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2020 yilinda uluslararasi turizm blylimesinin % 75 civarinda azaldigi bilinmektedir. Bu azalma
turizm sektoriinii pandemiden en gok etkilenen sektdrlerden biri haline getirmistir. Bu galisma-
nin amaci Covid-19 pandemisinin turizmi nasil etkiledigi, bu etkinin turizmde ne tir degisim ya
da dontisimlere neden oldugu ve gelecekte pandeminin nasil bir turizm yaklasimi/yaklasimlari
insa edecegini aragtirmaktir. Bu amagla aragtirma kapsaminda belirlenen arastirma sorulari: Co-
vid-19 pandemisinin turizmdeki temel etkisi nedir? Pandemi turizmde hangi degisim ve doni-
simlere neden olmustur? Basta turizm destinasyonlari olmak tizere gelecekte turizmin temel di-
namikleri pandeminin etkisiyle neye/nereye dogru evrilecektir? Pandemi turizm igin firsat midir,
yoksa tehdit midir? Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden literatiir taramasi ve dokiiman
analizi yontemleri kullaniimistir. Arastirma sonuglari diinya agisindan dnemli bir endistri olan
turizmin temelde pandemiden agir sekilde etkilendigini gostermektedir. Bu etki 6zellikle 2020
yili bagindan itibaren kendini hissettirmeye baslamis, pandeminin yayginlagsmasiyla beraber tu-
rizm faaliyetlerindeki diistis hizlanmis, kriz de derinlesmistir. Sonraki stiregte turizmin gelisimini
pandeminin diinyadaki seyri belirlemistir. Ulkeler gelecekte turizmde pandeminin etkilerini en
aza indirebilmek igin yeni yol ve yontemler gelistirme ¢abasina girismislerdir. Bu kapsamda 6zel-
likle i¢ turizm destinasyonlarina agirlik verilmekte, kitle turizmi terkedilmekte, 6zel stirdirilebi-
lir turizm yaklagimlari 6n plana gikmakta ve turizm bireysellesmektedir.

It is known that international tourism growth has decreased by 75% in 2020. This decrease
has made the tourism sector one of the sectors most affected by the pandemic. The aim of
this study is to investigate how the Covid-19 pandemic affects tourism, what kind of changes
or transformations this effect causes in tourism, and what kind of tourism approach(s) the
pandemic will build in the future. For this purpose, the research questions determined within
the scope of the research: What is the main effect of the Covid-19 pandemic on tourism?
What changes and transformations has the pandemic caused in tourism? What/where will
the basic dynamics of tourism, especially tourism destinations, evolve with the effect of the
pandemic? Is the pandemic an opportunity or a threat for tourism? In the research, literature
review and document analysis methods from qualitative research methods were used. The
results of the research show that tourism, which is an important industry for the world, has
been heavily affected by the pandemic. This effect has started to make itself felt especially
since the beginning of 2020, with the spread of the pandemic, the decline in tourism activities
has accelerated and the crisis has deepened. In the next period, the development of tourism
was determined by the course of the pandemic in the world. Countries have tried to develop
new ways and methods in order to minimize the effects of the pandemic in tourism in the fu-
ture. In this context, especially domestic tourism destinations are emphasized, mass tourism
is abandoned, special sustainable tourism approaches come to the fore and tourism becomes
individualized.
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Extended Abstract
Introduction

The tourism sector shows a constantly and rapidly growing
feature around the world. The sector is also an important
employment area for the countries of the world and it is known
that approximately one out of every 10 people is employed in
the tourism sector. However, the growth in tourism has been
hit hard by the covid-19 pandemic that emerged in 2020. As
a matter of fact, it is stated that international tourism growth
decreased by about 75% according to the records in 2020.
This decrease has made the tourism sector one of the sectors
most affected by the pandemic. World governments have
taken some decisions to reduce this effect of the pandemic in
tourism, but the effectiveness of these decisions will be seen
more clearly in the future.

Data, Purpose and Method

The aim of this study is to investigate how the covid-19
pandemic, which emerged in March 2020, affects tourism,
what kind of changes or transformations this effect has
witnessed in tourism, and what kind of tourism approach(s)
will the pandemic build in the future. For this purpose, the
research questions determined within the scope of the
research: What is the main effect of the Covid-19 pandemic
on tourism? What changes and transformations has the
pandemic witnessed in tourism? What/where will the basic
dynamics of tourism, especially tourism destinations, evolve
with the effect of the pandemic? Is the pandemic a good
opportunity or a threat for tourism? In the study, literature
review and document analysis methods, which are qualitative
research methods, were used. The basic data of the research
consists of 20 scientific resources, consisting of articles and
books, on the relevant subject. In this study, evaluations and
interpretations were made on the results of these sources,
and suggestions were made by reaching new results.

Results, Recommendations and Discussion

The results of the research show that tourism, which is an
important livelihood sector for the world, has been heavily
affected and damaged by the pandemic. This effect started
to show itself especially from the beginning of 2020, and with
the spread of the pandemic, it caused significant decreases in
participation in tourism activities. The increase in the course
of the pandemic worldwide has accelerated and deepened the
decline in tourism. Today, the pandemic still continues to affect
tourism. This effect has been tried to be partially reduced by
the governments’ emphasis on domestic tourism and various
tourism plans around the world. However, these studies were
not sufficient. Within the scope of the urgent measures taken,
cash supports were provided to the sector by the governments
in some countries, and tourism enterprises were tried to
be protected. In some countries, the pandemic has been
evaluated as an opportunity for green and sustainable tourism,
and practices and policies that can be effective and permanent
in the future have begun to be determined in this direction.

Many international tourism destinations, especially mass
tourism centers, have been significantly affected by the
situation, and the demand and pressure on rural areas has

increased during the pandemic period. This pressure has also
changed the direction of tourism destinations, and natural
areas have started to turn into tourism destinations gradually.
This is an important situation that needs to be investigated
on its own. With the successful conclusion of the vaccination
studies, there has been aslow movementespeciallyindomestic
tourism, but sufficient revival has not been achieved yet. The
restoration of tourism is closely related to the establishment
of a climate of trust at the international level. Because tourists
can only start participating in tourism when they feel safe. In
this process, supporting domestic tourism movements can
be considered as the initial studies for the global tourism to
stand up. However, this is not enough. Cooperation between
countries will also contribute to tourism.

Itis seen thatthere are serious changes in tourism destinations
with the pandemic. The places where the pandemic has
affected tourism the most in the world have been the Asia-
Pacific region and the Americas. It is stated that tourism
losses caused by air transportation alone exceed 80 billion
dollars. This pandemic crisis has brought along multifaceted
inquiries in tourism. In particular, international mass tourism
destinations have been the areas most affected by this crisis.
These areas have rapidly lost value, billions of dollars of
damage have occurred, and there has been an explosion in
the demand for rural areas and services. In addition, in the
21st century, when the concept of sustainability is questioned,
sustainable tourism and green tourism approaches have begun
to be reconsidered. At this point, could the aforementioned
global crisis be a good opportunity to think and plan the
future of tourism? Of course it can. World tourism actors have
statements supporting this. The measures taken/to be taken
by the tourism actors and governments today undoubtedly
have an important role in the construction of the tourism
of the future. In this process, the fact that there will be a
pandemic in tourism in the next period should be accepted
and short, medium and long-term tourism policies should
be determined in this direction. The current crisis should be
an instructive and reminder for policies and approaches in
tourism to be more robust, sustainable and flexible.

The impact of the pandemic on tourism has not yet been fully
revealed. However, considering the end of the pandemic,
it is thought that it will be more important to protect the
environment and provide local employment in tourism.
In this period, tourism and locality will continue to exist
as two important elements and the structuring of tourism
will develop more strongly in this axis. It is predicted that
ecotourism, which is one of the tourism strategies, will become
dominant and new niches and destinations will emerge in
tourism. At the point of receiving contactless service, it is
possible that technology will find more place in tourism and
tourism investments that include digital technologies will be
made. One of the most important points is that after possible
changes in tourist preferences and behaviors, the economic
structure of some countries, which is fully based on tourism,
will be affected and these countries will have to explore new
areas different from or alongside tourism in order to maintain
their economic existence. This means that these countries
will have to invest in other sectors other than tourism. As a
result, it will take time for tourism to return to its bright and
vibrant days, but this situation is closely related not only to
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the pandemic but also to international developments. In the
upcoming period, countries will continue to try new ways and
methods in tourism in order to minimize the effects of the
pandemic in tourism on a global scale.

1. Giris

Turizm enddstrisi gecmisten gliniimiize dinya lzerinde mil-
yonlarca insana gec¢im kaynagi saglamaktadir. Bunun yani sira
turizm yerylziinde milyarlarca insana hem kendi kilturlerini
tanitma, hem de farkh kaltirler tanima imkani sunmaktadir.
Turizm dlnyada bazi tlkeler agisindan hayati dneme sahiptir.
Nitekim bu Ulkelerin gayri safi yurt ici hasilalarinin % 25’e ya-
kini turizm sektoriinden saglanmaktadir. Bunun yani sira tu-
rizm diinya ekonomisinin en buyuk ilk 3 sektorl arasinda yer
almaktadir. Turizm sektoérid ortaya ¢ikan kriz durumlarinda
cok cabuk etkilenen, ani tepkiler verebilen dinamik bir yapiya
sahiptir (Blake & Sinclair, 2003; Acar, 2020; Cetin & Goktepe,
2021; Hudson, 2020).

2020 yili mart ayi baglarinda tim diinyada etkisi hissedilme-
ye baglanan Covid 19 pandemisi diinya lizerinde hemen her
kitada turizmle birlikte birgok sektori derinden etkilemistir.
Turizm bu dénemde bir gliven problemi yasamistir. Nitekim
pandemi gibi aniden ortaya ¢ikan beklenmedik durumlar ve
olaylar ortaya ¢iktigi turizm destinasyonlarinda destinasyona
var olan giiveni azaltmaktadir (Ceti & Unliiéren, 2019; Kara-
kas, 2020; Seyfi, Hall & Shabani, 2020). Sektorde azalan giiven
insanlarin turizme katilmamasina yol agmis, tilkeler bu durum-
dan dalga dalga etkilenir hale gelmistir. Covid 19 pandemisinin
etkilerini her lilke ayni oranda hissetmemistir. Ancak pandemi-
den zarar gérmeyen higbir Glke neredeyse kalmamistir. En bag-
ta da ekonomisinin turizme bagl oldugu ulkeler ciddi zararlar
gormislerdir. Bunlarin birgogu da gelismekte olan Ulkeler ve
gelismemis ulkelerdir. Bu Ulkeler dahil olmak Gzere diinya ge-
nelinde turizmde 6zellikle konaklama sektoériinde ekonomik,
sosyal ve psikolojik sikintilar bas gostermistir (Glrsoy, Sarusik
vd., 2021). Karalardan uzak izole bir cografyada bulunan Yeni
Zelanda’da dahi hizmet sektoriinde Covid 19 kaynakli zararlar
kaydedilmistir (Hall vd., 2020).

Pandemiyle beraber ortaya ¢ikan saglik ve ekonomi krizleri hii-
kiimetleri ntfuslarini korumak igin 6nlemler almaya itmis, bu
onlemler kapsaminda son derece kati kisitlamalar ve sokaga
¢ikma yasaklari hemen her ilkede uzunca bir slire uygulan-
mistir. Bu nedenle i¢ hareketlilikle beraber Ulkeler arasindaki
hareketlilik de durmus, havayolu tagsimaciligi askiya alinmistir.
Clnku blylk nifus kitleleri Glkeler arasinda hava yolu ulagimi
sayesinde yer degistirmektedir. Salginin yayilimini durdurmak
havayolu ulagimini da durdurmayi gerekli kilmistir. Yasanan bu
ani kriz 6zellikle turizm sektoriinde son donemlerde gérilme-
mis bir daralmaya neden olmustur (Findlater & Bogoch, 2018;
Kervankiran & Bagmanci, 2020). Dinyanin en gelismis ekono-
misine sahip oldugu bilinen ABD’nin dahi Covid 19 ile miica-
dele kapsaminda benimsedigi 6nlemler, 6zellikle konaklama
enddstrisinin getirilerinde énemli distslere neden olmustur.
Yine ABD’de konaklama ile iliskili eglence ve ulasim gibi diger
sektorlerde de benzer durumlar yasanmistir. Covid 19 ABD igin
11 Eylal'den sonra yasadigl en 6nemli ikinci tarihi kriz haline
gelmistir (Aharon, Arie and vd., 2021).

Yasanan gelismeler neticesinde diinya Ulkeleri zarara ugrayan
ve bozulan ekonomilerini dizeltmek icin yeni arayislar iceri-
sine girmis, turizm dahil olmak lzere tim ekonomik sektor-
lerde bir glincelleme ihtiyaci hissetmislerdir. Bu siliregte tim
Ulkeler acgisindan basta turizm ve turizmle iliskili olan bircok
sektoriin korunmasi tlkelerin onceligi haline gelmistir. Turizm
sektoriinde bu korumayla beraber sektor yeniden insa sireci-
ne girmistir. Bu insa slirecinde yeni destinasyonlar, yeni turizm
yaklasimlari, turizmde Glke ortakhklari ve siirdarilebilirlik ana
temalari tGzerinde durulmustur.

2. Amag, Arastirma Sorulari ve Yontem

Yapilan ¢alismanin amaci 2020 yili mart ayinda ortaya ¢ikan
Covid-19 pandemisinin turizmi nasil etkiledigi, bu etkinin tu-
rizmde ne tur degisim ya da donlsimlere neden oldugu ve
gelecekte pandeminin nasil bir turizm yaklagimi / yaklasimlari
insa edecegini arastirmaktir. Bu amagla arastirma kapsaminda
belirlenen arastirma sorulari:

»  Covid-19 pandemisinin turizmdeki temel etkisi nedir?

» Pandemi turizmde hangi degisim ve donlsimlere ne-
den olmustur?

» Basta turizm destinasyonlari olmak Uzere gelecek-
te turizmin temel dinamikleri pandeminin etkisiyle
neye/nereye dogru evrilecektir?

> Pandemi turizm igin iyi bir firsat midir, yoksa tehdit
midir?

Belirlenen arastirma sorularini cevaplamak amaciyla ¢alisma
kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden olan literatir ta-
ramasl ve dokiiman analizi yéntemleri kullanilmistir. Arastir-
mada bilimsel makale ve kitaplardan olusan 20 yayin incelen-
mis ve bu yayinlardan elde edilen veriler karsilastirmali olarak
yorumlanmis ve yeni degerlendirmeler yapilarak turizmin ge-
lecegine dair 6neriler sunulmustur.

3. Literatiir Ozeti

Covid-19 literatliri incelendiginde literatiirde genel olarak
turizm Covid-19’dan en 6nemli derecede etkilenen anahtar
sektor olarak tanimlanmaktadir (Lew vd., 2021). Yapilan calis-
malarda daha ziyade turizm sektoriyle ilgili olarak tim Glke-
lerin gelismesi ve kalkinmasi noktasinda sektériin 6nemi vur-
gulanmaktadir. Yine yapilan galismalar Covid-19 pandemisinin
turizmde biyik risk olusturdugu fikri Gzerinde birlesmislerdir
(Hudson, 2020).

Aharon, Arie, Cohen ve digerleri (2021) ABD hikiumeti tarafin-
dan Covid-19 ile miicadele igin kabul edilen kamu 6nlemleri
ile Amerikan konaklama endustrisinin performansi arasindaki
etkilesimi arastirmiglardir. Aragtirmalari sonucunda hiikimet
midahalelerinin ¢ogunun, konaklama enddistrisinin getirile-
rinde olumsuz bir tepkiyle iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
Covid-19 pandemisinin ilerledikge daha olumsuz yanitlar ge-
listirdigini; konaklama ile yakindan iliskili eglence ve ulasim
gibi diger endustriler icin de benzer nitelikte modeller tespit
edildigini ifade etmiglerdir.
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Acar (2020) Covid-19 salgininin turizm faaliyetleri tzerindeki
gilincel ve gelecek donemlerdeki muhtemel etkilerini tespit
etmeyi amagladigi calismasinin sonucunda yeni koronaviriisiin
Ulke ekonomilerindeki etkilerinin uzun siire hissedilebilecek
tirden zararlar olusturacagini ve turizm sektoriiniin de bu za-
rarlardan dogrudan olumsuz bir sekilde etkilenecegini ifade et-
mektedir. Yine ayni amagla yapilan bir diger calismada Cetin ve
Goktepe (2021) salginin hizla geliserek turizm sektorini tim
diinyada derinden etkiledigini, turizmde herhangi bir zamanda
ortaya cikabilecek yeni bir pandemi dalgasina dair senaryolar
olusturuldugunu, bu senaryolarin dahi turizme zarar verdigini,
salgin tamamen ortadan kalksa bile turizme verdigi zararin ka-
lici degisimlere yol agacagini, turizmde daha ziyade i¢ turizm
hareketlerinin canlanacagini ve bireysel turizm yaklasimlarinin
on planda olacagini ve turizm sektoérinin bir siire daha pande-
miden kaynaklanan etkilere maruz kalacagini ifade etmislerdir.

Gursoy ve digerleri (2021) tarafindan Covid-19 pandemisinin
turizm ve konaklama enddstrisi (izerindeki etkilerine dair kap-
saml bir arastirma yapilmistir. Arastirmada konu ekonomik,
sosyolojik ve psikolojik perspektiflerden tartisilmistir. Arastir-
mada kritik vaka calismalari, hem sektore dahil olan bireyler
Gzerindeki mikro etkileri hem de pandeminin daha genis ola-
rak ortaya ¢ikardigi sorunlara hiikimet ve uluslararasi tepkileri
arastirmak i¢in kullanilmistir. Calismanin bolimlerinde turizm
ve konaklama organizasyonlarinin destinasyon markalasmasi
da dahil olmak Uzere pazarlama stratejileri ve yeniden disl-
niilmesi gereken yollar tGzerinde durulmustur. Ayrica bu ¢alis-
mada 6nceki pandemilerin turizm sektori tzerindeki etkisine
ve bunun gelecekteki uygulamalari nasil yonlendirebilecegine
deginilmis; bu konuda detayh bilgiler verilmis ve pandeminin
ekonomik etkileri analiz edilmistir. ilgili calisma Covid-19’un
turizm isgliclin, turizm cahlsanlarinin psikolojisini, tedarik
zincirlerini ve gelirleri nasil etkiledigine bakarak turizm yone-
timi icin gerekli olabilecek degisiklikleri vurgulamasi agisindan
onemlidir. Bu ¢alisma turizm ¢alismalariile isletme ve yonetim
alaninda calisan bilim insanlari icin elestirel bir okuma niteli-
gindedir. Bunun yani sira ¢alisma Covid-19 pandemisine nasil
tepki verilecegini daha iyi anlamak isteyen turizm ve konakla-
ma endustrisindeki yonetim kadrosu icin de yararli bir kaynak
niteligindedir.

Hall ve digerleri (2020) tiketicilerin alistiklari mal, hizmet ve
kolayliklarda harici bir olay sonucunda bir degisiklik yasadi-
ginda meydana gelecek olan mekansal ve zamansal kaymaysi;
bu kayma sonucunda tiketimin nasil yer degistirecegini Yeni
Zelanda 6rneginde degerlendirmislerdir. Aragtirma sonucunda
tiketici harcama modellerine dayali olarak tiiketimin mekan-
sal ve zamansal yer degistirmesine dair kanitlar sunulmustur.
Calismaya gore bazi tiiketim kategorilerinde artan harcama
kaniti, stoklama davranislarini dogrulamaktadir ve konaklama
sektorlinlin, tecrit nedeniyle tiketici harcamalarinda keskin
bir dlistis yasadigi goriilmastar.

Higgins-Desbiolles (2020) calismasinda Covid-19 salgininin,
turizm enddstrisini ve faaliyet gosterdigi baglami donistiirme
potansiyeline sahip oldugunu ifade etmistir. Ona gore diin-
yanin bir¢ok yerinde seyahat, turizm, konaklama ve etkinlik-
lerin durdurulmasiyla ortaya c¢ikan bu kiresel kriz, tarihi bir
donlstlricl olarak anlik olasiliklari ortaya gikarmak igin bir
firsat sunmaktadir. Covid-19 pandemisinin neden oldugu kriz,

turizmi gelecek icin daha iyi bir yola dogru yeniden disiinmek
ve sifirlamak icin nadir ve paha bicilmez bir firsat sunabilir. Bu-
nunla birlikte, turizme yoénelik sorumlu yaklasimlar tek basina
boyle bir sifirlamayi saglamak icin yeterli kapasite sunmaya-
caktir. Bunun yerine, boyle bir vizyon, yerel topluluklarin ve
yerel halklarin haklarina ve cikarlarina dayal olarak turizmi ye-
niden tanimlayan ve yeniden yoénlendiren toplum merkezli bir
turizm cergevesi gerektirir. Teorik olarak boyle bir yaklasim, tu-
rizmin kamu yararina odaklanarak “sosyallestirilebilecegi” bir
yolu icerir. Bu, turizmin gezegenin sosyal ve ekolojik sinirlarina
karsi sorumlu kilinmasi icin gereklidir.

Hudson (2020) Covid-19’un turizm sektorine kotl bir darbe
indirdigini, salgin nedeniyle UNWTO'’ya gore 2020’de ulus-
lararasi turist varislarinin diinya ¢apinda %74 dustigini ve
milyonlarca insanin igsiz kaldigini, bundan sonraki siiregte
enddstrinin yavas yavas toparlanacagini ancak seyahatin bir
daha asla eskisi gibi olmayacagini ifade etmektedir. Hudson
¢alismasinda Covid-19 krizinin nasil ortaya ¢iktigini ve seyahat,
turizm ve konaklama sektorleri Gzerindeki yikici etkilerini ince-
lemistir. Uluslararasi vaka calismalariyla dolu olan arastirma-
sinda krizin en basindan baslayarak sektoriin nasil tepki verdi-
gini incelemis ve krizin piyasaya verdigi mesaj ile ortaya cikan
etkilerine ve olasi bir gelecege kadar deginmistir. Arastirmada
Covid-19 salgini ve seyahatin neden ayrilmaz bir sekilde bag-
lantili oldugu, sektorin farkl alt sektorlerinin krize nasil uyum
sagladigi, krize yanit olarak kuruluglarin kullandigi kriz iletigim
stratejilerinin neler oldugu, gezginlerin krizden nasil etkilen-
dikleri, pandeminin sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri ile
Covid-19 sonrasi seyahatin gelecegi lizerinde yogunlasiimistir.

Lew ve digerleri (2021) Covid-19 pandemisinin seyahat ve tu-
rizmi kiresel olarak nasil donistiirdigline odaklanmiglardir.
Arastirmacilar yaptiklari ¢galismada Covid-19’un neden oldugu
yikima ragmen, devam eden krizde turizm sektoriini turizm
uygulayicilari, turistler ve ev sahibi topluluklar icin daha umut-
lu bir gelecege katkida bulunacak sekilde olumlu bir hale d6-
nlstirme firsati oldugunu savunmuslardir. Onlara gore diinya
Covid-19’un golgesinden gikarken normale donis olmayacak-
tir. Daha ziyade kismen Covid-19 sonrasi donemde insanlarin
seyahat etme, birbirleriyle ve gevreleriyle karsilagsma bigimle-
rinin degismesiyle yonlendirilen bir kiresel donlisiim vizyonu-
nun saglanmasi s6z konusudur.

4. Bulgular
4.1. Covid-19 Pandemisinin Turizmdeki Temel Etkileri

Turistlerin Glke icinde ya da Ulkeler arasindaki seyahatleri bir-
cok faktor tarafindan etkilenebilir. Bu faktorler arasinda pan-
demiler gerceklestigi donemlerde az ya da ¢ok turizm faali-
yetlerini etkilemislerdir. Pandemilerin ortaya cikardig gliven
sorunu turizmin o6niindeki en biyuk engel olarak gorilmek-
tedir. Glvensizlik ziyaretcilerin algilarina da yansimakta ve
boylece bazi destinasyonlar “glvensiz yerler” olarak deger-
lendirilmektedir. Dlinya tarihinde bu dogrultuda bazi krizler
yasanmistir. Bunlar arasinda SARS, MERS, Ebola, ispanyol Gribi
gibi bazi salginlar 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak Covid 19
bunlardan daha derin bir krize neden olmustur. Séyle ki Diin-
ya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére 2019 yili sonunda
diinya ticaretinin yaklasik % 8’ini turizm sekt6ri olusturmus-
tur (WTO, 2020).
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Turizm pandemiden 6nce ciddi oranda istihdam yaratan, bir-
cok sektorle iliskili, olusturdugu degerler zinciri ile milyonlar-
ca insanin gec¢imini saglayan bir sektor durumunda idi. Ancak
pandemiyle beraber ilk degisim dlke icinde ve disinda hareket-
liligin durmasi ile meydana geldi. Bu hareket kisithligl sonucu
ilk olarak dlke sinirlari kapatilmistir. Bunu otellerin ve diger
turizm tesislerinin kapatilmasi suireci izlemistir. Takip eden si-
recte hava ulasimi tamamen durma noktasina gelmistir. Bu-
nun sonucunda kayitlara gore uluslararasi turizm seyahatleri
yaklasik % 60 oraninda azalmistir. Bu durum diinyadaki birgok
Ulkede oldugu gibi Turkiye’de de etkisini gostermis, sektor
2009 krizine oranla 3 kattan daha fazla deger kaybetmistir.
Turkiye’de 2020 yilinda gelen turist sayisindaki ciddi diisus ile
birlikte uluslararasi turizm blylmesinin kayitlara gore % 74
oraninda tarihi sekilde azaldig1 kaydedilmistir (Sekil 1).

Turizm sektoriiniin durdurulamayan deger kaybi hikiimetle-
rin 6demeler dengesini de etkilemis; diger sosyal, ekonomik
ve kiltirel kamu hizmetleri finanse edilemez hale gelmistir.
Glnka turizm dlkeler igin 6nemli bir finans kaynagidir. Bazi he-
saplamalara goére bu donemde turist harcamalari 2019 yilina
oranla 600 milyon dolar kadar azalmis ve turizmden gegimini
saglayan yaklasik 100 milyon insan bu krizden etkilenmistir.
Bunlarin biytk kismi da geng istihdam ve kayit digi ¢alisanlar
olmustur (UNCTAD, 2021; Cetin & Goktepe, 2021). Ekonomisi
pandemiden olumsuz etkilenmeyen hicbir tlke neredeyse kal-
mamistir (UNCTAD, 2021; WTO, 2020).

Covid 19 pandemisinin turizm sektoriini vurmasi beraberinde
baska sorunlari da getirmistir. Dlnya tlkelerinde (6zellikle gelis-
mekte olan ve gelismemis tlkelerde) yoksulluk artmis, toplum-
sal ekonomik esitsizlik blyumustir. Bu durum surdurdlebilir
kalkinma hedeflerinde de ciddi aksamalara neden olmus; Ure-
tim, tiketim ve ekonomik blytime yavaslamistir. Kirsal alanlar-
da turizmin yerel halk igin barindirdigi hayati 6nem pandemiyle
beraber azalinca hizmet sunumu, gelir Gretimi ve kirsal ekono-
mik biiylime de azalmistir. Ozellikle Afrika kitasinda yer alan
bazi llkelerde oldugu gibi kadinlarin istihdamina katki saglayan

turizmin zayiflamasi turizmde cinsiyet esitsizliklerini de berabe-
rinde getirmistir (Rogerson & Rogerson, 2020; WTO, 2020).

Turizmin dogal ve kiltirel kaynak degerlerini ziyaret etmeye
dayanan yapisi ayni zamanda turistler icin de bir motivasyon
kaynagidir. Bu alanlardan birgogu halihazirda koruma altin-
da bulunan alanlardan ibarettir. Pandeminin neden oldugu
turizm krizi s6z konusu korunan alanlarin etrafinda yasayan
yerel halkin gecim kaynaklarinda da ciddi kayiplara yol agmis-
tir. Korunan alanlarla beraber 6zellikle yaban hayati turizmi-
nin gelistigi diger alanlar ve biyogesitlilik koruma sahalari bu
durumdan etkilenmistir (Newsome, 2020). Burada baska bir
sorun daha ortaya ¢cikmistir. Korunan alanlarin etrafinda yasa-
yan yerel halk bu ani gelisen kiresel kriz sonucu kisa zamanda
kendisine alternatif turizm alanlari ya da faaliyetleri gelistire-
memis, bunun sonucunda ugradigi zarari telafi etmek igin do-
gal kaynaklara daha fazla baski yapmaya baslamistir. Bu daha
onceden karsilasilmamis, yeni bir sorundur.

Turizm sektériintin ana ayaklarindan biri olan kiiltiirel kaynak-
lar kiiresel 6lgekte turizmin en énemli gekiciliklerinden birini
olusturmaktadir. Pandemi kiltirel mirasin korunmasi konu-
sunda da etkisini hissettirmistir. Buna ilk 6rnek olarak yerli
halklar ve kiiglik geleneksel topluluklar verilebilir. Bu tiir top-
luluklarda pandemi nedeniyle el sanatlarinin yani sira sunu-
lan yerel Griin ve pazar hizmetleri durmus, 6zellikle bununla
gecimini saglayan kadinlarin gelirleri azalmistir. Bununla bera-
ber ikinci 6rnek olarak antik yerlesimler, muze, sit alanlari ve
cesitli mimari yapilardan olusan kdlturel turizm kaynaklari ve-
rilebilir. Bu kaynaklar da pandemi nedeniyle kullanilamaz hale
gelmistir. Kayitlara gore pandemi doneminde diinya (izerinde-
ki tlkelerin yaklasik % 92’si kiiltiirel turizm kaynak degerlerini
belirli bir donem kapatmak durumunda kalmistir (Prideaux
vd., 2020). Bu yonde gelismekte olan tlkelerdeki turist girisleri
onemli oranda azalmistir (Sekil 2). Bu durum pandeminin vu-
rucu etkisini agikca gostermektedir.
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Sekil 1. Turkiye’de 2019-2020 yillarinda pandemi nedeniyle gelen turist sayisindaki degisim (Kaynak: UNCTAD, 2021’den degistirilerek).
Figure 1. Change in the number of tourists arriving in Turkey due to the pandemic in 2019-2020 (Source: Modified from UNCTAD, 2021).



46 Derinéz / Tiirk Cografya Dergisi 79 (2021) 41-50

-89 Mogolistan
-88 Cin
-84 Filipinler
-83 Tayland
-81 Nepal
-79 Malezya
-79 Vietnam
-79 Paraguay
-79 Peru
-79 Giircistan
-79 Tunus
-78 Ermenistan
-78 Bahreyn
78 Mauritius
-76 Kambogya
-75 Ekvador
-74 Azerbaycan
-74 Endonezya
-74 Guetemala
-74 Panama
-73 Sri Lanka
-73 Bolivya
-73 sili
-73 Tiirkiye
-72 Kolombiya
-72 Kazakistan
-72 Kenya
-71 El Salvador
-70 Giiney Afrika
-69 Arjantin
-69 Katar
-69 Misir
-69 Etiyopya
-68 Kosta Rika
-67 Jamaika
-63 Honduras
-63 Dominik
-60 Arnavutiuk
-57 Nikaragua
Uruguay
Gana
Hindistan
Trinidad ve Tobago
Porto Riko

' ' "o
cY O On
AR S S

-46 Meksika
-43 Madagaskar
-17 Laos

Sekil 2. Gelismekte olan bazi tilkelerde 2020 yilinda turist girislerindeki azalma
(Kaynak: UNCTAD, 2021’den degistirilerek).

Figure 2. Decrease in tourist arrivals in 2020 in some developing countries
(Source: Modified from UNCTAD, 2021).

4.2. Pandemi Turizmde Neleri Degistirdi?

Turizm temelleri doga Uzerine kurulu bliyik ve yaygin bir en-
distridir. Dolayisiyla turizm sektoriiniin dogadan bagimsiz ol-
mas! distnulemez. Geleneksel olarak gegmisten gliniimiize
turizm algisi diinya genelinde kiyi turizmi (geleneksel ya da
kitle turizmi olarak da bilinir) olarak bilinen ve deniz-kum-gu-
nes (3 S, Sea-Sand-Sun) ile ifade edilen turizm Uzerinde yo-

gunlasmistir. Bu turizm modeli orta (1hman) kusak tlkelerinin
deniz ya da okyanus kiyilarinda kitle turizmi seklinde yapila-
gelmistir. Ayrica kitle turizminin kesintisiz olarak son 2 asirdan
beri siirekli arttig bilinmektedir. Covid 19 bu artisi neredeyse
tamamen durdurmustur. Bu tarihte neredeyse esi benzeri go-
rilmemis bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ve bu sok
dalgasi tlke ekonomilerinde 6nemli dususleri beraberinde ge-
tirmistir (Sekil 3).

Pandemiyle beraber (ilkeler gesitli dnlemler alma gabasina
girmislerdir. Pandeminin kontrol altina alinmasi igin ilk 6nlem
olarak seyahat kisitlamalari ve izolasyon tedbirlerinin devreye
sokulmasi turizmi derinden etkilemistir. Diinyada uygulanan
kisitlama onlemleri zamanla gonilli ya da zorunlu 6nlemlere
donlismus ve gerek Ulkeler arasinda, gerekse de Ulke iginde se-
yahat tamamen durmustur. Bu durgun dénem turizm endust-
risinde ciddi bir kriz yaratmis, bu kriz vaka sayilarindaki belirgin
disuse kadar ciddi derecede etkili olmustur. Vaka sayilarindaki
disusle beraber seyahat kisitlamalarinin kismen kaldiriimasi
ve alinan diger 6nlemlerin esnetilmesi sonucunda sektor ya-
vas yavas yeniden bir toparlanma siirecine dogru girmistir.

Covid 19 ile beraber kiresel 6lgekte diinya yeni bir baglam
kazanmistir. Bu yeni kiiresel baglamda turizmde kitlesellik ter-
kedilmeye baslanmis, bireysellik ve strdirulebilirlik Gnem ka-
zanmis, ciddi sekilde zarar gdrms olan turizmin toparlanmasi
ve yeniden insa edilmesi yonlnde kararlar alinmasi gerektigi
ortaya ¢cikmistir. Bu kapsamda her gegen giin diinyada turiz-
min dénugstiurilmesi igin yeni ve glivenli rota olusturma gaba-
lari devam etmektedir. Bu ¢abalar ekoturizm, macera turizmi,
seyahat balonlari, yesil turizm gibi gesitli turizm yaklagimlari
ve araglari ile strdurilebilir turizmi desteklemek igin farkli
stratejiler sunmaktadir (Higgins-Desbiolles, 2020; Fuste-For-
ne & Michael, 2021). Bu stratejiler bir bakima turizmin jokeri
olup, en kritik donemlerde kurtarici durumundadirlar.

4.3. Pandemi Turizmin Gelecegini Nasil Etkiler?

Turizm enddstrisinde turistlerin davranislarini etkileyen bircok
faktor bulunmaktadir. Seyahat etme motivasyonu destinasyo-
nun dogal ve fiziksel kosullari ile yakindan ilgilidir. Bunun gibi
politik, ekonomik ya da sosyal faktérler de belirleyici olabilir
(Acar, 2020; Ceti & Unliiéren, 2019). Bu nedenlerle turizm sek-
toriinde herhangi bir glivenlik endisesi bulunmasi durumunda
turizm hareketi bundan dogrudan olumsuz bir sekilde etkilenir.
Bu etkilenmenin derecesi destinasyonun diger ozellikleri ile de
birlesir ise orada bir kriz ortami dogabilir. Bu kriz ortamini do-
guran nedenlerden biri de salgin hastaliklardir. Gegmis dénem-
de kus gribinden ebolaya kadar ortaya cikan cesitli hastaliklar
turizmi olumsuz etkilemisler, etki derecesi degisen krizler orta-
ya c¢ikarmislardir. Bu krizlerin en belirgin sonucu olarak turizm
destinasyon taleplerinde ciddi diislisler yasanmis ve sektor bu
durumdan zarar gérmistiir. Ornek olarak sekil 2 incelendiginde
dinyada gelismekte olan Ullkelerde pandemi nedeniyle turist
girislerindeki azalmanin % 17 ila % 90 arasinda degistigi gorul-
mektedir. Bu azalmanin derecesi ayni zamanda (ilke ekonomi-
lerini de degisen oranlarda etkilemis, Turkiye acisindan yaklasik
% 73’luk bir kayip yasanmistir. Diinya’da Sri Lanka, Sili, Bolivya,
Kazakistan ve Kenya gibi Ulkeler Tirkiye ile benzer oranlarda
pandemiden etkilenen (lkeler olmustur. Pandemiden en az
etkilenen (lkelerden olan Madagaskar bunu temelde izole bir
ada Ulkesi olmasina borgludur. Pandemiden en az etkilenen
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diger ulke olan Laos’ta da turizmin en hizli biiyliyen sektor ol-
dugu ve Laos’un kirsal kalkinmayi gézeten ciddi ekoturizm yati-
rimlari bulunan bir tlke oldugu bilinmektedir.

Covid 19 pandemisi diinya tarihinde turizmi derinden etkile-
yen salginlardan biri olmustur (WTTC, 2020). Gegmisteki kriz-
lere oranla ¢ok daha buiyiik bir kriz ortami dogurmustur. Covid
19 zaman-mekan sikismasi olarak da ifade edilebilen kiiresel-
lesmeyi de durdurmustur. Hatta durdurmakla kalmayip bunu
tersine cevirmistir (Niewiadomski, 2020). Nitekim kiresel
capta sirdirilegelen seyahat ve turizm faaliyetleri durmus-
tur. Sonraki slregte bildigimiz turizm artik ortadan kalkmigstir.
Ancak durum bdyle olsa da kiresellesme barindirdigi dinamik-
lerle yeniden turizmin canlandiriimasi ve gelistirilmesi igin el-
verigli firsatlar sunmaktadir.

Turizmin politik, ekonomik, psikolojik, sosyo-ekonomik ve gev-
resel etkileri Covid 19 ile birlikte daha fazla tartisiimaktadir.
Artik diinyada Covid 19 sonrasi donemde insanlarin seyahat
etmelerinin, birbirleriyle ve gevreleriyle karsilagmalarinin bi-
¢imleri dahi degisecektir. Tim diinyada bu kapsamda siirdi-
rilebilirligin is birligine dayali bolgesel yaklasimlar tzerinde
cahisilmaktadir (Lew vd., 2021). Yapilan arastirmalar bunun bir
sekilde saglanabilecegini gdstermektedir. Covid 19 tim bu su-
reci hazirlayan, hizlandiran ve donistiren; belki de strdirile-
bilir kilacak olan kiresel bir aktor olarak gériinmektedir.

Turizm sektori insan glcinin, insan etkilesiminin oldukca
yogun oldugu bir sektérdir. Covid 19 pandemisi sektor lize-
rinde getirdigi ciddi etkiler ile birtakim degisimler déntstimler
gelismesini zorunlu kilacaktir. Bu yonde gelecege dénik bazi
kiiresel turizm senaryolari 6ngorilmektedir (Sekil 4). Ancak
burada 6nemli olan sektoriin gelecekte turizmin gecirecegi
bu dénisime ne derece hazirlikh oldugu; gelecekte ortaya

cikacak benzer salgin krizlerinde ne derece dayanikh olacagi,
ne tlir adaptasyonlar ve kabiliyetler gelistirecegi meselesidir.
Covid 19 bu anlamda turizm sektorinG bir dayaniklihk testi-
ne tabi tutmustur. Sektor bu testten eksikliklerini kapatarak,
yeni uyum stratejileri gelistirerek daha giiclenmis halde ¢ika-
bilir. Tersi bir durum sektoriin geleceginin tehlike altinda oldu-
gu anlamina gelecektir. Bu nedenle Covid 19 pandemisi tim
diinyaya 21. ylizyilda “turizmin nasil yapilmamasi” gerektigini
gOstermistir.

Williams ve Horodnic’e gore turizmde sirdirilebilir kalkinma
vizyonunun uygulanmasi, 6zellikle son yillarda buyik ilgi uyan-
dirmistir (Williams & Horodnic, 2021). Bunun yani sira Ertu-
na ve arkadaslari turizm alaninda surdurdlebilir bir vizyonun
uygulanmasina iliskin aragtirmalarin ¢ok kapsaml olmadigina
isaret ederek, bu tir arastirmalara duyulan ihtiyaci vurgula-
miglardir (Ertuna vd., 2019). Turizmin geleceginin nasil etkile-
necegi ya da sekillenecegi konusunda ciddi korkular vardir. Bu
korkularin temelinde Covid 19 krizinin etkisiyle ortaya cikan
yeni durumlara daha dayanikl ¢dézimler lGretmek amaciyla
surdurulen yaklasimlarin, stirdtrlebilirlikten ziyade “dayanik-
lilik” ana fikri Gzerine kurgulaniyor olmasi endisesidir. Gelecek-
te turizm daha sirdirilebilir olmaktan ziyade daha ekonomik
mi olacaktir? Bu yonde bir kayma olup olmayacagl zamanla
netlesecektir. Bununla birlikte strdirdlebilirligin, daha fazla
turizm firsati sunan ve insan sermayesini kullanan daha temiz
bir dogal cevre saglayacagi; bu sayede turizm endustrisinin
restore ve konsolide edilecegi ile ilgili gorlsler de bulunmak-
tadir (Williams & Horodnic, 2021).

4.4. Pandemi Turizm igin Firsat midir, Tehdit midir?

Gegmis donemde salgin hastaliklarin, dogal afetlerin ve zaman
zaman etkili olan krizlerin turizm gelisimini olumsuz yénde et-
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Sekil 3. Covid 19 pandemisinin Ulkelere gore gosterdigi tahmini GSYH etkileri (%) (Kaynak: WEF ve UNWTO, 2020’den degistirilerek).
Figure 3. Estimated GDP effects of the Covid 19 pandemic by country (%) (Source: Modified from WEF and UNWTO, 2020).
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kiledigi bilinmektedir. Bu olumsuz faktorlerin stresi, siddeti ve
ortaya cikis sekli etki derecesi lizerinde dogrudan belirleyici
olabilmektedir. Calismanin literatlr taramasi kismindan da an-
lasilacagi lizere Covid 19 pandemisinden daha 6nce meydana
gelen salgin hastaliklarin 6zellikle boélgesel dizeyde turizmi
olumsuz yénde etkiledigi gorilmektedir. Ornegin gegmiste
2003 ve 2012 yillarinda meydana gelen SARS ve MERS bu tir
etkiler gbsteren salginlar arasindadir.

Pandemi ile beraber artik turizmde kokli birtakim degisimler
yasanmaya baslamistir. Gelecekte de bu degisimlerin devam
etmesi ongorilmektedir. Pandeminin Ogrettiklerinden sonra
artik turizmde uygulanan sosyal mesafe kurallari geregi kitle
turizmi pratiklerinin terkedilmesi glindeme gelmistir. Kalaba-
lik oteller, kalabalk plajlar, kalabalk havuzlar artik turizmde
yer bulamayabilir. Her sey dahil otellerin yerine turizmin ar-
tik daha yerellestigi ve bireysellestigi yeni strdirilebilir yak-
lasimlar 6n plandadir. Gelecekte turist tercihlerinin bu yonde
gelisecegini tahmin etmek gli¢ degildir. Pandeminin seyri, etki
suresi ve etki alanindaki glincel gelismelere bagli olarak birta-
kim degisiklikler yasanacak olsa da turizm sektoriiniin bu ge-
lismelerden az ya da ¢ok bir sekilde etkilenecegi bir gergektir.
Bu durum her ne kadar ilk bakista olumsuz bir yansima olarak
gorilse de her krizin turizm sektoriine yeni seyler ogrettigi,
yeni kabiliyetler, adaptasyonlar ve kagis yollari gésterdigi unu-
tulmamalidir. Bu anlamda Covid 19 krizi turizm sektorinin
direncini, dayanikliigini arttiracaktir. Turizmin daha direngli,
glcli ve rekabet edebilir yapisi alinacak dnlemler ile de des-
teklenerek yeni firsatlar olusturulabilir. Covid 19 krizi su ana
kadar turizmin basina gelen krizlerden bir tanesidir. Ne ilktir,
ne de son olacaktir. Gelecekte de turizm benzer krizlerle kar-
silasacaktir. Onemli olan bu krizleri atlatabilme kabiliyetleri
gelistirmektir.

Covid 19 pandemisi turizm agisindan nasil degerlendirilmeli-
dir? Pandemi turizm igin bir firsat midir, yoksa tehdit midir?
Bu konuda halihazirdaki durum incelendiginde diinyanin bir-
¢ok yerinde hala seyahat kisitlamasi ve turizm gelirlerinde ge-
rileme gorilmektedir. Turizm sektorl hala ciddi bir belirsizlik
icerisindedir. Pandemi turizmde goriilmemis bir zorluk ve ha-

reketsizlik dogurmustur. Bu durum kisa zamanda ve bir anda
Ustesinden gelinecek bir durum degildir. Ancak tim bunlara
ragmen turizmde daha givenli, 6ngoérilebilir, sorumlu ve siir-
dirilebilir turizm modelleri olusturulabilir. Pandemi tiim diin-
yaya turizmin doga, kultdr, iklim ve ekonomi ile ne derece ha-
yati iliskiler kurdugunu; sektoriin hayatimizdaki yerinin neye
karsilik geldigini ve turizmin neden daha iyi yonetilmesi gerek-
tigini 6gretmesi ve bunun iyice anlasilmasi agisindan énemli
firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlarin ne sekilde degerlendirile-
cegi konusu turizm icin hayati bir konu olarak dikkat cekmekte
ve turizmin gelecekteki varhgini dogrudan ilgilendirmektedir.

Covid 19 pandemisinin 21. ylzyilda ortaya ¢ikardigi kriz sliphe-
siz basta saglk sektorl olmak lizere ekonomik agidan da tim
dinya Ulkelerini etkiledi. Tim diinyada pandemi turizm talebi-
nin gelisimini 6nemli dlglide etkileyen yerel ve uluslararasi ki-
sitlamalar nedeniyle turizm endustrisine 6nemli zorluklar ge-
tirdi. Kriz ayni zamanda turizmin sirdiralebilirligi Gzerindeki
etkileri konusunda da ciddi bir tartisma baglatt. Covid 19 krizi
diger krizler gibi turizm enddustrisinin daha strdirilebilir hale
gelmesi icin bir firsat olabilir miydi? Bu konuda Muller, Covid
19 pandemisinin “belki de hayatta bir kez karsilasilabilecek bir
firsat” olabilecegini 6ne sirmektedir (Muller, 2020). Yine buna
benzer sekilde yapilan bazi ¢alismalarda “stirdirilebilirlik agi-
sindan bir krizin turizm endustrisi icin ¢ok ihtiya¢ duyulan bir
sok dalgas!” oldugu yoniinde gorisler savunulmustur (Nicola
vd., 2020; Muller, 2020; Varzaru vd., 2021). Bu tespitler 1sI-
ginda degerlendirildiginde turizm aktorlerinin bu derin kriz-
den yararlanabilecekleri, krizlerle ve ortaya cikardigi etkilerle
bas etmeyi 6grenebilecekleri ve bu sayede daha dayanikli ve
strdurilebilir faaliyetler/isletmeler olusturabilmek igin yeni
stratejiler gelistirebilecekleri ortaya ¢ikmaktadir. Hikimetler
dizeyinde ise kriz ve 6grettikleri turizmde strdurilebilir dav-
ranmay!i destekleyen ve tesvik eden 6zel politikalar tasarlamak
icin bir firsat anlamina gelmektedir.

Varzaru ve arkadaslarina gére Covid 19’un yarattigi saghk kri-
zi ve ekonomik krizin dogasi, turizm endistrisi icin hem faa-
liyetlerin yiritilmesi hem de sirdirilebilirligin saglanmasi
acisindan benzeri gorilmemis bircok zorluk getirmistir. Stirdi-
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Sekil 4. Covid 19 sonrasi ddnemde 2025’te kiresel turizm senaryolari (Kaynak: ETFI, 2021’den degistirilerek).
Figure 4. Global tourism scenarios in 2025 in the post-covid 19 era (Source: Modified from ETFI, 2021).
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rlebilir bir vizyon uygulamaya yonelik arastirmalar genellikle
turizm endustrisine 6zgli operasyonlara ve bireysel faaliyetle-
re odaklanirken, Covid 19’un yarattigi saglik krizi ve ekonomik
kriz, turizmde surdirilebilirligi analiz etmek icin derin etkileri
olan tim faaliyetleri ve sirecleri etkilemistir. Turizm endust-
risi her zaman dogal afetlerden veya saglik krizlerinden etki-
lenmistir, ancak etkileri ginUmuze dek yerel diizeyde kalmis
ve bunlarla miicadele edilebilmistir. Covid 19 krizinin kiresel
dogasi ise tim sektorleri sistematik diizeyde derinden etkile-
yen bir domino etkisine neden olmustur. Bu nedenle Varza-
ru ve arkadaslarina gore bu etkilerle miicadele artik bireysel
ya da yerel 6nlemlerle yapilamaz. Krizi daha iyi yonetebilmek
icin sistematik bir yaklasima ihtiyac vardir. Ayrica saglik krizini
daha iyi yoneten gelismis llkelerde Covid 19 krizinin turizm
Gzerinde olumlu etkileri de gézlemlenmistir. Sinir Gtesi trafik
kisitlamalari géz 6niine alindiginda, turistlerin ulusal turizmi
olumlu yonde etkileyecek yerel tesisleri sececekleri 6ngoriil-
mektedir. Saghk krizinden ciddi sekilde etkilenen ve agirhikli
olarak uluslararasi turizme bagimli olan az gelismis Ulkelerde
ise turizm enddustrisinde keskin bir diisiis yasanmaktadir (Var-
zaru vd., 2021). Covid 19 krizine yonelik kiresel anlamda sis-
tematik bir ydonetim modeli gelistirmek ve bu konuda tizerinde
fikir birligine varilmis bir kiiresel yaklasim sergilemek turizm
sektorliniin ve galisanlarinin hayatta kalmalari agisindan ge-
rekli gorilmektedir.

5. Sonug

Yapilan aragstirmalar turizm sektdrinin gegmisten giinimiize
basta salgin hastaliklar olmak tzere birgok sorunla, krizle kar-
silagtigini géstermektedir. Bu krizlerin ortaya giktiklari bolgele-
ri derinden etkiledikleri bilinse de kiiresel anlamda Covid 19
kadar genis bir yayilima sahip olmadiklari da bilinmektedir. Bu
anlamda Covid 19 gerek ortaya ¢iktiktan sonraki yayilim hizi ve
gerekse de yayildigi cografya gbz online alindiginda gegmisteki
orneklerinden farkhlagsmaktadir.

Covid 19 pandemisi ortaya c¢iktiktan sonra Covid vakalari tim
diinyaya hizli bir bicimde yayilmis ve Ulkeleri ciddi bir ¢ikmaza
sokmustur. Bu ¢ikmaz Ulkelerin siki tedbirler almasi ile pande-
mi ilanina kadar gitmistir. Devaminda uluslararasi hareketlilik
nerdeyse tamamen durmus ve hemen hemen tiim tlkeler si-
nirlarini kapatarak kendi vatandaslarini koruma altina almis-
lardir. Cesitli 6nlemler ve uygulamalar yurirlige konulmus,
Covid 19’un getirdigi sosyal, kilturel, ekonomik ve psikolojik
olumsuzluklar en aza indirilmeye galisiimistir. Turizm sektori-
nln de aralarinda oldugu bazi kirilgan sektorler en ciddi olum-
suzluklarin ve krizlerin yasandigi sektorlerin basinda gelmistir.

Dinya acisindan 6nemli bir gecim sektéri olan turizmin te-
melde pandemiden agir sekilde etkilendigi, zarar gordigu ya-
dsinamaz bir gergektir. Pandeminin diinya genelindeki seyrinin
artmasi turizmdeki disisleri hizlandirmis ve derinlestirmistir.
Bu etki 6zellikle 2020 yili basindan itibaren kendini gosterme-
ye baslamis, pandeminin yayginlasmasiyla beraber turizm fa-
aliyetlerine katilmada 6nemli disUsler yasanmasina sebep ol-
mustur. Ginimuzde hala pandemi turizmi etkilemeye devam
etmektedir. Bu etki diinya genelinde hikimetlerin i¢ turizme
agirhk vermesi ve gesitli turizm planlamalari ile kismen azaltl-
maya calisiimistir. Ancak bu calismalar yeterli olmamistir. Hi-
kiimetler diinya genelinde Covid 19’un sebep oldugu bu krize
nasil yanit vermeleri gerektigini hala tam olarak belirleyeme-

mistir. Alinan acil dnlemler kapsaminda kimi tlkelerde sektore
hikimetler tarafindan nakdi destekler saglanmis, turizm islet-
meleri korunmaya galisiimistir.

Pandemi neden oldugu karantinalar, kisitlamalar ve uluslara-
rasi seyahat sinirlamalari ile turizm sektori icin ciddi ekono-
mik sonuglar dogurmustur. Bu ekonomik sonuglar uluslararasi
turist variglarinin sayisinin bir dnceki yila gére 3 kattan daha
fazla azalmasi seklinde kendini gdstermistir. Bu disusiin dog-
rudan etkileri kadar 6zellikle dolayli etkilerinin daha yikici ola-
cagl dustinilmektedir. Nitekim 6zellikle is giicli, sermaye, mal
ve hizmetlere olan talep eksikliginin birgok sektérde olumsuz
etkileri artarak devam etmektedir.

Diinya’da bazi ilkelerde pandemi yesil ve strdirilebilir turizm
icin bir firsat olarak degerlendirilmis, bu yonde gelecekte etki-
li ve kalici olabilecek uygulamalar ve politikalar belirlenmeye
baslamistir. Kiiresel Olgekte basta kitle turizm merkezleri ol-
mak lizere birgok uluslararasi turizm destinasyonu durumdan
onemli oranda etkilenmis, pandemi doneminde 6zellikle kirsal
alanlara olan talep ve baski artmistir. Bu baski beraberinde tu-
rizm destinasyonlarinin da yonini degistirmis, dogal alanlar
yavas yavas birer turizm destinasyonuna déniismeye basla-
mistir. Bu durum bagli basina arastirilmasi gereken énemli bir
sorundur. Zamanla asi ¢alismalarinin basariyla sonuglanmasi
ile 6zellikle i¢ turizmde yavas yavas hareketlenmeler baslamis,
ancak yeterli canlanma heniz saglanamamistir.

Yapilan arastirmalar turizmin eski haline dénmesinin ulusla-
rarasi dlizeyde bir giiven iklimi olusmasiyla da yakindan ilgili
oldugunu gostermektedir. Clnki turistler ancak glivende ol-
duklarini hissettikleri an turizme katilmaya baslayabilirler. Bu
sirecte i¢ turizm hareketlerinin desteklenmesi kiiresel anlam-
da turizmin ayaga kalkmasi icin baslangi¢c calismalari olarak
kabul edilebilir. Ancak bu yeterli degildir. Ulkeler arasindaki is
birligi calismalari da turizme katki saglayacaktir.

Yapilan arastirmalara goére pandeminin diinyada turizmi en
cok etkiledigi yerlerin basinda Asya-Pasifik bolgesi ve Amerika
kitasi gelmektedir. Sadece hava ulasimi kaynakl turizm zarar-
larinin 80 milyar dolari astigl ifade edilmektedir. Yasanan bu
pandemi krizi turizmde ¢ok yonli sorgulamalari da beraberin-
de getirmistir. Ozellikle uluslararasi kitle turizmi destinasyon-
lari bu krizden en ¢ok etkilenen alanlar olmustur. Bu alanlar
hizla deger kaybetmis, milyarlarca dolar zarar ortaya cikmis,
kirsal alanlara ve hizmetlere olan taleplerde adeta patlama
yasanmistir. Bu noktada s6z konusu kiiresel kriz hali turizmin
gelecegini dislinmek ve planlamak icin iyi bir firsat olabilir mi?
Elbette olabilir. Dlinya turizm aktorlerinin bunu destekleyen
ifadeleri mevcuttur. Glinimizde turizm aktérlerinin ve hika-
metlerin aldigi/alacagi dnlemler siiphesiz gelecegin turizminin
insa edilmesinde 6nemli role sahiptir. Bu siirecte turizmde ar-
tik bundan sonraki donemde pandeminin var olacagi gercegi
kabul edilmeli ve bu yonde kisa, orta ve uzun vadeli turizm po-
litikalari belirlenmelidir. Yasanan kriz turizmdeki politikalarin
ve yaklasimlarin daha saglam, strdirdlebilir ve esnek olmasi
noktasinda bir 6gretici ve hatirlatici olmahdir.

Sonug olarak pandeminin turizme olan etkisi heniliz tam an-
lamiyla ortaya konulmus degildir. Ancak pandeminin sona
erdigi dusunilduginde turizmde artik gevreyi korumanin ve
yerel istihdami saglamanin daha 6nemli olacagi diistinilmek-
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tedir. Bu dénemde turizm ve yerellik 6nemli iki unsur olarak
varligini siirdiirecek ve turizmin yapilanmasi bu eksende daha
glcli gelisecektir. Turizm stratejilerinden biri olan ekoturizmin
baskin hale gelecegi, turizmde buna dair yeni nis ve destinas-
yonlar olusacagi 6ngorilmektedir. Temassiz hizmet alma nok-
tasinda turizmde teknolojinin daha ¢ok yer bulacagi ve dijital
teknolojiler iceren turizm yatirimlarinin yapilacagi olasidir. En
onemli noktalardan biri de turist tercihleri ve davranislarin-
daki muhtemel degisikliklerden sonra bazi Ulkelerin tam an-
lamiyla turizme dayali olan ekonomik yapisi etkilenecek ve bu
Ulkeler ekonomik varhgini sirdirebilmek icin turizmden farkli
ya da turizmin yaninda baska yeni kazanim alanlari kesfetmek
zorunda kalacaklardir. Bu durum bu (lkelerin turizm disindaki
diger sektorlere de yatirrm yapmak zorunda kalacaklari anla-
mina gelmektedir. Sonug itibariyle turizmin eski parlak ve canli
glnlerine dénmesi zaman alacaktir ancak bu durum sadece
pandemiyle degil, uluslararasi gelismelerle de yakindan ilgili-
dir. Oniimiizdeki siirecte kiiresel dlgekte turizmde pandeminin
etkilerini en aza indirebilmek icin Glkeler turizmde yeni yol ve
yontemler aramaya devam edeceklerdir.
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