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ABSTRACT
In the days of the epidemic, institutions and organizations had to develop up-to-date
strategies by making changes in their Human Resources activities within the scope of the
new normals in order to survive in the first stage and to manage the chaotic environment
in the following periods. Especially since distance has a vital meaning in terms of health,
it has been necessary to develop distance subjective solutions that will ensure the
continuation of human health. We see from the human profile of health workers, who
provide health services that are not suitable for the remote working structure of business
lines and play a very important role in human health, are supported by robotic
technologies, where the virus can no longer be transmitted. It was written as a qualitative
review article by researching the subject in the light of scientific studies in the current
literature. As a result of the analyzes made, institutions and organizations should
evaluate their digitalization compliance status and make the necessary investments by
receiving professional support in these matters. Cyber attacks should be taken into
account and necessary precautions should be taken, as competition between companies
shows its existence in the digital world. In this process, it is foreseen that the Human
Resources Management to be carried out in the world and in our country will be
evaluated from a strategic point of view, will be suitable for the digital process, large staff
pools, and cross-border personnel will be provided with remote working, and the works
that need to be done physically with robotic work will be carried out with remote
command control and artificial intelligence.
0z
Yasanan salgin glinlerinde kurum ve kuruluslar ilk asamada hayatta kalmak ve takip eden
dénemlerde ise yasanan kaotik ortami ydnetebilmek i¢in yeni normaller kapsaminda,
yiiriitmekte oldugu Insan Kaynaklar1 faaliyetlerinde degisikliklere gidilerek giincel
stratejiler gelistirmek zorunda kalmislardir. Ozellikle saglik agisindan mesafenin hayati
bir anlam icermesi nedeniyle insan saghginin devamimi saglayacak mesafe 0zneli
coziimler gelistirmek zorunda kalinmistir. Is kollarinin uzaktan ¢alisma yapisina uygun
olmayan ve insan saghginda ¢ok 6nemli rol oynayan saglik hizmetlerini sunan saghk
calisanlar1 insan profilinden artik virlisiin bulasamayacagl robotik teknolojilerle
desteklendigini gormekteyiz. Yapilan analizler sonucunda kurum ve kuruluslar
dijitallesme uyum durumlarini degerlendirme ve bu konularda profesyonel destek alarak
gerekli yatirnmlarda bulunmalari gerekmektedir. Bunun yaninda fiziki olarak
bulunulmasi gereken iiretim ve giivenlik gibi meslek gruplarinda gelistirilerek teknolojik
yatirimlar ve calismalar ile insan sagligi 6n plana alinarak atilimlarda bulunulmal,
robotik ¢alismalara hiz kazandirilmalidir. Sirketler arasi rekabetin dijital diinya tizerinde
varligini gostermesi sebebiyle siber saldirilar g6z 6niinde bulunulmali gerekli tedbirlerin
alinmasi saglanmalidir. Bu siirecte diinya da ve iilkemizde yiiriitiilecek insan Kaynaklar1
Yonetiminin stratejik agidan degerlendirilerek dijital siirece uygun, genis personel
havuzlarindan olacagi ve uzaktan c¢alisma ile sinirlar Otesi personel temininin
saglanacag, robotik c¢alisma ile yine fiziki olarak yapilmasi gereken islerin uzaktan
komuta kontrol ve yapay zeka ile yiirtitiilecegi 6ngoriilmektedir.
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1| GIRIS
Diinya iizerinde hizla yayilarak tiim insanlig1 tehlike
altina alan COVID-19; insanlarin hayatinda yasattig
kisitlamalar ve onlemler ile birgok diizenin
degismesine ve yeni normaller diye tabir edilen yeni
diizenlere gecilmesine sebep olmustur. Sirketler
genel anlamda uzaktan calisma sekline gecerek
faaliyetlerini devam ettirme yoluna gitmis bu
faaliyetler ise hizla kiiresellesen Diinya’da personel
ve sirketlerin etkilesimini arttirmistir.
Covid-19 vakalar ilk olarak 2019 yilinin Aralik
ayinda Cin de Wuhan kentinde gorilmiis olup
Ulkemizde de ilk vakanin gériildiigii giin olan 11 Mart
gliinii Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir. Bu viriis Diinya
tizerinde hizli bir sekilde yayilarak insan saghgini
ciddi anlamda tehlikeye diisiirmiistiir. Covid-19
virtisi ulusal ve uluslararasi alanda hizmet veren
bircok sirket tizerinde etkisini hizli bir sekilde
gostermeye baslamistir. Tiiketici talebinde olusan
diistsler ve degisiklikler, ekonomik belirsizliklerin
bulunmasinin yaninda yasanan kapanma ve
kisitlanmalar nedeniyle sirketler kiiciilmeye gitmek
hatta kapanmak zorunda kaldi. Pandemi déneminde
insan sagligini koruyarak is hayatinin devam etmesi
icin bu déonemde hayatimiza giren giivenli mesafe ve
uzaktan ¢alisma mesai sekline biiriinerek sirketlerin,
kurum ve kuruluslarin hayatta kalma ve stireklilik
saglama yolunda uyguladiklar1 c¢alisma bigimi
olmustur.
Ozellikle birlikte calisma alanlarina karsi biiyiik
tehdit olusturan bu virlis nedeniyle c¢alisma
alanlarinda yenilige, farkli calisma tiplerine ve hatta
calisanlarin yerlerini ise insansi nesneler almaya
baslamistir. Saghk alaninda ise insan kaynagini
olusturan hastane calisanlari, hastalarla birebir ve
¢ok yakin temaslar kurarak hastalarin sagliklarina
kavusmalarina yardimda bulunma mecburiyeti
icerisinde hareket eden mekanlardir. Dahasi uzaktan
bir iyilestirme durumunun olamayacag ve bu
durumda da hastaligin saglik ¢alisanlarina bulasmasi
riski ile ¢ok bliyiik karmasay1 kendinde getirmistir.
Bu durumda saglik calisanlar1 insan kaynagi
acisindan isi yapacak olan esas durumlara alternatif
¢oziimler sunmasi gereken bir mekan halini almistir.
Yillarin birikimini ve deneyimini kendinde toplamis
olan ve iilkede kritik noktada yer alan bu insan
kaynag viriis bulasisi ile kaybetme riski ¢ok biiyiik
problemi ortaya ¢ikarmistir. Bu durumda da insan
kaynag1 ve bu insan kaynaginin stratejik bir bicimde
kullanilmasi  ve alternatiflerinin  gelistirilmesi
hususunu irdeleme mecburiyetini dogurmustur.
Huselid ve arkadaslar1 (1997)’ye gore insan
Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), isletmenin kurumsal
amaglar1 ve hedeflerine basariya kavusmasini
saglayan stratejik bir yapida ve bu stratejik bakisin
devamliligini gerektiren 6nemli bir siiregtir. Stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi bu siireci yiriitiirken de
isgliciinii dizayn eder, yeteneklere gore sekillendirir,
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planlar, performanslara gore detaylandirir ve
uygulama yapisi ile kendisini kurgulamaktadir. (Tuna
ve Celen, 2020:2712). Yeni diizene ayak uydurmak
birgok sirket icin olumlu olmasa da ¢evik bir sekilde
kriz yénetmeyi bilen Insan Kaynaklar1 sayesinde
bircok orgiitte diislince, gelisim ile degisim ayni anda
saglanarak yeni diizene uyum kolaylikla saglanmistir.
Diinya lizerinde bir yili askin siiredir ciddi sayida
oliimler meydana gelmis ve Covid-19 diinyanin
yeniden sekillenmesinde etkili giiciinii halen devam
ettirmektedir. Olusan bu etkiler ile gelisim ve
degisimin temel noktasi olan insan olmasi sebebiyle
bu gelisimin ve degisimin kamu kurumlarinda ve 6zel
sektor sirketlerinde en etkili oldugu alan ise insan
kaynaklar1 yonetimidir. Belirtilen bu sebeplerle
gelistirilen ve degistirilen bir unsur olan insan
kaynagin1 Covid-19 salgininin getirmis oldugu yeni
normaller olarak benimsedigimiz uzaktan ¢alisma,
dijitallesme ile beraberinde gelen ev / is algisinda
olusan degisikler ve is disiplininin saglanmasinda ki
zorluklari ele almistir.

Her tiirden yap1 covid-19 doneminden olumlu ya da
olumsuz yonden nasibini almis ancak saghk
hizmetleri bu durumdan oldukca fazla etkilenmis ve
bu durumda da eldeki kaynaklar1i c¢ok verimli
kullanmak adina degisim doniisiim yasamistir. Bu
¢alismada hedef nokta olarak covid-19 dénemi ortaya
¢ikan karmasa ile isletme ve saglik hizmetlerinin
devamini saglamasi acisindan elde bulunan insan
kaynaginmi stratejik olarak hayatta tutmak ve ayni
zamanda mevcut hizmeti de devam ettirebilmeyi
basarmak adina bu insan kaynagini nasil
yonlendirdiklerinin seyri ve bu karmasaya nasil bir
stratejik ¢ozlim Onerisi getirildigine dair bakis agisi
gelistirilmeye ¢alisiimistir.

2 | STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINiN
TANIMI VE SURECLERI

19. Yiizyildaki Sanayi Devrimi ile birlikte insanlik,
tarim toplumundan endustri toplumuna gegis
yapmis, 20. Yizyillin son c¢eyreginden itibaren de

bilgisayar ve internetin icadi ile Endstri
Toplumu’'ndan Bilgi Toplumu’'na gecerek bir evrim
yasamustir.  Insanlik  tarihindeki en  keskin

degisimlerden biri olan bu siire¢ ayni zamanda,
organizasyon ve Kkurumlarin personel yonetimi
rejimlerinde de biiyiik degisimlerin yasandig1 bir
donem olmustur. Bu dénemde bireysel el becerisi
yliksek ustalar Onemini yitirmis, onlarin yerine,
teknik becerisi yiiksek ve yenilikler getirmeye meyilli
personel, sirketlerin gdzdesi haline gelmistir. Yine bu
siirecte bedensel emek, yerini giderek diisiinsel
emege terk etmeye baslamistir. Bu degisim,
sirketlerin ve kurumlarin insan kaynaklarina olan
bakisini da degistirmis ve organizasyonlar, yasam
boyu kendilerini ve organizasyonunu gelistirmeye
calisan personele sahip olmaya c¢alismislardir
(Pektas, 2009: 17).



Glinlimiiz sirketleri acisindan en biiylik rekabetin
insan kaynagi oldugu apacik ortadadir. Elde tutulan
donanimli ve sirket stratejilerini iyi 6zlimseyen
personel en giicli rekabet wunsuru olarak
degerlendirilebilir. Sirketlerin ¢alisandan, calisanin
ise sirketten karsilikli beklentileri bulunmaktadir. Bu
beklentilerin ve taleplerin bulusarak karsilikli hayat
buldugu nokta insan Kaynaklari birimleridir.

insan Kaynaklar1 Yénetimine tarihsel siirecine
baktigimizda; On  dokuzuncu yilizyilin usta
zanaatkarlarindan yirminci ytlizyilin fabrika iscilerine
ve simdi de yirmi birinci ylizyilin yapay zeka destekli
dijital iscilerine ve robotlarina kadar, ¢alisma diinyasi
¢ok yol Kkat etti. Kiiresellesme ve demografik
degisikliklerle birlestiginde, dijital teknolojiler
yasama, ¢alisma, is yapma ve iletisim kurma seklimizi
kokten degistirdi. Bu siirecte kurum ici ve kurum disi
calisanlar, ¢calisma zamani ve kisisel zaman, ¢alisma
cihazlarn ve kisisel cihazlar, isyeri ve kisisel alan ve
kuruluslar, miisteriler ve tedarikciler arasindaki
sinirlari ortadan kaldirmaya basladi (Phan, Wright ve
Lee 2017:253).

Glinlumiz diinyasina gelene kadar bir¢ok yontem ve
uygulama degistiren IKY siirecleri, Thite (2019:278)
tarafindan 6zetlendigi gibi, K, "is merkezli ve
teknoloji merkezli" hale gelmeden o6nce "insan
merkezli" olmakla ilgilidir ve bu nedenle insanlari
slirece, zihniyeti ise metriklere yerlestirmesi gerekir.
Ciinkii, 1KY uygulamalarinin yetkinlik, ézerklik ve
iliskili olma gibi ¢esitli psikolojik ihtiyaglar
karsiladigini ve bunun da psikolojik biiytimeyi ve
refah1 arttirdigini savunuyoruz (Ryan ve Deci,
2001:142). Belirtilen sebeplerden dolayi, gittikce
daha fazla kurulus, insan kaynaginin en degerli varlik
oldugunun farkina varmaktadir. Yetkinliklerin
gelistirilmesi, ekip c¢alismasi olusturma, "kurulusun
calisanlar igin ek bir ev" anlayisinin degistirilmesi,
yetkinlik bazli performans sistemleri olusturma,
yenilikcilik  gelistirme gibi ¢esitli  politikalar
benimsemektedir (Hayati ve Nurani, 2021:86).

Pandemi doneminde goriildi ki, isletmelerin ve

kurumlarin hizmet faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri i¢cin elde bulundurduklar1 insan
kaynagina gerekli o6nemi vermeleri gerektigi

mecburiyeti ortaya cikmistir. Ozellikle yetismis, bilgili
ve donanimli insan kaynagini pandemi nedeniyle
kaybetme (isten ayrilma, viriis bulasi sonucu vefat
vb.) riskini goze alamamaktadir. Diinyada bir¢cok
alanda ¢oziimler getirilmeye ¢alisilsa da tlkemizde
saglik sektoriinde calisan Kkisilerin istifa etmeleri
gecici yasalarla engellenmis boylece olas1 bir saghk
hizmetinin durmasini engellenerek stratejik bir
yaklasim ortaya konulmustur. Diger taraftan isletme
faaliyetleri zarar gérmesi sonucunda ¢alistirdiklar
insan  kaynagini  isten c¢lkarma eyleminde
bulunmamasi icin de ¢alistirdiklar1 insan kaynagini
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isten ¢ikartma yetkisini gecici olarak 4857 sayil Is
Kanunu (Bu kanun kapsaminda olan veya olmayan
her tirlii iscinin is sozlesmesi, COVID-19 salgin
hastalik neticesinde kamu yararinin gerektirmesi
nedeni ile bu maddenin yiriirlige girdigi tarihten
itibaren ¢ ay stlireyle 25'inci maddenin birinci
fikrasinin ikinci bendinde gdsterilen sebepler disinda
isveren tarafindan feshedilemez. Fesih yasagi
uygulanan hallerde isveren isciyi tcretsiz izne
ayirabilir. Bu madde kapsaminda belirlenen fesih
yasagl suresini alt aya kadar wuzatmaya
Cumhurbaskani yetkilidir) ile isletme
yoneticilerinden almistir. Bu iki durumda da siire
gelen is faaliyetlerin aksamasini engellemek adina
yasa koyucu tarafindan stratejik bir dnlem aldigim
gozlemlemekteyiz. Fakat saglik sektoriinde covid-
19’lu hasta ile yakin temas icinde bulunmalar:
sebebiyle saghk 1is gilicinin korunmas: adina
alternatifler ortaya konulmasi gerektigi hususunu
dogurmustur.

Ulkemizde Saghk Bakanhig:i tarafindan “COVID-19
Asis1 Ulusal Uygulama Stratejisi” basligi ile asilanacak
hedef kitle belirlenmis ve bu hedef kitlenin basinda
ise saglik kurumlarinda c¢alisanlar (kamu, 6zel,
tiniversite, vakif vb. tip fakiltesi ve dis hekimligi
fakiiltesi stajyer ogrencileri dahil), tim (kamu,
serbest eczane ¢alisanlar1 (eczaci ve kalfalar dahil)
secilmis ve asilamalar1 hizla yapilmistir. (T.C.S.B As1
Stratejisi URL1) Saghk calisanlarini asilayarak
oncelikli as1 grubuna dahil edilmesi ile bu hastaliktan
korunmaya ydntem edinilmigtir. Sirasiyla da diger is
sektor ve gruplara asilama stratejisi uygulanarak iilke
halkini pandemiden korumaya c¢alisilmistir. Yakin
temas mecburiyeti olan saglhk c¢alisanlarina ise
diinyada farkh alternatifler de kolmus olus insan
kaynagini stratejik olarak degerlendirip farkli ¢6ziim
onerileri gelistirilmistir.

3 | COvViD-19 SEBEBIYLE ORTAYA CIKAN
KARMASALAR

Bilinen insanlik boyunca yasanan hastaliklar
dolayisiyla mevcut yasam durumlarinin major
diizeyde degisime neden oldugu gozlemlenmistir.
Ornegin veba salgim zamaninda insanlarin daha
kirsal ve ayrisik bir diizende yasamaya baslamalarina
neden olmustur. Vebanin etkileri ve zamanin
icerisinde de korunma yollari ile tibbi yaklasimlarin
sinirli olmasi sebebiyle insanlar vebadan kagmak i¢in
bulunduklari yerlerden kagmalarina neden olmustur.
Tabi bu kagis baska yerlerin bulunmasina da neden
olmustur. Bu silsile geneli ile cografi kesiflerin
nedensel boyutlarmi da kendisi ile birlikte
gelismesine yol agmistir. Tabi bu durum birileri i¢in
kurtulus iken yeni topluluklara karisma durumu ile
de bu yeni topluluga hi¢ tanismadiklar1 hastaliklar
bulastirarak hi¢ sorunu yokken birden bire dliimle
sonuglanan sorunlar1 Kendilerini bulmuslardir.



Burada ortaya ¢ikan neden ve sonuc iliskisi acisindan
toplumlarin birbirleri ile olan ani irtibati1 sonrasinda
bir taraf sorundan kacarken diger tarafta siginilan
yerin beklenmedik sorunlarla bogusmasina neden
olabilmektedir. Bir yil1 geride biraktigimiz bu siirecgte
alinan tedbirler yasanan degisimler ile tarihin 6nemli
olaylar1 arasinda her daim yerini alacak ve kalici
degisimlerin ana mimarit oldugu a¢ik bir sekilde
gorilmektedir.

Daha 6nce asamali ve yillar alacak olan inovasyon
siiregleri, kiiresel saglik krizi tarafindan, teknolojide
biiylik degisimlerin giinler icinde gerceklestirildigi
daha radikal bir modele gecmeye zorlandi.
Kapasitedeki degisimler hastaneleri, {ireticileri,
iletisim ¢oziimleri saglayicilarini, genel olarak kiigiik
ve biiylik firmalar ve toplumun altyapisini etkiledi
(Brem, Viardot & Nylund, 2021:163). Inovasyon
stureleri hizli bir gelismekle kalmamakla beraber
birkag yildir ¢ikmis olan inovasyonun da
kabullenilmesi kiresel olarak artmaktadir. Bu krizin
ne kadar siirecegi ve sonlanacagi giin heniiz net
olmadig1 icin bu teknolojiler daha da gelisecegi
degerlendirilmektedir. Kuruluslar ayrica, viriisiin
yayllmasini azaltmak i¢in daha 6nce benimsemeye
isteksiz olduklar1 ¢6ziimler {zerinde diisiinmek
zorunda kalmistir. Uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma
¢oziimleri, farkli organizasyonel zorluklara uyarlanir
ve etkinliklerini kanitlama firsati verir. Kriz, is yapma
seklimizi sonsuza kadar degistirebilir ve is-yasam
dengesinde biiylk bir sicramaya isaret edebilir. Bu
sadece yerlesik sirketler baglaminda degil, ayni
zamanda girisimciler icin de gecerlidir (Giones vd.,
2020).

Sirketler, giliniimiizde yasanan biyiik zorluklar
gecerken git gide artan belirsizlikle veya hizmetin
verildigi toplumun, ulusun ve ekonomik yapinin
sinirlar1 dahlinden de 6teye daha 6dnemli sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. (Eisenhardt vd,
2016:59, Ferraro vd. 2015:36). Ulkelerde salgin
kaynakli vakalardan dolay1 kapanmalarin goriilmesi
nedeniyle kurum ve kuruluslar orgiitsel manada
farkli ve yeni yaklasimlar ortaya koyduklari
goriilmektedir. Bu yontemlein en basinda da uzaktan
calisma yontemleri oldugu anlasilmaktadir. (Akca.&
Kiigiikoglu,2020:73). Kamu ve 0zel sektér olmak
iizere islerin devaminmi saglanmasi amaciyla bir¢ok
isletme hizli bir sekilde uzaktan egitim/¢alisma
modeline gecerek kriz déoneminde hayatta kalmanin
yollarini1 aramislardir. Bu siirecte olumlu ve olumsuz
¢esitli durumlar ortaya ¢ikmis olup, bu konuda ¢esitli
celiskiler meydana gelmistir. Koronaviriis salgininin
ilk asamalarinda tiim sirketlerin ¢alisanlarinin
%80'inden fazlasinin evden ¢alistigini ve tiretkenlik
diizeyleri konusunda ¢ok az endisenin arttigini ortaya
koymustur (McGuire, Line Germain ve Kae Reynolds
2021:28). Pandemi déneminde baslanarak yaklasik
bir yildir aktif olarak uygulanan uzaktan calisma
yontemi sirketlerde olusan ofis masraflarini azaltarak
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olumlu etki yaratmistir. Bu ¢alisanlar agisindan is ile
ev hayatini birbirine karistirmasinin yaninda egitim
ve bakim hizmetlerinin de kapali olmasi ev de
uzaktan calisanlara yonelik is ve aile ayriminda ki
sinirlar1 daha da karmasik hale getirdi. Bu is-aile
karmasasi ¢ocuklu calisanlar icin o6zellikle zor
goriinse de bekar veya ¢ocugu olmayan ¢alisanlar bu
degismeden etkilenmemistir.

Uzaktan calisma ile giinliikk rutinden uzaklasarak
farkli durumlara neden olan pandemi etKisi
calisanlarin  mevcut yapilarini  da  gbzden
gecirmelerine neden olmustur. Calisanlarin hayatina
yeni giren uzaktan ¢alismanin boylece avantajlari ve
dezavantajlar1 asagida belirtilen cizelgede halinde
kendini gostermistir.

* Zamandan tasarruf etmek,

* Gegmisin gok yogun temposu sonrast biraz yalmz bagina
kalma istegl

+ Acik havada mekana bagl kalmadan is yapabilme,
* Aile bireyleri ile daha fazla zaman gecirebilme,

* Diigiik karbonlu yagan bigimi,

* Esneklik bir yapiya kavusma,

+ Ev ve ig arasindaki gidis geliglerdeki karmasadan
uzaklagma

* Konutlarda aratan riskler ve bunun getirdigi sosyal
giivenlik i5 kazasi kavramlar.

* Evde calisma nedeniyle olusan yeni ergonomik sorunlar.
« Parasal artan ev giderleri,
* [zalasyon ile profesydnel hayattan uzaklasma riski

* Ailede var olan fiyeler ile es zamanl i5 yiiriitme
‘mecburyeti (is - aile ¢atismasi)

+ Ofis ortaminda lazim gelen ekipmamn evde
bulunamayist

+ Ise gidis gelisin ortadan kalkmas: ile igsel deger kaybi
+ Cok Fazla Rurine Bagh Kalma

Yukaridaki sekilde belirtildigi sekilde Covid-19
sebebiyle evden calisan kisilere sundugu avantajlar
ve dezavantajlar1 mevcuttur. Google mobilite verileri
(2020), perakende ve rekreasyon yerlerinin sosyal
mesafeye gore neredeyse %80 daha az trafik aldigini
gosterdigi icin, karantina kisitlamalarina uyumun
yliksek ve neredeyse aninda gerceklestigini ortaya
koymustur. (Costa Dias vd., 2020:19)

Enfeksiyonun olasi sonuglari, ise geri ddonmenin diger
maliyetleri gibi bireyler arasinda biiytik farklhiliklar

gostermektedir. Isyerinde enfeksiyon  riski
azaltilabilse bile, bazi insanlar kendileri viris
varliginin  strdiirmesi nedeniyle risk altinda

hissederek ise dénmek istemeyebilir. Ozellikle okul
ve Kkres kapanislari devam etmesi ile bakim
sorumluluklar1 gibi baska engellerle karsilasma
durumu devam etmektedir. (Bouziri vd., 2020:509;
ACSHB:2021:3; Rubinvd, 2020:8)

Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi ve hizl bir sekilde
salgin halini almasini takiben olumlu ve olumsuz
yonleri belirttigimiz sekilde ortaya ¢ikmistir. Bazi
sirketler siirecin olumsuz yonlerinin agir bedellerini
odeyerek ya kiiciilmeye gitmis ya da hayatlar1 son
bulurken, bazi sirketler degisen miisteri ihtiyaclari ile
kriz yonetiminde yaptiklar1 hizh ve etkili
dontlisiimlerle siirecin faydasim1  goérmiislerdir.



Asagida belirtilen sekilde olumlu ve olumsuz
etkilenen sektorlere deginilmistir:

COVID-19 VE EKONOMIK YANSIMALARI

KISA VADEDE EKONOMIK KAZANANLAR VE KAYBEDENLER

Kaynak: DcodeEconomic & Financial Consulting
(Turkgelestirip Aktaran: Tiiba, 2020:83)

Olumsuz
Etkilenenler

Olumlu
Etkilenenler

Yukarida da belirtildigi sekilde; insan hareketliliginin
kisitlanmasi, e-ticaretin daha yaygin hale gelmesi,
uzaktan egitim modeline gecilmesi, miisterilerde
olusan tibbi ve kisisel temizlik malzemeleri ile hayati
oneme haiz ihtiyaclara yonelim, diger ihtiyaclarin
ikinci plana atilmasi gibi etkenler sektdrler arasi
olumlu veya olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Degismeyenin degisim oldugu
vurgusu kendini daha da belirgin hale getirmektedir.
Fakat insanlar bu degisimleri bu pandemi zamaninda
glindelik sira gelen islerinde veya evlerinde iken
hissetmekteler. Degisimin diger getirisi belirsizliktir
fakat coronaviriis zamaninda olusan degisim ¢ok
daha fazla bilinmezliklerle bizlere yaklagmaktadir.
(Tiiba, 2020:80).

Olumlu etkilerin hayat standartlarima empoze
olacagi gibi olumsuz etkilerde kronik olarak
kalitsallik gosterecektir. Ancak olumlu etkilere
bakacak olursak hali hazirda insan yasayisinin
standartlarim1 daha az hareket giicli sarf edilecek
boyuta getirilmesi sonucu insanlarin bu kirim sonucu
kendilerine ve yasanti sekillerine yansiyacak olacag:
anlami tasir. Bu anlam neticesinde insanlarin aktif bir
saglik anlayisinin diisiis yasayacagi bu baglamda tip
sektoriinden destek alacagi 6n gorilmektedir.

Olumsuz yonlerinde ise standart hayat sartlarinin
karsilanmasinda ki fiyat artis1 ve bu artisin radikal
sekilde gergeklesmemesi sonucu alim giciini
disikligii en belirgin ozellikleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte seyahat, tatil ve cesitli
spor aktivitelerinde ki kisitlama ve engeller hali
hazirda siire gelen insan hayatinin ve isleyisinin yer
yer kalic1 yer yer kronik sorunlara neden olabilecegi
on gorilmektedir. Ayrica; Bu pandeminin ciddiyeti,
¢ogu c¢alisanin ruh saghigimi ve motivasyonunu ciddi
sekilde etkiledi. Pandemi baslangicinin belirsizligi ve
aniligi, bircok kisinin genel olarak refahlar1 ve 6zel
olarak Kkariyerleri konusunda giivensiz ve endiseli
hissetmesine neden oldu (Salima, 2020:2-15).
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4 | COVID-19 ILE OLUSAN INSAN KAYNAKLARI
KULLANIMI MODELLERI VE ROBOTIK COZUMLER

Covid-19 salgm ile mevcut yiiriitilen Insan
Kaynaklar1 Yonetiminde degisiklikler meydana
gelmistir. IK liderleri kisa bir siire icinde birkag zor
karar vermek zorunda kalmistir. Bunlar arasinda is
surekliligi, hangi departmanlarin ¢alismaya devam
etmesi gerektigi, operasyonlarin devami igin
teknolojinin  nasil  konuslandirilacagi,  hangi
calisanlarin evde kalmalarinin istenmesi gerektigi,
hangi calisan gruplarinin evden ¢alisabilecegi ve ilgili
paydaslarla iletisimin i¢erigi ve miktari1 gibi kararlar
yer aldi (Aurelia& Momin, 2020:2). Covid-19 salgini
bir katalizérdiir ve aylar hatta yillar silirebilecek
cesitli ara¢ ve uygulamalarin hizla benimsenmesini
kolaylagtirmistir. COVID-19 salgininin IKY'nin roliinii
temelden degistirdigini soylemek abarti
olmayacaktir. Yeni talepler, yeni zorluklar, yeni
araclar ve tim paydaslara karsit daha fazla
sorumluluk getirmistir. (Aurelia, Mujtaba ve Momin,
2020:7 ). Bu durum isletme rekabet boyutlarin1 da
etkilemekte ve ilerleyen boyutta nasil bir strateji
uygulayip rakiplerine goére daha 6nde olacagi isletme
acisindan hayatta kalma nedeni haline gelmistir.
Kurum ve kuruluslarin gizli ya da a¢ikga takip ettikleri
bir rekabet stratejileri var oldugu diisiincesi ile bu
stratejiler sayesinde de ortalamanin iizerinde getiri
elde etmek ve isletme devamliligini saglamay:
hedeflemektedir (Irk ve Doéven, 2018: 154). Ayrica
rekabet stratejisinde miisteri memnuniyetini saglama
da ¢ok 6nemli bir aracgtir. Kurum ve kuruluslar kalite
bazli gelismeleri ile tercihleri konusunda miisterileri
yonlendirme faaliyetlerinde bulunma
gayretindedirler. Bu gayretlerini de durumun ortaya
cikardig1 ihtiyaclar cercevesinde gerceklestirmeye
calismaktadirlar (Tosun ve Soyilk, 2019:1882).
Covid-19 tam olarak secgkinci bir talebi ortaya
koymaya sebep olarak kendini gostererek kurum ve
kuruluslar temasi azaltan veya ortadan kaldiran
robotik teknolojileri kullanma yoluna giderek
rakiplerine fark atmay1 planlamiglardir.

Su anda Covid-19'un isletme uygulamalari ve insan
kaynaklar1 yénetimi (IKY) iizerindeki etkileri
hakkinda konularin arastirilmasi genel nitelikte olma
egilimindedir. Ayrica 'Yeni bir normal'in ne
olabileceginin ana hatlarin1 ¢izme ihtiyac1 ortaya
cikmustir.  Ornegin, uzaktan calisma normal haline
gelebilir veya ¢alisma uygulamalari ek ve/veya esnek
hale gelebilir. Bu bdyle olabilirken, Covid-19'un bir
sonucu olarak bir diinya pandemisi haline gelisi,
ancak belirli baglamlarda calisma uygulamalari, refah
ve IKY iizerindeki etkisini ne olacagi merak
konusudur. Goériinen o ki, iilke baglamlarinda birkag
degisiklik yaygin, ancak kurumsal farkliliklar goz



o6ntne alindiginda ise yerellestirilmis nianslar
olacagi 6ngoriilmektedir.

insan kaynaginin kullanimina yénelik ¢cagin en biiyiik
imkanlarindan olan iletisim aglar1 6n plana ¢ikmistir.
Bu iletisim aglarindan da kuskusuz internet basi
¢ekmektedir. Tabi baz1 is kollar1 uzaktan c¢alismaya
elverisli iken baz1 is kollar1 ise uzaktan calismaya
imkan vermemektedir. Uzaktan ¢alismaya uygun is
kollarinda da yararlart oldugu kadar Kkisisel
beklentilerin karsilamasi noktasinda zararlar1 da
hissedilmektedir. Insanlar sadece telekomiinikasyon
ihtiyaclarina farkli sekilde yanit vermekle kalmazken,
ayn1 zamanda aile ortami1 da mutluluk ve giivenlik
icin, ornegin alan diizenlemeleri ve aile
gereksinimleri acgisindan ozellikle 6nem
gostermektedir. Calisanlara saglanan faydalar,
sirketlerin insan kaynaklar1 uzmanhgini farkli yeni
alanlarda uygulamalarini gerektirir. Calisanlar
uzaktan calisma esasi ile is stirekliligine yardimci
oldugunu diisiindiikleri bazi ¢alisan davraniglarini ve
eylemlerini vurguladiklar1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica
gerekli degisikliklere uymak ve hizli 6grenmeye ve
gelismeye istekli olmak diger bir kazanim oldugu
soylenebilir. Bu olumlu davranis, bazi sirketlerin hizl
degisimlere etkin bir sekilde yanit vermesini
saglayacaktir. Yararsiz olusumlarla ilgili olarak da
calisanlar, iretkenlik iizerinde olumsuz bir etkisi
olduguna inandiklar1 igin yoneticilerin uzaktan
calismayl kabul etmesinin zor oldugunu ve IK
profesyonellerinin yonetime onerilerde bulunmak
icin yoneticilerin uzaktan ¢alismasina yardimci
olabilmeleri gerektigini vurgulamislardir. Mikro-
yonetim sorunu olarak da, genellikle "goriinmez"
olduklarinda ¢alisanlara duyulan giiven eksikligini
otaya c¢ikarmasidir. Giiven konusu kuskusuz
Onemlidir, ¢linkl ¢alisanlar uzaktan c¢alisirken, ofis
calisanlarina giivenmeyen yoneticiler bir gecede
gliven insa etmeyeceklerdir. Giiven (ve adalet) iyi
kurumsal yonetilmenin ve c¢alisan performansinin
merkezinde yer aldigindan, mikro yo6netim
yoneticilerinin iiretkenlik kayiplari yasamasi sasirtici
degildir. Uzun vadede bunlar, kuruluslarin daha genis
bir baglamda ¢ézmesi gereken sorunlardir (Dingel ve
Neiman, 2020:7).
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Uzaktan Calismaya Uygun Uzaktan Calismaya Uygun
OLAN Sektorler OLMAYAN Sektorler
e Egitim - Ogretim e Kolluk (Giivenlik)
Faaliyetleri Personeli

o Bilimsel ve
Laboratuvar
Faaliyetler

e CEO Faaliyetleri

Banka, Sigorta ve

Muhasebe Hizmetleri

E-Ticaret Sirketleri

Miisteri Hizmetleri

Yazilim ve Bilisim

Yazar - Editor

Ulastirma ve Depolama
Gida Uretim ve Satis
Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Temizlik Hizmetleri

Bakim Onarim ve Insaat
Sektori
o Adli ve yargi islemleri

Kisisel bakim
(Dermotoloji) Hizmetleri

Miizisyenlik

Fotografcilik
Kaynak: (Dingel ve Neiman, 2020’den esinlenerek
yazar tarafindan gelistirilmistir.)

Tablo-1'de belirtildigi sekilde hizla dijitallesen diinya
lizerinde internet aginin varligl olan her yerde
uzaktan yapilabilecek sektorler ve uzaktan yapilmasi
heniiz miimkiin olmayan sektorler siralanmistir.

COVID-19 nedeniyle, bircok  ¢alisan ise
gidememektedir. Politika yapicilar sosyal sigorta
6demelerini onlara en ¢ok ihtiya¢ duyanlara
hedeflemeye c¢alistiklar1 ig¢in, hangi islerin evden
gerceklestirilemeyecegini belirlemeleri
gerekmektedir. Kat1 evde kalma politikalar1 altinda
tiretilecek cikt1 ile bireysel bir ¢alisanin iretkenligi,
normal isyerinden ziyade evde calisirken 6nemli
Olglide farklilik gdsterebilir. Daha da dnemlisi, evde
yapilabilecek isler ile yapilamayacak isler arasinda
muhtemelen 6nemli tamamlayiciliklarin varligini
ortaya koyabilmek icin o6nlemler gelistirilmelidir.
(Dingel ve Neiman, 2020:6)

Akbas Tuna ve Tirkmendag, (2020:3258)'1n
yaptiklari arastirmada, pandemi doneminde evden
¢alisma ile isyerinde ¢alisma arasindaki farkliliklar
ortaya koymuslardir. Evden ¢alisma ile gelisen is
yasamindaki degisikliklerden o6zellikle esnek bir
yapiya kavusan c¢alisma saatleri, oturuslardaki
rahatlik, kiyafet serbestisi ve bakim mecburiyetinin
olmayisi calisanlarca avantaj olarak kabul edilmistir.
Ise fiziki olarak ortadan kalkmas: ile ulasimda parasal
tasarruf saglanmasi avantaj sagladigl tespit
edilmistir. Ayrica evden calisma olanagi olan kisilerin
viriisten korunma durumlari nedeniyle kendilerini
diger is kollarindan daha avantajli grup olarak
hissetmektedirler. Ailelere daha fazla zaman
ayirabilme firsati dogmasi da ayri1 bir avantaj olarak
kabul gdrmiistiir. Artan zaman ile kisilerin kendilerini
gelistirebilme firsatlarini bulmalari da eklenmistir.

Kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT),
diinyay1 daha 6nce hi¢c olmadig1 kadar birlestirdi. Bu,



liretimin, hizmetlerin, sermayenin ve yetenegin
giderek artan kiiresel yayilmasina ve hareketine yol
acmistir  (Thite,2020:4). Bu nedenlerle, insan
Kaynaklar1  Yonetiminin  yeniden planlanmasi
gerektigi glinimiiz sartlarinda; uzaktan calisma
imkam sunulan sektérlerin insan Kaynaklar: havuzu
genislemistir. Uzaktan calisacak personelin sirket ile
ayni sehirde hatta ayni tlkede dahi olmama
durumlar sirketin yetenekli ve daha az maliyetli
sekilde personel temini yapma firsatini sunarken,
evinde uzaktan egitimler ile hizli ve etkili egitimler
alarak kendini gelistiren donanimli yetenekleri ise
alma imkani sunmaktadir. Bunlarin yaninda hizla
dijitallesen is diinyasy; fiziki varlik ve is giici
gerektiren ve uzaktan ¢alisilmasi gerekmeyen bir¢ok
sektorde robotik kullanimi gelistirmeyi 6n gérmiis ve
diinya tlzerinde c¢esitli sektorlerde kullanilmaya
baslanmistir. Bununla birlikte, neyin dijital oldugu, ne
yapilacagl ve nasil dijital yapilacagi konusunda netlik
olmamasi nedeniyle, ¢cogu sirket hala "dijital bir sis"
icindedir (ve) ¢ogu yaklasim hala bir kesif
asamasindadir (Andersson, Lanvin, and Van der
Heyden 2016:56).

Bu savasta en 6n saflarda gorevlerini yapmakta olan
saglik calisanlari salgindan olumsuz yonde etkilenmis
ve bu siirede alaninda yetismis olan bir¢ok saglk
calisanini  kaybetmis bulunmaktayiz. Covid-19
pandemisi déneminde riskin ev fazla yogun oldugu
calisma iskolu olarak hi¢ kuskusuz saglik ¢alisanlari
olmustur. Saglik is kolunda ayrica giivenlik agisindan
da riskin en yiiksek oldugu is kolu olarak kendini
gostermistir. Bu riskler viriis ile tam temasin ¢ok
yakin oldugu nedeniyle biyolojik, kimyasal ve fiziksel
olarak risk tasirken ayni zamanda bunlarin varhgi
nedeniyle de ruhsal riski de kendi icinde
barindirmaktadir. Insanlarin sagliklarina
kavusabilmek i¢in saglik calisanlarindan bekledikleri
hizmeti Kkarsilayabilme becerileri yasadiklar1i bu
yiksek baski unsurlari nedeniyle stres ve gerilim
durumlar1 daha yogun olarak yasayabilmektedirler.
(Sakaoglu, Orbatu, Emiroglu,& Cakir: 2020:6). Salgin
etkeni olan bu viris ile enfekte olmalar1 durumunda
saglik sistemi bu durumdan negatif yonde etkilenerek
hastaligin yayilmasi ve sorunun daha da fazla
biiyiimesi seklinde sonuglarin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir (Kiroglu, 2020:80). Saghk
calisanlarinda mevcut bulunan hasta sagligindan
birinci derecede sorumlu olmanin verdigi stres yiiki
altinda (24) saat kesintisiz calismak zorunda kalan
saglik calisani ve bununla birlikte artan is yiiki ile
birlikte psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar
yasamaktadir. Bunlar kronik uykusuzluk yorgunluk,
malpraktis, tiikkenmislik sendromu, konsantrasyon
bozukluklari, kronik hastaliklar, baz1 kanser tiirleri
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gibi saglik  problemleri seklinde ortaya
¢ikabilmektedir (Meydanhoglu, 2013:194). Bunlarin
yanina kendi ve ailelerinin hayatlarini da tehlikeye
sokan Covid-19 salgini saglik ¢alisanlarina agir yiik ve
sorumlulugun yaninda hayatlar1 pahasina saghk
savasl vermeye zorlamistir.

Covid-19 hastaligi, tibbi personel de dahil olmak
lizere hastalarin tiim temaslarin1 tehlikeye atan
oldukca bulasicidir. Bu nedenle enfeksiyona Kkarsi
bagisikligi olan ve kolay dezenfekte edilebilen
robotlarin pandemiye karsi savasta hayati bir rol
oynamasi tavsiye ediliyor.( Wang X. ve Wang L,
2021:2). Bu sebeplerden dolay1 Covid-19 salgini ile
iretimde gereken insan kaynaginin yerini robotik
teknolojilerin daha ¢ok etkin olacagi
diistintilmektedir. Gelecekte meydana gelebilecek
salginda liretimin devam edebilmesi icin uygun bir
yontem olacaktir. Robotik teknolojiler ¢ogalmasi ile
birlikte yapay zeka teknolojisinin gelismesi daha da
artacaktir. Sokaga c¢ikis yasaklarinin varligi ve
karantina uygulamalar1 nedeniyle evden c¢alisma,
uzaktan yonlendirme c¢alismalar1 devam edecektir.
(Afacan&Nazmi, 2020:11) Covid-19 siiresince toplum
sagliginin korunmasi adina biyik bir fedakarlik
ornegi sergileyen tim saglik ¢alisanlar1 uzaktan ve
esnek calisma hususlarindan uzak kalarak saghk
savasinda en 6nde yer almistir. Bu zorlu siirecte
kendi sagliklarini, hayatlarin1 tehlikeye sokarak
Covid-19 Pozitif tanis1 konulmus hastalarla temas
halinde kaldilar. Bugiin Cin’de Hastanelerde tibbi
destek i¢cin bir takim robotik sistemler
kullanilmaktadir. (Khan, Siddique, Lee 2020:3).
Bulasici hastalik ve salgin senaryosunda robot
kullanimina biytik ilgi var. Niyet makul c¢linki
robotlar, insanlar enfekte veya etkilenmeden, bulasici
veya tehlikeli alanda isi teslim etme firsati sunuyor
(Wang X. ve Wang L., 2021:2) Kullanilan bu robotlar
ile saglik calisanlarinin mevcut pandemi riskinden
korunmasi amag¢lanmakta ve personelin esnek olarak

daha az zamanli mesai yapmasini saglayacag
degerlendirilmektedir. Khan, Siddique, Lee
tarafindan yapilan arastirmada; Japon

Hastanelerinde yaygin olarak Hemsire robotlari
kullanilmakta ve bu robotlar doktorlara insanlar gibi
yardim etmektedir. Yiiksek stres ve bitkinlik yasayan
saglik c¢alisanlar1 ve evde bakim hizmeti alan yash
hastalar i¢in Japon hiikiimeti tarafindan teknolojik
¢ozlimlerin arandigini belirtmektedir.

Insanlik edindigi bilgileri kusaklara aktarmak adina
birikimli bir eylem ortaya koymaktadir. Aktarilan bu
¢okca bilgi kusaginda en biiyiik sarsintinin 2020
yilinda edinilmis olmasi muhtemeldir zira; silsile
seklinde gelisen olaylardan Covid-19 adli viriisiin
diinya o6lceginde bir hastalifa doniismesi hadisesi



trajik bir 6neme sahiptir. Bu viriisiin etkileri dyle bir
hale gelmistir ki; insanlarin aliskanliklarim
degistirmesine, hayati durma noktasina getirirken
tirdesler ile olan miinasebetleri zorunlu olarak
asgariye indirmeye sebep olmaktadir. Beraberinde
alisilagelmis diizenin devami ve viriisiin bulasmasini
onleyerek salgin1 kontrol altina alma noktasinda
birtakim ihtiyaclari da ortaya c¢ikarmaktadir.
ihtiyaclar oteden beri insanhg bir arayisa
yoneltmektedir. Bu arayisin sonunda bulunan yeni
arag ve yontemler gelistirilerek diger alanlar icin de
kullanilabilir bir forma doniistiriillmektedir. Robotlar
da bu hususa 6rnek verilebilecek tiirden araglardir.

Robotik  faaliyetlerin  incelenmesi  gerekirse,
glinimiizde yogunlasan teknolojik istek ve talepler
dogrultusunda uygulanmaya gecilen robotik is giicii
diinya c¢apinda destek gormekle beraber talepler
dogrultusunda giin gectikce giincel ve daha
fonksiyonel modelleri gz oniine ¢ikarilmaktadir. Bu
trendlesme yarisi pandemi bitiminde de devamliligini
gostermesi on goriilmektedir. Giinlimiiz yesil enerji
gibi cevre dostu ve kazang acgisindan daha fazla kar
elde edilebilecegi 6n goriilen robotik aktivasyonlarin
insan gliclinilin yerini almasi siiphesiz gerceklesmesi
beklenen bir eylemin sonucudur. Robotik, yapay zeka
ve insan-robot etkilesimleri, pandemi hastanelerinde,
havaalanlarinda, ulasim sistemlerinde, otellerde,
restoranlarda ve genel olarak fabrikasyon diizeyinde
ki is yerlerinde yogun bir talep igerisinde
kullanilmaya baslanmistir. insansi robotlar, otonom
araclar, dronlar ve diger akilli robotlar, insan temasini
ve SARS-COV-2 virlisiiniin potansiyel yayilmasini
azaltmak icin malzeme teslimi, kamusal alanlarin
dezenfekte edilmesi ve sterilize edilmesi, viicut
sicakliginin tespit edilmesi veya o6l¢iilmesi dahil
olmak iizere bir¢ok farkh sekilde kullanilmaktadir.
Hizmet ve muhafazay1 saglamak, hastalar1 ve/veya
misterileri rahatlatmak ve eglendirmek gibi cesitli
fonksiyonel ozelliklere de sahiptirler. Ge¢miste is
kayiplar1 ve veri gizliligi konusundaki endiseler
nedeniyle tartismali olsa da seyahat ve turizmde
robotik ve yapay zekanin benimsenmesi, pandeminin
daha az ciddi hale geldikten sonra muhtemelen
devam edecektir. Turizm akademisyenleri, turist
deneyimlerini gelistiren robotik uygulamalar, dogal
ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, turizm gelistirme
karar verme silrecine vatandaslarin katilimi ve
seyahat, turizm ve konaklama ¢alisanlari i¢in yeni
'onemli' istihdam firsatlarinin ortaya ¢ikmasi icin bu
firsat1 degerlendirmektedir.

Pandemi ile birlikte 6zellikle temizlik ve hasta bakimi
alaninda robot teknolojisi gelisen sektorlerin basinda

153

A. Cagatay - E. Irkilata / Journal of Business in The Digital Age 4(2), 2021, 146-164

gelmektedir. Calisma kapsaminda yapilan
arastirmalar sonucunda Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) bulunan Teksas A&M
Universitesi, Cin, ABD, Japonya, Almanya gibi

toplamda (19) tlilkede pandemi siirecinde robotlarin
hangi alanlarda kullanildigina dair kapsamli bir
arastirma yapmis; bu alanda (120) farkli sosyal
medya raporunu analiz etmistir. Sonuclara gore
Covid-19 sonrasi diinyada en ¢ok drone tarzi ugan
robotlar, hastanelerde hastalara, otellerde
miisterilere hizmet veren robotlarla, siipermarket ve
magazalardaki aligveris islemlerine yardimci olan
robotlarin  kullaniminda biiyiik oranda artis
goriildiigi gozlemlenmektedir.

Robotlar iilkelerde en ¢ok kamu giivenligi, hastane
dis1 saglik hizmeti ve kamu kurumlar1 hizmetleri
alaninda kullanilmaktadir. Diinyada robotlarin saglik
sektoriinde daha ¢ok tercih edildigi gézlemlenirken,
diger en yiiksek tercih konusu olarak da mal tedarik
ve dagitim zinciri ile laboratuvarlarda daha sik
kullanildig1  goriilmektedir. Koronaviriis salgini
sonrasl viriisiin baskalarina bulasmasi riski sebebiyle
robotlarin 6zellikle hastanelerde kullaniminda biiytk
bir artis gorilmiistiir. Doktorlar ve hemsireler artik
hastalarla robotlar lizerinden es zamanl olarak ve
fiziksel temasa ge¢meden ilgilenebilmektedirler.
Hastanelerdeki bircok robot, odalari
temizleyebilmekte ya da hastalara yemek dagitimi
yapabilmektedir. Cin ve Japonya gibi teknolojinin
gelistigi tllkelerde robotlar laboratuvar ortaminda
kan tahlili gibi o6nemli gorevleri de yerine
getirebilmektedirler. Covid-19 doéneminde mecburi
olusan mesafe hususuna ve gerekli baz1 is
faaliyetlerine ¢dziim olabilmek i¢in robotik ¢oziimler
ortaya konulmustur. Bu ¢6ziim bashklarin
gruplarsak eger; kolluk kuvveti olarak yonlendirme
ve bilgilendirme, saglik hizmeti olarak tedavi, analiz,
laboratuvar karsilama, isletmeler acgisindan temizlik,
dezenfeksiyon islemi ve lojistik gibi mesafe odakl
kullanilan robotlarin kullanildigin1 gérmekteyiz. Bu
robotlara detayl olarak bakarsak eger:

Kolluk Kuvveti Hizmeti Veren Robot Teknolojisi
e Boston Dynamics

Diinyanin en biiyiik robot sirketlerinden bir tanesi
olan Boston Dynamics bugiine kadar pek ¢ok alanda
kullanim gostermis; ozellikle de kargo tasimaciligl
icin yogun bir mesai harcamistir. Yapay zeka
teknolojisine sahip bu robotlar simdi de “saghk”
alaninda Kkendilerini gostermektedirler. Singapur
hiikiimeti tarafindan alinan bir karar ile birlikte, bu
robotlarin sosyal mesafe vurgusu yapmak igin
parklara salinmasi ile sosyal mesafeye dikkat



cekilmeye calisiimaktadir. Robot képekler rahatsizlik
vermeyecek Olciide parkta gezinti yaparken, sosyal
mesafeye uymayan insanlara uyarida bulunmakta;
boylece halkin sosyal mesafe konusunda ¢ok daha
duyarli olmas1 amaglanmaktadir. (URL2)

Sekil 3 Boston Dynamics Robotun Goériiniimi

Temizlik ve Dezenfeksiyon Hizmeti Veren Robot
Teknolojisi

e Lightstrike

Teksas merkezli Xenes Dezenfeksiyon Hizmetleri
tarafindan yakin zamanda LightStrike ismi verilen bir
robotun Koronaviriis testlerinin basarili oldugu
duyuruldu. Bir tibbi ekipman iireticisi olan Terumo
tarafindan Japonya’da da satilan ve hastanelerin
dezenfekte edilmesinde kullanilan robot 200 ile 312
nanometre arasinda dalga UV 1sik yayarak viriisleri
yok etmekte; bu robotlarla yataklar, kapi yiizeyleri ve
kapi kollari rahatlikla sterilize edilebilmektedir.

Su anda bu robotlar, diinya genelinde 500°den fazla
saglik kurulusunda kullanilmaktadir. Terumo, 2017
yilinda robotun dagitim haklarini geri almis ve
makineye 15 milyon Yen (kabaca 140.000 ABD
Dolar1) paha bigmistir. Bu kriz déneminde, sadece
hastanelerden ve diger tibbi kurumlardan degil diger
kurumlardan da cihaza olan talebin artacag:
diigiiniilmektedir. Ornegin robot toplu tasima
araclary, okullar ve devlet dairelerini dezenfekte
etmekte kullanilabilecek elverislilige sahiptir. Yakin
zamanda bu tarz robotlarin daha da artacagi ve
Koronaviriis salgininin azalacagi diisiiniilmektedir.
(URL3)
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Sekil 4 Lightstike Robotun Gériintimii

o e L

e Cemil Robot

Elektroland Defence ve ODTU IVME-R isbirligiyle,
“Biyolojik Miicadele Robotu” gelistirilmis olup
Robota, Tiirkiye'de ilk Covid-19 teshisini koyan ve
kisa siire 6nce hayatini kaybeden Profesoér Dr. Cemil
Tas¢ioglunun  adi  verilmistir.  Tiark  Silahh
Kuvvetleri'nde kullanilan TMR-II Cetin bomba imha
robotu iizerinden gelistirilen robot, bes litrelik
dezenfektan tanki ve mor oOtesi 1siklar1 sayesinde,
dezenfeksiyon yapilmasi istenen alanlardaki insan
varligini asgariye indirmektedir. Bu sayede, doktorlar
viriis teshis ve tedavisine baslamadan ©nce
ortamdaki  bakteri ve  viriisleri  uzaktan
arindirabilecektir. Otonom olarak da kullanilabilecek
olan robot gerektiginde hasta odalarina yemek ve ilag
gotiirebilecek sekilde tasarlanmistir. GSM sebekesi
bulunan her yerde kablosuz olarak, GSM sebekesi
bulunmayan alanlarda ise 250 metre mesafeye kadar
uzaktan komuta edilebilen robot, tizerindeki
ekipmanla olay yerine 6nceden giderek biyolojik
arindirma yapmaktadir. (URL4)

Sekil 5 Cemil Robotun Goériinimii




Laboratuvar ve Kol Glci Hizmeti Veren Robot

Teknoloyjisi
¢ Mobil Yumi

Saglik ve laboratuvar alanlarinda ¢alisanlar ile
hastanelerdeki lojistik personeline destek vermek
lizere tasarlanan mobil YuMi robotunda bir dizi
kavram teknoloji sergilenmektedir. Cift kollu YuMi,
yapay zekasi sayesinde beraber calistif1 insanlarla
birlikte yaptig1 gorevleri otonom olarak algilayarak
ylriitebilecek ve ayni zamanda bir yerden digerine
erismek icin farkli rotalar1 6grenebilecek sekilde
tasarlanmistir. YuMi, ila¢ hazirlamak, santrifiije test
tipi yerlestirmek ve ¢ikartmak, sivilari pipetlemek
ve tasimak ve test tiiplerini almak ve tasnif etmek gibi
¢ok sayida tekrarlamali ve zaman alan aktiviteyi
yapabilme potansiyeline sahiptir. (URL5)

Sekil 6 Mobil Yumi Robotunun insan Etkilesimi

ABD’'nin Saglik Arastirma Merkezinde sergiledigi
diger teknolojiler arasinda santrifiij ¢alistirma ve test
tiipli tasima islevlerine destek verebilen YuMi
robotlarin yani sira, pipetleme uygulamalari i¢in sivi
aktarma islemini yapabilen bir IRB 1200 robotu da
bulunmaktadir. Tim bu gorevler siradan tibbi
laboratuvar islemleri olup robotik otomasyonun
saglayacagi tutarlh performans ve is akisini
hizlandiran, Kkaliteyi artiran kesintisiz ¢alisma ile
maliyetleri asgariye indirebilme amag¢lanmaktadir.
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Sekil 7 Mobil Yumi'nin Verilen Komut ile Malzeme
Tasimasi

¢ Robot Bilim insani

Liverpool Universitesi’nde deneylerin bir insana gore
1000 kat daha hizli gergeklestirilebilmesini miimkiin
kilacak yapay zeka destekli bir algoritma ile ¢alisan
“robot bilim insan1” gelistirilmistir. insans1 boyutlara
sahip olan robot, bir insan arastirmacinin yaptig1 gibi
aletleri kullanarak standart bir laboratuvarda
calisabilmektedir. Cevreyi tanimlamak i¢in ise bir
lazer tarama sistemi ve dokunmatik geri bildirim
sensorleri  kullanmaktadir. Katilarin tartilmasi,
sivilarin  dagitilmasi, kaptan havanin alinmasi,
katalitik reaksiyonun yiiriitilmesi ve reaksiyon
tirinlerinin miktarinin belirlenmesi gibi deneydeki
tim gorevleri bagimsiz olarak gercgeklestirebilen
robot, gelistiricilerine gore bilim insanlarindan 1000
kat daha hizli galisma potansiyeline sahiptir. (URL6)

400 kg'hlk bu robotun diger bir o6zelligi olarak
“insanlarin” aksine sonsuz bir sabra sahip olmasi
gosterilmektedir. 10 boyutta diisiinebilmekte, her
glin 21,5 saat galisabilmekte ve sadece pilini sarj
etmek i¢cin duraklamaktadir. Yaymlanan ilk
¢alismada, s6z konusu robot 8 saat boyunca 688
deney gerceklestirerek 192 saatin 172’sinde faaliyet
gostermistir. Bunu yapmak i¢in de 319 hareket
yapmis, 6 bin 500 manevray1 tamamlamis ve toplam
2.17 km yol kat etmistir. Hatta simdiden tipki bir
kimyager gibi standart bir laboratuvarda ¢alisarak ve
arastirma ekibinden ek bir yonlendirme olmaksizin
alt1 kat daha aktif bir katalizor kesfinin algoritmasini
gerceklestirmistir. (URL7)

Simdiye kadar yapilan arastirma basarilarinda robot
kollar, insan hareketlerinin manipiilatéri ve kopyasi
olarak yaygin olarak kullanilirken, mobil robotlar
teslimat, dezenfeksiyon, temizlik vb. gibi hareket
stirecini destekleyen hareketliligi saglar. Yukarida



bahsedilen robotlar ve insan operatorler. Numune
testi, ilag/as1 dretimi, lojistik vb. gibi bircok
uygulamada otomatik cihazlar ve kontroller de
gereklidir. Genel olarak, robotlarin pandemi sonrasi
diinyada giderek daha o6zerk, esnek ve isbirlikci
olmalar1 beklenmektedir (Lytridis vd., 2020:1-13).

Sekil 8 Robot Bilim Insani Gériiniimii

Robotik faaliyetlere karsi g¢ikan kesimin ise ya
teknoloji ile pek baginin olmadig1 ya da asir1 derecede
teknolojiden anlamasi sonucu hiikiimleri ve 06n
yargilar1 vardir. Bunlar; insan giicliniin kaybindan
baslayarak, yazilim sistemlerinin ele gegirilebilecegi,
bilgi, goriintii, arsiv gibi analitik hirsizliklar ve daha
kaotik bir diisiince yapis1 olarak sistemin diinya
tizerinde ki canl faaliyetine karsit olabilecegi gibi
teoriler hali hazirda mevcuttur. Ancak robotik
diizeyde isleyisin kas giiciinilin yerine gecmesi gibi bir
durum séz konusu olmasi durumu kas giicli yerine
beyin giiciiniin islevselligini arttirmasi durumuna yer
vermektedir. Bununla birlikte sistemsel faaliyetlerde
On goriilebilecek bilgi hirsizliginin 6nii alinabilecegi
gibi 6n goriilebilecek sistemsel arizalarinda
etkisizlestirilebilecegi kosullanmaktadir.

e Robotik Eczane

Parata Max 2 bir eczane robotudur. Bu robot insan
temasini tamamen ortadan kaldirarak o6zellikle
Covid-19 pandemisi doneminde bulasiy1 ortadan
kaldirmak i¢in ¢ok gecerli bir yontem olarak kendini
gostermistir. Eczane robotlari, herhangi bir insan
eczacinin yapabilecegi ayni ilaclar1 verme yetenegine
sahiptir ve bunu yaparken sifir insan hatasi gibi ayni
hareket  kabiliyeti ile  yaparlar.  Siselerin
etiketlenmesini, doldurulmasim1i ve kapatilmasini
otomatik hale getiren Parata Max 2, bir eczanenin ilag
dagitim ihtiyaglarmin ylizde 80'ine kadarini
otomatiklestirebilir, ve bunu hi¢ “hata olmadan”
otonom olarak c¢alisir, bu da eczanenin isletme
maliyetlerini diisiirmeye gider. Tipik robotik eczane
sistemi, recete siparislerini elektronik olarak,
genellikle dogrudan doktordan alir. Hap gruplarn
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daha sonra uygun dozajlarina ayrilir. Her dozaj,
tanimlama icin benzersiz bir barkodla tamamlanan
uygun bilgilerle paketlenir ve etiketlenir. Bir hastane
eczanesinde barkod okuyucularin kullanilmasi,
hemsirelerin ilact hastaya uygulamadan 6nce dogru
ilaca sahip olduklarin1 dogrulamalarina yardimci
olur. Profesyonel bir baglamda robotlar, insan hatasi
endisesini ortadan kaldirdiklari icin daha iyi bir se¢im
gibi goriinebilir. Bu robotlar yorulmaz, odaklanmaz
veya sikilmaz bir eczane gorevi gorirler ve bir eczane
7/24 acikken ortaya ¢ikabilecek li¢ 6zelligi ortadan
kaldirmaktadir. Robotlarin ¢alistigr  bilgisayarh
sistem, hata yapma sanslarini biiytik él¢tide azaltir ve
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir¢ok doktor bu
sistemlerle ¢caligmaya zaten alismustir. ilag dagitim
herhangi bir eczacinin isinin biiyiik bir parcasi olsa
da, yaptiklar: tek sey bu degildir. Eczacilar, hastanin
kullandig1 diger ilaglari, sahip olabilecegi saglik
sorunlarini ve yapmak zorunda kalabilecegi yasam
tarzi1 degisikliklerini g6z oOniinde bulundurarak
hastalarina ilag kullanimi konusunda tavsiyede
bulunmak zorundadir. Eczacinin isinin bu kismy, en iyi
kisisel insan etkilesimini icerdiginde yapilir. ilag
dagitimin1 devralmak icin robotlarin kullanilmasi,
eczacilarin zamanlarinin ¢ogunu hastalariyla iligkiler
kurmak ve onlarin bireysel ihtiya¢larimi karsilamak
icin kullanmalarina olanak tanir. Yonetim agisindan
bakildiginda, robotlarin kullanimy, personel
tiyelerinin insan c¢alisanlarinin potansiyelini fark
etmelerine yardimci olur. Robotlarin ardindan daha
az eczaclya ihtiya¢ duyulsa bile, ¢alisanlarin isine son
verilecegi anlamina gelmez. Yoneticiler tipik olarak
bu calisanlar1 daha fazla insani yargi ve diislince
gerektiren diger islere tasiyarak calisan icin daha
tatmin edici bir yap1 insa edilmis olur. (URL8)

Sekil 9 Robotik Eczane Robotu




Hastaya veya Miisteriye Karsilama Hizmeti Veren
Robot Teknolojisi

e Mitra

Saglik calisanlarini korumak ve tarama strecini
yogunlastirmak icin Fortis Hastanesi, Bannerghatta
Road COVID-19 taramasi i¢in Mitra robotunu
kullanima sunmustur. Hastaneye giren doktorlar,
hemsireler, tibbi ve tibbi olmayan personel de dahil
olmak uzere her ziyaretgi bir dizi taramadan gecilerek
hastaneye kabul edilmektedir. Mitra gelen hastanin
oncelikle vatandaslik numarasini almakta, ardindan
hastanin ytlizlinii kameraya yaklastirmasini istemekte
ve termal 1sisina bakarak hastanin sicakligim
O0lgmektedir. Robot ylz ve konusma tarama,
baglamsal yardim ve otonom navigasyon kullanarak
kisi ile etkilesime girmekte ve ziyaretciyi COVID-19
semptomlari, yani ates, 6kstiriik ve soguk alginligi icin
taramaktadir. Ardindan robot hasta ile hekimi
gorintiili ve sesli olarak goriistiirmekte ve hastanin
hekime hastalig1 ile alakali bilgileri ulastirmasini
saglamaktadir. Ardindan hekim gerekiyorsa hastayi
baska taramalar icin laboratuvarlara yonlendirmekte
ve en sonunda da hastaya regetesini yazarak c¢ikti
halinde robottan almasini saglamaktadir. Bu yol ile
hasta ve hekim arasinda temas en aza indirilmis
olmakta ve son derece bulasici olan Koronaviriise
kars1 giivenli bir mesafede kalmalar1 saglanmaktadir.
(URL9)

Kisinin Mitra
7

Sekil 10 Saghk Hizmeti Almak Isteyen
_ L]

In

$2 Fortis

Sekil 11 Yapay Zeka ile Mirta’nin Karsidaki Hastay1
Taramasi
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Sekil 12 Mitra Aracilipi ile Hasta - Hekim
Koordinasyonu

Inventd”

e Tami Group Akilli Hastane Robotlari

Tami  Group akilli  hastane  uygulamasini
gerceklestirmek  adina  olusturdugu  robotik
teknolojilerin diger bir olusumuda hasta karsilama
yonlendirme ve egitim konularinda kendini
gostermektedir. Bu robotlar Dr.V, M3 ve M6
modelleri ile kendini gdstermekte ve bu yapi ile
Covid-19 donemi 6zellikle insan etkilesimini daha aza
indirgemeyi boylece bulasiy1 engellemeyi
planlamaktadirlar. Bu robotlar;

o Hastanede hasta egitimini hedefleyen robot,
personelin iizerindeki baskiy1r azaltmak igin
standartlastirilmis ve tekrarlayan hasta
egitimi icerigini anlatmak i¢in personelin
asistani olarak kullanilmaktadir.

e Hastane ofis ziyaretleri resepsiyonu, tibbi
temsilciler ve diger standart uygulama
senaryolar1 i¢in akilli ve insansiz resepsiyon
hizmetleri saglamak icin kullanilmaktadir.

e Hastanenin imajim1 gelistirmek icin gln
boyunca tibbi rehberlik ve tanitim gibi hasta
hizmetleri saglamak ve her yonden giivenligi
saglamak icin geceleri otonom devriyeler ile
yangin uyarisi yapmak icin kullanilmaktadir.
(URL10)

Sekil 13 Tami Group Akilli Hastane Robotu




e Asimov Robotics

Asimov Robotics, Kochi Tip Fakiiltesime 2 robot
yerlestirmistir. Asimov Robotics'in Kurucusu ve
CEO'su Jaykrishnan T, bir robotun kagit mendil ve
maskeler dagittigin1 agiklamistir. Bu robot, su anda
400 kisinin ¢alistig1 bir ekosisteme konuslandirilmis
olup; bu ekosisteme adim atan herkesin robot
tarafindan ellerini sterilize etmesi istenmekte ve
yoksa maske takmasi saglanmaktadir. Diger robotun
rolii ise, istenilen bilgiyi soru-cevap seklinde
iletmektir. Insanlar robota Koronaviriis ile ilgili
herhangi bir sey sordugunda robot cesitli
kaynaklardan elde ettigi bilgileri aktarmaktadir.
(URL11)

Sekil 14 Asimov Robotunun Goériinimii

e Cruzr Hasta Kabul Robotu

Bu robot Belgika 'da bir hastanede hizmet vermekte
olup, 6n bilro hizmetinde ve gelen hastanin ilk
tanisinin yapilmasi i¢in yardimci olmaktadir. Bu robot
hastalarin termal 1s1 ile sicakliklarin1 6lgebilmekte,
maske takip takmadiklarini kontrol edebilmekte,
hastanin gitmek istedigi boliime yodnlendirmede
bulunmakta ve sira islemlerini
gerceklestirebilmektedir.  Sosyal mesafe  gibi
durumlara da dikkat edecek sekilde kodlanan bu
robotun Kkullanimi sayesinde, hasta ile hekimin
temasini olabildigince en aza indirme
amaglanmaktadir. (URL12)

Sekil 15 eCruzr Hasta Kabul Robotunun Gériiniimi
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Loyjistik Hizmeti Veren Robot Teknolojisi
¢ Rappi & KiwiBot Siparis Robotu

COVID-19 pandemisinden sonra yiyecek icecek
sektoriinde ortaya ¢ikan sekmenin 6niine gecebilmek
ve muhtemel hasta iliskisini ortadan kaldirmak igin
Rappi yemek firmas1 son teknoloji gida teslimatlari
icin robotlar1 kullanarak deneme yapmak iizere
Kolombiyali teknoloji sirketi KiwiBot ile ortaklik
kurmustur. Amag, ylz ylize temasi azaltan ve bu
nedenle viriisiin daha da yayilmasini dnleyen giivenli
gida  teslimatlarin1  saglamaktir.  Miisterilerin
guvenligini korumak ic¢in, robotlar her teslimattan
once ve sonra iyice dezenfekte edilmektedir. Rappi ve
KiwiBot, Nisan 2020 ortasindan bu yana
Kolombiya'nin ikinci biiyiik sehri olan Medellin'de
hizmeti denemektedirler. Su anda giinde yaklasik 120
siparisi teslim edebilen 15 robot kullanilmaktadir.
(URL13)

Sekil 16 Uriin Tasimacilig1 Yaptig1 Esnada Rappi &
KiwiBot

¢ Tami Group Akilli Hastane Robotlari

Tami Group robotlar1 bir ¢ok sektdre yardimei gérevli
olmas1 amaciyla robot iiretmektedir. Bunlarin en
gozde olanlari ise saglik sektdriinde ¢alismak lizere
tasarlanmis olan robotlardir. Ozelllikle Covid-19
dondeminde yardimci saglik gorevlisine ihtiyag
acigin1 nedeniyle daha da fark edilmismis robot
olusumudur. Bu robotlar akilli hastane kurgusunu
planlamak ve orgiitlemek adina ¢alisan is giiciine
yardimci olmalar1 adina olusturulmustur. Bu robotlar
“MT” modeli ile anilmakta ve gorev olarakta;

e ilaglar ve biyolojik numuneler gibi 6zel
kalemler i¢cin tamamen kapali bir kutu tasarimi
benimsenmekte ve iiriinlerin dogru ve verimli
bir sekilde teslim edilmesini saglamak igin
tanimlama ve kayit, rota ve giinliik kayitlar
gibi giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

e Hastanenin tibbi atigin1 hedefleyen tiim siireg¢
insansiz ve otonom olarak yiiklenir, bosaltilir
ve tasinir. Tibbi atiklarin entegre ve otomatik
yonetimi, insan katilimimi azaltmak ve



enfeksiyon oranini azaltmak icin
gerceklestirilir.
e Hastanenin temiz yatak ortiileri icin,

dezenfeksiyon tedarik merkezi, bunlar1 6zel
personelin almasina gerek kalmadan her
kogusa dagitacak ve yatak ortiistinliin tamami
ileride kullanilmak iizere belirlenen yere
otomatik olarak yerlestirilmek icin
kullanilmaktadir. (URL10)

Sekil 17 Tami Akilli Hastane Lojistik Robotu

£

ey “

aEER |

Atin v ‘

Hastaya Saglik Hizmeti Veren Robot Teknolojisi
¢ Meet Tommy Robot Hemsire

Tommy, Italya'daki salgimin merkez iissii olan
Varese'deki Circolo Hastanesi'ndeki Koronaviriis
hastalarina bakim yapmasina yardimci olan 6 yeni
robottan biridir. Bir ¢ocuk boyutunda olan Tommy’
nin temel olarak bir monitériic ve bir tableti
bulunmaktadir. Ayrica hareket kabiliyeti olan Tommy
hastalar arasinda gezinerek a¢ik olan bir mikrofon ile
gorsel - isitsel iletisim imkani sayesinde hastalar ile
hemsireler ve doktorlar arasinda ses yoluyla uzaktan
iletisim kurmanin bir araci olarak kullanilmaktadir.
Tommy isimli robotlarin, ventilatére bagh olanlar da
dahil olmak tizere yogun bakim iinitesindeki hastalar
icin kan basincini ve oksijen doygunlugunu 6lgebilme
kabiliyeti bulunmakta; bu iki parametre hastalarin
saglik durumlarinin énemli bir halini ortaya
koymaktadir. En o6nemlisi, Tommy ve yiiksek
teknolojili takim arkadaslar1 sayesinde, hastanenin
hastalarla dogrudan temas eden doktor ve
hemsirelerin sayisim1 sinirlandirmasi ile enfeksiyon
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riskinin azaltilmasidir. Robotlar ayrica hastane
personelinin kullanmasi gereken koruyucu maske ve
onliik sayis1 sinirlamasina da yardimci olmaktadir.
(URL14)

Sekil 18 Hemsirelik Hizmeti Verdigi Esnada Meet
Tommy Robotu

¢ Amy Robot

Bu Cin yapimi robot Amy ve ABD yapimi Temi olarak
adlandirilan robotun bir simiilasyonu sirasinda, tibbi
ekibin Cakarta'daki Pertamina Jaya hastanesinde
COVID-19 Koronaviris hastalarin tedavisinde saghk
calisanlarina yardimci bir saghk gorevlisi olarak
tasarlanmis ve saglik calisanlarina malzeme tedariki
ve yiyecek icecek tasima isleminin yapilmasi
hususlarinda yardimci olmasi saglanmistir. Bu yolla
gereken insani ihtiyaglarin hastalik tedavisi sirasinda
24 saat boyunca saglanmasi amaglanmistir. Béylece
ani gelisecek akut durumlarda siirekli ding yapida bir
saglik gorevlisi ihtiyaci saglanmis oldu. (URL15)

Sekil 19 Amy Robotun Malzeme Tedarigi Yapmasi

¢ Moxi Robot

Moxi isimli robot yardimci bir saglik gérevlisi olmasi
seklinde tasarlanmustir. ilk deneme yeri olarak Covid-
19 dénemi baslangicindan Texas Health Presbiteryen
Hastanesi Dallas'taki noroloji biriminde klinik



personelle birlikte c¢alismaktadir. Moxi, klinik
personele hastaya yonelik olmayan gorevlerde
yardimc1 olarak hastanelerin 7/24 ¢alismasina
yardimci olur. Moxsi, laboratuvar da numuneleri
teslim etme, istenen Ogeleri merkezi tedarikten
getirme, hasta malzemelerinin calistirilmasi, kisisel
koruyucu donanimlarin tedariki, ilag teslimi gibi
islerinde kullanilmistir. Mevcut Wi-Fi {izerinden
kullanicinin komutlar1 dahilinde verilen gorevleri
yetenekleri dahilinde yapmaya programlanmistir.
Moxi, Takim arkadasidir ve personelle yan yana
calisir. Hiinerlidir, uyumlu kol ve el kullanir. Otonom
yaplya sahiptir. Gorevleri uc¢tan uca tamamlar.
Proaktif sekilde personele sormadan dnce yardimci
olur.

Sekil 20 Moxi Robotun Goériintimi

Hastanelerin yogun, yar1 yapilandirilmis ortamlariyla
uyumlu olacak sekilde tasarlanan Moxi'nin temel
teknik 6zellikleri sunlari igerir:

Sosyal zeka: asansorleri ve kapilar1 kendi kendine
acar, koridorlarda insanlara veya nesnelere ¢arpmaz,
mutlu bir sekilde selfie'ler icin poz verir.

Mobil maniptlasyon: Moxi, insan yardimi olmadan
nesneleri tutabilir, cekebilir, acabilir ve
yonlendirebilir.

insan gidiimlii 6grenme: Personeliniz Moxi'yi ne
kadar ¢ok kullanirsa, Moxi o kadar ¢ok dgrenir ve
ortaminiza ve is yapma seklinize uyum saglar.
(URL16)
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Sekil 21 Hizmet Esnasinda Moxi Robotu

5 | SONUC ve ONERILER

Orgiit icerisinde Kkisilerin hangi gorevlerde hizmet
edeceklerine iliskin gorev tevdiine yoneltme denir.
Yoneticinin yapmis oldugu bu yoneltmede kisi beceri
ve Kkisiligine uygun sekilde tahlil edilerek en verimli
calisabilecegi yere dogru konumlandirilir. Yoneltme
isinde ¢alisacak kisiler zihinsel, bedensel beceriler ile
orgiite katki saglayacak kisilerdir. Teknik beceri ile
analitik becerinin katmanlar igerisinde kademesel
olarak ¢alisacak bu kisiler oOrgiitiin  ashni
olusturmaktadirlar. Covid-19 ile fiziken is yerinde
bulunamayan ve evden c¢alismanin bazi Kkisiler
bazinda olumsuz yanlari olsa da sirketler ve orgiitler
acisindan kirtasiye, yakit, enerji, ¢esitli bircok giderin
azaltmistir. Delventhal ve arkadaslar1 (2020:20)
yaptiklari arastirma da Los Angeles kentinde Covid-
19 sonrasi ev icerisinde uygulanan c¢alisma
durumunun sosyal yasama iliskin etkileri 6l¢iilmeye
calisilmistir. Analizlerin sonucuna gore insanlar
bulunduklar1 yerlerden uzaklara dogu tasinip
buralardan uzaktan g¢alisma yontemi giidenler
nedeniyle sehir merkezindeki ev fiyatlarinda diisiis
yasanmistir. Buradan fiziki olarak ise gidis gelisler
ortadan kalktif1icin de arag ve insan trafiginde olusan
yogunluk ortadan kalkmis, yine trafik nedeniyle
cevreye etki eden kirlilikte (ses, karbon ve atik)
azalma goriilmiis ve hatta insanlarin kendilerine ve
ozellerine daha fazla zaman ayirabildikleri ortaya
cikmistir. Biiyiik sehirlerde yasayan insanlar sabahin
erken ve aksamin geg saatlerinde enerjilerinin biiyiik
bir kismini ise gidip ve gelmek icin harcarlar, ise
yerine  ulasimlarin1  ise birkag vasita ile
saglamaktadirlar. Bu enerji ve zamanin uzaktan
¢alisma yontemleri ile faaliyet gosteren bir firmada
personelin  verimliliginin daha da artacag:
degerlendirilmektedir.



Ulkemiz 6nemli bilim insanlarindan olan Cahit ARF
(1958) “Makine Diisiinebilir Mi?” sorunsali ile yola
¢ikarak kaleme almis oldugu yazini ile giinimuz
robotik teknolojisine bakis gerceklestirmis gelecegi
olusturmanin o6nemli etkenlerinden birinin de
makinalardan insansi etkiler ve sonuglar elde
edilmesi gerektigi vurgusunu yapmistir. Gliniimiizde
ise siirekli gelisen inovatik degiskenler, insan
unsurunu her gecen giin biraz daha geri plana atarak
yerini robotik c¢alisanlara birakmaktadir. Insan
benzeri diisiinebilen, iki olasilik arasinda en kuvvetli
ihtimali secen, daha da 6nemlisi yapay zekasi ile
tepkime bile gosterebilen bu calisanlar, orgiitlerin
hatir1 sayilir sekilde 6nemli konumlarinda yerlerini
almaktadirlar. Ozellikle calisan insan bireylerine gére
yorulmak, motivasyon diisiikliigii, baghlik, temel
ihtiyaglar gibi insani 6zelliklere karsi bir beklenti
icerisinde olmamalari, robotlarin daha kolay bir
sekilde kabul edilmelerine neden olabilmektedir.

Bu pandemi, niifus taramasi, enfeksiyonun izlenmesi
ve hedeflenen yanitlarin tasarlanmasi gibi saghk
hizmetleri ¢6zlimlerine sahip dijital saghk
teknolojisine yonelik benzeri goriilmemis bir talebi
tetikledi (Cohen vd., 2020:3; Clemens vd., 2020).
Pandemi dolayisiyla ortaya c¢ikan insanlar arasi
temasin en aza indirilmesi ihtiyact robotik
teknolojilerden faydalanma hususunu hemen one
¢ikarmistir. Robotik teknolojinin siirekli gelisme
gosterdigi bu zamanda saglik sektorii i¢cin de ¢ok
biiyiik bir kolaylik araci haline gelmistir. Saghk
sektorii gibi sifir hata ile c¢alismayr gerektiren
alanlarda simdilik daha ¢ok kesin yargi kodlar ile
hareket eden robotlar kullanilsa da gelecekte yapay
zekaya sahip robotlarin saglik sektoriine dahil olacag:
beklentisi bulunmaktadir. Tiim bu beklentilerin bir
getirisi olarak Yapay Zekda ve Veri Miihendisligi
Bolimii  Tiirkiye’de bulunan iniversitelerden
istanbul Teknik Universitesi (ITU) Bilgisayar ve
Bilisim Fakiiltesi'nde a¢ilmis bulunmakta olup bu
egitim ogretim yilinda 6grencilerini kabul etmeye
hazirlanmaktadir. Boylelikle gelecegin meslegi olan
yazilim, kodlama ve yapay zeka teknolojisi tiim
alanlara dahlini gergeklestirmeye baslayacaktir.
Yapay zeka bugiine kadar sadece olumlu dzellikleri ile
degil, meydana getirebilecegi tehlikeler ile de ele
alinmistir. Bu konuda dikkate alinmasi gereken en
6nemli isimlerden biri Stephen Hawking’dir. Stephen
Hawking yapay zeka ile alakali endisesini “Diinyanin
sonunu yapay zekanin getirecegi” savini ¢okca kez
ortaya koyarak aciklamis bir isimdir. insan ile yapay
zeka olarak adlandirilan insansi diisiinsel dgenin,
fikirsel ve mantiksal sinama c¢atismasi yasayacagi
endisesi onun bu savi ortaya koymasina sebep
olmustur. Bilimin 151k tuttugu her seyde oldugu gibi
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bu konudaki gercekligi de elbette zaman
gosterecektir. Covid-19 mutasyon gegirmeye, lilkeler
ise viriise karsi asi ile miicadele etmeye devam
etmektedir. Bu siirecte viriis ile miicadelede insan
0gesi baskinligini korurken, robotik teknolojiler de
insan 6gesine eslik ederek kendisini gdstermistir.

As1 uygulamalarinin hizla yitriitiildiigii ama halen
varligini koruyan Covid-19 ile yasamaya alisan
insanlik, is hayatinda da bu adaptasyonu saglayarak
duraganhiktan ¢ikip yeni normaller ile hayatta
kalmaya devam etmelidir. Sirketler dijitallesme uyum
durumlarin1  degerlendirmeli ve bu konularda
profesyonel destek alarak gerekli yatirimlarda
bulunmasi gerekmektedir. Bunun yaninda fiziki
olarak bulunulmasi gereken iiretim ve giivenlik gibi
meslek  gruplarinda  gelistirilerek  teknolojik
yatirimlar ve ¢alismalar ile insan saghigi 6n plana
alinarak atilimlarda bulunulmali, robotik ¢alismalara
hiz kazandirilmalidir. Sirketler arasi rekabetin dijital
diinya tizerinde varligini gdstermesi sebebiyle siber
saldirilar géz 6niinde bulunulmali gerekli tedbirlerin
alinmasi saglanmalidir.

Bu siirecte diinya da ve ililkemizde yliriitiilecek
Stratejik insan Kaynaklar (SIKY) Yénetiminin dijital
slirece uygun, genis personel havuzlarindan olacagi
ve uzaktan c¢alisma ile smirlar dtesi personel
temininin saglanacagi, robotik calisma ile yine fiziki
olarak yapilmasi gereken islerin uzaktan komuta
kontrol ve yapa zekd ile ylritilecegi
ongoriilmektedir.

Robot, hastalar ve saglik personeli arasinda etkili
sosyal mesafe ile fiziksel islevsellik sagladigl icin
gelecek vaat eden cihazlardan biridir (Wang&Wang.
2021:11). Glinlimiizde saglik alaninda 6zellikle hasta
karsilama, yonlendirme gibi goérevlerde kullanilan
yapay zeka ve robotlar ile hastalara bikmadan,
yorulmadan ve her seferinde ayni duygu durumu ile
yaklasarak, hizmet almaya gelenlere yardimci
olunmaktadir. Bugiin i¢in hasta karsilama gibi hasta
kabul, sekretarya tarzi konumlarda ¢alisan bu robot is
gorenler, gelecekte cerrahi gibi énemli alanlara da
dahil olup gorev alacaklardir. Burada insani varlik
gerekliligi ve insanin miikemmelligi hususu asla
mevzu bahis dahi olmamaktadir. insani varhk
siiphesiz onemli olan isleri daha kolay sekilde ve
verimli gercek¢i sonuglara kavusturmaktadir.
Nitekim bu yapay zeka ve robot teknolojisini
gerceklestiren de yine insanin miikemmel zekasidir.

Covid-19 ile degisimi tiim sektorleri etkiledigi aciktir.
Burada sektorlerin kendi iglerinde yasadiklari bu
degisiklikleri kurumsal hafizalarinda yer etmeleri
gerekmektedir.  Ozellikle bu  karsilastirmali



birikimleri ile hem sektére hem de bilime gerekli
mispet degisik icin ¢alismalar yiiriitmesi gerektigi
asikardir. Unutulmamalidir ki her son gibi goriinen
uyaranlar yeni baslangiclarin asil nedenleridir. Bu
baslangi¢lar1  yakalayabilenler asil kazananlar
olacaktir. Hi¢ degismeyecekmis gibi diisiinlp
olusabilecek kokten degisikliklere hazir olmayanlar
bugiin artik yok olmuslardir. Bu kesifleri yapmak icin
gelismek, gelismek icinde 6ngoriide bulunmak sarttir.
Hig siiphesiz ki degisimlere dikkat cekecek asil mecra
bilimdir. Bilimi diri tutmak ve onun devinimine
yardimcl olmak tiim paydaslarin asil gérevidir. insan
kaynaginin yapisini kokten degistiren pandemi
sartlar1 kurum, kurulus ve Kkisilerin kendilerine yeni
bir stratejik bakis edinmelerine neden olmustur. Bu
ylizden covid-19 pandemisi ile etkilenen ve etkileyen
unsurlar agisindan deger atfedecek tiim tecriibeler
¢ok onemlidir.

Pazarlama stratejisi ac¢isindan da cinsiyet faktori
o6nemli bir demografik degisken oldugu yapilan
arastirmalar ile ortaya konulmustur. (Ozdemir ve
Yaman, 2007; Kilicer vd., 2016; Bamyacioglu ve
Mazici, 2021; Kuduz ve Burhan, 2020; Shin vd., 2020;
Xue vd., 2020; Alshurideh vd., 2021) Bu stratejinin
robotlardaki cinsiyetsizlik durumu nedeni ile {iriin
veya hizmet alacak Kkisilerin tercihlerinin nasil
sekillenecegi  bilinmemektedir. Ayrica  bunun
devaminda da isletmeler agisindan olusacak
cinsiyetsizlik durumunun miisteri satin almasina olan
etkisi ile de stratejik insan kaynagl yoOnetimi
konusunun nasil bir boyut kazanacagl ise merak
konusudur.

KAYNAKLAR

ACSHB (2021) Covid-19 Déneminde Uzaktan Calisma
Rehberi,
https://ailevecalisma.gov.tr/media/65289/covid-
19-doneminde-uzaktan-calisma-rehberi-
13012021.pdf

Afacan, E., & Nazmi, A. V. C. 1. (2020). Koronaviriis
(covid-19) oOrnegi Uzerinden salgin hastaliklara
sosyolojik bir bakis. Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalan Dergisi, 7(5), 1-14.

Akbas Tuna, A, Tirkmendag, Z. (2020). Covid-19
Pandemi Déneminde Uzaktan Calisma Uygulamalari
ve Calisma Motivasyonunu Etkileyen Faktorler,
Isletme Arastirmalar Dergisi, 12 (3), 3246-3260.

Akca, M., & Tepe Kiiciikoglu, M. (2020). COVID-19 ve
[s Yasamina Etkileri: Evden Calisma. Journal of
International Management, Educational and
Economics Perspectives, 8(1), 71-81.

Alshurideh, M. T., Al Kurdi, B., & Salloum, S. A. (2021).
The moderation effect of gender on accepting
electronic payment technology: a study on United

162

A. Cagatay - E. Irkilata / Journal of Business in The Digital Age 4(2), 2021, 146-164

Arab Emirates consumers. Review of International
Business and Strategy.

Andersson, L., Lanvin, B., & Van der Heyden, L. (2016).
Digitalisation initiatives and corporate strategies: A
few implications for talent. e Global Talent
Competitiveness Index, 2017, 51.

Arf, C. (1958). Makine Diisiinebilir Mi ve Nasil
Diisiinebilir? Atatiirk Universitesi, 1959.

Aurelia, S, & Momin, M. M. (2020). Global
reverberation and prediction for HRM amid and after
COVID- 19: A technological viewpoint. Materials
Today: Proceedings.

Bamyacioglu, T., & Mazici, E. T. (2021). Kullanici
tirevli iceriklerin satin alma davranisina etkisi
lizerine bir arastirma. Turkish Journal of Marketing,
6(2), 143-159.

Bhatta, N. M. K,, and M. Thite 2019. “Agile Approach to
e-HRM Project Management”. In e-HRM: Digital
Approaches, Directions and Applications edited by M.
Thite, 57-72. Abingdon, UK: Routledge.

Bouziri, H., Smith, D. R., Descatha, A., Dab, W., & Jean,
K. (2020). Working from home in the time of covid-
19: how to best preserve occupational health?.
Occupational and environmental medicine, 77(7),
509-510.

Brem, A. Viardot, E, & Nylund, P. A. (2021).
Implications of the coronavirus (COVID-19) outbreak
for innovation: Which technologies will improve our
lives?. Technological forecasting and social change,
163, 120451

Clemens, K. S., Matkovic, ], Faasse, K., & Geers, A. L.
(2020). Determinants of safety-focused product
purchasing in the United States at the beginning of the
global COVID-19 pandemic. Safety Science, 130,
104894.

Cohen, A. B, Dorsey, E. R, Mathews, S. C., Bates, D. W.,
& Safavi, K. (2020). A digital health industry cohort
across the health continuum. NP] digital medicine,
3(1), 1-10.

Costa Dias, M., Farquharson, C., Griffith, R., Joyce, R., &
Levell, P. (2020). Getting people back into work: IFS
Briefing Note BN286. Pp.19

Covid-19 Lockdown. Bankwest Curtin Economics
CentreResearchBrief COVID-19, 1-5.

Cagatay, A. (2019), Saglik Kurumlarinda Yénetim Ed.
Oztirk, Z. Bélim adi: 3. Saglik Kurumlarinda Yonetim,
Temel Kavram ve Yaklasimlar Siyasal Yayinevi, Basim
sayisi:1, Sayfa Sayis1 639, ISBN:9786059221986,
Tiirkce (Bilimsel Kitap), (Yayin No: 4902860)

Delventhal, M. ]., Kwon, E., &Parkhomenko, A. (2020).
How Do Dias, M. C., Farquharson, C,, Griffith, R., Joyce,
R, &Levell, P. (2020). Getting people back in to work.
IFS Briefing Note, 1.25.



Demirkaya, H. (2006). Tarim toplumundan bilgi
toplumuna insan kaynaklari yonetiminde degisim.
Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 27, 1-23.

Dingel, J. I., & Neiman, B. (2020). How many jobs can
be done at home?. Journal of Public Economics, 189,
104235. pp.6

Dockery, M., & Bawa, S. (2020). Working from Home
in the COVID-19 Lockdown. BCEC, 19, 1-5.

Ferraro, F., Etzion, D., & Gehman, J. (2015). Tackling
grand challenges pragmatically: Robust action
revisited. Organization Studies, 36(3), 363-390.

Giones, F., Brem, A., Pollack, J. M., Michaelis, T. L.,
Klyver, K, & Brinckmann, J]. (2020). Revising
entrepreneurial action in response to exogenous
shocks: Considering the COVID-19 pandemic. Journal
of Business Venturing Insights, 14, e00186

Google (2020), ‘COVID-19, Community Mobility
Report, 26 April.
https://www.gstatic.com/covid19/mobility /2020-
04-26_GB_Mobility_Report_en.pdf

Hamouche Salima. (2020). COVID-19 and employees’
mental health: stressors, moderators and agenda for
organizational actions. Emerald Open Res. 2. 15.
10.35241/emeraldopenres.13550.

Hayati, NR (2021). Stratejik Insan Kaynaklarn
Yénetimi ve Orgiitsel Performans: Bir Literatiir
Taramasi. Tirk Bilgisayar ve Matematik Egitimi
Dergisi (TURCOMAT), 12 (9), 82-86.

Huselid, M. A, Jackson, S. A ve Schuler, R. S. (1997).
Technical and strategic human resource management
effectiviness as determinants of firm perfomance.
Academy of Management Journal, 40(1), 171-188.

Irk, E. & Déven, M. S. (2018). Firmalarin Uyguladiklar:
Rekabet Stratejileri ve Bu Karara Etki Eden Faktorler,
isletme Bilimi Dergisi, 6 (1) , 135-162 . DOL:
10.22139/jobs.361855

Khan ZH, Siddique A, Lee CW. Kiiresel COVID-19
Yonetiminde Saglik Hizmetlerinin Dijitallestirilmesi
icin  Robotik  Kullanimi.  Uluslararast  Cevre
Arastirmalari Halk Saghg Dergisi. 2020;
17(11):38109.

Kiliger, T., Boyraz, E., & Tiizemen, A. (2016). Kadin,
Erkek, Ya Da? Hediye Satin Alma Davranisinda
Cinsiyet Kimligi Roliiniin Etkisi. Ege Academic
Review, 16(1), 121-133.

Kiroglu, F. (2020). COVID-19 pandemi ortaminda
calisma kosullar1 ve genel sorunlar. MEYAD Akademi,
1(1), 79-90.

Kuduz, N. & Burhan, S. (2020). Siipermarketler
Tarafindan Yapilan Satis Gelistirme Faaliyetlerinin
Cinsiyet Acisindan  Degerlendirilmesi.  Giincel
Pazarlama Yaklasimlar1 ve Arastirmalar1 Dergisi, 1

ve

163

A. Cagatay - E. Irkilata / Journal of Business in The Digital Age 4(2), 2021, 146-164

2), 68-86. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/en/pub/gupayad/issue/60
538/870272

Lytridis, C., Bazinas, C., Sidiropoulos, G., Papakostas, G.
A, Kaburlasos, V. G., Nikopoulou, V. A,, ... & Evangeliou,
A. (2020). Distance special education delivery by
social robots. Electronics, 9(6), 1034.

Management effectiviness as determinants of firm
perfomance. Academy of Management Journal, 40(1),
171-88.

McGuire, D., Germain, M. L., & Reynolds, K. (2020).
Reshaping HRD in light of the COVID-19 pandemic: an
ethics of care approach. Advances in Developing
Human Resources, 1523422320973426.

Meydanlioglu A. Saghk Calisanlarinin Saghgi ve
Giivenligi. 2013. Erisim Tarihi: 1 Nisan 2020. Erisim:
https://www.journalagent.com/bsbd/pdfs/BSBD-
53825-REVIEWMEYDANLIOGLU.pdf

Mikhaylov, F., Kolesnikova, ]J. and Eldar, S. (2014).
Current tendencies of the development of service of
human resources management. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 150, 330-335

Ozdemir, S., & Yaman, F. (2007). Hedonik alisverisin
cinsiyete gore farklilasmasi lizerine bir arastirma.
Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, 2(2),
81-91.

Phan, P.,, M. Wright, and S. Lee 2017. “Of Robots,
Artificial Intelligence, and Work.” Academy of
Management  Perspectives, 31(4): 253-255.
doi:10.5465/amp.2017.0199

Rubin, O., Nikolaeva, A., Nello-Deakin, S.,, & te
Brommelstroet, M. (2020). What can we learn from
the COVID-19 pandemic about how people
experience working from home and commuting.
Centre for Urban Studies, University of Amsterdam, 1-
9.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2001). On happiness and
human potentials: A review of research on hedonic
and eudaimonic well-being. Annual review of
psychology, 52(1), 141-166.

Sakaoglu, H. H., Orbatu, D., Emiroglu, M., & Cakir, O.
(2020). Covid-19  Salgim1  Swrasinda  Saglk
Calisanlarinda Spielberger Durumluk ve Stirekli Kaygi
Diizeyi: Tepecik Hastanesi Ornegi. Tepecik Egit. Ve
Arast. Hast. Dergisi, 30, 1-9.

Shin, Y. H, Jung, S. E, Im, ], & Severt, K. (2020).
Applying an extended theory of planned behavior to
examine state-branded food product purchase
behavior: The moderating effect of gender. Journal of
Foodservice Business Research, 23(4), 358-375.

Thite, M. (2020). Digital human resource
development: where are we? Where should we go and



how do we go there?. Human Resource Development
International, 1-17.

TOSUN, N, & SOYUK, S. (2019). Sikayet yonetimi
perspektifinden miisteri memnuniyeti ve davranissal
niyet lizerine kavramsal bir model 6nerisi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23(4),
1873-1887.

Tuna, A. A, & Celen, 0. (2020). isletmelerin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari tizerinde COVID-19
pandemisinin etkileri. OPUS Uluslararasi Toplum
Arastirmalar1 Dergisi, 16(30), 2710-2759.

Turkiye Bilimler Akademisi (2020) COVID-19,
Pandemi Degerlendirme Raporu, TUBA,
http://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidra
poru/Covid-19%20Raporu-Final%2B.pdf

Wang, X. V., & Wang, L. (2021). A literature survey of
the robotic technologies during the COVID-19
pandemic. Journal of Manufacturing Systems.

Xue, J., Zhou, Z., Zhang, L., & Majeed, S. (2020). Do
brand competence and warmth always influence
purchase intention? The moderating role of gender.
Frontiers in psychology, 11, 248.

internet Kaynaklari

URL 1. T.C. Saglik Bakanlig1
https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-77706/covid-
19-asisi-ulusal-uygulama-stratejisi.html 07.07.2021
14:45

URL 2. https://www.cnnturk.com/teknoloji/boston-
dynamics-robotlari-sokaga-indi 02.07.2021 14:03

URL 3. https://www.cnnturk.com/teknoloji/bu-
robot-koronavirusu-iki-dakikada-yok-edebiliyor
04.07.2021 01:17

URL 4. https://www.gaste24.com/gundem/cemil-
robot-koronaviruse-karsi-goreve-hazir-
h107802.html 03.07.2021 12:55

URL 5.
https://new.abb.com/news/tr/detail/39397 /abb-
gelecegin-hastanesi-icin-mobil-laboratuvar-robotu-
konseptini-tanitti 02.08.2020 16:30

URL 6. https://eurekalert.org/pub_releases/2020-
07 /uol-Irb070620.php 04.07.2021 17:47

URL 7. https://blog.ariteknokent.com.tr/liverpool-
universitesinde-robot-bilim-insani-uretildi/
04.07.2021 17:47

URL 8. https://asianroboticsreview.com/home340-
html 28.06.2021 14:55

URL 9. https://curlytales.com/robots-assigned-in-
bangalore-kerala-hospitals-for-covid-19/
03.07.2021 13:33

URL 10. http://www.tamigroup.com/zhyy.html
04.07.2021 19:50

164

A. Cagatay - E. Irkilata / Journal of Business in The Digital Age 4(2), 2021, 146-164

URL 11. https://www.asimovrobotics.com/
28.06.2021 13:05

URL 12. https://tr.euronews.com/2020/08/03/
covid-19-ile-birlikte-robotlar-n-kullan-m-yayg-nlast-
en-cok-hangi-sektorlerde-kullan-l-yor 02.07.2021
15:04

URL 13. https://contxto.com/en/colombia/rappi-
kiwibot-deploy-delivery-robots-colombia/
04.07.2021 13:47

URL 14. https://www.pri.org/stories/2020-04-
08/tommy-robot-nurse-helps-italian-doctors-care-
covid-19-patients 02.07.2021 18:09

URL 15. https://telanganatoday.com/rise-of-robots-
post-covid-19-crisis 02.08.2020 16:08

URL 16. https://www.diligentrobots.com/moxi
28.06.2021 14:10



