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OZET

Bilgi depolama, sunma ve kullanma igin ¢esitli bilgi teknolojileri vardir. Veri madenciligi disiplinler arasi
olan bilgi y6netiminde bir alet olarak kullanilabilmektedir. Biiylik miktardaki verilerden yeni paternlerin
elde edilmesi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri bilgi toplama ve/veya olusturma, bilgi paylasma ve
yayma ve bilgi toplama ve uygulama olarak ii¢ ana grupta toplanmaktadir. Asir1 enformasyon problemini
¢ozmek i¢in enformasyon filtreleme ajanlarinin kullanilmasi gerekli olmaktadir.
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ABSTRACT

Several technologies are emerging that provide new ways to store, present and use knowledge.
Knowledge management technologies have been classified in nine categories. Data mining may be used
as an instrument in knowledge management interdisciplinary field. Discovering new patterns from large
data sets involving methods at the intersection of artificial intelligence, machine learning, statistics and
database systems. Major knowledge management technologies are in three groups such as knowledge
codification, knowledge sharing, and knowledge application. Some filtering agents must be used to
overcome the information overload problems.
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1. GIRIS

Bilgi yonetimi teknolojilerinin tanimlanmasinda bir¢ok boyut vardir. Bilgi yonetimi
teknolojileri dort boyutta agiklanmaktadir (Ruggles, 1998). Bunlar; bilgi tiretmek,
kodlamak ve transfer etmek durumlarinda deger artirmak, veri madenciligi gibi bilgi
iretmek, bilgiye diger insanlarin erigsimini saglamak i¢in kodlamak ve orgiit iginde
zaman ve yer problemlerini azaltmak igin bilgi transfer etmek olmaktadir.

Bilgi yonetimi teknolojileri Rollet tarafindan dokuz madde halinde belirlenmektedir
(Rollet, 2003, Becerra-Fernandez ve Sabherwal 2010). Bunlar iletisim, isbirligi,
igerik olusturma, icerik yonetimi, adaptasyon, e-6grenme, personel araglari, yapay
zekd ve networking olarak belirtilmektedir (Hungtington, 1999; Zaim, 2005;
Koskinen, 2008).

Bilgi yonetimi teknolojileri, veri madenciligi ve network teknolojileri, bilgi toplama
ve uygulama ile ilgili e-6grenme, gorsellestirme teknolojileri ve enformasyon
filtreleme asagida ele alinmaktadir.

2. BILGI YONETiMi TEKNOLOJILERIi

Bilgi yonetimi ¢evriminde ii¢ asama bulunmaktadir. Birinci asama olan bilgi elde
etme ve olusturmada icerik olusturma vardir. Ikinci asama bilgi paylasma ve yayma
ile ilgilidir ve iletisim ve igbirligi s6z konusu olur. Bilgi toplama ve uygulama E-
o0grenme ile ilgilidir ve son asamayi olusturur. E-6grenmede bilgisayar esasl
ogrenme (CBT), web esasli mesleki egitim (WBT) ve elektronik performans destek
sistemleri bulunmaktadir. Yapay zekd grubunda karar destek sistemleri (DSS) yer
almaktadir (Beak vd. 1999; Coleman, 1999; Becker, 1999).

Uygulanmakta bulunan bilgi yonetimi teknolojileri Cetvel 1°de verilmektedir
(Balmisse vd. 2009; Dalkir, 2011).
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Cetvel 1. Onemli bilgi yonetimi teknolojileri

Bilgi elde etme ve olusturma Bilgi paylagma ve yayma Bilgi toplama ve uygulama
Icerik olusturma iletisim ve igbirligi E-6grenme
Yetki Telefon CBT
Sablon Faks WBT
Notlar Video konferans EPSS
Veri madenciligi Chat odalari
Uzman profili Acil mesaj
Bloglar Internet telefonu
E-posta
Tartisma forumlari
Grup caligmasi
Wikis
Is akis1 yonetimi
icerik yonetimi Networking Yapay zeka
Metadata (veri hakkinda Intranet DSS
veri) etiketleme Extranet Uzman sistemler
Siniflama Web server, browser Kisisellestirme
Arsivleme Bilgi depolarn Itme/cekme
Kisisel bilgi yonetimi Portal Tavsiye sistemleri
Gorsellestirme
Bilgi haritalama
Zeka oyunlari
Otomatik siniflama
Metin analizi dzetleme

Robertson igerik yonetim sistemlerinin (CMS) gelecegin hammaddesi (commodity)
olacagini ileri siirmektedir. Icerik yonetim sistemleri stratejik bir yol olarak ele
alinmalidir (Robertson, 2003).

2.1 Veri Madenciligi

Veri madenciligi ile biiyiikk veri tabanlarindan istatistik inceleme ile belirli
enformasyon elde edilebilmektedir. Makine 6grenmesi istatistik analiz, modelleme
teknikleri ve veri tabani teknolojileri kullanilarak gizli paternler ve ayrintili iligkiler
belirlenebilmektedir. Bdylece gelecekteki olaylarin  kestirilmesi  miimkiin
olabilmektedir. Ham veriler incelenerek gozlenen paternlerin agiklanabilmesi igin
bir model 6nerilebilmektedir. Olusturulan model gelecekte olacaklari kestirmek igin
kullanilabilir. Bir modelin olusturulmasi i¢in biiyiik sayida veri girilmesi gerekir.
Modeller basit veya ¢ok karmasik olabilirler. Karar agaglari kolay anlagilir
modellerdendir. Regresyon analizinin anlasilirligi orta diizeyde bulunur. Sinir aglar
ise zor anlagilir modellerdir (Koskinen, 2008; Takahaski vd., 2008).

Degiskenler arasinda dnemli korelasyon bulunsa bile bazen sonug¢ anlamsiz veya
faydasiz olabilir. Biiylik bir finans kurumu bor¢ alan miisterilerinin geri 6deme
oranlar ile oturduklar1 bdlge arasinda giicli bir iliski bulundugunu belirlemisse bu
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bolgeden gelecek tiim taleplerin reddedilmesi gerekmez. Sonuglarin yorumlanmast
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Istatistiklerden sonu¢ ¢ikarmadan 6nce etraflica diisiinmek ve gercekleri kontrol
etmek gerekmektedir.

Veri madenciliginin uygulama alanlart sunlardir; pazarlama sekmenlerini belirleme,
miisteri profili belirleme, dolandiriciligi belirleme, toptan satis promosyonunu
degerlendirme, kredi riski analizi, pazar sepeti analizi.

Veri madenciliginde bazi engeller vardir. Bazen gelecekte yapilmasi diisiiniilen
faydali calismalar icin beklenmeyen korelasyon bulunabilir. Bunlara bir 6rnek,
mesrubat ve ¢ocuk bezi satislar1 arasindaki korelasyondur. Bir magazada ¢ocuk bezi
cocukla ilgili {rtinler bir araya toplanarak satig artirilmasi hipotezi kurulmustur.
Cocuk bezi almaya gelen bebekli anneler bebek kremi gibi diger yeni dogmus bebek
tirlinlerini de alacak m1? En yiiksek korelasyon bez ile diger bebek iiriinleri arasinda
degil mesrubat ile bebek bezi arasinda bulundu (Dalkir, 2011).

Bir ¢aligma tasarlanmasi ve uygulanmasinda genellikle su adimlar uygulanir (Song,
2008); anket gelistirme, kaynaklar1 hedef alma, anketi dagitma, veri toplama, veri
analizi yapma, arastirmada bulunanlarin gecerliligi ve giivenirligi ile ilgili inceleme
yapma ve etik konulari ele alma.

Blog, web log i¢in kullanilan argo terimdir. Blog’lar internette popiiler ve oldukca
kisisel icerik bi¢cimidir. Blog, acik hatira defteri gibi diisiiniilebilir. Bir kiginin diinya
ile paylasmak istedikleri hatira defteri seklinde (www.rebeccabold.net) olur. Blog
giincellenen, halkin ulasabildigi gazete gibidir.

Wiki, ilk defa 1995 yilinda Cunningham adli bilgisayar programcisi tarafindan
baglatildi. Cunningham bu siteye wiki adint verdi. Wiki web tabanlt bir yazilimdir.
Agik diizenleme ile ¢ok sayida kullanicinin web sitesinde igerik olusturma ve igerik
degistirmesine izin verilir (http://en.wikipedia.org/wiki).

Bir wiki katilmcinin istegi ile biiyiir ve degisir. Word’e benzer bir ekran
bulunmaktadir. Programlama veya HTML komutlarin1 bilmek gerekmeksizin
sayfalarda degisiklik yapilabilir veya ekler yerlestirilebilir. Bir wiki insanlarin
enformasyon girdigi web sayfalarindan olugsmaktadir. Diger sayfalara hiperlinkler
olusturulup 6zel konularin ayrintilari verilir. Serbest ansiklopedi wikipedia wiki’lere
bir ornek olarak verilebilir. Bunda binlerce konu vardir. Halk, wiki’leri diiriist
kullanicilara tesekkiir eder. Bu siteler saldirtya ugrayabilir, gereksiz postalar
alinabilir ve yanlig bilgiler yaymlanabilir. Bununla birlikte saldirtya ugrayan site
tamir edilebilir, gereksiz olanlar silinebilir ve yanlig bilgiler konuyu iyi bilenler
tarafindan diizeltilebilir. Sirket wiki’leri ile halk wiki’leri arasinda fark vardir. Sirket
wiki’leri daha giivenilirdir ve yardim o6zelligine sahiptir. Sirket wiki’leri proje
yonetimi, iletisim ve tartigma siteleri ve veri tabanlar1 i¢in kullamlmaktadir. Ornegin
bir wiki 6zel bir projeye ait olarak kurulabilir, proje ekibine gérev durumlarini
giincellemek i¢in ulasim saglanabilir ve proje ile ilgili belgeler eklenebilir. Wiki
herkesin, bulundugu yer ve zamandan bagimsiz olarak kolayca enformasyon
almasini saglar. Evde veya biiroda bulunmasi, ¢alisma saatlerinin i¢inde olmast bilgi
almasi igin gerekli degildir. Boylece calismalar daha kolay yapilabilmektedir.

56


http://en.wikipedia.org/wiki

Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi Bahar 2012

Yoneticiler, takimin nasil gelisim gosterdigini gérme imkani veren wiki’lerden
hoslanirlar. Sirketler giivenlik sebebiyle internetten wiki kiralamak yerine wiki
yazilimi1 satin almayi tercih ederler. Miisteri ve dagiticilara erigsme izni verilirse wiki
arkasinda sirket i¢in bir koruyucu duvar olusturulur. Wiki yaziliminda yetkilendirme
ve sifre emniyetinin bulunmasi istenir. Belge ve goriintiilerin hizli yiiklenmesi,
enformasyonun eski halinin tekrar yiiklenebilmesi de istenen Ozelliklerdir. Bazi
wiki’ler yeni enformasyon eklendigi zaman kullanicilar1 uyarmaktadir. Bu dzellikle
ortak projelerde hizli cevap alinmasi istendiginde 6nemli olmaktadir.

2.2 Network Teknolojileri

Network teknolojileri; intranet  (intraorganizational  network), extranet
(extraornanizational network), bilgi depolar1 (repositories), bilgi tasiyicilar (portals)
ve web esasl paylasim ig hacimlerinden olusur. Bilgi depolar1 online bilgisayar
esasli uzman, bilgi, deneyim ve 6zel bir konuda belgelemeden olusan bilgi depolar
olarak tamimlanmaktadir (Beckman, 1999). Bazi arastirmacilar ti¢ ¢esit bilgi deposu
tamimlamaktadir; dig bilgi depolari, yapisal i¢ bilgi depolar1 ve formel olmayan ig
bilgi depolar1 (Davenport ve Prusak, 2000; Chen vd., 2008; Abe vd., 2008).

Rekabetci zeka dis bilgi depolarina drnektir. Arastirma raporlart yapisal i¢ bilgi
depolarma ve ders almalar formel olmayan i¢ bilgi depolarina 6rnektir.

Bilgi depolar1 genellikle asagidaki elemanlar1 ihtiva eder; agiklayict bilgi, yontem
bilgisi, bazen gerekli olan bilgi ve icerik.

Aciklayic1 bilgi kavram, kategori, tamimlama ve kabuller olabilir. Ne bilgisi
sorusunun cevabidir.

Yontem bilgisi siireg, olay, etkinlik ve el kitabi ile ilgili olabilir. Bilginin nasil
oldugu sorusunun cevabidir.

Bazen gerekli olan bilgi karar verme durumlarinda gerekli olan bilgidir. Nigin
sorusunun karsiligidir.

Icerik karar verme durumlari, formel olmayan bilgi, ne oldugu veya ne olmadigi ile
ilgilidir.

Bilgi depolar1 tiim orgiitsel kullanicilara gegmis, simdiki ve gelecekteki degerli tiim
bilgileri saglayan bir igyeri gibidir. Depolarin ara yiizleri kesintisiz ve seffaf
olmalidir.

3 BILGi TOPLAMA VE UYGULAMA

Orgiitteki bilgi isgilerinin bilgiyi anlamalar1 ve uygulamalari ile ilgili teknolojiler
bilgi is¢ilerinin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir. EPSS (elektronik performans
destek sistemleri), DSS (karar destek sistemleri) ve ES (uzman sistemler) bilgiyi ise
daha iyi uygulamada bilgi is¢ilerine yardimci olmaktadir (Dalkir, 2011).

E-6grenme uygulamalar1 CBT (bilgisayar esasli 6grenim) ve WBT (web esaslt
egitim) uygulamalarini ortaya koydu. Bunlar 6grenmek isteyenlere online 6grenme
cevresi saglamaktadir. E-6grenme teknolojileri bilgi yaymada ¢ok bilyiik ilerleme
gostermektedir. Bilgi elde etme kodlama e-6grenme ile tim orgiit elemanlarina
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zaman ve mesafe kisitlari olmaksizin kolaylik saglamaktadir. Karar destek sistemleri
karar verme gruplarina kolaylik saglamak i¢in tasarlanmistir. Beyin firtinasi, olaylar,
alternatifler ve secimler {izerine kritik yapma, agirlik ve ihtimal belirleme i¢in uygun
bir ara¢ saglamaktadir. Boyle sistemler olaylari ele alip karar vermede daha rasyonel
olmaktadir.

Gorsellestirme teknolojileri ve bilgi haritalama biiyiik miktardaki karmagik
icerigi sentezlemek i¢in iyi yollar olarak goriilmektedir. Ayni zamanda bu
teknolojiler bilgi iscilerine anlama ve uygulama kolaylig1 saglamaktadir.

Yapay zekd (Al) arastirmalari bilgi yOnetimi teriminden Once popiiler olarak
kullanilmaya baslamistir. Bilgi iscilerine agik bilgi kullaniminin otomatik olarak
yapilmast icin yapay zeka gelistirilmistir. Boylece uzman diizeyinde ariza bulma ve
bagka sekillerde destek saglanmaktadir.

Uzman sistemler (ES), karar destek sistemleridir. On bir program ydnetmezler.
Saglanan girdilere gore karar verirler.

Dogal dil siiregleri yapay zekda arastirmalarimi gelistirmistir. Yapay zeka
arastirmalari yazilim kodu otonomlarina dahil olmakta ve robot ajan1 veya yazilim
robotu (softbots) adiyla anilmaktadir. Bu ajanlar bilgi iscilerinin vekilleri olarak
davranmakta, enformasyon arama ve filtreleme fonksiyonlarinda gorev
alabilmektedir.

Internet filtreleme araglari (intelligent filtering tools) kullanici adina faaliyet
gostererek kullaniciya yardim eden yazilim programlaridir. Bu ajanlar otonom
bilgisayar programlart olup problem c¢ozmede cevrelerinden dinamik olarak
etkilenirler. Gergek bir internet ajaninda su 6zellikler bulunur (Khoo vd. 1998, Khoo
vd. 2007):

1. Otonomi: Dis kaynaktan dogrudan yardim almadan goérevinin ¢ogunu

yapmaktir.

Sosyal yetenek: Diger insan ve yazilimlarla etkilesip uygunluk belirlemektir.

Sorumluluk: Cevre degisikligi oldugunda cevap verme yetenegidir.

Kisisellestirme: Kullanicisinin ihtiyaglarina adapte olmaktir.

Proaktivite: Kullanicisimin  6zel talimati diginda kendiliginden girisimde

bulunma yetenegidir.

Adaptasyon: Tecriibe birikimine gore degisim ve iyilestirme kapasitesidir.

7. Isbirligi: Kullamci ile ajan arasinda etkilesimdir. Adi yazilimlardaki tek yonlii
calisan etkilesimden farklidir.

A A

e

Gorev ve uygulamalar genellikle bes grupta toplanir:

1. Gozetleyici ajanlar: Bunlar belirli enformasyonu ararlar.

2. Ogrenme ajanlari: Kullamecimnin gegmis davramslarindan bireysel dnceliklerini
Ogrenerek is yapar.

3. Algveris ajanlari: Bir mal veya hizmet i¢in en iyi fiyatlar1 karsilastirir.

4. Enformasyon toplama ajanlari: Kullanictya gerekli enformasyonu toplamada
yardimet olur.

5. Yardimct ajanlar: Insanlarla etkilesim olmaksizin gorevleri otonom olarak
gerceklestirir.
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Enformasyon filtreleme ajanlari gerekli olan enformasyona kisa siirede ulagmay1
saglamaktadir. Bilgisayar c¢aginda internette bazi konularda asir1 enformasyon
bulunmaktadir. Bunlar o kadar ¢oktur ki agir1 enformasyondan sikayet edilir. Diger
taraftan bazi konularda yeterli enformasyon bulunamamasi da bir problemdir.
Enformasyon problemi iki sinifa ayrilir:

1. Enformasyon filtreleme: Cok sayidaki enformasyon kiigiik gruplara ayrilir.

2. Enformasyon biriktirme: Bu durumda yeterli enformasyon bulunmamaktadir.
Ihtiya¢c duyulan enformasyonu bulmak igin uzun ve yorucu calisma yapmak
gerekir.

Bilgi yonetiminde enformasyon filtreleme Onemli bir fonksiyondur. Filtreleme
yapilinca kullanicilar verileri daha kolay yonetebilir duruma gelirler. Miidiir, teknik
meslek sahipleri, pazarlama elemanlar1 gibi bilgi is¢ileri enformasyonu zamaninda
bulmak isterler. Zamaninda enformasyonun bulunabilmesi basariya etki eder.

NewT adli internet haberlerini filtreleme programint Maes sunmaktadir. Bu program
Usenet haber makaleleri akimini girdi olarak alir ve kullanicilarin okumasi igin
tavsiye edilecek makaleleri seger. NewT tarafindan saglanan makaleleri kullanicinin
okuyup okumamasina goére makalelerin bir kismini1 sunmaya devam ederken bir
kismin1 depolamaktan vazgeger.

Enformasyon filtreleme ajanlar1 hakkinda Cetvel 2’de bagka 6rnekler verilmektedir
(Balmisse, 2009; Dalkir, 2011). Filtreleme ajanlarindan Copernic’in kullanict sayisi
20 milyondan fazladir. Burada 1000°den ¢ok arama motorundan 120 kategori grubu
olugturulmaktadir. Gereksiz tekrarlar 6nlenmektedir (www.copernic, 28.01.2012).

Cetvel 2 Bazi enformasyon filtreleme ajanlari

Adi Ozelligi Kaynak

Copernic Web’deki 6nemli arastirma motorlar1 ile | http://copernic.com
ayni zamanda net arastirmalarini yapar.

KOS Internet enformasyon depolama simfi | http://www.cirilab.com

(knowledge aletidir. Nasil Ogrenileceginin

object suite) modellenmesiyle insa edilmistir. Biligim
bilimi, bilgi paylasmada isbirligi, bilgi
modelleme. Kullanici aragtirma sonuglarini

okuma.
NetAttachePro | Ikinci nesil web ajan1 enformasyon | http://www.tympani.com
v1.0 filtreleme giicli yiiksek. Offline g6z atmaya

izin verir ve organize eder.
Search Pad Kullanici tercihlerine gore enformasyon | http://www.searchpad.com

bulur ve siniflara ayirir.
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3.1 Uygulamadan Ornekler
Enformasyona ulagmak ve bilgi paylagsmak i¢in kullanilan iyi uygulamalar vardir.
Dikkate deger Mercedes ve Glare drnekleri agsagida agiklanmaktadir.

3.1.1 Mercedes-Benz Ornegi

Enformasyona her zaman ulagmak igin Mercedes-Benz’in Hollanda Maastricht’de
kurdugu tiiketici yardim merkezi bulunmaktadir (Dalkir, 2011). Bu merkez 17
Avrupa iilkesinde 12 dilde 24 h/giin ve 365 giin/y1l esasiyla tiim tiiketici ihtiyaglari
i¢in hizmet veren basvuru noktasidir. Uriin enformasyonu, teknik enformasyon, is
yontemleri, 6rnek mektuplar, sik sorulan sorular en iyi pratikler hakkinda bilgi
paylasimi saglanmaktadir.

BRAIN (Backbone Repository for Archiving Information) calisanlarina paylagma
imkan1 vermektedir ve bilgi yonetimi esash teknoloji ¢dzlimiidiir. Tam metin arama
ve bilgi haritalar1 6zellikleri bulunmaktadir. Gerekli bilgiyi bilingli olarak arama
imkam vermektedir. Ozel bir tasit, bolge, pazar hakkinda tiim enformasyon igin
dogrudan aragtirma ve depolama kolayligi vardir.

Web teknolojisi 6rgiit iginde hizli dolasmayr kolaylastirir ve bakimi minimum
yapmaya yardim eder. Asamali ig yaklasimi, hizli uygulama gelistirme RAD (Rapid
Application Development) sistemiyle desteklenir. Orgiit hedefleri ve teknik hedefler
her asamada belirlenmektedir. Yontemler bilgi paylasmaya gore tanimlanmakta ve
bunlar dogrudan bilgi yonetimi sistemiyle desteklenmektedir. BRAIN bilgi
kullanicilar, yayincilar ve bilgi yoneticiler icin kendi hak ve yetkileriyle imkanlar
sunmaktadir.

3.1.2 Glare Ornegi

Glare; cam lifleri ile doyurulmus yapistirict (prepreg) ile birlestirilmis ince
aliminyum levhalardan olusturulan ugak gévde malzemesidir. 1978 yilinda Prof.
Boud Vogelesang, fiber-metal laminetlerin (FML) gelisimini baslatti. Sonra 2005
yilinda 350 m? Glare govde kesitine sahip prototip Airbus A380 ile ilk ugus yapild:
(Burg, 2008).

Ingiliz ilk jet yolcu ugagi Comet 1’lerden ikisi 1954 yilinda ¢arpisti. Bunlardan biri
4 giin once kontrolden ge¢cmisti. Akdeniz’den c¢ikarilan enkaz incelendi ve kabin
basinct sebebiyle kirilmanin oldugu ve bunun pencere kosesindeki bir catlaktan
basladig1 sonucuna varildi. Ugaklardan biri 900 digeri 1200 defa gerilme tekrarina
maruz kalmustir. Ugak parcalarindaki yiikler her ugustaki basit yiikleme ve
bosaltmadan ote her manevrada da degismektedir. Elde edilen delillerden
pencerelerin ist tarafindaki gergevelerde bulunan pergin deliklerinde yorulma
kirtlmast meydana geldigi anlasildi (Burg, 2008, Yazicioglu, 2011). Ucaklarda
yorulma incelemeleri bu olaylardan sonra ciddi bigimde bagladi.

Glare’nin en 6nemli uygulamast jumbu A380 Airbus ugaklarinin goévdelerinde
goriilmektedir. Bu malzeme 2024-T3 aliiminyum alasimma gore Onemli
istlinliiklere sahiptir. Glore’de catlak biiyiimesi aliiminyumun bu alagimina gore 10-
100 defa daha yavas olmaktadir. Ikinci olarak Glora’da kalict mukavemet daha
biiyiiktiir. Ugiincii olarak Glora’nin ¢arpmaya karsi direnci daha yiiksektir.
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Dordiincii olarak agirlik yoniinden Glora %10 daha hafiftir. Besinci olarak
alevlenmeye kars1 direnci fevkalade iyidir. Biitiin bunlarin sonucunda ugak daha az
malzeme ile tasarlanabilir, kontrollere daha az ihtiyag duyulur ve bdylece
masraflarda tasarruf saglanir (Burg, 2008).

4. SONUC

Bilgi yonetimi teknolojileri dokuz madde halinde belirlenmektedir; iletigim, igbirligi,
icerik olusturma, igerik yonetimi, adaptasyon, e-0grenme, personel araglari, yapay
zekd ve networking. Bilgi yonetimi ¢evriminde ii¢ asama bulunmaktadir. Birinci
asama olan bilgi elde etme ve olusturmada igerik olusturma vardir. Ikinci asama
bilgi paylasma ve yayma ile ilgilidir ve iletisim ve isbirligi s6z konusu olur. Bilgi
toplama ve uygulama e-6grenme ile ilgilidir ve son asamayi olusturur. E-6@renmede
bilgisayar esasli 6grenme (CBT), web esasli mesleki egitim (WBT) ve elektronik
performans destek sistemleri bulunmaktadir. Yapay zekd grubunda karar destek
sistemleri (DSS) yer almaktadir.

Makine 6grenmesi istatistik analiz, modelleme teknikleri ve veri tabani teknolojileri
kullanilarak gizli paternler ve ayrintili iligkiler belirlenebilmektedir. Boylece
gelecekteki olaylarin kestirilmesi miimkiin olabilmektedir. Veri madenciliginde bazi
engeller vardir. Bazen gelecekte yapilmasi digiiniilen faydali caligmalar igin
beklenmeyen korelasyon bulunabilir.

Blog giincellenen, halkin ulasabildigi gazete gibidir. Wiki web tabanli bir
yazilimdir. Acik diizenleme ile ¢ok sayida kullanicinin web sitesinde igerik
olusturma ve igerik degistirmesine izin verilir.

Network teknolojileri; intranet, extranet, bilgi depolar1, bilgi tasiyicilar ve web esash
paylagim is hacimlerinden olusur. Bilgi depolar1 online bilgisayar esasli uzman,
bilgi, deneyim ve O6zel bir konuda belgelemeden olusan bilgi depolart olarak
tanimlanmaktadir. Rekabetci zekad dig bilgi depolaria ornektir. Bilgi depolari tiim
orgiitsel kullanicilara ge¢cmis, simdiki ve gelecekteki degerli tiim bilgileri saglayan
bir igyeri gibidir. Depolarin ara yiizleri kesintisiz ve seffaf olmalidir.

Internet filtreleme araclar1 kullamci adma faaliyet gdstererek kullaniciya yardim
eden yazilim programlaridir. Bu ajanlar otonom bilgisayar programlari olup problem
¢ozmede cevrelerinden dinamik olarak etkilenirler. Gergek bir internet ajaninda;
otonomi, sosyal yetenek, sorumluluk, kisisellestirme, proaktivite, adaptasyon ve
isbirligi  o6zelliklerinin bulunmasi istenmektedir. NewT tarafindan saglanan
makaleleri kullanicinin okuyup okumamasina goére, bunlarin bir kismint sunmaya
devam ederken bir kismimi depolamaktan vazgecer. Enformasyon filtreleme
ajanlarmdan Copernic’in kullanici sayist 20 milyondan fazladir. Burada 1000°den
¢ok arama motorundan 120 kategori grubu olusturulmaktadir. Enformasyona
ulagsmak ve bilgi paylagsmak i¢in kullanilan Mercedes ve Glare 6rnekleri 6nemli
bulunmaktadir.
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