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Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgiitsel Sinizm

Uzerindeki Etkisinde Sosyal Sermayenin Rolii
Cengiz COBAN*
0z
Orgiitsel Vatandashik Davramgsi (OVD), normalde géniillii olarak ¢alsanlarca
sergilenen ekstra rol davramslaridwr. Fakat bu davramglarin oOrgiit iginde
sergilenmesi yoneticilerin bu davramglart normal rol davramslart olarak
algilamaya baglamasina ve orgiit icindeki biitiin ¢alisanlardan bu davramislar
sergilemesini istemelerine yani Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisina (ZOVD)
neden olabilmektedir. Bu ise c¢alisanlarin iizerinde olumsuz bir etki yaparak
onlarin orgiit ile ilgili hognutsuzluga kapimalarina, bilissel, duyussal ve
nihayetinde davranigsal sinizme neden olabilmektedir. Bu durum orgiitsel bir
problem olarak ortaya ¢ikmakta ve giderilmesine yardimct olabilecek orgiitsel
degiskenlerin neler olabilecegi orgiitiin amacina ulasabilmesinde dnem arz
etmektedir. Bu calismamin amaci; ZOVD 'nin ¢alisanlart sinik bir tutama ve
davranisa itmesini azaltmada ve engellemede Sosyal Sermayenin (SS) olumlu bir
katkist olup olmayacagimin ortaya konulmasidir. Baska bir deyisle, bu ¢aliymada
yiiksek ve diisiik seviyedeki SS’nin ZOVD ile Orgiitsel Sinizm (OS) arasinda nasil
bir role sahip olacagi incelenmektedir. Calisma kapsaminda yapilan arastirma igin
2019 yili ISO 500 listesinde yer alan ve Gaziantep ilinde bulunan bir temel gida
tireticisi igletme secilmistir. Arastirma igin gerekli veriler anket yontemi ile
toplanmis olup 305 kisilik veri setti SPSS 22 istatistik programi ile analiz
edilmistir. ZOVD nin OS etkisinde SS’nin negatif yondeki aracilik rolii ¢oklu
regresyon analizi ile test edilmis ve analizin sonucunda SS’nin ZOVD'yi azalttigu,
azalan ZOVD'nin géreceli olarak OS’yi daha az artirdigi istatistiksel olarak
anlaml sekilde bulgulanmistir. Sonu¢ olarak SS’nin ZOVD 'nin OS’ye etkisindeki
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aractlik roliinii degerlendirilerek SS’nin yiikseltilmesi ile ZOVD ve OS’nin
diistiriilmesi icin alinacak énlemlerin ayni anda uygulanmasinin sinerjik etkisinin
olacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu Orgiitsel Vatandashik Davranisi, Sosyal Sermaye,
Orgiitsel Sinizm.

The Role Of Social Capital In The Impact Of Compulsory
Organizational Citizenship Behavior On Organizational
Cynicism
Abstract

Organizational Citizenship Behavior (OCB) is normally extra role behaviors that
are displayed voluntarily by employees. However, such behaviors displayed within
the organization may lead managers to perceive these behaviors as normal role
behaviors and ask for all employees to display these behaviors within the
organization, in other words, such behaviors may lead to Compulsory
Organizational Citizenship Behavior (COCB). This, in turn, can have a negative
impact on employees, causing them to be dissatisfied with the organization as well
as cognitive, affective, and eventually behavioral cynicism. The issue of
organizational variables that can help solve this situation, which has emerged as
an organizational problem, is important for the organization to achieve its goals.
The aim of this study is to reveal whether Social Capital (SC) has a positive effect
in COCB that pushes employees to a cynical attitude and behavior. In other words,
this study examines the role of high and low level of SC between COCB and
Organizational Cynicism (OC). A basic food producer enterprise located in the
province of Gaziantep and in the 1SO 500 list of 2019 was selected for the research
within the scope of the study. The data required for the research were collected
using the questionnaire instrument to gather data and the data set of 305 people
was analyzed with the SPSS 22 statistics program. The negative mediating role of
SC, in the impact of the COCB, on OC and its sub-dimensions was tested by
Multiple Regression Analysis. As a result of the analysis, it was found statistically
significant that SC decreases COCB, however, the decreased COCB increases OC
relatively less. In addition, it has been found statistically significant with
Hierarchical Regression Analysis that SC has a regulatory role in the effect of
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COCB on OC. As a result, the mediation role of SC in the effect of COCB on OC
was evaluated within the framework of the system approach and it is considered
that the application of the measures to be taken at the same time to increase the SC
and to decrease the COCB and OC will have a synergistic effect.

Keywords: Compulsory Organizational Citizenship Behavior, Social Capital,
Organizational Cynicism.
Giris

Son yillarda kiiresellesme ve buna eslik eden ekonomik, siyasi ve sosyal
krizler neticesinde etkilenen organizasyonlar, isletmeler olmaktadir (Erkutlu, 2015:
9). Bunun yaninda verimlilik ihtiyacinin artmasinin sebebinin rekabet oldugu tespit
edilmektedir (Kart, 2015: 1-6). Bunlarin sonucunda stratejik yonetim kavrami on
plana ¢ikmaktadir. Yonetim kavram ile ilgili bir¢ok tanim bulunmakla birlikte
aslinda kaynaklarin optimum kullanimi sevk ve idarenin odak noktasin
olugturmaktadir (Ertiirk, 2013: 9). Yonetim bakis acgisindan negatif oOrgiitsel
davranis kavramlarinin goreceli olarak pozitif orgiitsel davramis kavramlarinin
orgiitlere sagladig1 katkidan daha fazla zarara yol actig1 bilinen bir gercektir (Sen
ve Mert, 2019: 16). Bu durumda stratejik yonetim i¢in ¢alisanlarin en 6nemli
iretim faktorii oldugunu diisiinerek oOrgiitsel davranig kavramlarini irdelemek
yoneticilerin en 6nemli arglimanlarindan biri haline gelmektedir (Erkutlu, 2015: 9).

Her ne kadar negatif orgiitsel davranig kavramlarinin orgiitler tizerindeki
goreceli olarak fazla olan yikici etkisinden bahsetsek de ¢oziim olarak pozitif
orgiitsel davranig degiskenlerinden faydalanmak, bir yol olarak goriilmektedir. Bu
noktada SS’nin ZOVD’nin OS’ye olan etkisini diisiirecegi &n kabulii aslinda
Sosyal Yerlesiklik Kuramina dayandirilmaktadir. Sosyal yerlesiklik ilk olarak
insanin sosyal yapi igerisinde kendi kisisel menfaatlerinden ¢ok sosyal durusunu
koruma egiliminde oldugu vurgusuyla Polani (1992) tarafindan ortaya
konulmustur. Sosyal yerlesiklik kurami ekonomik kararlarin sosyal iliskilere bagli
olarak wverildigini anlatirken c¢alisanlarin sosyal iliski kurma ihtiyac1 ve
davraniglari1 buna goére yonlendirmesiyle ilgilenmektedir (Beckert, 2003:769;
Karadal vd., 2011: 33-34). Sosyal yerlesiklik kuraminin aslinda sosyal ag yoluyla
bir kimlik edinme anlamina geldigi, bu manada sosyal kimlik kurami ile de
ortiistiigii ifade edilmektedir (Roa, Davis ve Ward, 2000: 170). En 6nemli nokta
olarak sosyal iligkilerde yerlesiklik bulundugu kabul edildiginde iliski sayisi1 ve
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niteligi arttikca giiven, aidiyet, is performansi gibi olumlu orgiitsel davranis
kavramlarimin da seviyesinin yiikseldigi ve bu durumun SS kavrami ile
somutlastigi degerlendirilmektedir (Sozen, 2007: 12). Boylece gelisen SS ile
bireylerin sahip olduklan iligkilerin aslinda birer gii¢ oldugu ve bunlarla beraber
bircok ozelligin gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir (Erkutlu, 2015: 9). Bu
noktada yerlesiklik kuramina gore orgiitsel 6zdeslesme, birey-orgiit uyumu, ise
adanmuslik, orgiitsel baghlik, OVD, prososyal davranis gibi kavramlar orgiitiin var
olan olumsuz yonlerini gidererek performansi olumlu yonde etkilemektedir (Kogel,
2015: 337; Polatc1 ve Ozyer, 2017: 226). Oyleyse sosyal yerlesiklik kurami geregi
ZOVD’nin ¢alisanlari sinik bir tutuma ve davranisa yonlendirmesini azaltmak igin
SS’nin olumlu katkist olabilecektir. Bu nedenle orgiitsel davranis kavramlarindan
ZOVD, OS ve SS birlikte ele alinmaktadir.

Bu konuyu ifade edebilmek icin calismamizin baslangicinda ZOVD
kavraminin  ozellikle OVD ile iliskisi gdz oniine alinarak aciklanmaktadir.
Sonrasinda ise SS ve OS kavramlarinin tarihsel gelisimi, kavramsal analizi ve
tamimu yapilmaktadir. Arastirma boliimiinden énce ZOVD-0OS, ZOVD-SS ve SS-
OS kavramlarinin birbirleriyle iliskisinin incelendigi calismalar ve sonuclari
literatiir taramasinda ortaya konulmaktadir. Bu bolimde degiskenlerin birbiriyle
iligkisi kuramsal yonii de agiklanarak ifade edilmektedir. Sonrasinda amacimiza
uygun olarak yapilan arastirma ve bunun sonuglari bulunmaktadir. Uygulama igin
ISO 500 listesinde yer alan ve Gaziantep ilinde temel gida iiriinleri iireten bir
isletme secilmistir. Arastirma igin bu isletmenin secilmesinin bir¢ok nedeninin
bulunmasinin yaninda en 6nemli nedeni bu isletmenin temel gida maddaleri
iiretimini yapmasidir. Cografi konum olarak Ortadogu iilkelerine yakinlik ve bu
nedenle ihracat olanaklari, ayrica Iskenderun ve Mersin limanlar1 sayesinde
hammadde ithalatindaki ulasim kolayliklar1 diger sebeplerdir. Bunun yaninda
tiretim sektoriinde yapilan arastirma sayisinin goreceli olarak azligi boyle bir
isletme se¢ilmesindeki bir bagka sebeptir. Ayrica tiim diinyada ortaya ¢gikan Covid
19 pandemi siirecinde temel gidaya olan talebin artis1 ve neredeyse stratejik olarak
onem kazanmasi isletme se¢cimindeki faktorlerden birisidir.

Toplam 1200 ¢alisan1 olan ve 5 ana grupta faaliyet gosteren isletmenin 310
calisanina anket uygulamasi yapilmis olup bunlardan 305 tanesi gecerli olarak
tespit edilmis bdylece veri setti elde edilmistir. Istatistiksel analiz icin agirlikli
olarak SPSS 22 analiz program kullanilmis olmakla birlikte dogrulayici faktor



Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin
Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Sosyal Sermayenin Rolii | 111

analizi i¢in LISREL programindan faydalanilmigtir. Demografik faktérlerin
incelenmesinden sonra bunlarin ZOVD, SS ve OS’ye etkileri F ve t testleri ile
ortaya konulmus sonrasinda veri setinin normal dagilima uygunlugu test edilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik ve gecerliligi i¢ tutarlilik katsayilari ile kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleri ile dogrulandiktan sonra diger analizlere gecilmistir.
Oncelikle yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda ZOVD, SS ve
OS’nin birbirleri ile iliskileri ve iliskilerin yonii ortaya konulmustur. Sonrasinda
yapilan coklu ve hiyerarsik regresyon analizleri ile ZOVD’nin OS’ye etkisinde
SS’nin aracilik rolii incelenmistir.

1. Degiskenlerle Ilgili Literatiir Taramasi
a. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Literatiirde 6nemli ¢alismalara konu olmus OVD’nin karanlik tarafi olarak
aciklanan ZOVD’nin Tiirkce literatirde kavramsal tamimlanmasi son yillarda
yapilmig olup boyutlart da belirlenmistir. Literatiirde Zorunlu Vatandaslik
Davranis1 (Compulsory Citizenship Behavior) olarak da gecen ZOVD’nin 6zellikle
OVD’den kaynaklanmast ve OVD’nin karanlik tarafi olarak tanimlanmasi
nedeniyle ZOVD ifadesi tercih edilmektedir (Vigoda-Gadot, 2006; 2007). OVD
goniilliiliik esasina gore c¢aligsanlarin Orgiit yararina yaptigi eylemler ve bunun
orgiite faydalar1 nedeniyle arastirmacilar tarafindan dikkat ¢eken bir konu olmustur
(Organ, 1997; Podsakoff vd., 2009). Gorev tanimi disindaki rol Otesi eylemler
OVD’de géniilliiliik esasina gére olmasina ragmen bu eylemler her zaman géniillii
ve iradeyle yapilmamaktadir. Iste tam bu durumda bu OVD eylemlerinin bask1 ve
dayatmalar sonucu olusmasi ve bunun orgiit i¢in negatif etkilerinin anlagilmasi
ZOVD’yi odak noktasina getirmistir (Bolino vd., 2004; Zhang vd., 2011). Bu
noktada son yillardaki incelemelerde oOzellikle goniilliillik ve oOzgiir irade
kavramlarin OVD’nin ortaya ¢ikmasinda ne derece etkili oldugunu sorgulanmaya
baslanmistir (Bolino vd., 2004; Sesen ve Soran, 2013; Vigado-Gadot, 2006; Zhang
vd., 2011). Iste temel farklilk bu incelemelerden sonra tespit edilmis olup
OVD’nin goniillii olarak degil cesitli baskilardan kaynaklandig diisiiniilmektedir
(Bolino vd., 2010; Vigado-Gadot, 2007). Aslinda OVD-ZOVD kavramlarinin her
ikisi i¢in de gegerli olan kavram rol davranigi ya da gdrev tanimi olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii rol dis1 davranisi incelerken rol davranist yani gérev taniminin
smmirlarinin - nerede oldugunu gozden kagirmamak gerekmektedir. Sonugta
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orgiitlerde rol tanimlarinin belirsizliginin negatif adalet algisina neden oldugu,
calisan ve yoneticiler agisindan sosyal ve kisisel olarak anlamlandirma sorunlar
olusturdugu, istemedigi halde ekstra rol davranigi gostermek zorunda birakilan
calisanlar olusturdugu degerlendirilmektedir (Rousseau, 1979; Salancik ve Pfeffer,
1978; Vigado-Gadot, 2006). Verimlilik ve etkinligi artirmaya g¢alisan ve bunu
OVD’yi odak noktasina alarak yapan yéneticiler sirasiyla rol tanimlarinin diginda
kalan davramslari rol tamimlari iginde aldig1 bilahare disarda kalan ve OVD
gerektiren rol davranislarinin uygulanmasi i¢inde baski yaptigi ifade edilmektedir
(Vigado-Gadot, 2006: 88-90). Oyleyse orgiitlerde OVD’den ZOVD’ye gecisin
artan kiiresellesme ve rekabetin verimlilik ve etkinligi artirma zorunluluguna
doniismesi bunun da yoneticilerin calisanlardan yiiksek OVD beklemesi ile
basladig1 sylenebilecektir. Bu diisiince tarzina gore OVD’ler literatiirde sayilan
bircok pozitif sonuglarin aksine gercekte yikici ve ¢ok zararli sonuglara neden
olmaktadir. Kendiliginden degil de baskilar sonucu olusan bu eylemlere Vigado-
Gadot (2006; 2007) “Zorunlu Vatandaslik Davranisi (Compulsory Citizenship
Behavior)” adim vermistir. Calismamizda ortaya ¢ikan OVD davranislarin benzer
motivasyonunun farkli olmasindan dolay: kavram ZOVD olarak kullanilmaktadir.

Calisanin belirli bir dis etki olmadan kendi igsel tutum, davranissal ve
bilissel algilar1 sonucu olusan OVD’nin Bolino vd. (2004) tarafindan sorgulanmaya
baglanmast ZOVD kavraminin ortaya ¢ikmast icin ilk adim olarak
degerlendirilmektedir. Vigoda-Gadot’un (2006; 2007) calismalariyla “Zorunlu
Vatandaslik Davranig1” olarak literatiirde ilk defa tanimlanmistir. Kogak (2018:
1490) ise ZOVD’yi istismarc1 yonetim, diger galisanlar veya sosyal ve orgiitsel dis
baskilar ile olusan OVD olarak tanimlamaktadir. Sesen ve Soran (2013: 408) her
rol 6tesi davranisin ZOVD olarak degerlendirilmemesi gerektigini belirtmektedir.
Sékmen (2018: 404-405) ise ZOVD’yi, OVD’nin goniilliiliikk esasl olmasia karsi
orgiit basarisindaki 6nemine binaen baskici olarak ortaya ¢ikan bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Yildiz ve Yildiz (2015: 30-31) g¢alisanlar tizerinde baski yoluyla
olusturulan fazladan rol davranisi talebi olarak tanimladigi ZOVD’yi uzun vadede
yikic etkileri bulundugunu ifade etmektedir. Yukaridakiler ve benzer tanimlamalar
incelendiginde ZOVD kavraminin daha genis bir tamima ihtiyaci oldugu
degerlendirilmektedir. Buna gore ZOVD, OVD’nin giiniimiiz agir rekabet
kosullarinda etkinligi ve verimliligi arttirici etkisi nedeniyle yiikselen gerekliligin
ortaya ¢ikmasi sonucu olusan ve OVD’nin dogasina aykir1 sekilde baskilar sonucu
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olusan olumlu goriiniimlii fakat aslinda yikict davraniglar biitiinii olarak ifade
edilebilecektir. Bu tanimlama disinda ZOVD’nin bir negatif orgiitsel davranis
kavrami oldugu ve gorev tanimi sinirlarinin ¢alisanlar ve ydneticiler arasinda
ihtilafl1 bir husus oldugu goriilmektedir.

Smirlt sayidaki ZOVD incelemeleri ve bu konuda literatiirde 6nemli bir
bosluk olmasi1 arastirmacilarin bu konuya ilgisini yogunlagtirmaktadir. Literatiirde
OVD ile ilgili incelemelerin aksine OVD ile olumlu iliski icindeki pozitif alg1 ve
degiskenler ZOVD ile olumsuz bir baglant1 gostermektedir (Vigoda-Gadot, 2006,
2007; Bolino vd., 2010; Zhao vd., 2013; Zhao ve Peng, 2014: 180-190).

Yurt i¢inde de benzer sonuglara ulasan ¢alismalar bulunmaktadir (Sesen ve
Soran, 2013:410; Yildiz, 2016: 95-97; Seren ve Baydin, 2017; Topgu ve
Begenirbas, 2017: 514; Kocak, 2018; Yakin ve Sokmen, 2018: 413). Gelecekte
ZOVD kavrammn orgiitsel davranig literatiiriinde daha fazla incelenecegi
degerlendirilmektedir.

b. Sosyal Sermaye

Kavram olarak SS’nin 1900’lii yillarin baslarinda Lyda Judson Hanifan
tarafindan “asrada okul aile birlikleri’’ degerlendirmesi (1916) ile ortaya ciktigi
disiiniilmektedir (Keles, 2012: 9). Calisanin komsulariyla ve onlarin gevreleriyle
bagimtilt olarak kurdugu iletisim hem ihtiyaclarin tatmini hem de yasam
kosullarinin toplumsal manada gelisimi icin yeterli sartlar1 ve SS olusumunu
saglamaktadir (Ogiit ve Erbil, 2009: 5). Konuya iliskin yazarlara gére okul velileri
arasindaki olumlu ydnde iletisim hem okulun hem de toplumun SS agisindan
yiikselmesini saglayacaktir; boylece refah seviyesi de artacaktir (Olate, 2003: 9).
Onceleri 19. yiizyil diisiiniirlerince ardindan da Hanifan, Jacobs ve Loury gibi
aragtirmacilar tarafindan analiz edilen SS kavramina olan ilgi 1980°1li yillarda
Bourdieu, Coleman (1988) ve Putnam’m (1993) arastirmalari ile birgok bilim
alanina Ozellikle de ekonomi alanma genislemistir (Durlauf vd., 2004: 5). SS
ifadesi zaman i¢inde gelismis kisisel iliskiler olarak anlagilmaya baslamistir. Portes
(1998) SS’yi sosyal kuramlardaki agiklamalart 6n plana alarak bir gruba bagh
olmanin getirecegi yararlari odak noktasina alan yeni bir ekonomik bakig agisi
olarak gormektedir. Keles (2012) ise SS kavraminin tarihgesini Alfred Marshall’in
SS’yi farkli bir anlamda kullanmasi ile baslatmaktadir. Sonrasinda ise 1961 yilinda
Jane Jacobs, kentsel planlama galismasi sayilmaktadir (Putnam, 1998). Ekonomist
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Glenn Loury ise 1970 yilinda SS kavramini gelir dagilimi adaletsizligi ile ilgili
calismasinda kullanmaktadir (Portes, 1998). Ayrica siyaset bilimci, ekonomist veya
sosyologlar tarafindan incelenen SS kavramina Pierre Bourdieu, James Coleman ve
Robert Putnam’in yaptigi katkilar nedeniyle bakis agilarinin incelenmesinin 6nemli
oldugu diistintilmektedir.

[lk olarak Pierre Boudieu’nun SS’yi kavramsallastirilmas: degerlendirilirse
toplum igerisindeki statiiler ve kaynaklart ele gecirmeye odakli oldugu
goriilmektedir (Keles, 2012: 15). Bourdieu tanigiklik sebebiyle birey ya da grubun
elde ettigi faydalar olarak tanimladigt SS’yi diinyay1r anlamada kullanilacak
araclardan birisi olarak gormektedir (San, 2007: 74; Keles, 2012: 16). Sonug olarak
sermayeyi ekonomik, kiiltlirel ve sosyal olarak ii¢ gruba ayiran Bourdieu toplumsal
diinyay1 anlamak i¢in bunun gerekli oldugunu diisiinmektedir (Keles, 2012: 16).
Bourdieu’'nun (1986: 49) odak noktasina aldigi asil husus bireylerin faydali
iligkileri gelistirmek icin sosyal statiilerine gelistirme rekabeti i¢cinde olduklaridir.
Bu manada sosyal statii ve dolayisiyla sosyal iligkiler ilk olarak bireylere c¢esitli
kaynaklara ulasma imkan1 vermektedir, ayrica iligkilerin niteligi ve niceligi kaynak
kalitesini etkilemektedir (Uguz, 2010: 29). Bourdieu’nun “gii¢” odakli inceledigi
ve bunu olusturan kavramin sosyal baglantilarin miktar1 ve kalitesi kadar
dayanikliligi da oldugunu diisiindiigii goriilmektedir (Ekinci, 2010: 22; Field, 2006:
21). Ayrica Bourdieu (1986) SS sayesinde bireylerin diger sermaye tiirlerine
ulasabildigini degerlendirmektedir (Lin, 2001).

SS kavramimin gelisimini saglayan kisi olarak ise James Coleman
taninmaktadir (Vermaak, 2006: 19). Coleman’a goére egitimin sagladigi sinifsal
statii gelisimi firsat1 SS’ye ulasmada da 6nem arz etmektedir. Bu noktada egitimin
sinifsal adaletsizlikleri yok etme islevine vurgu yapilmaktadir. Boylece sosyal
aglar, normlar, giiven, komsuluk, akrabalik gibi unsurlar SS i¢in 6nemli birer
kaynak haline doniismektedir (Aydemir, 2011: 53). Coleman SS’yi bir kaynak
olarak gérmektedir ve bu kaynak toplumun tiim seviyelerinde amaclara ulasmada
faydali olabilmektedir. Fakat bu kaynag olusturan iliskiler devamli
giincellenmelidir (Keles, 2012: 21).

Bazi demokratik {ilkelerin basarili bazilarinin ise basarisiz olma
nedenlerinin sorgulandigini Demokrasiyi Calistirmak (Making Democracy Work)
kitab1 ile Robert D. Putnam 1993 yilindan itibaren SS kavraminin popiilaritesini
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artirmada 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Keles, 2012: 22). Italya yerel
yonetimlerinin incelendigi bu ¢aligmada zengin bdlgelerin bu ozelliklerine sivil
toplumun, etkin yerel yonetimlerin, is birligi ve sosyal aglarin katilimin yiiksekligi
sayesinde kazandiklari bulgularina ulasilmaktadir (Putnam, 1994: 6). Putnam’a
gore (2000: 22) sosyal aglara katilim sonucu karsilikli olarak fayda olusmakta bu
durum da giiveni pekistirmektedir; son noktada ise kolektif ve koordineli ¢caligmaya
neden olmaktadir. Putnam’in yaptig1 diger bir ayrim da baglayici (dis) ve koprii
olusturan (i¢) SS tiirleridir. Farkli olarak icsel bakis acisinda ise bir topluluk i¢in
ayni1 hususlar s6z konusu olmaktadir. Toplulugun ig¢inde bi¢cimsel olmayan iligkiler,
inanglar, normlar, degerler ve giiven 6n planda sayilmaktadir (Ozen ve Aslan,
2006). Putnam’a gore baglayici ve koprii islevlerini gosteren SS, igbirligi ile
problem ¢ozme, giiven, iletisim, artan duygusal baglilik gii¢lii 6rgiitsel yapilanma
arglimanlari ile problem ¢6ziimiinde etkili olmaktadir (Ekinci, 2010: 31).

Literatiirde SS’nin ii¢ boyutu oldugu hakkinda genel bir goriis bulunmakta
ve bu boyutlar yapisal, iliskisel ve bilissel seklinde siralanabilmektedir (Ogiit ve
Erbil, 2009: 62). ilk boyut olarak yapisal boyut degerlendirildiginde sosyal
etkilesimin iletisim ve ag baglantilar yaninda statiide sayilabilmektedir (T6remen
ve Ersozlii, 2010: 43). iliskisel boyut ise aslinda bireylerin birbirlerini karsilikli
olarak kabul etme seviyeleri ile bagdagmaktadir. Bu noktada empatik diislinerek
birbirine olumlu bakma, deger verme gibi hususlarin o6nemli oldugu
degerlendirilmektedir (Toremen ve Ersozli, 2010: 44). Kisisel iliskilerin
olusturdugu SS’nin benimsenme ihtiyacim tatmin ettigi degerlendirilmektedir
(Ogiit ve Erbil, 2009: 64). Ortaya ¢ikan problemlerin ortak sorun ¢dzme ydntemleri
ile ortadan kaldirilmasini saglayan bireylerin ortak ilgileri SS’nin biligsel boyutunu
ifade etmektedir.

SS kavraminin ortaya konmasinda Pierre Bourdieu, James Coleman ve
Robert Putnam’in katkilar1 disinda ulusal baslica ¢alismalarin da zikredilmesinde
fayda goriilmektedir. Ozdemir (2008) SS ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda giliven, 6zdeslesme gibi kavramlar araciligi ile yiiksek bir pozitif
korelasyon bulundugunu tespit etmistir. Ayrica Aricioglu ve Ergin (2009),
Pasamehmetoglu (2010), Arslan (2012), Turan (2013), Tastan (2015), Kirel vd.
(2016), Yiyit (2017)’in arastirmalar1 yurt iginde SS kavramu ile ilgili baglica
caligmalardir.
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c. Orgiitsel Sinizm

OS acgiklanmadan once sinizm kavraminin anlami iizerinde diisiinmekte
yarar bulunmaktadir. Bir yasam sekli ve yasam felsefesi seklinde anlatilan sinizm;
hem g¢esitli zevklerden hem de sorunlardan uzaklagmay1 ifade etmektedir. Bu ifade
ayrica soziinii sakinmayan ve cesaretli seklinde de ifade edilmektedir (Ince ve
Turan, 2011: 104). Amerikali ¢calisanlar arasinda sinizmle ilgili olarak yapilan ilk
calismalarda “yoneticilere ve kurallara giivenmeme” seklinde ifade edilmektedir
(Betaman vd., 1992). Modern manada ise kiginin “begenmeyen, kusur arayan”
anlaminda kullanilmaktadir (Erdost vd., 2007). Hiyerarsi, otorite, yargi sistemi gibi
sosyal diizeni saglayan olgular sinikler tarafindan siklikla elestirilmistir (Brandes,
1997: 8).

Literatiir incelendiginde OS’yi agiklayabilmek igin kullanilan bazi
kuramlara rastlanmaktadir (James, 2005). Bircok acidan OS kavraminin temellerini
atfetme, beklenti, sosyal giidiilenme, tutum, sosyal miibadele ve duygusal olaylar
kuramlart olusturmaktadir (Erkutlu, 2017: 94). Ancak motivasyon ve biligsel
acidan Beklenti ve Sosyal Giidillenme kuramlar1 digerlerine gore daha carpicidir
(Kart, 2015: 85). Bu baglamda OS kavrammin temelini olusturan giivensizlik,
inangsizlik gibi duygularin sebep oldugu biligsel ve duyussal sinik tutumlar olarak
diisiiniilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 85). Calisanlarin orgiitleriyle ilgili; sinirlilik,
kizginlik, diis kirikligi, umutsuzluk gibi olumsuz duygular gelistirmesi olarak
aciklanabilen OS, &rgiit ve c¢alisanlar agisindan ¢dziime ulastirilmasi gereken
bir¢cok konuyu beraberinde tasimaktadir (Erkutlu, 2017: 89). Bu giicliikler iki ana
husustan kaynaklanmaktadir. Bunlardan birincisi OS’nin bir siireg olmast; ikincisi
ise karmasik ve ¢ok katmanli olmasidir (Cetinkaya, 2014). Bu cercevede OS ile
ilgili en ¢ok kabul gdren tanim “bireyin bagh oldugu orgiit ve/veya ydnetimine
kars1 gelistirdigi ozellikle beklentilerinin karsilanamayacagi yoniindeki inangtan
kaynaklanan olumsuz tutumu” seklindedir (Dean vd., 1998). Andersson (1996) ise
0S’yi bir kisiye, gruba, sosyal ortama doniik giiven umut eksikligi; hayal kiriklig
igeren olumsuz bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka acgidan orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi etkisiyle OS ortaya gikmaktadir (Reichers vd., 1997:
48-59). Bedeian (2007) OS’yi “calisanin isletmeye kars1 negatif tutumu” olarak
tanimlamaktadir. Wilkerson vd. (2008) ise OS’yi “calisanin iginde bulundugu
orgiitiin prosediirlerinin, yonteminin ve siire¢lerinin calisanlarin ¢ikarlar1 ile
catisma icinde oldugu fikrine dayanan olumsuz bir tutum” olarak agiklamaktadir.
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Kalagan (2009) OS kavramini “isletmeye karsi negatif olumsuz duygu ve
davraniglarda kiigiikk diisiirme egilimindeki duygu ve diislinceler” olarak
gormektedir. OS’yi “davranislarda, duygularda ve diisiincelerde olusan bir tutum”
olarak basitge tanimlayan Helvaci ve Cetin’e (2012) gore Andersson (1996) daha
karmasik olarak “oOrgiit otoritesinin genellikle orgiitsel menfaatler yoniinde hareket
ettigi, calisanlarin bu yonde kullanildigi ve bunun asla degismeyecegi inanci”
olarak tanimlamaktadir.

OS’yi olusturan nedenler bireysel ve orgiitsel olarak baslica iki ana odakta
incelenmektedir (Kart, 2015: 85). Ozgener vd. (2008) OS’nin kisisel nedenleri
olarak; olumsuz liderlik, kusku, endise, i¢e kapamiklik ve istismarct (toksik)
liderlikten bahsetmektedir. Tiim bunlarla beraber OS bireysel nedenleri igerisinde
ana bir baslikta caliganlarin kisisel 6zellikleri olup bu etkinin ya hi¢ ya da ¢ok az
seviyede oldugu degerlendirilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 92). Sonug¢ olarak
OS’nin, sosyal soézlesme ihlali algisi, orgiitsel adaletsizlik, olumsuz ¢alisma
kosullar1, olumsuz liderlik, iletisimsizlik gibi bir¢ok nedenden dolay1 olusabilecegi
ifade edilmektedir (Ozgener vd., 2008). Her durumda OS nedenlerinin ¢alisanin

oOrgiitiine kars1 inancin1 kaybetmesi ile ilgili nedenler oldugu degerlendirilmektedir.

OS’nin seviyesinin belirlenmesi maksadiyla Dean vd. (1998) tarafindan 3
boyut gelistirilmis olup bunlar bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar olarak
siralanmaktadir. Orgiitiin sistematik bir biitiinliik arz etmedigi diisiincesi OS’ nin
inang (biligsel) boyutunu olusturmaktadir. Sinizmi olusturan diger bir boyut da
duygusal (duyussal) boyut olup odak noktasindaki olay veya nesneye Kkarsi
duygusal heyecanlar anlatilmaktadir. Eger biligsel ve duyussal unsurlardan sonra
bireyin harekete ge¢mesi s6z konusuysa davranis boyutundan bahsedilmektedir.
Davramga ydnelik harekete gegme, eyleme gegme OS’nin iigiincii boyutu olarak
tanimlanmaktadir.

Yaygin bir sekilde goriilen OS’nin sonug¢ ve sebep bazinda incelenmesi
sonucu bu konuda literatiir olusturmustur. Orgiitsel davranisin uluslararasi
literatiiriine OS’nin uzun zaman 6nce girdigi lilkemizde ise son yillarda bu konuda
yogun arastirmalar yapildigi goriilebilmektedir. Literatiirde sinizm tiirlerinden
kisilik, toplumsal, mesleki ve orgiitsel degisim sinizmleri disinda ¢alisan sinizmi ve
OS iizerinde de durulmaktadir. (Erkutlu, 2017: 107-108). Uluslararasi ¢alismalarda
OS’nin is tatmini, psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesi, drgiitsel bagllik, érgiitsel
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giiven ve liderlik OVD, isyeri performansi, tilkenmislik, yabancilagsma gibi ¢ok
sayida degiskenle iliskisi incelenmektedir (Dean vd., 1998; Hickman vd., 2004;
Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Brandes vd., 1999; Abraham,
2000; Eaton, 2000; Brandes vd., 2008; Regoli vd., 1990).

Ulusal ¢aligmalara verilebilecek 6rneklerde de OS  ile  diger orgiitsel
davranis kavramlarimin karsilagtirildigi goriilmektedir (Erdost vd., 2007; Giizeller
ve Kalagan, 2008; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Tiikeltiirk vd., 2009; Kalagan, 2009;
Cetinel ve Kutanis, 2010; Giil ve Agirdz, 2011; Atalay ve Ozler, 2011; Akman,
2012; Tiirk6z vd., 2013; Ergen, 2015; Yesilgimen, 2015).

2. Degiskenler Arasindaki liskilerin incelenmesi

Degiskenlerimizden ZOVD ile OS arasindaki iliskiyi degerlendirmek icin
oncelikle literatlirdeki ¢aligmalara bakmak gerektigi diistiniilmektedir. Bu
calismalardan birisi Topgu ve Begenirbas (2017) tarafindan yapilmustir. “OS,
ZOVD ve Is Tatmininin Bireysel s Performansina Etkilerini” inceleyen calisma
imalat sanayinde Ankara Sanayi Odasi’na iiye firmalarin egitimdeki 165 ¢alisanina
uygulanan arastirmada sonug olarak ZOVD ve OS arasinda beklenildigi gibi pozitif
yonlii iligki tespit edilmistir. Yakin ve Sokmen (2018), tarafindan Tiirkiye’deki
sosyal ag gruplarina iiye ¢esitli sektorlerden 160 caligsan arasinda yapilan galigmada
sonuglardan birisi ZOVD’nin OS’yi pozitif etkiledigi yoniindedir.

ZOVD ve OS arasindaki iliskiyi kavramsal agidan degerlendirilmesi
gerekmektedir. En genel tammiyla ZOVD, OVD’de sergilenen ve calisanlarin
gorev tanimlarinda bulunmayan 6rgiit yararina rol davranislarinin goniilliiliikk esasi
ile degil cesitli baskilar sonucu ¢esitlenmesidir (Yildiz, 2015: 30; Vigado-Gadot,
2006, 2007). Literatiirde bircok kavram ile birlikte veya basl basina incelenen
OVD’nin bir yamlsamasi olarak goériilen ZOVD’nin, OVD’nin aksine negatif
etkilerinin olacagini sdylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir (Yildiz, 2016: 88). Bu
baglamda ZOVD’nin, OVD’nin aksine ve onun tersi olacak sekilde pozitif 6rgiitsel
davranis degiskenleri ile negatif, negatif orgiitsel davranis degiskenleri ile pozitif
yonlii bir iligki i¢inde bulunacagi sdylenebilecektir (Sesen ve Soran, 2013: 410).
Bu durumu ortaya koymak icin OVD ile OS arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalara bakildiginda tamaminin negatif yonde bir iliski buldugu goriilmektedir
(Vigado-Gadot, 2006: 8; Abraham, 2000: 287; James, 2005: 33; Andersson, 1996:
1397-1398; Ertosun vd., 2016; Ozdemir ve Tekin, 2018; Yesilcimen, 2015;
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Tazegiil, 2017: 45). Bu durum Vigoda-Gadot’un (2006: 8) ZOVD’nin &rgiitsel
davranis degiskenleri {izerinde OVD’nin tam tersi yonde etki gosterecegi
yoniindeki bulgusu ile birlikte diisiiniildiiginde ZOVD’nin OS iizerinde pozitif
yonlii bir etkisi beklenmektedir.

Bir baska bakis acis1 da ZOVD ve OS arasindaki iliskiyi kuramsal
diizlemde tartigmak olacaktir. OVD’nin agiklamasi genellikle Sosyal Degisim
Kurami ile yapilmaktadir (Bediik ve Ertiirk, 2015: 5). Sosyal Degisim Blau
(1964)’ya gore bireyin davranist sonucu olumlu bir geri doniis, karsilik olacag:
beklentisi {lizerine kendiliginden ve goniillii olarak yine olumlu bir davranista
bulunmasi olarak agiklanmaktadir. Sosyal degisim kurami bu yoniiyle bireyler ve
isletme arasinda bir tiir gizli, uyulmadiginda koti etkileri olan anlasmayi da
anlatabilmektedir. Bu noktada genelde orgiit 6zelde orgiit yonetiminin bazi rol disi
OVD davranislarii her zaman bekler hile gelmesi ve bunun zorlama haline
gelmesi OVD’lerin ZOVD haline déniismesine neden olabilecektir. ZOVD ile OS
arasindaki iliskinin ayn1 yonde olacaginin ise ayrica Sosyal Kimlik Kurami ile
aciklanabilecegi degerlendirilmektedir. Sosyal baskilar sonucu olusan sosyal
etkinin dzellikle bu yéniiniin ZOVD olusumundaki rolii degerlendirilirken OS’nin
olusumunda da ayni yonli sosyal degisim kurami etkisi tespit edilebilmektedir.
OS’nin agiklanmasinda kullanilan kuramlar beklenti, affetme, sosyal giidiilenme,
tutum, sosyal degisim ve duygusal olaylar kuramlar1 olarak 6zetlenebilmektedir
(Erkutlu, 2017: 94). Bu kuramlardan sosyal degisim ve beklenti kuramlari
ZOVD’nin de aciklanmasi i¢in kullanilmaktadir (Yakin ve Sokmen, 2018).
Gelecege dair Umitsizlik ve buna dayali degisim karsithigi cabasina ragmen
basarisizlik, ekstra rol davramslar1 (OVD) géstermis olmasina ragmen bunun gorev
tanimi gibi kabul gormesi yani beklenen kiymeti elde edememesi Beklenti Kurami,
OS ve ZOVD’nin ortak noktalarimi olusturmaktadir. Bdylece ZOVD yiikseldikge
OS’nin de yiikselecegi yoniindeki hipotezimizin kuramsal dayanagi sosyal degisim,
sosyal kimlik ve beklenti kuramlar1 oldugu ortaya konmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde ZOVD ve SS iliskisi ile ilgili herhangi bir
calismaya rastlanmilmamistir. Bu nedenle ZOVD’nin OVD ile arasinda spesifik ve
ters yonlii bir iliski bulundugu tespitinin degerlendirilmesi diisiiniilmektedir (Peng
ve Zhao, 2012; 2014; Spector ve Fox, 2010; Vigoda-Gadot, 2006). Oyleyse OVD-
SS iligkisini incelenmesi ve bu iliskinin ZOVD-SS’de ters yonlii olacagi 6n kabulii
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hi¢ de yanlis olmayacaktir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde rastlanan ve OVD ile
SS arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalarda pozitif yonde bir korelasyon tespit
edilmistir (Ariani, 2012: 235-236; Gerni, 2013: 7-8). Oyleyse ZOVD ile SS
arasindaki iligkinin negatif yonlii olacagimi beklemek yanlis olmayacaktir.

Bir baska bakis acist ile ZOVD ile SS arasindaki iliskinin kuramsal olarak
ortaya konulmasi i¢in Ozellikle SS kavraminin alt boyutlarimin da gbz Oniine
alimmasinin analizi ve bakis agisin1 genisletecegi degerlendirilmektedir. SS’nin
yapisal, iligkisel ve biligsel boyutlardan olustugu kabul gérmektedir (Ogiit ve Erbil,
2009: 72). SS ve ZOVD arasindaki iliski ile ilgili literatiirde c¢alismaya
rastlanmilmamasina ragmen ve SS ile OVD arasinda ayn1 yonde yani pozitif yonlii
bir iliskinin bulundugu ifade edilmektedir. Bu noktada OVD’den ZOVD’ye gecisin
sosyal kimlik kuramu ile agiklandig1 ve bunun i¢in de orgiitsel 6zdeslesmenin koprii
olarak kullamildigi degerlendirildiginde SS’nin iligkisel boyutu akla gelmektedir.
Zhao ve Peng (2014), orgiitiiyle giiclii baglar kurarak kendini gerceklestirmeye
calisan bireyin zorunlu olarak OVD gdstermesi halinde ZOVD olusabilecegini
belirtmektedir. Iliskisel boyut aslinda bireylerin birbirlerini karsilikl1 olarak kabul
etme seviyeleri ile bagdasmaktadir. Kisisel iligkilerin olusturdugu SS’nin
benimsenme ihtiyacimi tatmin ettigi degerlendirilmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009:
64). Oyleyse Sosyal Kimlik Kuram ile ZOVD’nin agiklanmasi gibi kendini
gergeklestirme ve 6z yeterlilik igin ters etki s6z konusu olabilecektir. Sosyal kimlik
kurami Henri Taijfel ve John Turner tarafindan 1970 yilinda gelistirilmis olup
insanlarin kendi 6zsaygilarini yiikseltmek icin daha biiyiik bir seylerin pargasi olma
ile ilgili psikolojik ihtiyaclarini 6n plana almaktadir. Bu kurama gore sahip
oldugumuz tiim bilgiler sosyal karsilagtirmanin bir sonucudur (Demirtas, 2003:
129-138). Bundan dolayr ZOVD ve SS’nin iliskisel boyutu birbirini ters yonde
etkiler seklindeki ifade yanlhs olmayacaktir. Bunun ZOVD ile SS arasindaki
iligkinin de ayni sekilde ters yonlii olacagini sdylemek icin yeterli oldugu
degerlendirilmektedir.

Son olarak SS ve OS kavramlarim birlikte incelemenin arastirmamiz igin
bir bakis acis1 olusturacag: degerlendirilmektedir. Literatiirde SS ve OS’nin kavram
olarak birlikte incelendigi sadece bir arastirmaya rastlanilmigtir. Semerci (2020:
43-55) yapmus oldugu calismada SS ile OS arasinda cinsiyete gore de farklilik
gosteren negatif yonde bir korelasyon bulundugunu belirlemistir. (Semerci, 2020:
50). Oyleyse SS ile OS arasinda ters yonde bir iliski beklemek yanlis olmayacaktr.
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SS ashinda bir iliskisel kapasite olarak agiklanirken bunun performansla ilgili
oOlciilebilen, dogru yonlendirilerek gelistirilebilen, pozitif ve sinerjik bir kavram
oldugu ifade edilmektedir (Keles, 2012; Yiyit, 2017). OS ise ¢alisanin gelistirdigi
olumsuz ve sinik bir tutum olarak ifade edilirken bu tutumlarin aslinda c¢alisanin
orgiitle ilgili olumsuz inang, duygu ve algilar sonucunda yine oOrgiite karsi
olusturuldugu ifade edilmektedir (Ozgalik, 2017: 89). Bu iki kavramin kuramsal
temellerinin  iliskisini  tartigmak i¢in  boyutlarinin  ve  bilesenlerinin
karsilastirabilecegi degerlendirilmektedir (Erdogan, 2018: 94). Hayal kirikligi,
giivensizlik, asagilama, karsi ¢ikma, engelleme, umutsuzluk gibi negatif alg1 ve
tutum igine girmesi muhtemel c¢alisanin eger yapisal, iliskisel ve biligsel 6zellikleri
gelismisse sinizmle ilgili davranislara daha zor kanalize olacagi yani OS’den
korunacagi degerlendirilmektedir (Erdogan, 2018: 94).

3. Arastirma Yontemi
a. Arastirma Modeli

Arastirma uygulamasi icin ISO 500 listesinde yer alan ve Gaziantep ilinde
faaliyet gosteren bir gida iireticisi igletme seg¢ilmistir. Toplam 1200 calisan1 olan
isletmenin 310 calisanina anket uygulamasi yapilmis olup bunlardan 305 tanesi
gegerli olarak tespit edilmis boylece veri seti elde edilmistir.

/ Sosyal Sermaye \

Zorunlu OVD > | Orgiitsel Sinizm

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu konuda yapilacak arastirmayla ulasilmak istenen hedef; ZOVD’nin
calisanlari sinik bir tutuma ve davranisa itmesini azaltmada ve engellemede SS’nin
olumlu bir katkist olup olmayacaginin ortaya konulmasidir. Bagka bir deyisle, bu
calismada yiiksek ve diisiik seviyedeki SS’nin ZOVD ile OS arasinda nasil bir role
sahip olacagi incelenmektedir. Arastirmanin amaci gercevesinde gelistirilen temel
arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir. Modele bagli hipotezler ise asagidadir.
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Hipotez 1: Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Sinizm’i
etkiler.

Hipotez 2: Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Sosyal Sermayeyi
etkiler.

Hipotez 3: Sosyal Sermaye, Orgiitsel Sinizm'i etkiler.

Hipotez 4: Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Orgiitsel Sinizm’e
etkisinde Sosyal Sermaye’nin aracilik rolii vardir.

Caligma, anket uygulamasi ile gergeklestirilmis olup 33 soruluk anket
formunun baglangic kisminda demografik degiskenler bulunmaktadir. Anket
yontemi ile olusturulan veri seti, SPSS-22 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Baslangicta oOlceklerin giivenilirliginin tespiti amaciyla i¢ tutarlilik degerleri
(Cronbach Alfa katsayilar1) hesaplanmigtir. Sonraki asamada degiskenler ile ilgili
aralarindaki iligki diizeyi ve yOniinii belirlemek maksadiyla “Korelasyon Analizi”
uygulanmistir. Daha sonra ZOVD’nin OS’ye etkisi, ZOVD’nin SS ’ye etkisi ve
SS’nin OS’ye etkisi “Regresyon Analizi” ile ortaya konulmaktadir. Son olarak
ZOVD’nin OS’nin her biri ile iliskisi ve bu iliskide SS’nin aracilik rolii ¢oklu
regresyon analizleri ile ayr1 ayri test edilmigtir.

b. Olgekler

ZOVD ile ilgili ¢aligmasi yapilan tek dlcek Vigoda-Gadot un (2007) bir
boyutlu ve 5 maddeli 6l¢egdi olarak ortaya konmaktadir. Bu noktada, Vigoda-Gadot
(2007) tarafindan olusturulan O6lcegin Once Sesen ve Soran (2013) tarafindan
Tiirkceye ¢evrildigi ve kullanildigr goriilmektedir. (Seren ve Baydin, 2017: 45).
Tiirkge alanyazinda ZOVD &lgeginin gegerlilik ve giivenirlilik analizi en kapsamli
seklinde Seren ve Baydin (2017) tarafindan yapilmistir. Sonug olarak ozellikle
kapsam gegerliligin 0,96 gibi bir puani topladigi degerlendirildiginde maddelerin
Olciilmek istenen kavrami yiiksek oranda nitelendirdigini soylemek yanlis
olmayacaktir. Ayrica Seren ve Baydin (2017) calismasinda 0,61-0,77 diizeylerinde
madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alfa degeri olarak da 0,88 gibi bir katsay1
ile yiiksek giivenilirlik rakamlara ulagmistir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan OS igin Brandes v.d.’nin (1999)
olugturdugu 3 boyut toplam 13 maddeden miitesekkil oOlgegin kullanilmasi
disiiniilmiistiir. Bu 0l¢ek, aslinda 1997 yilinda Brandes tarafindan olusturulan
OS’nin 14 maddeden olusan ilk &lgeginin tekrar analiz edilmis halidir. Kalagan
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(2009) galigmasinda yap1 gegerliligini test etmis olumlu sonuca ulagsmig ve ayrica
Cronbach Alfa degerleri olarak biligsel boyutta 0,913, duyussal boyutta 0,948,
davranigsal boyutta ise 0,866 ve toplamda 0,931 puanlarin1 elde ederek
giivenilirligi yiiksek olarak bulmustur. Dogrulayict faktor analizleri bir dlgegin 3
boyutlu hali dogrulanmis olup gecerli ve gilivenilir bir 6lgek olarak Tiirkce
literatiirde yerini almistir (Kalagan, 2009: 128).

Sosyal sermaye Olcegi Hooff ve Huysman (2009) tarafindan yapilan
yapisal, biligsel ve iliskisel boyutlar1 icerecek sekilde Ongoriilmiistiir. Klinker
(2016), Moral ve Ghoshal (1996) aragtirmalarindaki ¢ boyutlu 0&lgegi
Tiirkgelestiren Goksek vd.’nin (2012) sonuglarina gore ii¢ boyutlu 15 maddeli
sosyal sermaye Olcegi calismamizda kullanilmistir. Buna gore Klinker (2016)
calismasina benzer sekilde yapisal boyutta 6, biligsel boyutta 4, iligkisel boyutta ise
5 madde bulunmaktadir.

c. Calhsanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Verilerin
Degerlendirilmesi

Calisanlarin %74 linlin ilkdgretim ve lise mezunu oldugu lisans mezunu
calisanlarin ise %17,4 oldugu tespit edilmektedir. Orneklemin agirlikli olarak
ilkdgretim ve lise mezunu (%72), 20-40 yas arasinda (%79) ve 1-10 yil galisma
stiresi bulunan (%89,8) ¢alisanlardan olustugu anlasilmaktadir. Cinsiyet ve medeni
hal ile ilgili olarak calisanlarin biiylik cogunlugunun erkek (%89,2) ve bekér
oldugu (%80) goriilmektedir. Calisilan birim ve gorev dagilimi incelendiginde
iretim igletmelerinin tipik Ozelliklerine uygun sekilde mavi yakali c¢alisanlarin
beyaz yakalilardan sayica iistiinliigii goze c¢arpmaktadir. Uretim boliimiinde
toplamin %33°1, lojistikte %26,9’u c¢alisirken yoOnetim boliimiinde g¢aliganlar
sadece %9,5’1 olusturmaktadir. Buna benzer sekilde calisanlarin %57,3’ii iscilerden
olusurken miidiir, muhasebeci tekniker gibi alanlarda %24’liikk bir oran
goriilmektedir.

¢. Demografik Faktorlerle Degiskenlerin iliskisi

Demografik faktorlerin degiskenlerimizin seviyesini ne yonde ve seviyede
etkiledigini tespit etmek icin F ve t testleri yapilmistir. Bugiine kadar literatiirde
bulunan ZOVD ile ilgili calismalarda demografik faktorlerin etkisi ile ilgili
arastirmaya rastlamlmamustir. Calismamizda ZOVD seviyesinin egitim, medeni
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hal, calisilan birim, gérev ve subeye gore farklilik gosterdigi; yas kurum calisma
siiresi ve cinsiyetin ise etkili olmadig1 bulgulanmaktadir. Orneklem sonuglarimzda
egitim seviyesi arttikga, calisilan birim iiretimden yonetime dogru kaydikca ve
gbrev unvanlari isciden idareciye dogru hiyerarsik olarak yiikseldikce ZOVD
seviyesi istatistiksel olarak anlamli sekilde diismektedir (p<0,05).

Calismamizda, SS seviyesine demografik faktorlerden sadece egitim
seviyesi ve calisilan birim ile galigilan subenin etkili oldugu; yasin, kurum ¢aligma
sliresinin, cinsiyetin, medeni halin ve gorevin etkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglarin literatiirdeki ¢esitli calismalarla karsilagtirilmasi halinde
biliylik oranda dogrulandigi goriilmektedir. Analiz sonuclarimiza gore egitim
seviyesi calisanlardaki SS seviyesi ile ilgili 6nemli oranda etkili olmaktadir. Buna
gore egitim seviyesi arttik¢a SS seviyesinde de artig gozlemlenmektedir.

OS egitim durumu, medeni hal, ¢alisilan birim, gérev ve subeye gore farkll
seviyelerde bulgulanirken yas, kurum c¢aligma siiresi ve cinsiyetin OS seviyesine
herhangi bir etkisinin olmadig1 analiz sonug¢larimizla tespit edilmektedir. Egitim
seviyesine gore OS farklilk gostermektedir. ZOVD’ye benzer sekilde egitim
seviyesi arttikga OS diizeyi de diismektedir.

d. Olgeklerin Normallik Testleri Sonuclari

Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi gerektigini
ifade eden arastirmacilar oldugu gibi (Hair vd., 2013) bu degerlerin +1,5 ile -1,5
arasinda olmasi1 gerektigini sdyleyen arastirmacilar da mevcuttur (Tabachnick ve
Fidel, 2013). Bu diisiinceler 1s13inda Tablo 1°de yer alan ZOVD, SS, OS ait
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Olgeklerin Normallik Testleri

SS ZOVD os
Ortalama 3,4498 2,7830 2,6159
Carpikhik 0,72543 1,11460 1,14711
Basikhk -0,189 -0,940 -1,142




Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin
Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Sosyal Sermayenin Rolii | 125

e. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuclar

Bir arastirmada Olgeklerinin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach Alfa
degeri O ile 1 arasinda bir deger almas1 aranmaktadir. Deger 1’e ne kadar yaklasirsa
giivenilirlik ve i¢ tutarlilik artmaktadir (Nakip, 2013: 204).

Bazi arastirmacilar bu degerin en az 0,70 olmasi gerektigini ancak Olgek
caligsmalarinda 0,60’a gekilebilecegini ifade ederken Nakip (2013: 205) 0,61-0,80
arasin giivenilir, 0,81-1 arasini ise ¢ok giivenilir olarak nitelendirmektedir. Tablo
2’de ZOVD, SS ve OS’ye ait Cronbach Alfa degerleri goriilmektedir. Degerlerin
tamami 0,8’in {izerinde olup ZOVD igin 0,91, SS i¢in 0,96, OS igin 0,93 seklinde
degerlere “cok giivenilir” maddeler oldugu bulgulanmaktadir. Bu noktadan
hareketle kullanilan Olgeklerin  i¢ tutarlilik degerlerinin  yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi

0s SS ZOVD
KMO Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii 0,937 0,962 0,918
'Yaklasik Ki-Kare 3531,997 | 5212,192 | 4925,085
Bart_lett’in Kiiresellik Df 0,78 276,000 0,253
Testi
Sig. 0,000 0,000 0,000

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gelistirilmis bir 6lgekle ilgili dogrulama
isleminden ibarettir. DFA ile inceledigimiz degiskenin faktorlerinin gercekten
aciklayici olup olmadigi test edilmektedir. (Nakip, 2013: 520). {lk degiskenimiz
olan ZOVD’nin ortak varyans degeri 0,2’den kiiciik maddesi olmadig1 tespit
edilmektedir. Bu asamada herhangi bir maddenin testten c¢ikartilmasina gerek
olmadig1 anlagilmaktadir. Ayrica toplam 5 maddeden 6z degeri en yiiksek olani
birinci madde olup (3,146) diger maddelerin birden kiigiik oldugu goriilmektedir.
ZOVD  degerinin  %62,9’unu
anlasilmaktadir. Bununla birlikte KFA’da bir boyutta en az ii¢ madde olmasinin

Birinci maddenin tek basina acikladigi

genel kabul gordiigii ve 6z deger yaklasimina gore de yirmi ve alti madde sayisinda
cok da etkili olmadig1 ifade edilmektedir (Biiylikoztlirk, 2002: 479). Ayrica
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aciklanan varyans oranmmm en az %50 olmasi ve miimkiin oldukg¢a ytiksek
tutulmas: Onerilmektedir (Nakip, 201: 521-522). Tek boyut icin yapilan
giivenilirlik analizinde 0,37 ile 0,76 arasinda degerler bulunmus ve boyutun
yeterince gilivenli oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle sadece tek faktor ve bes
maddeden olusan ZOVD 6lgeginin  yapr  gecerliliginin  uygun oldugu
degerlendirilmektedir.

ZOVD’nin yapt gegerligini incelemek igin yapilan DFA sonucunda
ZOVD’nin faktor yiiklerinin 0,50 ile 0,84 arasinda degistigi tespit edilmistir. Hata
varyanslart ise 0,29 ile 0,75 arasindadir. Elde edilen uyum indekslerine
bakildiginda ise X2 (29,55)/df (5): 5,91, p degeri: 0,00, RMSEA: 0,127, SRMR:
0,045, NFI: 0,97, NNFI: 0,94, CFI: 0,97, GFI: 0,96 ve AGFL 0,89 oldugu
goriilmiistiir. ZOVD’nin X%df, RMSEA ve AGFI degerlerinin zayif diizeyde;
SRMR, NFI, NNFI, CFIL, GFI degerlerinin ise milkemmel diizeyde uyum gosterdigi
goriilmektedir. ZOVD’de yer alan maddelere iliskin DFA sonucunda elde edilen t
degerleri ise 8,78 ile 17,33 arasinda yer almaktadir (p<0,05). ZOVD’nin
literatiirdeki goreceli yeniligi ve buna paralel olarak olgeginin de gelistirilmesi
gerekliligi degerlendirilmektedir. Uyum degerlerinin zayif diizeyde tespit edilmis
olmas1 bunu gdstermektedir. Bununla birlikte X?/df, RMSEA ve AGFI degerlerinin
kabul edilebilir sinirlar iginde olmamasi nedeniyle modifikasyon onerileri gézden
gecirilmis ve 25. ve 28. maddelerin hata varyanslarinin birlestirilmesine karar
verilmistir. Modifikasyon isleminin ardindan elde edilen sonuclara gére ZOVD’nin
faktor yiikleri 0,53 ile 0,84 arasinda degismektedir. Maddelerin hata varyanslar1 ise
0,29 ile 0,72 arasindadir. Uyum indekslerine bakildiginda ise X? (12,82)/ df (4):
3,21, p: 0,01, RMSEA: 0,085, SRMR: 0,027, NFI: 0,98, NNFI: 0,97, CFI: 0,99,
GFI: 0,98 ve AGFI: 0,94 degerleri elde edilmistir. ZOVD’de yer alan maddelere
iliskin DFA sonucunda elde edilen t degerleri ise 9,31 ile 17,36 arasinda yer
almaktadir (p<0,05). Bu analiz sonucunda ZOVD’nin X?/df degerinin orta diizeyde;
RMSEA degerinin zayif diizeyde; SRMR, NFI, NNFI, CFI, GFI degerlerinin
miikemmel diizeyde; AGFI degerinin ise iyi diizeyde uyum gosterdigi saptanmustir.
Tiim degerler birlikte incelendiginde ZOVD’nin tek faktdrlii yapisiin uyum
gosterdigi sOylenebilir.

OS’nin kullamlan dlgeginde toplam ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Bilissel
boyutta 5, duygusal boyutta 4 ve davranigsal boyutta 4 olmak iizere toplam 13
maddeden olusmaktadir. Ortak varyanslarin tamaminin ¢ikartma degeri 0,2’den
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yiiksek oldugundan hi¢cbir maddenin ¢ikartilmasina gerek olmadigi tespit
edilmektedir. Ayrica KFA’da her boyutta en az 3 madde olmasi genel kabul
gormektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 476-478). OS’nin yap1 gegerligini incelemek icin
yapilan DFA sonucunda OS’nin faktor yiiklerinin 0,71 ile 0,92 arasinda degistigi
tespit edilmistir. Hata varyanslan ise 0,15 ile 0,50 arasindadir. Elde edilen uyum
indekslerine bakildiginda ise X? (354,52)/df (62): 5,72, p degeri: 0,00, RMSEA:
0,125, SRMR: 0,047, NFI: 0,96, NNFI: 0,96, CFI: 0,97, GFI: 0,85 ve AGFI: 0,78
oldugu goriilmiistir. OS’nin X%df, RMSEA, GFI ve AGFI degerlerinin zayif
diizeyde; CFI, NFI, NNFI ve SRMR degerlerinin ise miikemmel diizeyde uyum
gosterdigi goriilmektedir. OS’de yer alan maddelere iliskin DFA sonucunda elde
edilen t degerleri ise 13,66 ile 20,93 arasinda yer almaktadir (p<<0,05). Bununla
birlikte X?/df, RMSEA, GFI ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir smirlar i¢inde
olmamasi nedeniyle modifikasyon onerileri gézden gecirilmis ve duyus faktoriinde
yer alan 37. ve 38. maddenin hata varyanslarinin ve davranig faktoriinde yer alan
41. ve 42. maddelerin hata varyanslarinin birlestirilmesine karar verilmistir.
Modifikasyon isleminin ardindan elde edilen sonuglara gére OS’nin faktor yiikleri
0,68 ile 0,94 arasinda degismektedir. Modifikasyon sonrasinda maddelerin hata
varyanslar1 ise 0,11 ile 0,54 arasindadir. Uyum indekslerine bakildiginda ise X?
(169,88)/ df (60): 2,83, p: 0,00, RMSEA: 0,078, SRMR: 0,036, NFI: 0,98, NNFI:
0,98, CFI: 0,99, GFI: 0,92 ve AGFI: 0,88 degerleri elde edilmistir. 0S’de yer alan
maddelere iliskin DFA sonucunda elde edilen t degerleri ise 12,71 ile 21,83
arasinda yer almaktadir (p<0,05). Bu analiz sonucunda PS’nin X?/df, SRMR, NFI,
NNFI ve CFI degerlerinin mitkemmel diizeyde; RMSEA ve GFI degerlerinin iyi
diizeyde; AGFI degerinin ise zayif uyum gosterdigi saptanmistir. Tiim degerler
birlikte incelendiginde OS’nin ii¢ faktorlii yapisinin miikemmel diizeyde uyum
gosterdigi soylenebilir.

SS ig¢in arastirmamizda kullandigimiz Glgek toplan 3 alt boyut ve 15
maddelik bir 6l¢ektir. Ayrica tiim ¢ikartma degerlerinin 0,2’den yiiksek olundugu
ve hicbir maddenin analizden ¢ikartilmamasi gerektigi anlasilmaktadir. Bununla
birlikte ilk iki maddenin toplam varyansinin %59’unu agikladigi goriilmektedir.
Fakat her boyutta en az 3 madde olmasi gerekliligi ile tiim faktorlerin
aciklandiklar1 varyansin %50’den yukari olmas1 ve ideal olarak %100 olmasina
o6nem verilmektedir. Ayrica arastirmacinin Onceki aragtirmalarla desteklenen boyut
sayisint  kendisi belirleyebilmektedir (Nakip, 2013: 524). Bu nedenlerle
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arastirmamizda kullanilan SS 6lgeginin yap1 gecerliliginin uygun oldugu
degerlendirilmektedir. SS 6lceginin yap1 gecerligini incelemek icin yapilan DFA
sonucunda SS Olceginin faktor yiiklerinin 0,49 ile 0,81 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Hata varyanslari ise 0,34 ile 0,76 arasindadir. Elde edilen uyum
indekslerine bakildiginda ise X? (751,19)/df (246): 3,05, p degeri: 0,00, RMSEA:
0,082, SRMR: 0,048, NFI: 0,96, NNFI: 0,97, CFI: 0,97, GFI: 0,83 ve AGFI: 0,79
oldugu goriilmiistiir. PS Slgeginin X?/df, degerinin orta diizeyde; RMSEA, GFI ve
AGFI degerlerinin zayif diizeyde; CFI, NFI, NNFI; SRMR degerlerinin ise
miikemmel diizeyde uyum gosterdigi goriilmektedir. SS oOlgeginde yer alan
maddelere iliskin DFA sonucunda elde edilen t degerleri ise 8,83 ile 17,00 arasinda
yer almaktadir (p<0,05). Bununla birlikte X?%/df, RMSEA, GFI ve AGFI
degerlerinin kabul edilebilir simirlar iginde olmamasi nedeniyle modifikasyon
Onerileri gbzden gecirilmis ve aym faktérde yer alan 3. ve 4. maddelerin hata
varyanslarinin birlestirilmesine karar verilmistir. 3’iinci maddenin 0,40 ve 4’{incii
maddenin 0,38 olarak aldigi degerler tiim maddeler igerisindeki en diistik iki
degerdir. Modifikasyon isleminin ardindan elde edilen sonuglara gore SS 6lgeginin
faktor yiikleri 0,49 ile 0,79 arasinda degismektedir. Maddelerin hata varyanslari ise
0,38 ile 0,76 arasindadir. Uyum indekslerine bakildiginda ise X* (712,40)/ df (245):
2,90, p: 0,00, RMSEA: 0,079, SRMR: 0,048, NFI: 0,96, NNFI: 0,97, CFI: 0,98,
GFI: 0,84 ve AGFI: 0,80 degerleri elde edilmistir. SS’de yer alan maddelere iliskin
DFA sonucunda elde edilen t degerleri ise 8,85 ile 16,25 arasinda yer almaktadir
(p<0,05). Bu analiz sonucunda SS 6lgeginin X?/df, SRMR, CFI, NFI ve NNFI
degerlerinin miikemmel diizeyde; RMSEA degerinin de iyi diizeyde uyum
gosterdigi saptanmustir. GFI ve AGFI degerleri modifikasyon igsleminden sonra
yiikselmis ancak iyi diizeyde bulunamamistir. Tiim degerler birlikte incelendiginde
SS 6lgeginin ti¢ boyutlu 15 maddeli yapisinin gegerli oldugu degerlendirilmektedir.

f.  Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Bir degisken arttiginda veya azaldiginda iliskili oldugu diger degiskenin
hangi oranda arttig1 veya azaldigi korelasyon analizi sonucu tespit edilebilmektedir.
Korelasyon katsayisi +1 ile -1 degerleri arasinda degismektedir. Korelasyon
katsayistnin 0 olmast iki degisken arasinda dogrusal bir iliski olmadigim
gosterirken, pozitif degerler iki degiskenin ayni1 yonde degistigini; negatif degerler
ise tersi yonde degistiklerini gOstermektedir. Korelasyon katsayisinin
degerlendirilmesi Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesi

Yiiksek Orta Az Az Orta Yiiksek

-1<r<-0,7 -0,7<r<0,3 | -0,3<r<0 | 0<r<0,3 0,3<r<0,7 | -0,7<r<1

Bu ¢alismada kurulan model ve gelistirilen hipotezler 1s181nda ZOVD, SS
ile OS arasindaki iliskinin derecesinin ve yoniiniin belirlenmesi igin pearson ¢oklu
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4 ve Tablo 5’te goriildiigii gibi ZOVD, SS,
OS arasindaki iligkilerin tamanmnin p<0,05 seviyesinde anlamli oldugu
bulgulanmaktadir. Bununla birlikte beklenildigi gibi ZOVD ile SS arasinda negatif
yonde reos)= -0,229 bir iliski bulunmaktadir. Genel bir kabul olarak 0,3 seviyesinin
altindaki iliski diizeyi zay1f olarak kabul edilse de 6rneklem sayisinin 200’den fazla
oldugu durumlarda 0,2 yukarisindaki iligki diizeyi de yeterince anlamli kabul
edilmektedir (Nakip, 2013: 427).

Tablo 4. Coklu Korelasyon Analiz Sonuglart

ZOVD SS 0s Sig
ZOVD 1 0,000
SS -0,220 1 0,000
0S 0,600 -0,390 1 0,000

Modelimizin korelasyon analizlerinde ZOVD ile OS arasinda pozitif yonde
I'305=0,600, orta seviyede iligki istatistiksel olarak anlamli sekilde bulgulanmistir
(p<0,05). Ayrica yapilan regresyon analizlerinde ZOVD’deki bir birimlik
degisimin OS’de 0,746 birimlik, artisa neden oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu
bulgular literatiir ile uyumludur. Topgu ve Begenirbas (2017) calismasinda benzer
sekilde ZOVD ve OS arasinda pozitif yonlii r=0,441 nispeten yiiksek diizeyde iliski
tespit etmistir (p<0,05). Ayrica Yakin ve Soékmen (2018) de calismamizla ayni
sekilde ZOVD ve OS arasindaki korelasyonu sirasiyla ZOVD ve OS arasinda
r1e0=0,56, degerleri ile orta seviyede pozitif olarak bulgulanmaktadir.

Calismamizda ortaya c¢ikan ZOVD ve OS arasindaki pozitif dogrusal
kuvvetli iliski ros=0,706 ve bir birimlik ZOVD degisimine karsilik 0,746 birimlik
OS artis1 etkisi hem literatiirdeki benzer ¢aligmalarda bulunan ayni yondeki
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sonuglar; hem ZOVD’nin bir negatif drgiitsel davrams degiskeni ve OVD ile ters
yonde, negatif Orglitsel davranis degiskeni ile aymi yonde iliskide bulundugu
Vigoda-Gadot (2008: 8) goriisii hem de OVD ile OS arasindaki negatif korelasyon
bulunmasindan yola ¢ikarak desteklenmektedir (p<0,05).

Tablo 5. Regresyon Modeli Ozeti

R R®  |Diizeltilmis R?| Beta F Sig
ZOVD-OS |0,446 | 0,347 0,345 0,746 | 377,730 0,000
ZOVD-SS | 0,123 | 0,120 0,130 -0,219 5,226 0,241
$s-0S 0,501 | 0,182 0,180 -0,404 59,251 0,000

Calisma sonuglarimiza gore ZOVD ile SS arasindaki dogrusal iliski
derecesi negatif yonde ros)=-0,220 degerindedir, Bu iliski orta derecede kuvvetli ve
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Regresyon analizi sonuglar1 ise SS’deki
degisimin  %1,22°lik  boliimiiniin ZOVD  tarafindan aciklandigini  ayrica
ZOVD’deki bir birimlik artisin SS’de 0,120 birimlik azalisa neden oldugunu
gostermektedir. Bulgularin tamamu istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,05).
Literatirde, ZOVD ile SS arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢alisma
bulunmamakla birlikte asagidaki nedenlerle aralarinda negatif yonde bir iliski ve
etki olacag diisiiniilmektedir. Bunlardan en énemlisi ZOVD’nin negatif drgiitsel
davranig tiirii SS’nin ise pozitif orgiitsel davranig tirii olmasidir (Kogak, 2018:
1502-1503).

Analiz sonuglarimizla SS ve OS arasindaki iliski orta seviyede negatif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli olarak belirlenmistir (p<0,05). SS ile OS
arasinda ros)= -0,557, OS’nin bilissel boyutu ros)= -0,488, duyussal boyutu ros=
-0,544, davramigsal boyutu arasinda r@os)= -0,485 degerleri ile negatif yonde
dogrusal bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Ayrica yapilan regresyon analizleri ile
de SS’nin OS’deki degisimin %31’ini acikladig1 ve SS’deki bir birimlik artisin
0S’de 0,764 birimlik azalisa neden oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Bulgularin
literatiir ile tamamen uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar beklentilerimizi
dogrular niteliktedir.
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g. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgiitsel Sinizme
Etkisinde Sosyal Sermayenin Aracilik Rolii

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski ve bu iliskiyi
birbirine ileten degiskene araci (miidahaleci) degisken ismi verilmektedir. Modelde
bagimsiz degisken ilk olarak ara¢ degiskenini etkilemekte, bu etkiyi de araci
degisken bagimli degiskene iletmektedir (Vardar, 2019: 10; Baron ve Kenny,
2014). Baron ve Kenny dizisel yaklasimi olarak da adlandirilan bu yaklagimda
oncelikle bagimli ve bagimsiz, aract ve bagimsiz ile aract ve bagimli degiskenler
arasinda istatistiksel anlamlilik aragtirilir. Sonrasinda bagimsiz ve araci degiskenin
birlikte bagimli degiskene iliskisi degerlendirilmektedir. Bagimsiz ve araci
degiskenin birlikte etkisi bagimsiz degiskenin tek basina etkisinden biiyiikse kismi
aracilik bulunmaktadir (Ozkin, 2015: 112).

Calismamzda kurulan model ile ilgili olarak ZOVD’nin OS’ye etkisinde
SS’nin aracilik rolii incelenmektedir. Tablo 6°da OS bagimli degisken ZOVD ve
SS ile tahmin edici degiskenler iken F=3,518 diizeyinde model bir biitiin olarak
istatistiksel olarak anlamli goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 6. ZOVD’nin OS’ye Etkisinde SS’nin Aracilik Rolii ile Tlgili Coklu
Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglart

ANOVA?
Ortalama
Model Kareler Toplanm Df Hata Karesi F Sig.
1 Regresyon 261,412 2 130,706 284,776 | 0,000
Artik 138,612 302 0,459
Toplam 400,024 304

a. Bagimli Degisken: OS

b. Tahmin Edici Degisken: (Sabit), ZOVD, SS

Tablo 7’de ise SS ve ZOVD’nin birlikte OS iizerindeki etkileri
goriilmektedir. SS’nin model katsayis1 -0,313 oldugundan OS iizerinde negatif
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etkisi oldugu, ZOVD’nin ise OS iizerinde 0,706 beta ile pozitif etkisi oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Coklu regresyon modelinin SS ile OS arasindaki iligkiyi
gbsteren Beta katsayisinin negatif yonde (B= -0,313) ve ZOVD ile OS arasindaki
iliskiyi gosteren Beta katsayisinin ise (B= 0,706) oldugu ve her ikisinin de
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (P<0,05). Elde edilen bulgular
aracilik modeli i¢in gerekli sartlarin saglandigint gostermektedir. Baska bir bakis
acistyla SS (araci degisken) modele girdiginde ZOVD’nin OS iizerindeki etkisinin
3=0,746 (Tablo 6) degerinden B=0,706 (Tablo 7) degerine geriledigi tespit
edilmektedir (p<0,05). Bu bulgular pozitif orgiitsel davranig degiskeni olan
ZOVD’nin OS iizerindeki negatif yondeki aracilik rolii oldugunu gostermis olup
SS’nin ZOVD’yi azalttigi, azalan ZOVD’nin de goreceli olarak OS’yi daha az
arttirdig1r dogrulanmaktadir.

Tablo 7. ZOVD’nin OS’ye Etkisinde SS’nin Aracilik Rolii ile ilgili Coklu
Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlasmams | Standartlastirilms Esdogrusallik
Model Katsayilar Katsayilar i Sig. Istatistikler
B Std. Hata Beta Tolerans | VIF
1 |(Sabit) 2,304 0,225 10,255 0,000
SS -0,496 0,054 -0,313 -9,17710,000| 0,983 |1,017
ZOVD 0,726 0,035 0,706 20,664 (0,000 | 0,983 |1,017

a. Bagimli Degisken: OS

Aracilik etkisi sobel testi ile yapilmaktadir (Vardar, 2019: 19). Sobel
testinin hesaplanmasi sonucunda aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
7=0,16 oldugu bulgulanmstir (p<0,05). Bdylece H4:ZOVD’nin OS’ye etkisinde
SS’nin aracilik roli vardir hipotezimiz kabul edilmistir. Arastirmamizda
ZOVD’nin OS ve SS’nin negatif yondeki aracilik roliiniin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmektedir (p<0,05). Bu baglamda, SS’nin ZOVD’yi
azalttigl, azalmis olan ZOVD’nin de OS’yi goreceli olarak daha az arttirdig
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bulgulanmaktadir. Bir baska deyisle, SS’nin aracilik rolii sayesinde ZOVD OS’yi
daha az cogaltmakta yani bir bakima SS, OS seviyesini diisiirmektedir.

Calismamzin amact ZOVD’nin ve bunun tetikledigi OS isletmelerdeki
olumsuz etkilerinin yiiksek SS seviyesiyle ne derece diizeltilebileceginin tespit
edilmesinden ibarettir. Hipotezlerimiz ile ilgili sonuglar Tablo 8’de topluca
goriilmektedir. Bu manada ZOVD’nin OS etkisindeki SS’nin aracilik roliiniin tespit
edilmis olmas1 farkli yonlerden ayni amaca hizmet etmektedir. Oyleyse SS
seviyesini yiikselterek hem ZOVD hem de nihai olarak OS’nin azaltilmasi
miimkiin olabilecektir. Diger bir yandan ZOVD’nin OS’ pozitif yonlii etkisinde
SS’nin aracilik rolii coklu regresyon ve sobel testi ile analiz edilmis kismi aracilik
etkisi bulgulanmistir. SS; ZOVD’nin, OS olan pozitif etkisini diisiirmektedir.

Tablo 8. Hipotezler

Hipotezler Kabul /Ret

H1: ZOVD, OS’yi Etkiler. Kabul

H2: ZOVD; SS’yi Etkiler Kabul

H3: SS, OS’yi Etkiler Kabul

H4: ZOVD’nin OS’ye Etkisinde SS’nin Aracilik Rolii Vardir Kismen Kabul
Sonu¢

ZOVD’nin belirli seviyedeki varhiginin OS seviyesini c¢ogaltacagi 6n
kabuliiniin SS’nin etkisiyle azaltilabilecegi distiniilmektedir. Ayrica negatif
orgiitsel davranig kavramlarinin goreceli olarak pozitif oOrgiitsel davranig
kavramlarmin Orgiitlere sagladigi katkidan daha fazla zarar yol agtifs
degerlendirilmektedir (Sen ve Mert, 2019: 16). Bu durum ¢alisanin en onemli
sistem bileseni oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.

Calismamizda kuramlar ve literatiir ile uyumlu sekilde ZOVD ve OS
arasinda pozitif yonde, SS ile OS ve ZOVD arasinda ise negatif yonde bir iliski
tespit edilmistir. Sonug olarak orgiitlerde SS seviyesinin yiikseltilmesinin ZOVD
ve OS igin bir azalma anlamina geldigi bulgularimiz arasindadir. Oyleyse, SS
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seviyesinin ylikseltilmesine odaklanilmalidir. SS seviyesinin yiikseltilmesi ile ilgili
cok degisik goriisler olsa da tamami egitim ve SS’nin karsilikli olarak birbirinden
olumlu yonde etkilendigini kabul etmektedir (Giinkdér ve Ozdemir, 2017: 85-86;
Field, 2006: 64-71; Keles, 2012: 49-53). Bu noktada egitim seviyesi arttikca SS
diizeyinin yiikseldigini veya tersinin de gecerli oldugu degerlendirilmektedir.

Bir diger acgidan, literatiire goreceli olarak yeni giren kavramlardan olan
ZOVD seviyesinin diisiiriilmesinin performans iizerinde onemli etkisi olacag1
bilinmektedir (Peng ve Zhao, 2014; Sesen ve Soran, 2013; Vigoda-Gadot, 2007;
Yildiz ve Yildiz, 2015). ZOVD seviyesinin diisiiriilmesi ile ilgili olarak 6ncelikli
konu ZOVD’ye sebep olan baski odaklarinin tespit edilerek bunun calisanlar
iizerinden kaldirilmas1 ve yok edilmesi ZOVD’nin negatif etkisini énemli oranda
azaltabilecektir (Y1ldiz ve Yildiz, 2015: 29).

OS’nin orgiitiin  verimliligine ve etkinlifine olumsuz etkileri, orgiitsel
degisime direng, devamin azalmasi, catisma, is gilicii devrinin yiikselmesi,
kuralsizlik, bagliligin azalmasi, tiikenmislik etkileri ortaya konulmaktadir (Efilti
vd., 2000; Kalagan, 2009; Ozler vd., 2010; Reichers vd., 1997; Tiikeltiirk, 2009;
Wanous vd., 2000). Bu noktada, OS seviyesinin azaltilmasinin isletmeler i¢in ¢ok
onemli bir husus oldugu gerceginden hareketle bazi Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Kararlarin ¢alisanlar ile birlikte alinmasi veya kara siireglerin
onlarinda dahil edilmesinin OS seviyesinin azaltilmasinda &nemli oldugu
diisiiniilmektedir (Ozgener vd., 2008: 65; Pelit ve Aydogan, 2011: 299).

Arastirmamizin ¢esitli kisitlar1  bulunmaktadir; bunlardan bir tanesi,
Gaziantep ilindeki bir temel gida iiretim isletmesinde gerceklestirilmesidir. Isletme
ISO 500 listesine girmis biiyiikliiktedir. Baska arastirmacilar tarafindan cografi
olarak diger boélgelerde ve hizmet sektoriinde konunun incelenebilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica OS ve SS’nin boyutlari arastirma kisminda kapsam
dis1 birakilmistir. Degiskenlerin boyutlarin1 da inceleyecek kapsamli arastirmalarin
literatiire bilyiik katkilar1 olacag: diisiiniilmektedir.

Calismamizin negatif orgiitsel davranis degiskenlerinden olan ZOVD’nin,
goreceli olarak yeni bir kavram olmasi nedeniyle literatiirdeki az sayida ¢aligmaya
konu olmus olmasi ifade edilmistir. Ozellikle ZOVD’nin &nciilleri ile demografik
faktorlerin ZOVD’ye etkilerinin arastirmacilarin ¢alisma alanlarma eklenmesinin
literatiire 6nemli katkilar olacagi degerlendirilmektedir.
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Son olarak, baglamsal performansin sistem yaklagimi g¢er¢evesinde artan
onemini vurgulamak gerekmektedir. Ornegin sadece sinizmin azaltilmasi ile ilgili
gdrev performans artisinin denklemine OVD girmesi halinde iki kat1 kadar arttig1
belirtilmektedir (Byrne ve Hochwarter, 2008). OS’yi azaltic1 tedbirlerin OVD ile
birlikte uygulanmasi tercih edilmektedir (Kart, 2015: 146). Calismamizin sonucu
da bu baglamda ayni etkiyi dogrular niteliktedir. Caligmamizda tespit edilen SS’nin
ZOVD’nin OS’ye etkisindeki aracilik roliiniin sistem yaklasimi penceresinden
degerlendirilmesi gerekliligi diisiiniilmektedir. Bu noktada ZOVD, OS ve SS’nin
ayri ayri ele alinmasindan ¢ok ayni anda hepsine birden gerekli yaklagimlarin
sergilenmesinin sinerjik etkisinin olacagi degerlendirilmektedir. Tiim bu sonuglar
1s1ginda isletme yoneticilerinin birgok disiplini bir arada kullanarak gelisimi ve
yeniligi saglamalar1 gerektigi ortadadir. Giiniimiizde insanin faktoriiniin
verimliligin ta kendisi oldugu unutulmamalidir.

Extended Summary

Organizational Citizenship Behavior (OCB), which is defined as extra role
behaviors exhibited voluntarily by employees within the organization, becomes
normal role behaviors when exhibited involuntarily by the employees as a result of
various pressures and thus defined as Compulsory Organizational Citizenship
Behavior (COCB) (Kogak, 2018: 1490; Peng and Zhao, 2012; Sesen and Soran,
2013: 408; Vigoda-Gadot, 2006: 83). It is considered that employees may turn to
discontent and mocking feelings about the organization due to the negative effects
of COCB. As a result, there is a need to search for various methods to eliminate
these negative impacts occurring within the organization. At this point, the aim of
this study is to research the role of Social Capital (SC), which is one of the positive
organizational behavior variables. When their contributions to organizations are
examined, it is evaluated that negative organizational behavior concepts have more
effects than positive organizational behavior concepts (Sen and Mert, 2019: 16).
That is, it has once again been revealed that the most important system component
is the employee.

One of findings is that increasing the SC level means a decrease in COCB
and OC. For this reason, the focus should be on raising the SC level. Although
there are many different views on raising the level of Social Capital, almost all
views acknowledge that education and SC mutually affect each other positively
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(Giinkor and Ozdemir, 2017: 85-86; Field, 2006: 64-71; Keles, 2012: 49-53). As a
result, it is considered that the suitability of the educational environment,
supportive family structure and high level of synergistic interaction will increase
the SC level.

In another aspect, it is known that reducing the COCB level, one of the
concepts relatively new to the literature, will have a significant effect on
performance (Peng and Zhao, 2014; Sesen and Soran, 2013; Vigoda-Gadot, 2007;
Yildiz and Yildiz, 2015). In addition to the above, the promotion of workplace-
related OCBs, organizational justice, increased commitment to the institution, and
autonomous work are known to reduce the COCB level (Alkan and Turgut, 2015;
Bolino et al., 2010; Vigoda-Gadot, 2006: 2007).

The devastating effects of Organizational Cynicism (OC) are also
becoming a subject to several studies and its far reaching damages are discovered.
At this point, considering the fact that reduction of OC level is an important issue
for businesses, some measures need to be mentioned. It is considered that making
decisions with employees or including them in decision process is important in
reducing OC level (Ozgener et al., 2008: 65; Pelit and Aydogan, 2011: 299). In
addition, the fair rewarded punishment system has been recovered, and the
development of discipline in loyalty support is beneficial in keeping the OC level
under control (Ozgener et al., 2008: 66-67; Pelit and Pelit, 2014: 109). Adherence
to ethical rules, secondary education, in-service training, transfer of authority,
sharing responsibility, hierarchy not obstructing communication, social and cultural
activities, rotation, expectation management are also important measures that can
be applied to prevent OC (Sur, 2010: 39).

Finally, it is required to emphasize increasing importance of contextual
performance within the framework of system approach. For example, if OCB is
included in the task performance increase equation related to the reduction of OC,
it is noted that contextual performance is doubled (Byrne and Hochwarter, 2008). It
is preferred to apply measures reducing OC coincided with OCB (Kart, 2015: 146).
The result of our study confirms the same effect in this context. The necessity of
evaluating the mediating role of Social Capital (SC) determined in our study is
thought to be effective from COCB to OC in terms of system approach. At this
point, it is considered that demonstration of necessary approaches to COCB, OC
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and SC simultaneously can have synergic effect rather than tackling with them
separately. In the light of all these results, it is clear that business managers need to
provide improvement and innovation by applying many disciplines. It should not
be forgotten that today the human factor comes to mean the efficiency itself.
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