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oz

Bu ¢alisma kapsaminda, isletmeler tarafindan uygulanan tersine lojistik faaliyetlerin sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik iizerine etkileri degerlendirilmistir. Calismada éncelikli olarak tersine
lojistik kavrami, gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik kavramlar: detayl sekilde agiklanmig ve tersine
lojistik ile siirdiiriilebilirlik iliskisine deginilmistir. Tersine lojistik faaliyetler, iiriinlerin yeniden
kullanimi, geri déniigiime gonderilmesi ya da imha edilmesi siireglerini kapsamasi nedeniyle ¢evresel
siirdiiriilebilirlik agisindan son derece énemlidir. Uriinlerin yeniden kullammi ya da geri doniisiime
gonderilmesi, igletmelerin tiretimde ihtiya¢ duyduklari hammadde ve malzemeleri tersine lojistik
faaliyetleri sonucunda elde etmelerini saglarken dogal kaynaklarin korunmasina da katk
saglamaktadir. Ayrica tersine lojistik faaliyetlerden olan atiklarin imhasi da, kullanilamayacak
durumda olan atik maddelerin dogaya birakilmadan kontrollii bir sekilde bertaraf edilmesini
saglamasi nedeniyle c¢evresel kirliligi en aza indirmede onemli rol oynamaktadir. Sosyal
surdiiriilebilirlik agisindan tersine lojistik faaliyetler, toplumun g¢evre bilincinin gelismesine katki
saglarken ayni zamanda daha yaganilabilir bir ¢evre yaratmasi nedeniyle toplumsal huzur ortaminin
olusmasina da katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tersine lojistik, Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir kalkinma.
Jel Kodlar: L91, Q01.

ABSTRACT

Within the scope of this study, the effects of reverse logistics activities implemented by enterprises on
social and environmental sustainability were evaluated. In the study, the concept of reverse logistics,
environmental and social sustainability concepts were explained in detail and on the contrary, the
relationship between logistics and sustainability was discussed. Reverse logistics activities are
extremely important for environmental sustainability as they involve the process of reusing, recycling
or destroying products. Reuse or recycling of products allows enterprises to obtain the raw materials
and materials they need in production as a result of reverse logistics activities, while also
contributing to the protection of natural resources. In addition, the disposal of wastes from reverse
logistics activities plays an important role in minimizing environmental pollution due to the
controlled disposal of waste materials that are not available to nature. In terms of social
sustainability, reverse logistics activities contribute to the development of environmental awareness
of the society, while at the same time contributing to the formation of a social peace environment due
to the fact that it creates a more livable environment.

Keywords: Logistics, Reverse logistics, Sustainability, Sustainable development.
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1. GIRIS

Modern isletme yo6netimi yaklagimina gore isletmelerin tek basina hareket etmesi ¢ok
zordur ve bir tedarik zincirinin igerisinde olmasi gerekmektedir (Karagay, 2005: 317).
Gilinliimiize kadar tedarik zinciri kavrami farkli sekillerde tanimlanmistir. Tedarik Zinciri
Yonetimi Birligi’ne (2021) gore iiriiniin, liretim agamasindan baglamak iizere son iiriiniin
dagitimini da kapsayan, tedarik¢iden miisteriye kadar olan her tiirlii siireg¢ ve islem tedarik
zinciri kapsaminda degerlendirilmektedir. Tedarik zinciri agmin etkin bir bigimde
siirdiiriilebilmesi, siirecleri tanimlamak ve bu siireclerin etkin sekilde yonetimi ile
miimkiindiir. Bu siiregler ise miisteri iligkileri ve hizmetlerinin ydnetimi, taleplerin ve
sipariglerin yonetimi, Uretim akisinin yOnetimi, arastirma ve {riin gelistirme, iiriin
ticarilestirme, tedarik ve {rlinlerin geri doniisii olarak siralanabilir. Tedarik zinciri
siireglerinden olan iiriinlerin geri doniisii, diger bir deyisle kullaniciya ulagan {iriiniin

iireticiye geri donmesi, tersine lojistik olarak da adlandirilabilir (Karagay, 2005: 318;
Cooper vd., 1997: 2).

Gliniimiizde dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesi nedeniyle kullanim 6mriinii tamamlayan
triinlerin geri kazanilmasi gittikge onem kazanmaktadir. Geri doniistiiriilebilir triinlerin
geri kazanimi, tekrar kullanilabilir iriinlerin 1slah edilmesi ve iretim faaliyetlerinde
yeniden kullanilmasi, atiklar i¢in arazi kullaniminin azaltilmasi, enerji tiikketimi ve isgiicii
maliyetlerinden tasarruf edilmesi nedeniyle lojistik faaliyetler isletmeler i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu nedenlerle isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri planlamasi ve uygulamasi
zorunlu hale gelmektedir. Diger yandan toplumda ¢evre duyarliginin artmasi sonucu
devletler tarafindan yapilan yasal diizenlemelerin yiiriirlige girmesi de isletmeleri tersine
lojistik faaliyetleri uygulama konusunda zorlamaktadir.  Tersine lojistigin getirisi olan
siirdiiriilebilirlik, ¢evresel ve sosyal agidan da degerlendirilmelidir (Sarkis vd., 2010: 337;
Fettahoglu ve Birin, 2016: 90). lyi planlanmis ve etkin bir sekilde uygulanan tersine lojistik
stratejisi, Omriinii tamamlamis trlinlerin yeniden kullanilmasini saglarken bu {irlinlerin
tedarik zincirine yeniden dahil olmasi, isletmelerin iiretim gereksinimlerini ve maliyetlerini
de azaltir. Boylelikle iirtinlerin tekrar pazara sunulmasi ile arz-talep dengesi korunurken
isletme bakimindan iiretim maliyetlerinin ve enerji titkketimlerinin azaltilmasi saglanir.

Isletmelerin maliyetleri diisirme, arz-talep dengesini koruma kaygilarmin yani sira
yeryiiziinde tiikenmekte olan dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi da son yillarda
insanligin genel bir sorunudur. Ozellikle enerji ve su kaynaklarinin hizla tiikenmesi, kiiresel
1sinma ve kuraklik ile beraber tiiketime bagl olarak dogaya birakilan atik miktarmin da
artmast gelecek nesillere yasanabilir bir yerylizii birakilmasi agisindan biiylik bir tehdit
olusturmaktadir (Dietz vd., 2020: 136; Ackerman, 2000: 224). Bu noktada isletmelerin
uygulayacaklar tersine lojistik stratejileri, cevreye verilen zararin azaltilmasi, kaynaklarin
daha verimli ve etkin kullanilmasi, kiiresel 1sinma siireclerinin yavaglatilmasina da katki
saglayacaktir (Fettahoglu ve Birin, 2016: 91). Son yillarda artan ¢evresel sorunlarin,
dogrudan insan hayatina etki etmesi, 6zellikle de saglikli yasam igin gerekli olan besin
tedariki, temiz su ve hava gibi yagamsal faktorleri etkilemesi sonucu toplumsal duyarlilik
ve hassasiyet artmaktadir. Pek ¢ok gevre dernegi ve sivil toplum kurulusunun yiriittiigii
faaliyetler, toplumda g¢evre bilincinin olugmasina yardimci olurken yerel, bolgesel, ulusal ve
hatta kiiresel boyuttaki ¢evre sorunlarina daha fazla dikkat ¢ekilmesini saglamaktadirlar.
(Ayhan, 2012: 29; Karatag, 2014: 865).

Isletmelerin uyguladig1 tersine lojistik faaliyetlerine bagli olarak olusturduklari ¢evre dostu
marka degerlerinin, toplumsal duyarliligin da etkisiyle pekismesi miimkiindiir (Baran vd.,
2017: 2). Boylelikle tersine lojistik faaliyetleri ile marka degerini artiran ve tiiketiciye daha
cazip gelen isletmelerin karlilik kaygilarinin giderilmesini saglayabilmektedir.
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Strdiiriilebilirlik kapsaminda ele alinan ¢evresel ve sosyal stirdiiriilebilirlik kavramlarinin
giincel ve toplum genelini ilgilendiren bir konu olmasi nedeniyle tersine lojistikle iliskisi
iizerine literatiirde cesitli ¢alismalar yer almaktadir. Bu calismalardan bazilar1 asagida
sunulmustur.

- Banihashemi vd. (2019), tersine lojistik siirecinin performansini degerlendirmek
adma kapsamli literatiir arastirmasi yapmuglardir. Ayrica siirdiiriilebilirligin
cevresel, ekonomik ve sosyal yonlerini de degerlendirmislerdir.

- Morgan vd. (2018), mevcut tedarik zincirini, genisletmek ve gelecekte
sirdiiriilebilir olmasini saglamak amaci ile 180 tane profesyonele anket
uygulamislar ve yapisal esitlik modeli yardimi ile analiz etmiglerdir.

- Biiyiikkeklik ve Ergiilen (2016), literatiirde yer alan tersine lojistik kavrami ile
ilgili olan c¢aligmalar1 incelemis ve bu g¢aligmalari, arastirma ydntemlerine gore
kategorize etmislerdir.

- Fettahlioglu ve Birin (2016), siirdiiriilebilir pazarlama ve tersine lojistik
kavramlarin1 birlikte ele alarak Kahramanmarag ilinde ambalaj atiklarinin geri
doniistimiinii saglayan bir sanayi isletmesi {izerine calisma yapmislardir. Bu
calismada, isletmeler icin tersine lojistik faaliyetler ve siirdiiriilebilir pazarlama
faaliyetlerini etki eden unsurlar1 Analitik Hiyerarsi yontemi ile belirlemislerdir.

- Lee ve Lam (2012), siirdiiriilebilir endiistriyel pazarlama g¢ercevesinde yesil ve
siirdiiriilebilir operasyonlarin  gerekliliklerini ortaya koymus ve Onerilerde
bulunmuslardir.

- Tiras (2012), cevrenin onemi lizerinde durarak dogal kaynaklarin kontrolsiizce
kullanilmasindan bahsetmistir. Bu ac¢idan siirdiiriilebilir kalkinma ve g¢evre
kavramlarin1 agiklamig ve bu kavramlar arasindaki iligkiyi teorik olarak
incelemisgtir.

- Sarkis vd. (2010), tersine lojistik faaliyetlerin Oneminden bahsetmisler ve
calismanin odak noktasina tersine lojistigin ekonomik ve cevresel etkilerini
almiglardir. Yazarlar bu kapsamda siirdiiriilebilirlik ile sosyal siirdiirtilebilirlik
kavramlarini1 detayli sekilde incelemistir. Ayrica tersine lojistikle ilgili uluslararasi

iizerindeki etkilerini degerlendirmislerdir.

- Nakiboglu (2007), tersine lojistik kavrami, stirecleri, bu konu ile ilgili baz1 yasal
diizenlemeler, mevcut tersine lojistik uygulamalar1 ve igletme egilimleri hakkinda
teorik bilgiler sunmustur.

- Presley vd. (2007), isletmelerin tersine lojistik hizmet saglayicilari arasindan
secim yaparken nelere dikkat etmeleri gerektiginin lizerinde durmuslardir. Ayrica
stratejik strdiiriilebilirlik degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesi ve tersine
lojistik ile ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik iligskisine deginmislerdir.

- Karacay (2005), tersine lojistik kavrami ve sisteminin isleyisi hakkinda detayli
teorik bilgiler sunmustur.

- Yiicel (2003), dogal cevrenin korunmasinda siirdiiriilebilir kalkinmanin nemine
deginerek niifus, sanayi, enerji ve g¢evre ile siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki
iligkiyi incelemistir.

- Ferguson ve Browne (2001), tersine lojistik dagitim kanallar1 ve bilisim
sistemlerini detayli sekilde incelemiglerdir.

- Giingdr ve Gupta (1999), dogaya duyarl: tiretim ve {iriin geri doniisiimii hakkinda
detayl1 sekilde literatiir incelemesi yapmislardir.
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Bu calismada, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik c¢ercevesinde isletmelerde yiiriitiilen

alinarak 6neminin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

2. TERSINE LOJISTIK

Tersine lojistik kavrami 1970’1i yillarda gesitli caligmalarda “tersine kanallar ya da tersine
akis” olarak anilmistir (Coskun, 2011: 21). 1980°1i yillarda ise kavramsal olarak ilk tersine
lojistik tanimi Lambert ve Stock tarafindan yapilmistir (Karacay, 2005: 318). 1992 yilinda
Stock tarafindan sunulan bir ¢calismada da tersine lojistik kavrami “atiklarin geri doniistimii,
yok edilmesi ve tehlikeli maddelerin yonetimi, daha genis bir agidan kaynaklarin
parcalanmasi, geri doniislimii, onarimi, tekrar kullanimi ve yok edilmesi amaciyla

tanimlamiglardir. Bu tanimlamaya gore tersine lojistik, hammadde, yar1 mamul ve
mamullerin ya da bu iirlinlere ait ambalaj malzemelerinin iiretim, dagitim ya da tiikketim
noktalarindan yeniden {iiretime dahil olacaklari iiretim isletmelerine geri getirilmesinin
maliyet acisindan etkin sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir.
Ayrica bu siire¢ direkt olarak liretimde kullanilamayacak durumda olan pargalarin geri
doniisiime gonderilmesi ya da yeniden kullanilmayacak durumda olanlarin ise imha
edilecegi isletmelere gonderilmesinin planlanmasi, uygulanmasit ve kontrol edilmesi
faaliyetlerini de kapsar. Bu tanima gore isletmelerin kullanilmis {irlinlere deger katmak,
uygun sartlarda geri doniisiimiinii saglamak ya da ¢evreye en az zararli olacak sekilde imha
etmek i¢in geri toplamasi lojistik agidan bir hareketlilie sebep olmaktadir. Bu agidan
tersine lojistik tasima, depolama, envanter yonetimi ve geri doniisiim faaliyetlerini de
kapsayan bir siire¢ yonetimi olarak degerlendirilebilir (Biiylikkeklik ve Ergiilen, 2016: 49).

“Urtin geri doniisleri, kaynak azaltimi, yeniden kullanim, {irlin ikamesi, tamir, yeniden
iiretim, geri donlisim ve imha edilmesi siireglerini kapsayan faaliyetlerin biitiinlinde
lojistigin rolii” olarak tanimlamistir (Y1ldiz, 2013: 46).

En genel tanimla tersine lojistik; kullanilmis ya da yasam siiresi sona ermis {riinlerin geri
toplanmasi, bu iriinlerin yeniden kullanilmasi, geri doniisimii ve imhasi ile ilgili tiim
faaliyetlerdir (Ilgin ve Gupta, 2010: 567). Bu faaliyetler (Giizel ve Asar, 2017: 6-7):

V' Direkt tekrar kullanma: Isletmeye geri donen iiriinde hasar olmamasi ya da hig
kullanilmamis olmast durumunda, Uriiniin basit bir bakim sonrasi tekrar
kullanilmasidir.

v' Tamir: Uriinde olusan hasar nedeniyle isletmeye geri dénen iiriiniin tamir edilerek
miisteriye iletilmesidir.

v’ Uriin yenilestirme: Hasarli ya da demode olmus iiriinlerin parcalarinin
degistirilerek yenilenmesidir.

V' Yeniden iiretim: Uriiniin yeniden kullanilabilir par¢alarla tekrar iiretilmesidir.

v Uriindin kismi kullanimi: Uriiniin yeniden kullanilabilir durumdaki az sayidaki

parcalarinin kullanildig: ve diger parcalarin baska iiriinlerden sokiilerek montajinin
yapildig: faaliyettir.

v’ Geri doniisiim: Direkt ya da diger yontemlerle iiriin parcalarinin kullanilamadig
durumlarda bu pargalarin, geri doniisiim tesislerine gonderilerek hammadde haline
gelmesinin saglanmasidir.
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v' Yakma ve gomme: Tekrar kullanilmasi ya da geri doniigiime gonderilmesi
miimkiin olmayan {iriinlerin imha edildigi faaliyettir.

Tim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak tersine lojistigin girdileri, faaliyetleri, ¢iktilar1 ve
yonii Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Tersine Lojistigin Girdileri, Faaliyetleri, Ciktilar1 ve Yoni

Atik tiriinler, kullanilmis {irinler, nceden gonderilmis iiriin ya da pargalar, tehlikeli ya
da tehlikesiz atik iiriin ve paketler, bilgi, hammadde, siire¢ i¢i stoklar, nihai {iriin, tiriin
bilgisi

Faaliyetleri

Maliyet etkili akis ve etkin planlama, uygulama ve kontrol, toplama, tasima, depolama,
isleme, kabul, yenileme, paketleme, gonderme, azaltma, yoneltme, imha etme

Ciktilar1

Yeniden kullanilabilir iirinler, geri doniisiim, yeniden iiretim, imha etme, azaltma,
yoneltme, geri alim degeri

Yonii

Tiiketim noktasindan iiretici, toplama merkezi ya da iiriiniin orijin noktasina

Kaynak: (Lourengo ve Soto, 2002: 4)

fleri ve tersine lojistik siirecleri degerlendirildiginde, Sekil 1’den de anlasilacag iizere,
aralarinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. ileri lojistik siirecleri, iiretim isletmelerinden
son kullanici ya da dagiticilara dogru olan akisi ifade ederken {iretim planlama, tedarik,
siparis igleme, iiretim, stok yonetimi, tasima, depolama ve miisteri hizmetleri gibi ana islem
ve faaliyetleri i¢cermektedir. Tersine lojistik ise son kullanici ya da dagiticidan, iiretim
isletmeleri, geri doniisiim tesisleri ya da atik imha merkezlerine dogru olan lojistik siiregleri
kapsar. Tersine lojistik siiregler (lgiin, 2010: 28):

v Kullanilmus iiriinlerin toplanmas,
Inceleme, se¢im ve siniflandiriimast,
Parcalarina ayristirilmast,

Uriin geri kazanimy,

SN NN

Imha siireclerini kapsar.
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Sekil 1: Ileri ve Tersine Lojistik Siiregleri
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Kaynak: (Demirel ve Gokgen, 2008: 906)

Tersine lojistik faaliyetlerin isletmeler tarafindan uygulanmasi farkli motivasyonlarla
gergeklesmektedir. Bunlar (Giizel ve Asar, 2017: 3):

Ekonomik Nedenler: Kar saglama, isletmelerin varolus sebeplerinin baginda gelmektedir.
Bu acidan tersine lojistik faaliyetler, tiretimde gerekli olan hammadde ve malzemelerin
yeniden ya da geri doniisiim sonrasinda kullanilmasi isletmeler i¢in 6nemli maliyet avantaji
saglamaktadir. Ayrica kullanilmis iiriinlerin yeniden kullanilmasi siirecinde harcanacak is
giicii ve enerji miktarinin {iriiniin yeniden iiretilmesi siirecindekinden oldukga az olmasi da
isletmelere ekonomik ydnden avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte tersine lojistik
faaliyetlerin isletmeye kazandirdig1 “cevreci igletme” imaj1 da isletmenin ticari kazang elde
etmesine katki saglamaktadir.

Isletmeleri tersine lojistik faaliyetlere iten diger bir unsur da sosyal sorumluluktur.

Sosyal Sorumluluk: Doganin insanlara sundugu kaynaklar sonsuz degildir. Artan niifus ve
teknoloji ile birlikte kaynak kullanimi 6nemli derecede artmistir. Bu agidan igletmeler,
iretim faaliyetlerinde ihtiyag duyduklari hammaddeleri dogadan karsilamak yerine
miimkiin oldugunca kullanilmis iiriinlerden karsilamak yoluna gitmektedirler. Boylelikle
dogal kaynaklarin tiiketimi azalmakta ve kullanim sonrasi ortaya ¢ikan atik miktar1 da
azalmaktadir. Tersine lojistik faaliyetler sonrasi ortaya cikan atik miktarinin azalmasi
cevresel agidan da ¢ok Onemlidir. Bunula birlikte toplumsal ¢evre bilincinin artmasi ile
isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri etkin bir sekilde uygulamasi, o isletmeye cevreye
duyarl imaj1 kazandirmaktadir. Bu imaj da miisterilerin memnuniyetini ve isletmeye olan
sadakatini artirmaktadir.

Isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri uygulamalarinda {i¢iincii ve son motivasyon kaynagi
yasal diizenlemelerdir.
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Yasal Diizenlemeler: Uriinlerin yeniden kullantmi her sektdr icin karli bir durum
olmayabilir. Bu acidan isletmeler, bazi tiriinlerin yeniden kullanimi ya da geri doniigiimiinii
teknik ya da ekonomik nedenlerle yapmak istememektedir. Tam bu noktada kanun
koyucular, hem {ilke ekonomilerinin hem de g¢evrenin korunmasi adina isletmeleri bu
faaliyetleri uygulamaya zorlamaktadirlar.

3. SURDURULEBILIRLIK
3.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Insanhigm ilk zamanlarindan bu yana insan ve gevrenin etkilesimi s6z konusudur. Bu
etkilesim insanin dogal kaynaklar1 kontrolsiiz sekilde tiikketmeye baglamasi ve kontrolsiizce
tilkketim sonucu ortaya ¢ikan atiklarla dogay: kirletmesi, doganin dengesinin bozulmasina
sebep olmaktadir. Bozulan dogal denge sonucunda da insanlar agisindan dogal afet ya da
cevre sorunu olarak adlandirilan etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Bilgili, 2017: 559). Cevresel
sorunlarin artig gostermesiyle diinya genelinde siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlari tartisilmaya baslanmistir. Bruntland Raporu olarak anilan Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu Raporu’nda siirdiiriilebilir kalkinma “gelecek nesillerin ihtiyaglarini
kargilayabilme yeteneklerine imkan vererek simdiki nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi”
olarak ifade edilmistir (Cevik ve Giilcan, 2011: 39; Sharma vd., 2010: 2). Bu agidan
degerlendirildiginde, dogal kaynaklarin gelecek nesiller tarafindan da kullanilabilmesine
imkan tanimak i¢in mevcut nesillerin, ihtiyaglarini karsilamada dogal kaynaklari ¢evreye en
az zarar verecek sekilde kullanmasi ¢evresel siirdiiriilebilirlik olarak tanimlanabilir. Burada
s0z konusu olan dogal kaynaklar arasinda su ve enerji kaynaklar: basta olmak iizere tiim
dogal kaynaklar dikkate alinmalidir. Ozellikle kiiresel 1sinma, temiz su kaynaklari ve enerji
kaynaklarinin hizli tiikeniyor olmasi, insanligin en 6nemli sorunu olarak goriilmektedir.
Diger yandan ekolojik dengenin bozuluyor olmasi ve biyolojik cesitliligin azalmasi da bir
diger g¢evresel problem olarak degerlendirilmektedir. Bir diger tanimda ise cevresel
stirdiiriilebilirlik “ fiziksel ¢cevrede deger verilen seyleri veya nitelikleri korumak™ olarak
ifade edilmektedir (Bilgili, 2017: 564; Sutton, 2004: 11). Bir diger tanimda ise Morelli,
cevresel siirdiiriilebilirligi; “insanlarin ihtiyaclarini tatmin etmesini saglayan ekosistemlerin
dayaniklilik, esneklik ve baglantili olma ilkelerini géz oniinde bulundurarak ekosistemlerin
kendilerini yeniden yaratma Ozelliklerine dikkat eden ve biyolojik gesitliligi azaltmayan
eylemler” olarak ifade etmistir (Bilgili, 2017: 564; Morelli, 2011: 6).

Tim bunlar dikkate alindiginda isletmelerin her tiirlii faaliyetlerini yiiriitiirken cevreye
duyarh bir bigimde tiim siirecleri yonetmesi gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Ozellikle {iretim
ve dagitim siireglerinin ¢evreyle dogrudan etkilesimli olmasi sirketlerin, bu siireglerde diger
stireclere gore daha hassas ve duyarli davranmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Yesil isletmecilik olarak da adlandirilan ¢evre duyarli isletmecilik kavrami; karar verme
mekanizmalarinda ¢evresel sorunlari dikkate alan, tiim faaliyetlerinde cevresel etkileri
minimize ederek tasarim, paketleme, iiretim ve dagitim asamalarinda ¢evresel etkileri goz
ontinde bulundurmak, isletmede ve g¢alisanlarda ¢evre koruma kiiltiiriinli yayginlagtirmak
olarak ifade edilebilir. Yesil isletmecilik kavramui ile birlikte yesil lojistik kavrami da ortaya
¢ikmistir (Ceyhan ve Ada, 2015: 116).

Tersine lojistik kullanilmis triinlerin yeniden kullanilmasi, geri doniisiimii ya da imha
edilmesiyken yesil lojistik ise isletmelerin {iretim, dagitim ve paketleme gibi faaliyetlerinde
geri doniistiiriilebilir {irlinleri kullanmasi olarak nitelendirilebilir.
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3.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavramini ele almadan once siirdiiriilebilir toplum kavramini ele
almak gereklidir. Siirdiiriilebilir toplum kavrami “insanlarin giiniimiizde ve gelecekte
yasamak ve c¢aligmak istedigi, temel ihtiyaglarin1 giiniimiizde ve gelecekte
karsilayabildikleri, ¢cevre duyarliliginin ve yasam kalitesinin yiiksek oldugu, giivenli ve iyi
planlanmis bir sekilde insa edilmis sehirlerde, esitligin saglandigi ve hizmetlerin iyi oldugu
bir yasamin oldugu toplum” olarak tanimlanmaktadir. (Birlesik Krallik Bagbakanligi, 2003:
5). Bu tanimdan yola ¢ikarak sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami; yiiksek yasam kalitesi, ¢cevre
duyarliligi, giivenli ve konforlu yagam alani, bireyler arasi esitlik ve ileriye doniik yasam
kaygisinin olmamasi kavramlariyla iliskilendirilebilir. Bu durum isletmeler acisindan
irdelendiginde ise bir isletmede sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami; c¢aligma sartlarmin iyi
oldugu, ileriye doniik is kaygilarinin olmadig, esitlik ve adaletin tesis edildigi ve c¢evre
duyarliliginin yiiksek oldugu isletme olarak ifade edilebilir.

3.2. Cevresel ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Isletmeler agisindan cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin yénetimi olarak ifade
edilirken sosyal siirdiiriilebilirlik ise kisaca insan yetenekleri, kurumlarla iligkiler gibi
sosyal kaynaklarin yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Diger yandan ulusal gelisime katki
sunmak, kurum i¢inde kiiltiirel ¢esitliligi tesis ederken esitligi saglamak, topluma deger
kazandirmak ve toplumun gelecek nesillerine katki saglayacak insan kaynagi yaratmak da
isletmelerde sosyal siirdiiriilebilirligin pargast olarak degerlendirilmektedir. (Sarkis vd.,
2010: 338-339).

Cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik bir arada degerlendirildiginde, 6zellikle ¢cevreye duyarlt
isletmecilik ve kurum igerisinde ¢evre duyarlilig: kiiltliriiniin yayginlagtirilmasi ortak payda
olarak goriilebilir. Bir isletmenin faaliyetlerini yiiriitiirken sosyal sorumlulugu geregi,
toplumun ¢evre hassasiyetini gbz Oniine alarak calisanlarina ¢evre bilincini asilamak ve
calisanlarinin da bireysel olarak bu farkindaliga sahip olmalar1 yoniinde ¢aba gostermektir.
Isletmenin bu sekilde hareket etmesi, hem cevresel hem de sosyal agidan siirdiiriilebilir bir
isletme oldugunun gostergesidir.

4. TERSINE LOJISTIK VE SURDURULEBILIRLIK ILISKiSi

Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda tersine lojistik faaliyetler ele alindiginda, tersine
lojistik faaliyetlerin ¢evreye ¢ok Onemli katkilar sagladigindan soz edilebilir. Bunlar;
isletmelerin tiretim faaliyetlerinde gerekli olan hammadde ve malzemelerin dogal kaynaklar
yerine tekrar kullanim ya da geri doniisimden saglamalari, kullanilamayacak durumda olan
malzemelerin dogaya birakilmak yerine kontrollii bir sekilde imha edilmesi sayilabilir.
Boylelikle dogal kaynaklarin daha az kullanilmasi saglanmakta ve atik madde miktar1 da o
oranda azalmaktadir. Kullanilmayacak durumda olan {irlinlerin kontrollii sekilde imha
edilmesi de hava, toprak ve su kirliliginin minimum diizeye indirilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica iretimde kullanilacak hammadde ve malzemelerin yeniden
iiretilmesi, tekrar kullanim ya da geri doniisiimden elde edilmesine gore daha fazla enerji ve
isgiicii  kaybma yol acmasi da tersine lojistik faaliyetlerin g¢evreye olan olumlu
etkilerindendir. Ayrica kaynaklarin verimli kullanimi igletmeye ekonomik kazang saglarken
isletme karliligin1 da artirmaktadir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan tersine lojistik faaliyetler degerlendirilecek olursa,
isletmenin sosyal sorumlulugu kapsaminda toplumsal huzur ve refaha katki sagladigi
sOylenebilir. Diger yandan isletmenin izledigi ¢evreye duyarli politikalarin hem ¢alisan
bagliligi hem de miisteri/kullanici baglilig1 olarak isletmeye geri doniis saglayacag: ifade
edilebilir. izlenen g¢evreye duyarli politikalar, isletme calisanlarinin ileriye doniik is
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kaygisin1 azaltacak, kiiltiirel cesitliligin olusumuna ve c¢aliganlarda da cevre bilincinin
olusmasia katki saglayacaktir. Miisteri/kullanict agisindan bakildiginda bu durumun
isletmenin marka degerinin ve pazar payinin artmasma olumlu etki etmesi miimkiindiir.
Tim bu sonuglar dikkate alindiginda tersine lojistik faaliyetler ile isletmenin sosyal
stirdiiriilebilirliginin de iyilesme yoniinde egilim gdstermesi s6z konusudur.

5. SONUC

Siirdiiriilebilirlik kavrami, insanoglunun ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin temel
ihtiyaclarin1 da gbz oOniinde bulundurarak mevcut dogal kaynaklari verimli sekilde
kullanmasi anlamia gelmektedir. Benzer sekilde tersine lojistik de kullanilmis iiriinlerin
tekrar kullanilmast ve geri doniisiime gonderilmesi gibi faaliyetleri kapsamasi nedeniyle
mevcut hammadde ve malzemelerin daha etkin sekilde kullanilmas1 ve dolayistyla da dogal
kaynaklarin daha az tiiketilmesine olanak saglamaktadir. Bu agidan tersine lojistik
faaliyetler, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisinda son derece dnemlidir. Ayrica tersine
lojistik faaliyetler, isletmeler acisindan da nemli avantajlar saglamaktadir. Tersine lojistik
faaliyetleri uygulayan igletmelerin sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkisinin yaninda
miigterilerinin isletmeye olan bakis agilari da degismekte ve bu durum miisteri
memnuniyeti ve sadakatini ortaya ¢ikarmaktadir. Bdylece isletmeler hem gevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlige katk: sunarken hem de ticari agidan kazang saglamaktadir.

Bu calismada tedarik zincirinin 6nemli bir agamasi olan tersine lojistik faaliyetlerin ¢evresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlige katkis1 ve isletmelere saglayacagi faydalar irdelenmistir.
Caligma sonucunda asagidaki ¢ikarimlarin yapilmasi miimkiindiir:

e Tersine lojistik faaliyetler, dogal kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimina
olanak sagladigindan cevresel siirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.

e Tersine lojistik faaliyetler ile tekrar kullanilmasi ya da geri doniisiime
gonderilmesi miimkiin olmayan pargalarin kontrollii sekilde imha edilmesi
sonucunda bu atiklarin dogaya verdigi zararlar azalmaktadir.

e Tersine lojistik faaliyetler ile uygulanan g¢evreye duyarli politikalar sayesinde
calisanlarin isletmeye olan bagliliginin artirilmasi miimkiindjir.

o Tersine lojistik faaliyetler ile dogal kaynaklarin ve g¢evrenin korunmast
saglanmakta ve bu durum daha yasanilabilir bir diinya ortaya cikarmaktadir.
Temiz ve daha yasanilabilir bir diinya ise toplumsal huzurun tesis edilebilmesi
acisindan son derece onemlidir.

e Isletmelerin yeniden iiriin yaparken harcadig1 enerji ve isgiicii, parcalarm tekrar
kullanimt i¢in harcadigi enerji ve is giiciinden oldukga fazladir. Bu nedenle tersine
lojistik  faaliyetler ile isletmeler hem enerji hem de isgiici kazanci
saglamaktadirlar.

e Tersine lojistik faaliyetler ile geri kazanilan iriinlerin yeniden degerlendirilmesi
sonucu hammadde ve kaynak tiikketimi azaltilarak igletmelerin karliliklarinda artig
saglanabilir.

e Tersine lojistik faaliyetler ile isletmenin “yesil igletme” imaji kazanmasi sonucu
marka degerinin, miisteri bagliliginin ve pazar paymin artmasi miimkiindiir.

Sonug olarak bu ¢alisma ile isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri uygulamalarinin, sosyal
ve gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan son derece 6nemli oldugu kanaatine varilmistir.
Avyrica tersine lojistik faaliyetler, degisen ve artan rekabet ortaminda igletmelere de dnemli
avantajlar saglamaktadir.
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