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Siyasal pazarlama, siyasi partilerin ve adaylarin rakiplerinden daha yiksek
oy seviyelerine sahip olmak, segmen destegini saglamak ve yonetim
donemlerinde secim o6ncesi segmenlere sundugu hedeflerine ulasmak
icin sergiledigi cabalardir. Siyasal pazarlamada basari, siyasal pazara
yonelik dogru rin, fiyat, dagitim ve tutundurma bilesenlerinin segmen
istek ve ihtiyaclarina uygun planlanmasi ile elde edilmektedir. Dolayisi ile
siyasal pazarlama ¢abalarinin basarili olmasi, segmenler ile siyasi parti ya
da adaylar arasinda deger yonli ve glven temelli degisimlerin
yaratilmasina baglidir. Bu noktada siyasal gliven olgusu, secmenlerin
siyasi parti ve adaylarin yonetim dénemlerinde dogru olani yapacagina
yonelik inanglari olarak gortlmekte ve siyasal pazardaki oyuncularin
performans degerlendirme o6lgutl olarak islev gérmektedir. Boylelikle
siyasi parti ve adaylarin surdurilebilir siyasal basarilari, se¢menlerin
kendilerine yonelik algiladigi inandiricilik ya da guvenilirlik dizeylerine
bagli olmaktadir. Bu ¢alisma, se¢cmenlerin siyasete yonelik gliven ve
memnuniyet dlzeylerini tanimlamayi ve demografik nitelikler agisindan
aralarindaki iliskiyi analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu amaca yonelik 340
secmenin  katihmi ile Kirklareli il’nde bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, se¢menlerin her ne kadar bir
onceki dénem oy tercihlerinden memnuniyet duysalar da, siyasal gliven
dizeylerinin oldukca dusUk oldugu bulgulanmistir. Ayni zamanda
se¢cmenlerin kurumlara ve siyasete yonelik glven duzeyleri ile siyasal
memnuniyet algilari arasinda demografik 6zellikler kapsaminda anlamli
iliskilerin mevcut oldugu tespit edilmistir.
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Pazarlama.
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Abstract

Political marketing is the efforts of political parties and candidates to
have higher levels of votes than their competitors, to provide voter
support, and to achieve the goals it presents to voters before the
election. Success in political marketing is achieved by planning the right
product, price, distribution and promotion components for the political
market in accordance with voter needs and wants. Thus, the success of
political marketing efforts depends on the creation of value-oriented and
trust-based changes between voters and political parties or candidates.
At this point, the phenomenon of political trust is seen as the belief that
political parties and candidates will do the right thing during the
administration periods and functions as the performance evaluation
criteria of the players in the political market. Thus, the sustainable
political success of political parties and candidates depends on the level
of credibility or credibility perceived by voters. This study aims to define
the trust and satisfaction levels of voters in politics and to analyze the
relationship between them in terms of demographic characteristics. For
this purpose a survey was conducted in Kirklareli province with the
participation of 340 voters. As a result of the study, it was found that
although the voters were satisfied with the voting preferences of the
previous election period, their political trust levels were quite low. At the
same time, it was seen that voters' trust in institutions and politics and
their perceptions of political satisfaction had significant relationships
with demographic characteristics.
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Giris

Se¢men tercihlerinin belirli bir siyasi parti ve aday lehinde sekillenmesinin saglanmasi, her
siyasi parti ve adayin rekabet ettigi siyasal pazar icindeki temel amacidir. Siyaset sahnesinde
var olan keskin rekabette basari; segmenlerin istek ve ihtiyaglarinin dogru belirlenmesine ve
belirlenen istek ve ihtiyaglara uygun ¢6zim Onerilerinin sunulmasina baghdir. Dolayisi ile
siyaset gibi “fikir” olgusunun zengin bir bilesen oldugu pazarlarda, belirli bir “idealin/fikrin”
toplum tarafindan talep edilmesini ve “fikrin" genis kitlelerce benimsenmesini saglamak igin
pazarlama biliminden yararlaniimasi gerekliligi s6z konusu olmaktadir. “Siyasal pazarlama”
olarak tanimlanabilen bu kavram; pazarlama bilimi ve siyaset biliminin 6gretilerinin bir araya
getirildigi ve akademik ilginin giderek arttigi bir alandir (Lees-Marshment, 2009, s. 1). Siyasal
pazar alanina pazarlamailke ve uygulamalarinin adapte edilmesi olan bu stirecin temel hedefi
topluma “umut saglama” (Cwalina vd., 2011, s. 7) olarak gortlmektedir. Toplumun ihtiyac
duydugu alanlara yonelik ¢iktilarin saglanmasi igin gerekli olan giig, yine segmenlerden olusan
toplumun secimler araciligl ile verecegi karar dogrultusunda ortaya cikacaktir. Dolayisi ile
siyasi partiler ve adaylarin kendi fikirlerini, projelerini ve hedeflerini topluma en iyi sekilde
aciklamalari basariicin 6n kosuldur. Bu basarinin saglanmasi ise siyasal pazarlama cabalarinin
etkin bir sekilde yuratilmesine baglidir.

Siyasal pazarlama karmasinin olusturulmasindaki temel hedef; segmenlerin ihtiyag ve
isteklerine uygun fikirlerin, sonuglarin yaratilmasi ve dolayisi ile de segmen memnuniyetinin
saglanmasidir. Yonetim glicinln elinde tutulmasi hedefi siyasi parti ve adaylari strekli olarak
secmen memnuniyeti yaratma odaginda calismaya itmektedir. Bu nedenle de seg¢men
memnuniyeti siyasal pazara yonelik stratejilerin belirlenmesinde odak olarak gorilmektedir.
Memnuniyet dizeyinin hem 6zel hem de siyasal alanda dismesi, segmenleri dogrudan
alternatif arayislara itmektedir. Aksine, secmen memnuniyetinin sirekli olarak yuksek
tutulmasi, segmenlerin algiladigl siyasal fiyat bilesenleri baskisini azaltacak ve segmenlerin
siyasi parti ya da adayi cevrelerine 6vmelerini saglayabilecektir (Tek, 2006: 181-182). Dolan
ve digerleri (2008: 97)'nin mutluluga iliskin gerceklestirdigi literatlr incelemesi sonucuna
gore, bireylerin mutluluk seviyelerini etkileyen yedi boyutun varligi s6z konusudur. Bu
boyutlar; “gelir”, “kisisel ozellikler”, “sosyal o6zellikler”, “zaman gecirme turleri”,
“kendisine/baskasina/yasama yonelik tutum ve inanclar”, “iliskiler” ve “ekonomik, sosyal ve
siyasi cevre”dir. Boylelikle “bireysel ekonomik durum” se¢men davranislarina yonelik
memnuniyet kapsaminda degerlendirilmesi muhtemel bir faktor olarak gorulebilmektedir
(Demirtas, 2015: 191).

Secmenler; demokratik secimler slirecinde siyasi parti, adaylar, ideoloji, parti programi, s6z
ve vaatler olarak tanimlanan drinler arasindan segimlerini yapmaktadirlar. Segmen
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tercihlerinin bircok faktérden etkilenerek olugsmasi ise, siyasal pazarlama karmalarinin
rasyonel temelde sekillendirilmesi onlndeki sorunlar olarak gorilmektedir. Siyasal Grinin
se¢cmen tarafindan tercih edilmesi sirecinde ortaya ¢ikan olumsuz etkenler, siyasi parti ya da
adaylarin tim iletisim cabalarinin sonugsuz kalmasina neden olabilmektedir. Oy verme
kararina etki eden faktorleri her ne kadar tam ve kesin ifadeler ile belirlemek mimkin olmasa
da birgok arastirma sonucunda Uzerinde 6nemle durulan degiskenlerin “siyasal given”,
“kisilik”, “yerlesim yeri”, “din”, “degerler”, “aile”, “referans gruplar”, “partiile 6zdeslesme”,”
“etnik kimlik”, “demografi” oldugu goriulmektedir (Lazarsfield vd, 1944, Campbell ve digerleri,
1964, Yorke ve Meehan, 1986, Akglin, 2001; Dermody ve Lloyd, 2004, Li, 2004; Anderson ve
Lotempio, 2002, Caprara ve digerleri, 1990; Newman, 1999; Hibbing ve digerleri, 2011;
Ozkiroz ve Moral: 2011; Nisanci ve Isik, 2012; Arnould vd, 2004). Segmenlerin kararlarinin
sekillenmesinde sayilan degiskenler disinda bircok faktorin etkili olabilecegi s6z konusu
olmakta ve 6zellikle vaatler segmenlerin ilgisini yogun olarak ¢ekebilmektedir. Se¢menlerin
secim sonrasi donemde elde edecekleri tatmin dizeyi, belirtilen s6z ve vaatlerin yerine
getirilmesiyle saglanan memnuniyet ile ortaya gikacaktir. Dolayisi ile segmenlerin siyasi parti
ya da adaylara iliskin algiladiklari siyasal gliven ve memnuniyet dizeyinin yiksekligi, siyasal
Grinun tercihindeki itirazlari da engelleyecektir. Bu nedenle de se¢menlerin siyasal pazara
iliskin gliven ve memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi, se¢im sirecine yonelik stratejilerin
olusturulmasina 6nemli stratejik katkilar sunabilecektir.

Bu calisma secim sonrasi ddnemde segcmenlerin siyasi parti ve adaylara yonelik algiladigi
siyasal gliven ve memnuniyet dizeylerini siyasal pazarlama bakis acisi ile analiz etme amacini
tasimaktadir. Calisma kapsaminda siyasal gliven ve siyasal pazarlama kavramlari tanimlanmis
ve belirlenen calisma amacina ulasmak icin 31 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen yerel
secim sonrasinda Kirklareli ili’'nde bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Calisma, elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi, sonuc ve dnerilerin sunulmasi ile tamamlanmistir.

Siyasal Gliven

“Siyaset bilimi literatlrtnde siyasal glven kavraminin tanimi ¢cok net degildir. Yerine gore
“gliven”, “yaygin destek”, ya da “halk destegi” kavramlari da ayni anlamda kullanilmaktadir”
(Akgln, 2001: 4). Stokes (1962) siyasal glveni “hikiumete yonelik temel degerlendirme
yonelimi” olarak tanimlamaktadir (Aberbach ve Walker, 1970: 1199). Miller ve Listhaug
(1990) siyasal gliveni, “siyasal sistemin vatandaslarin taleplerine duyarli olduguna ve surekli
bir gbzetim olmasa dahi sistemin dogru olani yapacagina iliskin kanaatlerin bir 6zeti” seklinde
tanimlamaktadir (Akglin, 2007: 118). Schiffman vd. (2010: 372-373) siyasal giiveni; “yonetim
bicimine olan guven”, “siyasal kotumserlik/alaycilik” ve “gérevde bulunan siyasetcilere

gliven” olmak Gzere 3 baslikta incelemektedir. Yazarlara gore, gbrevde bulunan siyasetcilere
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yonelik siyasal glven “iliskisel given”dir. Clinkl olusmasi beklenen siyasal glven, goérevde
bulunan siyasetcinin faaliyetleri sonucu olumlu ya da olumsuz sekilde degisim gbsterecektir.

“Siyaset ve glven arasindaki iliski, siyasetin en ¢ok irdelenen konularindan bir tanesidir.
Siyasete ve siyasetcilere karsi duyulan glvensizlik, cagdas demokratik rejimlerin en sik
karsilastigl sorunlardan bir tanesi olarak gdze carpmaktadir. Tirkiye'de degisik zamanlarda
yapilan kamuoyu anketlerinde siyasetciler ve parlamento en givenilen kurumlar arasinda
genelde en son siralarda kendisine yer bulabilmektedir. Siyasetgilere ve siyasal kurumlara
duyulan gtvenin daslk olmasi, sadece Tirkiye'de degil; diinyanin en gelismis tlkelerinde de
demokratik rejimler acisindan sik karsilasilan tehlikeli bir sorun olarak gézikmektedir”
(Bingol, 2009: 1). Mortimore (2003: 119) benzer sekilde bireylerin, siyasilere olan glven
dizeyinin giinimuzde herhangi bir kurumda ¢alisan profesyonellere ya da kamu ve 0Ozel
sektor calisanlarina duyulan glvene gore daha disik oldugunu belirtmektedir. Siyasal
glvene iliskin literatlrde siyaset bilimcilerinin ve siyasal pazarlama bilimcilerinin yogunlastig
noktalar; benzer sekilde toplumun ya da secmenlerin siyasi adaylara ya da gorevde bulunan
siyasetciye ve uygulanan politikalara, siyasal kampanya vaatlerinin sonugclarina ve tabiki bagis
toplama faaliyetlerine yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Schiffman vd, 2010: 372).

Shi (2001: 415)'ye gore “siyasal kiltlr” siyasal glivenin kilit bir belirleyicisidir ve bireylerin
otoriteye yonelik tutumlarinin sekillenmesinde, yasadiklari Ulkelerdeki yapi ve kurumlar
onemli bir rol Gstlenmektedir. Yazarin Cin ve Tayvan halklarinin siyasal glven belirleyicilerini
tanimlamaya yonelik gercgeklestirdigi calismasinda, siyasal glvenin ortaya c¢ikmasinda
“hikimet performansinin” Tayvan halki icin Cin halkina gore daha 6nemli oldugu sonucuna
ulasiimistir. Siyasete yonelik glivensizligin en temel gostergelerinden birisi segimlere yonelik
“secmen katilim dizeylerinin azalmasi”dir. 2001 yilinda gerceklestirilen secimlerde ingiltere
halkinin yaklasik %61’i oy kullanmamistir. Bu durum Uzerine yapilan agiklamalarin ortak
noktalari, genc segmenlerin given dizeylerinin disik olmasi, glivensizlik ve olumsuz bakis
agisina sahip olmalari gibi 6zellikler, dnemli oranda geng¢ se¢gmenin secimlere ydnelik
politikalardan uzaklasmasina neden olmustur (Dermody ve Lloyd, 2004: 203). Li (2004: 234)
siyasal guivenin belirleyicilerini; “htikimetin ekonomik ve siyasi performansi, siyasete yonelik
olumlu politika deneyimleri ve siyasetgilerin sahip oldugu ahlak seviyesi” olarak
belirtmektedir. Siyasal givensizligin Turkiye’deki en énemli nedeni ise halkin, “bir bitlin
olarak siyasal kurumlarin performansini yetersiz bulmalaridir. Diger dnemli bir neden de
vatandaslarin, yonetim slrecinde yaygin adaletsizlikler ve haksizliklar (risvet, adam kayirma,
yolsuzluk vs.) oldugu inancindan kaynaklanmaktadir. Yonetimin blylk ¢ikar gruplarinin etkisi
altinda oldugu, siradan vatandaslarin etkisinin sinirh kaldigi yonindeki kanaatler bireylerin
sisteme olan glvenini asindirmaktadir” (Akgln, 2007: 140). Anderson ve Lotempio (2002:
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348) siyasal glven ile secim sonuglarini iliskilendirdigi arastirmalari sonucunda, segimlerde
kazanan adaylara oy veren secmenlerin oy vermeyenlere gore daha yiksek bir siyasal glivene
sahip oldugunu bulgulamiglardir. Bu tir bir siyasal gliven olusumu ise “kazanan etkisi” olarak
aciklanmaktadir.

LiteratUrdeki gesitli arastirmalarda secmenlere sorulan “bir siyasi liderde bulunmasi gereken
en 6nemli ozellik nedir?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde; “dirustlik”, “gtvenilir
olma”, “glvenirlilik”, “s6z ve vaatlerini yerine getirme” gibi degiskenlerin en sik karsilasilan
cevaplar oldugu gorilmektedir (Uztug, 2004; Sitembéliikbasi, 2004; Ozkiroz ve Moral, 2011;
Demirtas ve Orgcun, 2015). Hatta siyasi rekabetin giderek artan siddeti ve se¢menlerin sayilan
ozellikleri adaylarda gérmek istemeleri sonucu siyasi partilerde aday belirleme slrecinde
“dardstlik” ve “glvenirlilik” ozelliklerini oncelikli olarak aramaktadirlar (Demirtas, 2014:
475). Segmenlerin sadece siyasete olan gliven dizeylerinin degil; ayni zamanda kurumlara
(ordu, meclis, yargi), siyasi partilere, yerel meclislere, sosyal 6rgitlere ve medyaya yonelik
gliven duzeylerinin de belirlenmesi, siyasal kampanyalarin basari olmasina katki
saglayacaktir. Siyasal kampanyalarin basarili bir sekilde planlanabilmesi igin segcmenlerin
Gzerine 6nem verdikleri konulari belirlemek amaciyla cok dikkatli bir “dinleme slrecine”
girilmelidir. Bu stre¢ sonucunda aday ile segmenleri ortak bir gliven noktasina ulastiracak
konular belirlenmeli ve aday bu konulara yonelik glven kazandiracak agiklamalari
gerceklestirmelidir. Unutulmamalidir ki, bir siyasi aday givenilir olmak igin toplumun 6nemli
gbrdigi her konuda agiklama yapmak zorunda degildir fakat secilmesi durumunda hizmet
edecegi potansiyel bireylerin ilgi duydugu alanlarda yeterli dizeyde s6z ve vaatlerini ortaya
koymalidir (Schiffman vd, 2010: 378). Siyasal gliven olgusu 6zellikle cok kiltlrli toplumlarda
siyasilerin Gzerinde 6nemle durmasi gereken bir ilgi alanini meydana getirmektedir. Siyasi
iktidarlarin etnik ve irk ayrimciliginda bulunmasi, siyasal giiveni etnik gruplar arasinda oldukga
azaltmaktadir (Aberbach ve Walker, 1970; Fennema ve Tille, 1999). Boyle bir sorun
yasamamak icin, etnik cesitliligin mevcut oldugu toplumlarda siyaset kurumu, demokrasinin
tabana yayillimini saglamaya yonelik pozitif siyasal glven algisi yaratmalidir. Hollanda’da
bulunan 4 etnik kimlige (Turkler, Fashlar, Surinamlilar ve Antilliler) yonelik gerceklestirilen
siyasal gliven arastirmasinin sonucunda (Fennema ve Tillie, 1999: 709-711) Turklerin diger
etnik gruplarla karsilastirildiginda daha yiksek diizeyde siyasal gliven algisina sahip oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Yazarlara gére bu durumun ortaya ¢cikmasinda; Turk secmenlerin yerel
politikaya ve secgimlere yiksek katihm gostermesi etkili olmaktadir.

Siyasal glvene yonelik 6nemli bir diger nokta da se¢cmenler nezdinde yerel yoneticiler ile
merkezi yoneticilere yonelik glven dizeylerinin farkhlasmasidir. Se¢menler, demokratik
secimler ile merkezi hikiimetleri belirledikleri gibi, yerel diizeyde de belediye baskani / meclis
Uyeleri gibi yerel karar organlarini da belirlemektedir. Yerel yonetimlerden beklentiler ile
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merkezi ydnetimden beklentiler her ne kadar birbirinden farkli olsa da iglerinden bir tanesine
yonelik hissedilen memnuniyetsizlik, secmenlerin siyasete olan glven dizeyini
zedelemektedir. Ayrica, unutmamak gerekir ki, bireyler herhangi bir kuruma yoénelik ytksek
dizeyde gliven sahibi olabilirken; ayni kurumun yoéneticisine karsi ise yiksek givensizlik
hissine sahip olabilmektedir. Bu nedenle, siyasal iktidarin siyasal gliven dizeyini arttirmasi
ancak butlnlesik bir given insasi ile mimkn olabilecektir. Se¢menler ile uzun dénemli deger
yonlu iliski kurmak isteyen siyasi partiler i¢in Sherman vd. (2012) “iliskisel pazarlama”
cabalarinin kullaniimasinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. “Siyasal iliski pazarlamasi”
olarak ifade edilebilecek bu kavram, Henneberg ve O’Shaughnessy (2009: 12)'ye gore
politikalarin yayilmasini ve giiven iletisiminin yaratiimasini saglamaktadir. Ornegin Tirkiye’de
Milliyetci Hareket Partisi “4446647” numarali gagri merkezini kurarak, segmenlere dogrudan
ulasabilecekleri bir iletisim kanali olusturmasinin ya da Adalet ve Kalkinma Partisini’nin her
hafta vatandaslara yonelik gerceklestirdigi toplantilarin temel amaci, iliski derecesini
yukselterek gtiven kazanmaktir.

Bir demokratik siyasi sistem toplumun ¢ogunlugunun destegi olmadan uzun sireli olarak
yasamaya devam edemez. Demokrasi, vatandaslarin hikimetlerine duydugu giivene bagl
olarak yasamina devam eder. Bu glven dizeyi zarar gordigl ya da azaldigl zaman,
hiukimetin yénetiminde bulunan tim siyasi sistemin tehdit altina girecegi dustinilmektedir
(Miller, 1974: 1001). Bu nedenle, demokrasinin ve siyasi sistemin islerliginin sirmesi icin
siyasi partiler ve adaylarin, se¢menler ile uzun dénemli ve gliven temelli bir iliski gelistirmeleri
onerilmektedir.

Yontem

Bu ¢alismanin temel amaci; segmenlerin siyasal gliven dlzeyleri ile memnuniyet seviyelerinin
belirlenmesi ve siyasal pazarlama anlayisi kapsaminda degerlendirilmesidir. Calismada
bahsedilen siyasal gliven olgusu; segmenlerin siyasete ve siyaset disi olarak tanimlanabilecek
(yargi ve medya) kurumlara yonelik giiven terimlerinden olusmaktadir. Secmenlerin algiladigl
siyasal glven ile memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi arastirmanin belirli bir olgunun
glncel konumunu “tanimlayicl” 6zellikte yapilandiriimasini saglamaktadir.

Arastirmanin anakitlesini Kirklareli ili’nde secmen olan bireyler olusturmaktadir. Ancak tim
secmenlere ulasmanin yiksek maliyeti ve zaman kisitlamasi nedeniyle arastirma bir érneklem
kapsaminda planlanmistir. Arastirma amacina uygun olarak érneklem Kirklareli ili'nde 31
Mart 2019 tarihindeki Mahalli idareler Genel Secimi’nde oy kullanma hakkina sahip
bireylerden olusturulmustur. Orneklem biyikliginin belirlenmesi siirecinde, 2019 yilinda
gerceklestirilen Mahalli idareler Genel Secimi’nde kayith olan se¢men sayilari
(http://www.ysk.gov.tr/doc/dosyalar/docs/2019Mahallildareler/ll_llce_Secmen_Sandik_Say
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ilari.pdf Erisim Tarihi: 14/02/2021) gbz 6niinde bulundurulmustur. Kirklareli ili igin 2019 yili
secmen sayisi 72.489 olarak elde edilmistir. Orneklem biyikluginin belirlenmesinde
“n=Nt?p.q / d? (N-1) + t?p.q” (Aytug ve Ozgliven, 2011: 53) formili uygulanmistir. Orneklem
blyUklGgu tespitinde glven dizeyi % 95 (t =1,96) ve belirli bir olayin gerceklesme yizdesi (p)
84,37 olarak kabul edilmistir. Forml sonucu elde edilen deger 202 olarak bulunmus olsa da,
orneklem hacminin daha yuksek sayilara ulasmasi hedeflenmis ve 340 secmen ile uygulama
gerceklesmistir. Arastirmanin alan calismasi 10/08/2021 - 22/08/2021 tarihleri arasinda
Kirklareli Merkez ilcesinde kolayda &rneklem vyolu ile ulasilan secmenler ile
gerceklestirilmistir. Her katilimcinin gondllik ilkesi ile sorulari cevaplamasi saglanmis ve
katilimcilarin glven duymalari icin 6zel hayata iliskin herhangi bir ifade veri toplama aracina
eklenmemistir. Arastirmada belirtilen amaca yonelik bulgularin degerlendiriimesinde
hipotezlerden yararlaniimistir. Arastirmanin hipotezleri ise su sekildedir:

Hi: Segmenlerin algiladigl siyasal gliven dizeyi demografik nitelikler agisindan anlamli olarak
farklilasmaktadir.

Ha2: Se¢gmenlerin kurumlara yonelik algiladiklari given dizeyi demografik nitelikler agisindan
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hs: Seg¢menlerin algiladiklari siyasal memnuniyet dizeyi demografik nitelikler agisindan
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Arastirmanin verileri, arastirma amacina uygun olarak hazirlanan bir anket formu araciligi ile
toplanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda; siyasal gliven ve kurumlara yonelik glivene
iliskin ifadeler Anderson ve Lotempio (2002), Aberbach ve Walker (1970), Shi (2001), Li
(2004), Akgiin (2001, 2007) eserlerinden yararlanilarak elde edilmistir. Siyasal memnuniyete
yonelik ifadeler ise “genel ve yerel secimdeki tercihlerden duyulan memnuniyet” kapsaminda
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Anketin
birinci béliminde; secmenlerin genel yasam kosullari ve siyaset kurumuna karsi algiladiklari
memnuniyet seviyeleri, siyaset kurumuna yoénelik giiven dizeyleri ve genel siyasal kosullara
yonelik algilarini belirlemeye iliskin on yedi ifade bulunmaktadir. ikinci bdliimde, demografik
niteliklerine iliskin ifadeler ile birlikte toplam 23 ifade ankette yer almaktadir. Arastirma
verileri SPSS 20.0 paket programi araciligi ile degerlendirilmis olup, hata tespit edilen
anketlerin ¢ikarilmasi sonucu 296 segmene ait veriler ile istatistiki analizler gergeklestirilerek
bulgular yorumlanmistir. Anketin birinci bélimUndeki ifadeler 1-Kesinlikle Katiimiyorum...5-
Kesinlikle Katiliyorum araliginda, “Likert tipi” 6lgek kullanilarak hazirlanmistir.

Arastirma etik kurallara uygun olarak hazirlanmistir. Bu hususta arastirmanin etik kurul onayi
10/09/2021 tarihinde Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’nun E-
355235-302.99-21237 sayil kararti ile elde edilmistir.
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Galismanin bu boliminde 296 segcmen ile gergeklestirilen alan arastirmasi sonucu elde edilen
verilere iliskin bulgular sunulmaktadir. Calismada degerlendirilen ilk bulgu se¢cmenlerin
demografik 6zelliklerine iliskindir. ilgili degiskenlere iliskin veriler Tablo 1’de gésterilmektedir.

Bulgular

Tablo 1. Segmenlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellikler N %
o Kadin 129 44,5
Cinsiyet
Erkek 161 55,5
Evli 172 59,3
Medeni Hal
Bekar 118 40,7
18-27 92 32,3
28-37 69 24,2
as 38-47 51 17,9
48-57 52 18,2
58-67 12 4,2
68 ve Ustl 9 3,2
Gelirim Yok 81 27,8
Asgari Ucret ve alti 58 19,9
Gelir 2821% - 4000¢ 60 20,6
4001% - 5000 43 14,8
5001% - 6000 £ 19 6,5
6001% ve Ustu 30 10,3
ilkogretim 64 22,7
Lise 99 35,1
Egitim On Lisans 38 13,5
Lisans 59 20,9
LisansUstl 22 7,8
Kamu Calisani 37 12,8
Ozel Sektér Calisani 82 28,3
Serbest Meslek 36 12,4
Meslek Emekli 45 15,5
Ev Hanimi 23 7,9
Ogrenci 57 19,7
issiz 10 3,4
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Tablo 1 incelendiginde; calismaya katilan segmenlerin %44,5’i kadin, %55,5i ise erkektir.
Katilimcilarin - %59,3’'G  evli, %40,7’si ise bekardir. Egitim dlzeyi agsindan tablo
degerlendirildiginde, katilimcilarin %22,’si ilkogretim, %35,1’i lise, %13,5i on lisans, %20,9'u
lisans ve %7,8’i de lisansUstl egitim dlzeyine sahiptir. Calismaya katilan segmenleri
incelendiginde ise %74,4’Unln 47 yas ve altinda yer aldig|, %25,6’sinin ise 48 ve lzeri yasta
oldugu gorulmektedir. Gelir agisindan konu ele alindiginda; katilimcilarin 6nemli buayuklikteki
bir kisminin (%27,8) gelir sahibi olmadigi, %19,9'unun asgari Ucret seviyesinde gelir elde
ettigi, %20,6’sinin 2820 - 4000%, %14,8’inin 4001£- 5000£, %6,5'inin 5001£-6000& ve
%10,3’Un0n ise 6001 ve Ustl gelire sahip oldugu gorulmektedir. Demografik nitelikler
acisindan incelenen son 6zellikle ise meslek ile ilgilidir. Calismaya katilan se¢menlerin %12,8’i
kamu calisani, %28,3U 6zel sektor galisani, %12,4'0 serbest meslek sahibi, %15,5'i emekli,
%7,9’u evhanimi, %19,7’si 68renci ve %3,4'U ise issiz olarak meslekleri degerlendirilmektedir.

Galismanin amaci aciklanirken de belirtildigi Uzere, arastirma segmenlerin algiladigi siyasal
gliven ve siyasal memnuniyet dizeylerinin belirlenmesine iliskindir. Dolayisi ile ilgili olgunun
tanimlanmasina yonelik secmenlerin gorislerinin degerlendirilmesi énem arz etmektedir.
Se¢menlerin siyasal gliven ve memnuniyet dizeyleri ile genel siyasal ve kisisel yasamlarina
iliskin elde edilen bulgular asagida Tablo 2’de goriulmektedir.

Tablo 2: Siyasal Glven, Kurumlara Glven ve Siyasal Memnuniyet

Segmenlere Yoneltilen ifadeler Ort S.S.

Siyasetgiler tarafindan 6nemsendigimi distndyorum. 1,80 1,11
Siyasetgiler sozlerini gabuk unutmaktadirlar. 3,96 1,37
Siyasetgcilere glivenmiyorum. 3,78 1,35
Siyasetgcilerin segmenlere karsi seffaf oldugunu dustntyorum. 2,14 1,33
Bir se¢men olarak sadece se¢im dénemleri hatirlanmaktan biktim. 4,09 1,24
Genel olarak tlkemizdeki siyasal atmosferden memnunum. 1,94 1,26
Muhalafet partileri segmenlerin fikirlerine 6Gnem vermektedir. 2,38 1,25
iktidar partisi secmenlerin fikirlerine 5nem vermektedir. 2,03 1,27
Son genel secimde oy verdigim siyasi partiden memnunum. 3,24 1,42
Son yerel segimde sectigim belediye baskanindan memnunum. 3,13 1,41
Onuimizdeki yerel segimlerde oy kullanmayi diisiinmiyorum. 1,99 1,62
Tarkiye’de medya bagimsizdir. 1,78 1,24
Turkiye’'deki adalet sistemine gliveniyorum. 1,77 1,14
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Turkiye’de kadinlar ve erkekler esit firsatlara sahiptir. 2,30 1,35
Hayatimdan memnunum. 2,70 1,23
Hayatin giderek pahalilasmakta oldugunu distntyorum. 4,53 1,06
Ekonomik anlamda gecen seneye gore kendimi daha iyi hissediyorum 1,76 1,16

Tablo 2 kapsaminda elde edilen tanimlayici istatistik degerler goz o6nidne alindiginda,
secmenlerin siyasetciler tarafindan dnemsenmediklerini (x=1,80), siyasetcilerin kendilerine
karsi seffaf davranmadigini (X=2,14), sadece secim donemlerinde hatirlanmaktan dolayi
memnun olmadiklarini (X=4,09) dolayisi ile de siyasetgcilere gliven diizeylerinin oldukga disiik
(x=3,78) gerceklestigi gortlmektedir. Ayrica secmenler, hem iktidar hem de muhalafet
partilerinin kendi goruslerine deger vermediklerini (X=2,38; 2,03) hissetmekte, boylelikle de
Ulkedeki genel siyasal atmosferden memnuniyet seviyeleri (¥=1,94) duistk dizeydedir.
Se¢menlerin bir sonraki segim igin oy kullanma yoniinde egilim gosterdikleri (x=1,99) ve bir
onceki secimlerde tercih edilen aday ya da siyasi partiden memnuniyet dizeylerinin (¥=3,24;
3,13) goreceli olarak olumlu konumda oldugu degerlendiriimektedir. Segcmenlerin Glkenin
kurumsal yapisina iliskin gliven degerlendirmeleri icin konu aciklanirsa, kadin-erkek firsat
esitligi (X=2,30), medyanin bagimsizhg (x¥=1,78) ve adalet sisteminin islerligine (xX=1,77)
yonelik dustk dizey bir katilim s6z konusudur. Secmenlerin ekonomik gorusleri acisindan
genel memnuniyetleri incelendiginde; kendilerini bir dnceki seneye gore karsilastirdiklarinda
ekonomik anlamda daha kotu hissettikleri (X=1,76), hayatin giderek pahalilasmakta oldugu
disUncesinin hakim oldugu (x=4,53) ve boylelikle de hayatlarindan duyduklari memnuniyet
seviyelerinin (X=2,70) de goreceli olarak dustk dizeyde gerceklestigi gorilmektedir.

Arastirmanin ilk bélimunde kullanilan 17 ifadenin yapi gegerliliginin tespit edilmesi amaciyla
faktér analizi uygulamasi gerceklestiriimistir. ilgili analizde boyutlarin tespitinde “temel
bilesenler yontemi” kullanilmis olup, “Varimax” rotasyonundan vyararlaniimistir.  Faktor
analizi slrecine yonelik uygunluk icin Kaiser-Meyer-Olkin testi (KMO) degeri goz 6nline
alinmis olup bu degerin 0,5’in Uzerinde olmasi ve Barlett Kiresellik test degerinin p<0,05
kosulu degerlendirilmistir (Sipahi vd., 2006: 79). Analiz sirecinde glvenirlilik degerleri
hesaplamas! icin alfa katsayilari degerlendirilmis ve Ozdamar (2004: 633) tarafindan
olusturulan araliklar cercevesinde yorumlanmistir. Segcmenlerin siyasal given, kurumlara
yonelik gliven ve siyasal memnuniyet diizeylerine iliskin disincelerini tanimlayan 17 ifadeye
yonelik gerceklestirilen faktor analizi bulgulari Tablo 3’te gdsterilmektedir.
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Tablo 3: Siyasal Giiven, Kurumlara Giiven ve Siyasal Memnuniyet Diizeylerine iliskin Faktér Analizi

7]
Faktér Analizinde Yer Alan ifadeler g §
2§ E§ BTE
g3 53 29
» O < 0 52
Siyasetciler sozlerini gabuk unutmaktadir ,832
Siyasetgilere glivenmiyorum ,778
Bir segmen olarak sadece segim donemleri hatirlanmaktan biktim ~ ,677
Turkiye’de medya bagimsizdir ,859
Turkiye’deki adalet sistemine gliveniyorum ,857
Son genel segcimde oy verdigim siyasi partiden memnunum ,881
Son yerel segimde sectigim belediye baskanindan memnunum ,757
Aciklanan Varyans (%) 25,906 23,535 16,017
Kimaulatif Aciklanan Varyans (%) 25,906 49,441 65,458
Guvenilirlik ,846 ,772 ,724
Faktor Oz Degerleri 2,184 1,321 1,077

KMO = 0,736; Barlett = 282,099; df = 21; p = 0,000

Tablo 3 incelendiginde; 17 ifadede 6lgimlenen segmenlerin siyasal gliven ve memnuniyet
degerlendirmelerine yonelik gerceklestirilen faktor analizi uygulamasi sonucunda KMO
degerinin ,736 ve Barlett Kiresellik Testinin anlamlilik seviyesinin 0,05’in altinda oldugu
gorilmekte ve boylelikle verilerin bu analize uygun oldugu anlasiimaktadir. Analiz
kapsaminda 10 ifade birden fazla faktor grubunda bulunmasi ve givenirlilik dizeylerini
distrmesi nedeniyle analiz disi birakilmistir. Analiz sonucunda yedi ifadeden olusan yapi tc¢
boyuta indirgenmis olup; G¢ boyut toplam varyanstaki degisimin %65,45'ini agiklama
yetenegine sahip olmaktadir. Boyutlar ise sirasiyla “Siyasal Given”, “Kurumlara Glven” ve
“Siyasal Memnuniyet” olarak tanimlanmustir. Her G¢ boyuta iliskin gerceklestirilen glvenirlilik
analizi sonucunda ise “siyasal gliven” boyutunun o=,846, “kurumlara giiven” boyutunun
a=,772 ve “siyasal memnuniyet” boyutunun ise a=,724 degeri ile glvenilirliginin oldukca
ylksek oldugu tespit edilmektedir. Elde edilen boyutlara iliskin tanimlayici istatistik degerleri
ise Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4: Siyasal Gliven, Kurumlara Gilven ve Memnuniyet Boyutlar Tanimlayici istatistik Degerleri

Faktor Boyutlar Ort S.S.

Siyasal Glven 2,05 1,01
Kurumlara Glven 1,78 1,05
Siyasal Memnuniyet 3,19 1,07
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Tablo 4 igerisinde belirtildigi Gzere secmenlerin siyasal gliven algilari (x=2,05) ve kurumlara
yonelik glven duzeyleri (x=1,78) oldukga duslktir. Se¢cmenlerin siyasal memnuniyet
seviyeleri ise (X¥=3,19) goreceli olarak yiksek ve bir 6nceki secimdeki oy tercihlerinden
memnun olma yéniinde bir algiya sahip olduklari goralmektedir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla bagimsiz drneklem t testi ve tek yonli varyans
analizi (Anova) testlerinden yararlaniimistir. Secmenlerin demografik niteliklerinin bagimsiz
degisken olarak kabul edildigi analiz sonuglari asagida Tablo 5'te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Siyasal Glven, Memnuniyet ve Kurumlara Giiven Boyutlarina Yénelik Bagimsiz Orneklem T ve
Tek YonlU Varyans Testi Sonuglari

e, e S
Siyasal Kadin 3,36 2326 0,021
Memnunivet  Erkek 3,07 ' '
Medeni Hal
Kurumlara Evii 188 2,030 0,043
Giiven Bekar 1,64 ' '
Gelir X F P
Siyasal Geliri Yok 600ltve ) g3 3,587 0,042
Memnuniyet X =349 ustu ! ’ ’
Egitim Diizeyi X F P
Kurumlara ilkogretim Lisans 1,50 0,017
Glven X = 2,07 LisansUstd 1,34 3502 O,OT

Tablo 5 incelendiginde; secmenlerin demografik 6zelliklerinin siyasal memnuniyet ve
kurumlara glven boyutlarina ydnelik algilamalarinda anlaml  farkhiliklar yarattig
gorilmektedir. ilgili farklilklarin ilki cinsiyet degiskeni acisindan siyasal memnuniyete
iliskindir. Cinsiyetin bagimsiz degisken olarak kullanildigi bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna
gore, kadin segcmenler ile erkek segcmenlerin siyasal memnuniyet duzeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir. ilgili farkhligin nedeni incelendiginde; kadin secmenlerin erkek segcmenlere
gore daha yuksek bir siyasal memnuniyet dizeyine sahip olduklari goérilmektedir. Siyasal
memnuniyet boyutuna iliskin elde edilen ikinci anlamli farkhlik gelir degiskeni kapsaminda
ortaya ¢ikmaktadir. Segmenlerin gelir dizeyleri ile algiladiklari siyasal memnuniyet dizeyleri
arasinda anlamli bir farklilk s6z konusudur. ilgili farkliligin belirlenmesi amaciyla tek yonli
varyans analizi (Anova) ve gruplar arasi anlamli iliskilerin tespiti icin ise Post Hoc testleri
icinden Tukey HSD testinden yararlaniimistir. Elde edilen anlamli farkliligin geliri olmayan
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se¢cmenler ile aylik 6001£ ve Ustl gelir elde eden segcmenler arasinda ortaya ciktig tespit
edilmis ve bu anlamliiliskinin nedenin ise geliri olmayan se¢melerin aylik 6001 ve daha fazla
gelir sahibi seg¢cmenlere gore daha yiksek siyasal memnuniyet hissetmelerinden
kaynaklandigi belirlenmistir. Demografik nitelikler itibariyle elde edilen Gglncl anlamli
farklilik kurumlara glven boyutu kapsaminda medeni hal degiskeni acisindan ortaya
ctkmaktadir. Secmenlerin medeni halleri kurumlara duyulan given dizeyi agisindan anlamli
bir farklilik yaratmaktadir. ilgili farkliigin belirlenmesi icin gerceklestirilen bagimsiz drneklem
t testi soncuna gore; bekar se¢menler, evli segmenlere gore kurumlara daha dustk dizeyde
glivenmektedir. Kurumlara gliven boyutu kapsaminda elde edilen diger bir anlaml farkhhk
secmenlerin egitim duzeyleri itibariyla elde edilmistir. Kurumlara yonelik glven algisi
se¢cmenlerin egitim dizeyleri acgisindan anlaml farklilik yaratmaktadir. Benzer sekilde
farkliligin tespiti amaciyla tek yonli varyans analizi ve gruplar arasi anlamli iliskilerin tespiti
icin ise Tukey HSD testinden yararlanilmistir. Gergeklestirilen test sonuglarina gore lisansuisti
ve lisans egitim dlzeyindeki se¢cmenlerin kurumlara yonelik given algilarinin ilkogretim
mezunu secmenlere gore oldukca disik tespit edilmesi ile anlamh farkhlik ortaya
ctkmaktadir. Siyasal given boyutuna iliskin gerceklestirilen analizlerde ise herhangi bir
anlamli farkhlk tespit edilememistir. Bu durum oldukca distndirici olmakla birlikte,
calismaya katilan segmenlerin demografik niteliklerinden bagimsiz sekilde siyasete yonelik
algilamalariin ortak bir noktada bulusmasi ve oldukca disuk bir seviyede gerceklesmesi
durumu s6z konusu olmaktadir.

Bu sonuglar géz 6ntne alindiginda, “Hi: Secmenlerin algiladigl siyasal giiven duzeyleri
demografik nitelikler acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmis olup,
“Hz2: Secmenlerin kurumlara yonelik algiladiklari given dizeyi demografik nitelikler agisindan
anlamli olarak farklilasmaktadir” ve “Hs: Seg¢menlerin siyasal memnuniyet duzeyleri
demografik nitelikler agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir” hipotezleri ise cinsiyet,
medeni hal, egitim ve gelir degiskenleri kapsaminda elde edilen anlamli iliskiler nedeni ile
kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Siyasi partilerin rekabet ettikleri siyasal pazarda iktidar olabilmeleri amaciyla Ustlenecekleri
cabalari aciklayan siyasal pazarlama, siyasal pazarda segcmenlerin tercihlerini sekillendiren
onemli bir unsurdur. Bir siyasi partinin siyasal pazardaki basarisi, secimlerde elde edecegi
secmen destegi ile orantili olmakta ve ilgili secmen desteginin saglanmasinda anahtar rol ise
“gliven” kavrami ile ortaya ¢ikmaktadir. Segcmenlerin hissettigi siyasal gliven dizeyi, siyasi
partilerin sdz ve vaatlerinin kabul gérmesini de etkilediginden, secimlerde basari elde etmek
bir anlamda siyasal glivenin saglanmasina bagl olmaktadir.
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31 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen Mahalli idareler Genel Secimi sonrasi dénemde
Kirklareli ili'nde 23 ifadeden olusan bir anket araciligi ile 296 secmene ait verilerin
degerlendirildigi bu ¢alisma, segmenlerin siyasal gliven ve memnuniyet dizeylerini tespit
etmek ve demografik nitelikler itibariyle herhangi bir anlaml farkhlik olup olmadigini
belirleme amaci tasimaktadir. Elde edilen veriler 1si8inda se¢menlerin siyasete ve
siyasetcilere yonelik oldukca distuk ve olumsuz algilamalara sahip oldugu tespit edilmistir.
Sec¢menler, siyasetcilerin kendilerini dnemsemedigini ve se¢im Oncesi agiklanan soéz ve
vaatlerin siyasetciler tarafindan ¢abuk unutuldugunu distinmekte ve dolayisi ile siyasetcilere
yonelik glven duzeyleri de oldukca dusik bir seviyede ortaya c¢ikmaktadir. Ek olarak
secmenler, siyasetcilerin kendilerine karsi seffaf davranmadigini, kendilerini sadece se¢im
dénemleri slrecinde hatirlamalarini da uygun gérmediklerini belirtmektedir. Medya ve
adalet sistemine yonelik algilari iceren kurumlara yonelik gliven dizeyleri de siyasetcilere
yonelik gliven dizeylerine benzer sekilde oldukga dusik olarak bulunmustur. Segmenlerin
siyasal gliven ve kurumlara yonelik given dizeylerinin oldukca dusik olarak gerceklesmesine
ragmen bir dnceki segimdeki oy tercihlerine iliskin memnuniyet seviyeleri géreceli olarak
ylksek seviyededir. Elde edilen bulgu Akgliin (2007), Li (2004) tarafindan gergeklestirilen
calisma sonucu ile benzerdir. Ayni zamanda Anderson ve Lotempio (2002) eserinde se¢im
kaybetmis adayin segmenlerinin kazanan adayin se¢cmenlerine gore daha dusik given
dizeyine sahip oldugunu belirterek, siyasal gliven olgusunun secim sonuglari Gzerinde 6nemli
etkilerinin oldugunu da agiklamaktadir. Dolayisi ile segmenler segim dncesi donemlerde belirli
bir “umut” dogrultusunda oy vermekte ancak secim sonrasi donemde umuda iliskin fiziksel
sonuglar elde edemediginde siyasal glvensizlik dolayisi ile de memnuniyetsizlik
hissetmektedir. Bu nedenle secmenlerin tercihlerinin belirli bir siyasi parti ya da aday lehine
yonelmesinin dntindeki en dnemli faktorlerden birisi siyasal glivendir. Se¢gmenlerin glivendigi,
inandigl ve sOz ve vaatlerini yerine getirecegine dair siphesinin olmadigi bir siyasal Grinin
tercih edilmesinin dnlinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Siyasete ydnelik glven
dizeyi kadar kurumlara yonelik given dizeyinin de secmen memnuniyeti Uzerinde etkili
oldugu dolayisiileilgili kurumlara yonelik given ve memnuniyet seviyelerinde de pozitif yonla
etki edecegi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak; gerceklestirilen alan arastirmasi ile siyasal hayatin yonini oylari ile belirleyen
secmenlerin siyasete, siyasetcilere, siyasi partilere ve kurumlara yonelik gliven dizeylerinin
oldukca duslUk oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle se¢cim donemleri dncesi ve sonrasini
kapsamak Uzere, siyasi partilerin ve adaylarin segmenlere yonelik gliven temelli bir “siyasal
iliskisel pazarlama yaklasim1” uygulamalari, secim 6ncesi dénemde glven zedeleyecek,
ulasilamayacak algisi yaratacak s6z ve vaatlerden kacinmalari gerekmektedir. Siyasal glivenin
saglanmasi icin se¢menlere surekli olarak faaliyetler ile ilgili bilgi verilmeli, acik seffaf bir
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yonetim modeli tesis edilerek, se¢men katiliminin saglandigi gériismeler ile segmenlerde

glven hissi yaratilmahdir.

Bu calisma siyasal gliven ve memnuniyet olgusunu siyasal pazarlama kapsaminda
degerlendirerek cesitli bulgular 1siginda 6neriler sunmaktadir. Konunun farkh degiskenler ve
alan arastirmalari ile desteklenmesiile hem ¢alisma alanin giincelliginin korunmasina hem de
alana iliskin bilgi dizeyinde derinlik yaratilmasina olanak saglanacagi dusintlmektedir.

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Arastirmaya konu olan durum ve olgular ile yazar arasinda herhangi bir
Catismasi Beyani ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.

“Secim Sonrasi Donemde Secmenlerin Siyasal Memnuniyet ve Glven
Duzeylerinin Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma” isimli makalenin tim
bolimleri tarafimca yazilmistir.

Yazar Katki Orani
Beyani

Arastirmanin etik kurul onayr 10/09/2021 tarihinde Kirklareli Universitesi
Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu'nun E-355235-302.99-21237
sayili karari ile elde edilmistir.
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A Study on Determining Political Satisfaction and Trust
Levels of Voters in the Post-Election Period

Extented Summary

Purpose and Significance

Ensuring that voter preferences are shaped in favor of a particular political party and
candidate is the main purpose of each political party and candidate in the political market in
which they compete. In the fierce competition that exists in the political market, success
depends on the correct determination of the needs and wants of the voters. The power
required to provide outputs for the areas needed by the society will emerge in line with the
decision of the society, which is also composed of voters, through the elections. Therefore,
it is a prerequisite for success that political parties and candidates explain their ideas,
projects and goals to the public in the best way possible. Achieving this success depends on
the effective execution of political marketing efforts. In this context, political marketing
includes practices aimed at ensuring that voters make the most appropriate political choice
and fully satisfying their political needs. The ultimate goal of political marketing is to satisfy
the preferences of the voters through political product mixes that are suitable for the wishes
and needs of the voters.

The relationship between politics and trust is one of the most discussed issues in politics.
Distrust of politics and politicians stands out as one of the most common problems faced by
contemporary democratic regimes. According to Mortimore (2003: 119), the level of trust of
individuals in politicians is lower than that of professionals working in any institution or public
and private sector employees. According to Anderson and Lotempio (2002: 348), there is a
relationship between political trust and election results, and voters who vote for the winning
candidates in the elections have a higher political trust than those who do not. Within the
scope of political trust, the confidence levels of young voters are lower than those of older
voters, and features such as insecurity and negative perspectives cause young voters to move
away from policies for elections (Dermody and Lloyd, 2004: 203). Another reason for the
emergence of political distrust is that the public finds the performance of political institutions
as a whole inadequate. Another important reason stems from the citizens' belief that there
are widespread injustices and injustices (bribery, nepotism, corruption, etc.) in the
management process. The belief that the administration is under the influence of large
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interest groups and that the influence of ordinary citizens is limited erodes the trust of
individuals in the system (Akgun, 2007: 140). Another important point regarding political
trust is the differentiation of trust levels towards local administrators and central
administrators in the presence of voters. Voters not only determine governments with
democratic elections, but also determine local decision-making bodies such as mayor /
council members at local level. Although the expectations from the local administrations and
the expectations from the government are different from each other, the dissatisfaction felt
towards one of them damages the level of trust of the voters in politics. A democratic political
system cannot survive for long without the support of the majority of the population.
Democracy continues its life depending on the trust of the citizens in their government, when
this level of trust is damaged or decreased, it is thought that the entire political system under
the administration of the government will be threatened (Miller, 1974: 1001). For this
reason, it is recommended that political parties and candidates develop a long-term and
trust-based relationship with the voters in order to maintain the functioning of democracy
and the political system.

This study aims to analyze the political trust and satisfaction levels perceived by voters
towards political parties and candidates in the post-election period from a political marketing
perspective. Within the scope of the study, the concepts of political trust and political
marketing were defined and an area research was carried out in Kirklareli after the local
elections held on March 31, 2019 in order to achieve the determined purpose.

Method

The main purpose of this study is to determine the political trust and satisfaction levels of
the voters and to evaluate them within the scope of political marketing. The phenomenon of
political trust mentioned in the study; consists of terms of voters' trust in politics and
institutions that can be defined as non-political (judiciary and media). Determining the
political trust and satisfaction levels perceived by the voters enables the research to be
structured as “descriptive” for the current position of a particular phenomenon. Although
the population of the research consists of individuals who are voters in Kirklareli, the research
was planned within the scope of a sample. In accordance with the purpose of the research,
the sample was formed from individuals who had the right to vote in the Local
Administrations General Election on March 31, 2019 in Kirklareli Province. In determining the
sample size, the formula “n=Nt?p.q / d? (N-1) + t?p.q” was applied because the size of the
target population was known (Aytug & Ozguven, 2011, 53). In the related formula, the
confidence level was accepted as 95% (t = 1.96) and the voter's participation rate in the
elections was accepted as 84.37%, which is the country-wide election participation rate.
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Although the value obtained as a result of the formula was found to be 202, it was aimed
that the sample size would reach higher numbers and the application was realized with 340
voters. The field study of the research was carried out between 10/08/2021 and 22/08/2021
in Kirklareli Central District with the voters easily reached by sampling. In the evaluation of
the findings for the stated purpose of the research, hypotheses were used. The hypotheses
of the research are as follows:

H1: The level of political trust perceived by the voters differs significantly in terms of
demographic characteristics.

H2: The level of trust perceived by the voters towards institutions differs significantly in terms
of demographic characteristics.

H3: The level of political satisfaction perceived by the voters differs significantly in terms of
demographic characteristics.

The data of the research were collected through a questionnaire prepared in accordance
with the purpose of the research. The questionnaire form is planned in two parts and there
are 23 statements in total. In the preparation of the questionnaire form; statements about
political trust and trust in institutions were obtained by using the works of Anderson and
Lotempio (2002), Aberbach and Walker (1970), Shi (2001), Li (2004), Akgun (2001, 2007).
Expressions of political satisfaction were evaluated within the scope of "satisfaction with the
preferences in the general and local elections". The data obtained within the scope of the
research were transferred to the SPSS 20.0 package program, forty-four erroneous
questionnaires were excluded, and the findings were interpreted by performing statistical
analyzes with the data of 296 voters. The statements in the first part of the questionnaire
were prepared using a “Likert-type” scale in the range of 1-Strongly Disagree...5-Strongly
Agree.

Findings

In the light of the findings obtained during the research process voters think that they are
not cared about by the politicians (x =1.80), the politicians are not transparent towards them
(x =2.14),they are not happy to be remembered only during the election periods (x =4.09),
therefore, their trust level in politicians is quite low (x =3.78). In addition, voters feel that
both the ruling and opposition parties underestimate their opinions (x =2.38; 2.03), thus,
their satisfaction level with the general political atmosphere in the country (x =1.94) is low.
It is evaluated that the voters tend to vote for the next election (x =1.99) and the level of
satisfaction with the candidate or political party preferred in the previous elections (x =3.24;
3.13) is in a relatively positive position. If the subject is explained for the voters' confidence
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assessments regarding the institutional structure of the country, There is a low level of
participation in gender equality of opportunity (x=2.30), independence of the media
(x =1.78) and the functioning of the justice system (x =1.77). When the general satisfaction
of the voters in terms of their economic views is examined; when they compare themselves
to the previous year, they feel worse economically (x =1.76), It is seen that the thought that
life is getting more expensive (x =4.53) and thus the level of satisfaction with their life
(x=2.70) is relatively low. Voters' perceptions of political trust (x =2.05) and trust levels
towards institutions (x =1.78) are quite low. The political satisfaction levels of the voters
(x=3.19) are relatively high and it is seen that they have a perception of being satisfied with
their vote preferences in the previous election.

It is seen that the demographic characteristics of the voters create significant differences in
their perceptions of the dimensions of political satisfaction and trust in institutions. The first
significant difference obtained is between the political satisfaction levels of female voters
and male voters. When the reason for the related difference is examined; It is seen that
female voters have a higher level of political satisfaction than male voters. There is a
significant difference between the income levels of the voters and their perceived political
satisfaction. It was determined that the reason for the significant relationship was the fact
that voters without income felt higher political satisfaction than voters with 6001 per month
or more. The marital status of the voters creates a significant difference in terms of the level
of trust in institutions. Single voters trust institutions less than married voters. Another
significant difference obtained within the scope of the dimension of trust in institutions was
obtained in terms of the education levels of the voters. The relevant significant difference is
due to the fact that the trust perceptions of the graduate and undergraduate level voters
towards institutions are quite low compared to the primary school graduate voters. No
significant difference was found in the analyzes carried out regarding the political trust
dimension. Although this situation is very thought-provoking, there is a situation where the
political perceptions of the voters participating in the study, regardless of their demographic
characteristics, meet at a common point and occur at a very low level.

Discussion and Conclusions

This study, in which the data of 296 voters were evaluated by means of a questionnaire
consisting of 23 statements in the province of Kirklareli in the post-Local Administrations
General Election held on March 31, 2019, aimed to determine the political trust and
satisfaction levels of the voters and to determine whether there is any significant difference
in terms of demographic characteristics. In the light of the data obtained, it has been
determined that the voters have very low and negative perceptions towards politics and
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politicians. Voters think that politicians do not care about themselves and that the words and
promises announced before the election are quickly forgotten by politicians, and therefore,
their level of trust in politicians is at a very low level. In addition, voters state that politicians
do not act transparently towards them, and they do not consider it appropriate to remember
themselves only during the election period. Confidence levels towards institutions, which
include perceptions towards the media and the justice system, were also found to be quite
low, similar to the levels of trust towards politicians. Despite the fact that the level of trust
of the voters towards the political and institutions is quite low, the level of satisfaction with
the voting preferences in the previous election is relatively high. The result obtained is similar
to the result of the study carried out by Akgun (2007) and Li (2004). At the same time,
Anderson and Lotempio (2002) state that the voters of the candidate who lost the election
have a lower level of trust than the voters of the candidate who won the election, explaining
that the phenomenon of political trust has important effects on the election results.

As a result; with the field research carried out, it has been determined that the level of trust
of the voters, who determine the direction of political life with their votes, towards politics,
politicians, political parties and institutions is quite low. For this reason, including before and
after the election periods, political parties and candidates should apply a trust-based
"political relational marketing approach" towards voters, and avoid promises and promises
that will damage confidence and create the perception that they cannot be reached in the
pre-election period. In order to ensure political trust, voters should be constantly informed
about the activities, a clear and transparent management model should be established, and
a sense of trust should be created in the voters through negotiations where voter
participation is ensured.
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