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TRANSFER EDILEN RiTUEL iLE TUKETICIi TUTUMU VE SATIN
ALMA DAVRANISLARI ARASINDAKI iLiSKi: KARA CUMA ORNEGI
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0z

Bilginin ulus 6tesi sinirlarda hizla yayilmasi, farkli kiilttirleri tanima imkaninin artmasi,
kiiresellesme ve gogler sonucunda ritiieller doniisiim gegirmekte veya farkli cografyalara
transfer edilerek o bolgelerde de uygulanmaktadir. Bati orijinli Kara Cuma da kiiresel
pazarda firmalarin pazarlama kampanyalarini sekillendirdigi tilketimle yakindan iligki-
li ritiiellerden biri olarak diinyanin ¢esitli bolgelerine transfer edilmektedir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye’deki tiiketicilerin Bati’dan transfer edilen bir ritiiele yonelik tutumlari ve satin
alma davranislarini, tiikketicilerin tutumlariyla satin alma davranisi arasindaki geliskiyi ve
bu ¢eliskiye ragmen neden satin alma davraniginda bulunduklarini incelemeyi amagla-
maktadir. Bu amagla biligsel uyumsuzluk kurami ve tiiketici sinizmi, tiiketicilerin tutum
ve satin alma davranislarina yonelik agiklayici bir ¢ergeve olarak kullanilmistir. Bu aras-
tirmada, Kara Cuma ritiieli hakkinda tiiketicilerin ¢ogunlukla psikolojik, dini ve kiiltiirel
nedenlerle kapitalizme ve asiri tiiketime iliskin diigiincelerden dolay1 olumsuz tutum ser-
giledikleri gortilmiistiir. Ayrica tiiketicilerin tutumlart ile satin alma davraniglari arasinda
bir ¢eligki oldugu, tiiketicilerin satin alma davraniglarini gesitli gerekgelere dayandirarak
rasyonellestirmeye calistiklart sonucuna varilmistir. Bunun yani sira, bazi tiiketicilerin
Kara Cuma’da diirtiisel satin alma davranisi gerceklestirdigi sonucuna ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: Ritiiel transferi, Kara Cuma ritiieli, tiiketici tutumu, satin alma dav-
ranigl, biligsel uyumsuzluk kurami, sinizm
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THE RELATIONSHIP BETWEEN TRANSFERRED RITUAL WITH
CONSUMER ATTITUDE AND PURCHASING BEHAVIORS: THE CASE
OF BLACK FRIDAY

ABSTRACT

Rituals are transformed or transferred to different geographies and applied in those re-
gions due to the rapid spread of knowledge across transnational borders, increasing the
possibility of getting to know different cultures, globalization, migration. Originated in the
West, Black Friday is also transferred to various regions of the world as one of the rituals
related to consumption that companies shape their marketing campaigns in the global
market. This study aims to examine consumers’ attitudes and buying behaviors towards
a ritual transferred from the West in Turkey, the contradiction between the buying behav-
ior and the attitudes of the consumers, and why they engage in buying behavior despite
this contradiction. Therefore, cognitive dissonance theory and consumer cynicism were
used as an explanatory framework for consumers’ attitudes and buying behaviors. In this
study, it was seen that consumers have negative attitudes about Black Friday, mostly due
to psychological, religious and cultural reasons, as well as thoughts about capitalism and
overconsumption. Additionally, it was concluded that there is a contradiction between the
attitudes of the consumers and their buying behavior, and that consumers try to rationalize
their behaviors by basing them on various reasons. Moreover, some consumers performed
impulsive buying behavior on Black Friday.

Keywords: Ritual transfer, Black Friday ritual, consumer attitude, buying behavior, cog-
nitive dissonance theory, cynicism
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1. Giris

Birey, sosyal ve kiiltiirel agidan iliskilerini, tutumunu ve davranigini etkileyen ri-
tiiellerle bir arada yasamaktadir. Ritiieller dogumdan 6liime dek insan yagaminin
tiim evrelerinde soz sahibi olmaktadir. S6z konusu ritliel davraniglar genellikle
dramatik, térensel ve dinsel durumlarda tiiketilen mal ve hizmet aligverisini iger-
mektedir (Rook, 1985). Oyle ki tiikketim, modern yasamin temel ritiieli olarak bile
yorumlanmaktadir (Wright ve Snow, 1980) ciinkii ortalama bir insan her giin sa-
yisiz aligilmig davranis sistemine katilmaktadir (Browne, 1980).

Zaman iginde tekrarlanma egilimindeki birden fazla davranistan olusan bir tiir
ifade edici, sembolik aktivite (Rook, 1985) olan ve kiiresellesmenin etkisi ile diin-
ya ¢apinda kutlanan, kutsal veya kutsal olmayan ritiieller farkli cografyalardan
transfer edilmektedir. Ornegin Noel, Hristiyan gelenegi olmayan iilkelerde bile,
diinya ¢apinda her y1l kutlanan birkag ritiielden biri haline gelmistir (McKechnie
ve Tynan, 2006). Gerek Bat1 kiiltiirel emperyalizminin ve kiiresel homojenles-
menin kaniti olarak gerekse melezlesme ve yerele ait olanlarin benimsenme bi-
cimleri olarak, Batil ritiiellerin Batili olmayan iilkelere yayilmasi ve diinyanin
cesitli yerlerinde yerel ritiiellerin yeni formlarda yeniden canlanmasi énem ka-
zanmaktadir (Sandik¢1 ve Omeraki, 2007). Nitekim, Bati’dan Dogu’ya gergekle-
sen ritiliel transferi Dogu diinyasinin kendi ritiiellerini bir kenara birakip yalnizca
transfer edilen ritiiellerin uygulanmasina sebep olmamakta; yerlesik ritiieller ile
transfer edilen ritiieller birlikte uygulanma egilimi gostermektedir. Oyle ki ar-
tik yasadigimiz cografyada bir bebegin dogmadan 6nce Bati’dan transfer edilen
“Baby Shower” ritiieli ile gelisinin kutlandigi, ayn1 sekilde Cinsiyet Partisi ile
cinsiyetinin 6grenilerek aile yakinlari ile paylasildigi, dogumunun ise daha koklii
ve Islam dinine 6zgii bir ritiiel olan Bebek Mevlidi ile kutsandig1 goriilebilmek-
tedir. Bu ritiielleri Dis Bugday1 Partisi, Dogum Giinii, Sevgililer Giinii, Anneler
Glinii, Babalar Giinii, Y1lbas1 Kutlamalari, Kurban Bayrami ve Ramazan Bayrami
gibi ritiieller takip etmektedir. Dolayisiyla ritliel transferi, karma ritiiel uygula-
masinit beraberinde getirmektedir. Creighton’un (1993) Japonya’daki Sevgililer
Guni’ne iligskin ¢aligmasi transfer edilen bu ritiielin sadece nasil benimsendigini
degil ayn1 zamanda nasil adapte edildigini de ortaya koymaktadir. Benzer sekil-
de diigiin ritiielleri, kiiresellesmenin etkisiyle yerel ve Bati tarzlarinin karigimini
igermektedir (Befu, 1984).

Diger taraftan her ne kadar Bati’dan Dogu’ya gergeklesen ritiiel transferi Dogu’da
yerlesik ritiiellerle beraber uygulansa da ritiiellerin ait oldugu kiiltiire derinden
bagli dogas1 sebebi ile Bati’dan transfer edilen ritiiellerin benimsenmesi hi¢ de
kolay olmamaktadir. Gregory, Munch ve Peterson (2002) kiiltiirtin, kisinin deger
ve inanglari, fikir ve tutumlari ve iletisim yontemleri olarak kullanilan semboller
ve nesneler ile baglantili oldugunu belirtmektedir. Tarihsel bir olgu olan ritiiel de
kendini olugturan toplumsal kosullardan, inang¢ sistemlerinden, kiiltiirel yapidan
beslenmektedir. Oyle ki birey bir iiriin satin alirken bile sahip oldugu degerler-
den etkilenmektedir. Uriin, bireyin benimsedigi degerleri ile sembolize ediliyor-
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sa bu iirtine kars1 bireyin daha olumlu bir tutum sergileyecegi ve bu iiriinii satin
alma olasiliginin artacagi ancak reddettigi bir degeri simgeleyen bir iiriine karsi
ise bireyin olumsuz bir tutum sergileyecegi ve o iirlinii satin alma olasiliginin
daha diisiik olacag: belirtilmektedir (Allen, Gupta ve Monnier, 2008). Ornegin
Tayland, Hindistan, Kenya gibi {ilkelerden Amerika’ya go¢ etmis bireyler lizerine
yapilan bir aragtirmada baz1 gogmen annelerin dogumdan 6nce hediye verdikleri
veya aldiklari takdirde bebege bir seyler olacagindan endise ettikleri ve bu sebeple
“Baby Shower” ritiieline kars1 olduklari; bazi gogmen annelerin ise bu ritiieli ken-
di kiiltiirlerinde yer almasa dahi gergeklestirdikleri goriilmistiir (Wamwara-Mbu-
gua, 2008). Bu baglamda bireyin benimsedigi degerler ile yakindan iliskili olan
“ritielin davranis iizerinde son derece gii¢lii bir etkisi” bulunmaktadir (Tetreault
ve Kleine, 1990).

Markalarin ve miisterilerin 6nemsedigi bir indirim giinii olarak yeni satis rekorla-
riyla giindeme gelen Kara Cuma (Akcan, Gengylirek Erdogan ve Karagor, 2020;
Kilig, Budak ve Kilig, 2020; Onbas, 2020), 2012 yilindan beri Tiirkiye’de Ka-
sim ayimin son cuma giinii diizenlenen bir ritiiel halini almistir. 11k kez Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde ortaya ¢ikan Kara Cuma Bat1 kiiltiiriinde tekrar-
layan, sembolik ve kutsal rolleri ile bir ritiiel olarak degerlendirilmektedir (Bell,
Weathers, Hastings ve Peterson, 2014). Tiiketici ilgisi agisindan olumlu olmasi
beklenen bir etkinlige iliskin olarak Tiirkiye’de 6zellikle sosyal medya {izerinden
yogun elestirilerin yapildigi goriilmiistiir (Cetinkaya ve Ceng, 2018). Hatta Kara
Cuma baz tiiketiciler tarafindan Islami degerler ve kapitalizm baglaminda elesti-
rilmektedir (Dagtas ve Yildirim, 2018). Kara Cuma ritiielinde tiikketim oranlarinin
yiksek olmasina karsin tiiketicilerin olumsuz tutumlari bir ¢eligki olusturmak-
tadir. Bu baglamda Bati’dan transfer edilen Kara Cuma ritiieline iliskin tiiketici
tutumu ve satin alma davranislar arasindaki c¢eligskinin ve bu ¢eliskinin nedenle-
rinin arastirilmaya deger oldugu diistiniilmektedir. Ayrica arastirmacilar aligveris
ortamlarindaki kalabaliklagmanin (Mattila ve Wirtz, 2008) ve {irlinlerdeki indi-
rimlerin (Dholakia, 2000) diirtiisel satin almaya yol agabilecegini saptamislardir.
Bu kapsamda tiiketicilerin yogun ilgi gdsterdigi Kara Cuma ritiielinin plansiz bir
satin alma davranis1 olan diirtiisel satin alma davranisina da neden olabilecegi
Ongoriilmektedir.

Cesitli arastirmalarda, transfer edilen ritiiel ve kiltiir iligkisi (Langer, Liiddec-
kens, Radde ve Snoek, 2006; Langer, 2011; Werbner, 1986), ritiieller ile satin
alma davranis1 arasindaki iliski (Kazangoglu ve Aytekin, 2014; Ratcliffe, Bax-
ter ve Martin, 2019; Rook, 1985; Sandik¢1 ve Omeraki, 2007), tiiketici sinizmi
(Atilgan, Ince ve Y1lmaz, 2017; Bozoklu ve Ermeg, 2020; Giiven, 2016; Ozkaya
ve Ulker, 2020; Tokgdz, 2020), tiiketicinin “Kara Cuma” adlandirmasina yonelik
sinik tutumu ve basina yansimalar1 (Akcan vd., 2020; Cetinkaya ve Ceng, 2018;
Dagtas ve Yildirim, 2018; Yetmez, 2020), Kara Cuma’ya iliskin kampanya ana-
lizleri (Onbas, 2020), tiiketicilerin Kara Cuma’ya iliskin tutumlari ve satin alma
davranisglar arasindaki geligki (Sahin ve Yiinagti, 2018) gibi farkli noktalara degi-
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nilmistir. Literatiir taramas1 kapsaminda Bati’dan transfer edilen bir ritiiele iliskin
satin alma davranisi gergeklestiren tiiketicilerin sinik tutumlarmin nedenlerini,
kiiltiirle iliskisini ve satin alma davraniglarinin altinda yatan gerekcelendirmeleri
biligsel uyumsuzluk kurami ¢ergevesinde ele alan bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Bu calismada ritiielin kiiltiir ile baglantis1 kurularak ve tiiketicilerin transfer edi-
len bir ritiiele iliskin tutum ve satin alma davranislar1 ortaya konularak literatiirde
tespit edilen s6z konusu agiklarm kapatilmasi hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda
Bati disindaki baglamlarda gézlemlenen tiiketim ritiieli galigmalari, ritiiellerin di-
namizmini ve ritlieller ile modernite ve kiiresellesmeye dayali yapisal gelismeler
arasindaki iligkiyi anlama konusunda daha fazla bilgi saglamaktadir (Sandik¢1 ve
Omeraki, 2007). Bu nokta ¢aligmanin diger bir motivasyon kaynagidir.

Diger taraftan arastirma bulgularinin pazarlama stratejilerini olusturmak adina
uygulayicilar i¢in faydali olacagi disiiniilmektedir. Transfer edilen bir ritiiel ile
tiikketicinin tutum ve davraniglar arasindaki iligkiyi ve tiiketicinin etkilendigi ye-
rel kiiltiiriin bu iliskideki roliinii agiklayabilmek, ayrica pazarlama uygulayicilar
icin tiiketicilere yonelik uygun stratejileri olusturmak agisindan konunun tiiketici
tutum ve davraniglari, bilissel uyumsuzluk ve tiiketici sinizmi ¢ergevesinde ilgili
kuram ve yaklasimlarla ele alinmasinin katki gosterecegi degerlendirilmektedir.
Aragtirmada bu amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Transfer edilen bir ritiiele iligkin tiiketicilerin tutum ve satin
alma davranislar: arasindaki iliski nasildur?

Arastirma Sorusu 2: Yerel kiiltiir, tiiketicilerin transfer edilen ritiiele iligkin tutum
ve davranislarini nasil sekillendirmektedir?

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ritiiel ve Ritiielin Kiiltiirle Baglantis1

Gilinlik yasamda insanlar gerek bireysel gerekse grup olarak birtakim ritiiellerin
parcast olmaktadir. Rook (1985) ritiiel terimini sabit, aralikli bir sirada meydana
gelen ve zaman iginde tekrarlanma egiliminde olan birden fazla davranisin olus-
turdugu bir tiir ifade edici, sembolik aktivite olarak tanimlamaktadir. Tetreault ve
Kleine (1990) ise ritiieli, amagl ve sosyal baglamda standartlasmis olan aktivite
dizileri olarak ele almaktadirlar. Bununla birlikte bu yazarlar (1990), iiyelerin or-
taklaga katilabilecegi yogun, ¢ok sesli, belirsiz, duygusal ve biligsel anlamlar agim
cagrigtirarak ve ileterek toplumsal karsilikli bagimliligi tekrar dogrulayan ritiielin
hem sosyal hem de ahlaki diizeni korumak ve iletmek i¢in tasarlanmis oldugundan
bahsetmektedirler. Tanimlardan yola ¢ikarak ritiielin ortak bir gegmise sahip olan
bireyler arasinda meydana gelen, toplumu dogrudan ilgilendiren, bir arada yasa-
manin geregi olan sosyal ve ahlaki diizeni koruyan temalar oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda ritiielin kiiltiirle iliskili oldugu gériilmektedir. Oyle
ki Tetreault ve Kleine (1990), ritiiel i¢in sosyal olarak standartlagtirilmis kural-
larin hem agik hem de ortiilii geleneksel gerekliliklerden olustugunu belirtmekte
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ve gizli kiltiiriin bir parcasi olarak ortiik kurallarin davranis {izerinde son derece
giicli bir etki yarattigini ifade etmektedirler.

Kiiltiir “paylasilan tutumlar, inanglar, kategoriler, 6z tanimlar, normlar, rol tanim-
lar1 ve degerler modeli” olarak tanimlanmistir (Triandis, 1996). Kiiltiiriin goster-
geleri olan degerler, kahramanlar, ritiieller ve semboller ise bireyin davranigini et-
kilemektedir (Hofstede, 1997). Bu baglamda McCracken (1988), ritiielin bireylere
kiltlirel diizenin geleneksel sembollerini ve anlamlarint dogrulama, animsatma,
belirleme veya gozden gecirme firsat1 sundugunu belirtmektedir. Ornegin, bireyin
dini ritiiellerine katilmasi o dinin iiyeleri arasinda duygusal bir bag yaratmakta,
dini sinirlarin i¢inde giliveni tesvik etmekte ve dindarligin birgok temel yoniini
olusturmaktadir (Mathras, Cohen, Mandel ve Mick, 2016). Dinin kiiltiiriin bir
formu oldugu diisiiniildiigliinde (Cohen, 2009), ritiiel kiiltiirden bagimsiz goriil-
memektedir. Kiiltiirle sekillenen ritiiel, ortak paylagim sayesinde benimsenmekte
ve sembolik aktivitelere doniismektedir. Bu kapsamda ritiielin belirli bir kiiltiire
ait olmasi o kiiltiire mensup bireylerin s6z konusu ritiieli devam ettirmelerini de
kolaylastirmaktadir.

2.2. Ritiielin Tiiketim ile Baglantisi

Hayatimizin bir parc¢asi haline gelmis olan ritiiellerin siklikla tiiketimle bir arada
gerceklestigi goriilmektedir. Ornegin, dini ritiiellerden olan Ramazan Bayrami’n-
da, Kurban Bayrami’nda ve mevlitte gelen misafirlere yiyecek ikram edilmesi,
dini kitaplar misafirlere hediye edilmesi veya dini olmayan ritiiellerden olan
Sevgililer Giinii’nde, Anneler Giinii'nde, dogum giinlerinde hediyeler verilmesi,
cesitli yiyecekler ile bu gilinlerin kutlanmas ritiielin tiikketimle yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda {irlinlerin bir ritiielin pargasi olarak tii-
ketilebildigi (Luna ve Gupta, 2001) goriilmektedir. Glinliikk hayatimizda biiyiik
bir yer kaplayan ritiieller tiiketici davranislarini da etkilemekte ve onlar1 bilingli
veya bilingsiz bir sekilde tiilketime sevk etmektedir. Bu noktada Luna ve Gupta
(2001), ritiiellerin mal ve hizmet tiikketimini igermesi sebebi ile tiiketici davranist
icin 6nemli oldugundan bahsetmektedirler. Bununla birlikte ayn1 yazarlar, pazar-
lamacilarin eylemlerinin, ritiiele iliskin davraniglar1 bi¢imlendiren ve onlarin ya-
yilmasina yardim eden reklamlar araciligiyla ritiieller ile tiikketici davranisi arasin-
daki karsilikli iliskiyi 1limli kildigia deginmektedirler. Ornegin, reklamlaridaki
belirli semboller ile Hallmark ve Kodak gibi firmalar bize 6zel bir an1 kutlamak
icin bir kart gdndermemiz veya film almamiz gerektigini hatirlatirlar (Otnes ve
Scott, 1996). Zarantonello ve Luomala (2011) tarafindan yapilan bir aragtirma-
da tiiketicilerin ¢ikolata tiiketimlerinin ritiielleri pekistirdigi sonucuna varilmistir.
Aragtirmada Paskalya’da ¢ikolata vermenin ve almanin esas olarak uzun siiredir
devam eden gelenek ve ritiiellerden kaynaklandig1 belirtilmektedir. Bununla bir-
likte ritlieli pekistirme araci olan ¢ikolata tiikketim deneyimi, aligilmis davranislar,
kiiltiirel adetler ve genellikle aile {iyeleri ve arkadaslarla paylasilan degerli veya
zorunlu deneyimlerin aracilart olarak hizmet eden ritiiellerle iliskilendirilmektedir
(Fournier, 1991). Hatta c¢ikolata, Sevgililer Giinii ritiielinin de tarihsel doniisii-
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miinde Dogu ve Bati, yerel ve kiiresel, tiiketici ideolojisi ve pratigi arasinda sem-
bolik anlam transferi agisindan merkezi ve uzlastirici rol oynamaktadir (Minowa,
Khomenko ve Belk, 2011). Bu kapsamda ritiiellerin hem tiiketim hem de pazarla-
ma ile i¢ ice oldugu goriilmektedir.

2.3. Ritiiel Transferi

Ritiiel transferi, bir ritlielin bir baglamdan digerine aktarilmasini veya -daha genel
olarak- ritiieli ¢evreleyen baglamin degismesini ifade eder (Langer vd., 2006).
Gog, ulus otesi topluluklarin ortaya ¢ikisi, kiiresellesme, cogulculuk, bilgi toplu-
mu, diinya ¢apinda entegrasyon veya temel kimliklerin (etnik koken veya din gibi)
yeniden ortaya ¢ikmasi gibi kosullar altinda ritiiel transferi, ritiiellerin gelisimine
yeni bir bakis acis1 sunmaktadir (Langer vd., 2006). Werbner (1986) ¢alismasin-
da ritiiel transferinin, ritiielleri olusturan metaforlar ve kiiltiirel imgeleri duragan
kabul eden “sinir isaretleme arac1” veya kiiltiirel yer degistirmenin sorunsuz oldu-
gunu ve ritiielin yenilige yol agmasi gerekmedigini kabul eden bir “kopyalama”
olarak goriilmemesi gerektiginden bahsetmektedir. Yazara gore ritiiel canlt olup
yeni deneyimlere tepki vermektedir. Bu baglamda ritiiel transferi, ritiielin tutarli
anlamsal yapisina siddet uygulamadan veya s6zdizimsel ilerleyisini baltalamadan
gerceklesir (Werbner, 1986). Sonug olarak meydana gelen, ritiielin gegmis ve sim-
di arasinda baglanti kurarak yeni bir baglama yerlesmesidir.

Gegmisten giliniimiize farkli toplumlar arasinda gerceklesen birgok ritiiel trans-
feri s6z konusudur. Kiiltiirle yakindan iliskili olan ritiielin farkli bir kiiltiirde
yer edinmesi ise kolay olmamaktadir. Transfer edilen ritiielin kimi zaman yerel
kiltiire adapte edildigi kimi zaman ise toplumda benimsenmedigi goriilmektedir.
Ornegin, Minowa vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmada, Japonya’da Sevgili-
ler Giinii’niin kiiltlirel olarak melezlenmis bir tatil ritiieli oldugu ifade edilmekte-
dir. S6z konusu arastirmada, Sevgililer Giinii’niin Japon kiiltiirel normlarina gore,
kadlarin erkeklere ¢ikolata ve hediye verdigi ticari olarak insa edilmis bir tiiketi-
ci tatili olarak benimsendigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda Bati’dan transfer edil-
mis olan Sevgililer Glinli’niin Japon kiiltiiriine gore yeniden uyarlandigi sonucuna
ulastlmistir. Ayrica Sandik¢1 ve Omeraki (2007) calismalarinda dini bir ritiiel olan
Noel’in Japonya, Hindistan, Cin gibi Hristiyan niifusun azinlikta oldugu iilkelerde
de kutlandigini, ancak bu iilkelerdeki Noel kutlama ritiielinin, Noel’i yerel kiiltiire
dahil etmeye yardimc1 olan hibritlestirilmis veya melezlestirilmis adaptasyonlar
oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda, transfer edilen ritiielin yeniden yorum-
landig1 goriilmektedir.

2.4, Bilissel Uyumsuzluk Teorisi

Bir birey birbiriyle ilgili ancak tutarsiz iki veya daha fazla bilgi unsuruna sahip
oldugunda, bireyde olusan rahatsizlik hali bilissel uyumsuzluk olarak tanimlan-
maktadir (Harmon-Jones ve Harmon-Jones, 2008).
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Festinger (1962) biligsel uyumsuzluk kavramini bir drnek ile soyle agiklamakta-
dur:

“Esiniz igin esit derecede ¢ekici bulacagindan emin oldugunuz iki hediye
alin. Her ikisini ... kariniza gésterin ve her birinin kendisine ne kadar ¢e-
kici oldugunu séylemesini isteyin. Cekiciligin iyi bir él¢iimiinii yaptiktan
sonra, hangisini secerse se¢sin, onlardan birine sahip olabilecegini soy-
leyin. Digerini magazaya geri gotiireceksiniz. Se¢imini yaptiktan sonra,
bir kez daha her birinin ¢ekiciligini degerlendirmesini isteyin. Secimden
once ve sonra ¢ekiciligin degerlendirmelerini karsilastirirsaniz, muhte-
melen segilen hediyenin ¢ekiciliginin arttigini ve reddedilenin azaldigin
goreceksiniz.”

Festinger (1962) bilissel uyumsuzluk teorisinin, bir kisinin birbiriyle psikolojik
olarak tutarli olmayan seyleri bildiginde ¢esitli sekillerde onlar1 daha tutarli hale
getirmeye calisacag: fikri etrafinda odaklandigindan bahsetmektedir. Insanlarin
duygu, diisiince ve davranigi arasinda bir denge aradigi, bu denge olmadig1 zaman
ortaya ¢ikan bilissel celiskinin kisiyi rahatsiz ettigi ileri siirtilmektedir (Festin-
ger, 1957). Taylor, Peplau ve Sears’a (2006) gore uyumsuzluk, “tutumlarimizla
tutarsiz olan bazi davraniglarda bulundugumuzda ortaya cikan, itici giidiisel bir
durum” olarak tanimlanmaktadir.

Bilissel uyumsuzluk teorisine gore (Albarracin, Cohen ve Kumkale, 2003), ikna
edici bir mesajin sonuglariyla gelisen bir davranigta bulunduklarinin farkinda olan
kisilerin davranislarini rasyonellestirebilecekleri ileri siiriilmektedir. Ornegin, bi-
reyler daha Onceki bir durumla ¢elisen davranislarda bulunduklarinda kaygi ya-
sayabilir ve uyumsuzlugu azaltmaya calisabilirler. Bu durumda, ¢catismaya maruz
kaldiklarinda catisma yasamadan Onceki duruma kiyasla séz konusu davrani-
sin daha olumlu 6zelliklere sahip oldugu sonucuna varabilirler (Albarracin vd.,
2003). Insanlar biligsel uyumsuzlugu gidermek ve tutarsizligi rasyonellestirmek
icin tutumlarini degistirebilirler yani sectikleri segenegin énemini vurgularlar ve
mevcut diger alternatiflerin ¢ekiciligini gormezden gelmeye calisirlar (Sharifi ve
Esfidani, 2014). McGrath (2017) calismasinda bilissel uyumsuzlugu gidermek
icin bireylerin tutumlarini degistirmelerinin yani sira farkli yontemlere de bas-
vurduklarini belirtmistir. Bireyler dikkatlerini uyumsuz bilislerinden uzaklastira-
rak, uyumsuzluga neden olan olumsuz duygulanim durumundan kaginarak veya
uyumsuzlugu unutmaya birakarak; bilissel uyumsuzluga yol agcan davraniglarini
onemsizlestirerek veya kendini onaylama ile tutarsiz bir eylemin dnemini zay1f-
latarak; davranislarinin sorumlulugunu reddederek; tutarsizlifa yol agan davra-
nig1 degistirerek; inang sistemine, davranist ile uyumlu bilisler ekleyip tutarsiz
davranisi rasyonellestirerek veya dnceki ancak sorunlu bir davranisla tutarli olan
yeni bir eylem gergeklestirerek biligsel uyumsuzlugu giderebilir (McGrath, 2017).
Ornegin, hamilelik sirasinda sigara igmenin zararl etkileri hakkinda bilgi sahi-
bi olunmasi ve sigaradan uzak durmaya yonelik sosyal baskiya maruz kalinma-
sina ragmen sigara icmek biligsel bir uyumsuzluk yaratmaktadir. Goszczynska,
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Knol-Michatowska ve Petrykowska (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, sigara
icen hamilelerin sigaranin zararli olduguna iligkin bir bilince sahip olmalarina
ragmen “sigara i¢mek belirli bir trimester doneminde zararsizdi, az sayida si-
gara i¢cmek fetiisiin saghgina tehlike olusturmaz/az tehlikelidir.” gibi 6znel ifa-
delerle sigara igmelerine iliskin destekleyici gerekgeler olusturduklar: ve biligsel
uyumsuzlugu gidermeye calistiklarindan s6z edilmistir.

Sabit deger ve tutumlara ters diisen tercihler de bilissel uyumsuzluga yol agmak-
tadir (Odabas1 ve Baris, 2002°den aktaran Eliistiin, 2020). Bu kapsamda, Tiirki-
ye’de Kara Cuma ritiieline iligkin her ne kadar olumsuz tutum sergilense de satis
rakamlarinin yiiksek olmasi tiiketicilerin biligsel uyumsuzluga sahip olabilecekle-
rini diistindiirmektedir.

2.5. Tiiketici Sinizmi

Sinizm, hem genis hem de spesifik odakli olabilen ve biligsel, duyussal ve davra-
nigsal bilesenlere sahip olan olumsuz bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Stanley,
Meyer ve Topolnytsky, 2005). Sinizm genellikle giivensizlik, siiphecilik, yetkili-
lerin (satis personeli, firma, servis personeli gibi) yonlendirmelerine gilivensizlik,
memnuniyetsizlik, yabancilagsma ve yetkililere karst direnis ve hatta diismanlik
tepkileri ile ilgilidir (Chylinski ve Chu, 2010). Ornegin, Burning Man gibi an-
ti-tiiketici festivallerinin de tiiketici sinizminin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi
sOylenebilir.

Sinizm giiclii ve kritik bir psikolojik ara¢ olarak goriilmektedir. Oyle ki bu arag
tiiketicilerin, ikna etme girisiminin arkasindaki manipiilasyonu gormelerini sagla-
mak ve tiiketim toplumunun dayattig1 tiikketim kodunu desifre etmek i¢in “pazarla-
manin gizli yoniiniin” (Cherrier ve Murray, 2004) ortaya ¢ikarilmasinda yardimei
olmaktadir (Odou ve De Pechpeyrou, 2011). Tiiketiciler hedefleri ve degerleri
dogrultusunda degerlendirmelerde bulunmakta ve algilanan tutarsizliga yanit ola-
rak bir dizi davranis benimsemektedir.

Tiiketici sinizminin pazardaki davranislar1 ve algilan etkiledigi, pazan sekillen-
dirdigi veya tiiketici aktivizmine neden oldugu, elestirel davranislar1 ve goniillii
sade yasam tarzini benimseyerek pazardan ¢ekilme davraniglarina yol agtigi gos-
terilmektedir (Helm, Moulard ve Richins, 2015).

Helm ve digerlerine gore (2015) sinik tiiketicilerin inanglari {i¢ kategoride sinif-
landirilmaktadir:

1- Pazarda, kisa vadeli performansa asir1 vurgu ve {ist yonetim ile ¢aliganlari
ve miisterileri arasindaki mesafe gibi <iyi» isletmelerin rekabet etmesini
zorlastiran sistemik hatalar vardir.

2- Yasal sistem ve devlet kurumlar1 veya serbest piyasa gibi koruyucu sis-
temler etkin bir sekilde ¢calismamaktadir.
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3- Tiketiciler, firmalar1 6diillendirip cezalandirarak ve diger tiiketicileri et-
kileyerek daha biiyiik pazar sistemini sekillendirme sorumluluguna sa-
hiptir.

Cetinkaya ve Ceng (2018), Kara Cuma’ya iligskin sosyal medya ortaminda ifa-
de edilen goriiglerle ilgili olarak tiiketici sinizmi baglaminda duygusal bir ana-
liz calismasi gerceklestirmistir. S6z konusu ¢aligmada, tiiketicilerin genel olarak
degerleriyle uyumsuz oldugu, giivenmedikleri ve siiphe duyduklari i¢in sosyal
medya ortaminda bu giine iliskin goriislerini olumsuz olarak dile getirdikleri
sonucuna ulagilmigtir. Chylinski ve Chu’ya (2010) gore de sinik davranislarin sik-
lig1 ve siddeti, tiiketicilerin hedefleri veya daha biiyiik dl¢lide degerleri ile firma
eylemleri arasinda tekrarlanan uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda
Bati’dan transfer edilen ve sosyal medyada olumsuz olarak nitelendirilen Kara
Cuma ritiielinin Ttirk toplumunun degerleri ile uyusmamasi halinde, tiiketicilerin
Kara Cuma’da satin alma davranisinda bulunmalarina ragmen bu giine iliskin si-
nik tutuma sahip olabilecegi ongorilmektedir.

2.6. Ritiielin Satin Alma Davranisi ile Baglantisi

Bireylerin veya kurumlarin ekonomik degeri olan iiriin ve hizmetleri satin alma-
larin1 ve kullanmalarini kapsayan karar verme siireci satin alma davranisi olarak
adlandirilmaktadir (Tek, 1999). Tiiketici satin alma kararinda kiiltiirel degisken-
lerin, sosyal degiskenlerin, kisisel degiskenlerin ve psikolojik degiskenlerin et-
kili oldugu ve s6z konusu degiskenlerin birbiri ile yakin iligkisinin bulundugu
goriilmektedir (Eser, Korkmaz ve Oztiirk, 2011). Bir iiriiniin satin alinmasinda
mallarin sahip oldugu ekonomik, teknolojik ve islevsel faydalarimin yani sira sem-
bolik anlamlarmin da etkili oldugu goriilmektedir (Witt, 2010). Ornegin, Cinliler
icin hediye satin almak dostlugu ifade etmekte ve gelecek icin iyi bir iligki, bir
gayretin basarili bir sonucu, comertlik veya yapilan bir iyilik i¢in takdir umudunu
sembolize etmektedir (Yau, Chan ve Lau, 1999).

Sembolik anlamlar tasiyan ritiiellerin hem tiikketim hem de pazarlama ile i¢ ice
oldugu goriilmektedir. Ritlieller yiyecek ve igecek tiikketimi ile baglantilidir
ve sosyal bag, duygusal degisim ve artan tiiketici algis1 gibi psiko-sosyal fay-
dalarla ilgilidir (Ratcliffe vd., 2019). Ornegin, dogum giinii, Sevgililer Giinii
gibi ritiiellerde hediye verilmesi destek ve samimiyetin birer sembolleri olarak
degerlendirilmektedir (Blau, 1964).

Kwon ve Brinthaupt (2015), Kara Cuma’da aligveris yapan tiiketicilerin yapma-
yanlara kiyasla daha fazla hedonik aligveris giidiisii sergiledikleri, indirimleri ve
kampanyalar1 takip ettikleri, daha fazla para harcadiklari, aligveris i¢in daha fazla
zaman sarf ettikleri ve daha fazla magazayi ziyaret ettikleri sonucuna ulagmis-
lardir. Bu kapsamda Kara Cuma ritlielinin tiiketicilerin satin alma davranisi ile
iliskili olacag1 dngoriilmektedir. Ozellikle hedonik motiflerin diirtiisel satin alma
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iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu (Giiltekin ve Ozer, 2012) gdz oniinde
bulunduruldugunda Kara Cuma ritiielinin diirtiisel satin alma davranigina da yol
acabilecegi diigiiniilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Bir Ritiiel Transferi: Kara Cuma Ornegi

Kara Cuma, Siikran Giinii’nden sonraki cuma giinii, ABD’de perakende sektorii
tarafindan Noel tatili aligveris sezonunun basladigini1 gosteren giine verilen isim-
dir. Siikran Giinii, Kasim ayimin dérdiincii persembe giinii, Kara Cuma ise Siikran
Giinii’nden sonraki cuma giinii kutlanmaktadir (Simpson, Taylor, O’Rourke ve
Shaw, 2011). Kara Cuma teriminin ilk kez ne zaman ortaya ¢iktig1 tam olarak
bilinmese de kentsel bir mite gore ilk kez bu terimin 1965 yilinda Philadelphia
sehir merkezindeki bir trafik polisi tarafindan “Kara Cuma” giinii meydana gelmis
trafige ve aligveris yapan miisteri yogunluguna atifta bulunmak i¢in kullanildigi
belirtilmektedir (Apfelbaum, 1966). 1980’lere gelindiginde, perakendeciler bu te-
rimi tercih etmis ve zararlarin kirmizi miirekkeple, karlarin ise siyah miirekkeple
kaydedildigi muhasebe uygulamalarini ifade etmek i¢in kullanmislardir (Simpson
vd., 2011; Thomas ve Peters, 2011).

ABD’de yapilan bir aragtirma kapsaminda tiiketicilerin Kara Cuma’yi tatil aligve-
risi ve Ozellikle de hediye ihtiyaglarinin giderilmesi agisindan faydali goérdiigii or-
taya ¢ikmistir (Swilley ve Goldsmith, 2013). Bununla birlikte, Thomas ve Peters
(2011) tarafindan ABD’de yapilan bir baska aragtirmada Kara Cuma alisverisle-
rinde tiiketicilerin belirli stratejilerinin ve asamali planlarinin bulundugu da goriil-
mektedir. i1k olarak aligveris yapan kisi, yakinlariin yani ailesinin bu etkinlikte
ona eslik etmeleri i¢in katilim gostermelerini saglar (yani ailesel bag). Grup daha
sonra satiga sunulan en iyi lirlinleri satin almak i¢in en verimli yola dayali ayrintilt
bir atak plan1 olusturur (yani stratejik planlama). Ugiincii olarak grup indirimli
iiriinleri kapmak i¢in magazalara kosar (yani biiyiik yarig). Son olarak grup aym
seyl yapmaya calisan diger tim aligveris yapanlarin pahasina indirimli iiriinleri
satin alarak basariya ulasir (yani gérev tamamlandi). “Olayin ortak dogas1 (Kara
Cuma aligverisi), onceden yapilan ayrintili planlama ve aktivitenin zamana bagh
dogasi, Kara Cuma’yi, Siikran Giinii, Cadilar Bayrami gibi geleneksel tatil ritiiel-
lerinden 6diing alinan ritiielin bir boliimii gibi gostermektedir... Bu nedenle Kara
Cuma, geleneksel aligveris ritliellerinin unsurlarini geleneksel tatil ritiiellerinin
unsurlariyla harmanlayan, toplumsal yapisinda benzersiz bir tiiketim ritiielidir”
(Thomas ve Peters, 2011). Aragtirma kapsaminda ayrica Kara Cuma’nin hem tii-
ketim hem de aligveris ritiiellerinde bulunmayan macera, rekabet ve aciliyet un-
surlarina sahip olmasi nedeniyle tiikketimle iligkili bu ritiiellerden farkli oldugu
sonucuna varilmaktadir (Thomas ve Peters, 2011). Bell vd. (2014) tarafindan ya-
pilan ¢alismada da ABD’de 6nemli yillik bir etkinlik olan Kara Cuma, Rook’un
ritiiel taniminda yer alan tekrarlayan, sembolik ve kutsal unsurlar1 saglamasi ile
bir ritiiel olarak goriilmektedir.
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ABD’de ortaya ¢ikmis bir ritiiel olan Kara Cuma, Tiirkiye’ye de transfer edilerek
Silk and Cashmere firmasi tarafindan ilk kez 2012 yilinda uygulanmaya baslan-
mustir. Silk and Cashmere firmasinin CEO’su Aysen Zamanpur ile gerceklestirilen
ve 24 Kasim 2019 tarihinde Aksam gazetesinde yayinlanan roportajda Zamanpur,
Kara Cuma’yi Tiirkiye’ye uygulama kararlari ile ilgili su ifadeleri kullanmistir:

“Oglum, Amerika’da okudugu yillarda ‘Black Friday’ indirimlerinden
cok faydalanmis. Hem de okulda bu konuyu islemisler. 2012 de Tiirki-
ye’ye doniiyordu. ‘Neden biz de yapmiyoruz’ gibi bir fikirle geldi. Ben
bu fikre karst ¢iktim, “Hem kara hem cuma bize hayatta uymaz” dedim.
Ferhat, ise yeni girmis ve CEO’yu ikna etmeye kararl bir ¢alisan gibi
¢ok ciddi bir dosya hazirladi. Ve bize son derece bilimsel bir sunum yapti.
Bu sunumda satis artis verilerinden, neden ‘black’ dendigine kadar akla
gelebilecek tiim sorularin yanitlart vardi.”

Zamanpur Kara Cuma ismi ile iligkili goriislerini ve satis karin1 asagidaki ifade-
lerle dile getirmistir:

“Amerika’da bir yil Siikran Giinii'nden sonraki cuma Sikago’da Noel
aligverisi basladiginda o kadar yogun bir trafik olmus ki, insanlar saat-
lerce evlerine gidememis. Ertesi giin bir gazete de ‘Kapkara bir cumaydi
diye manget atmis. Fakat ortaya ¢ikiyor ki o giin muhasebe hesaplarinda
biitiin zarar rakamlar: pozitife donmiis. Bir kése yazart ‘kara cuma’lafint
kullanyyor ve o giin oyle anilmaya baglaniyor. Dini bir gonderme kesin-
likle yok. Baktik 2-3 aylik satiglar da 2-3 giin i¢inde yapilyor, ikna olduk
ve 2012 de biz de bunu uygulamaya basladik.

>

Magaza koordinatoriim sabah beni aradi ve ‘Aysen Hanim bunu gérme-
niz lazim’ dedi, soktaydi. Ilk yil inanilmaz bir satis yaptik. Ik yillarda bu
kampanyada yalnizdik ama son 3 senedir herkes yapiyor.”

Kara Cuma ismine yonelik goriislerini dile getiren Zamanpur, bu isme iligkin dini
bir géndermenin bulunmadigindan bahsetmektedir. Ote yandan Kara Cuma’nin
dini bir agilim1 olmadigindan bahsedilmesi konunun dini baglamda da ele alinmis
oldugu izlenimini vermektedir. Oyle ki Kara Cuma ismine tepki olarak Diyanet
Isleri Baskanlig1 tarafindan Aralik 2017°de hazirlanan “Giinesin Dogdugu En Ha-
yirli Giin: Cuma” isimli Cuma Hutbesinde su ifadeler yer almaktadir (Giinesin
Dogdugu En Hayirli Giin: Cuma, 2017, parag. 7-8):

“...Son zamanlarda stk¢a duydugumuz “Kara Cuma” ifadesi, miiminler
olarak hepimizi rahatsiz etti. Zira bizim inancimizda biitiin giinler Al-
lah’wmdw. Her giiniin sabahi, aydinlik bir gelecege uyanistir. Bir inancin
semboliinii hedef alan ve mensuplarini yok sayan boylesi saygisiz ifade ve
yvaklagimlarin bizim gelenegimizde yeri yoktur. Bir dinin kutsalimin ¢ilgin-
ca ve sinrsizca bir tiiketim anlayisina alet edilmesi asla kabul edilemez
bir durumdur.
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Kardegslerim! Zihinlerde olumsuz bir algi olusmasina sebep olacak bu tiir
gayretler karsisinda miiminler olarak bizlere diisen, dinimize ve deger-
lerimize simsiki sartimaktir. Bugiin insanliga karst en onemli gérevimiz,
Yiice Dinimiz Islam’1, hidayet rehberimiz Kur’an'’i, Alemlere Rahmet
Peygamberimizi en iyi sekilde temsil etmektir, dogru tanitmaktir. Unut-
mayalim ki biz bu ugurda gayret ettigimiz miiddetce Allah in yardimi da
bizimle beraber olacaktir.”

Her ne kadar satis rakamlarinin artti8i, tiiketicilerin yogun bir sekilde alisveris
yaptig1 bir glin olsa da hutbede de belirtildigi izere dini agidan kutsallik atfedilen
cuma glinii i¢in “kara” ifadesinin kullanilmasi tepkilere yol agmaktadir. Tiirki-
ye’de Kara Cuma ritiielinin islami degerler baglaminda elestirilmesinin yani sira
bu ritiiele iligkin kapitalizm elestirisinin de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Dagtas
ve Yildirim, 2018).

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci Bati’dan transfer edilmis ve tiiketimi icinde yogun sekilde
barmdiran bir ritiiel olan Kara Cuma’ya iliskin Ttrkiye’deki tiiketici davranigi-
n1 gozlemlemek, tiiketicilerin tutumu ve satin alma davranigini degerlendirmek,
tilketicilerin sdylemleri ile davraniglart arasindaki geliskiyi biligssel uyumsuzluk
teorisine, tiikketici sinizmine, kiiltiir ve degerlerle iligkisine gore ortaya koymaktir.
Yapilan alanyazin taramasinda Kara Cuma ritiielini bilissel uyumsuzluk teorisi ve
tiikketici sinizmi biitiiniinde ele alan bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle
calismanin akademik yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

3.3. Arastirma Deseni

Caligma, tiiketici tutumu ve satin alma davranisi arasindaki ¢eliskiyi anlamaya
yonelik olup konuyu derinlemesine ve ayrintili bir sekilde arastirmay1 amagla-
maktadir. Belli bir durum baglaminda deneyimin orijinal taniminda yer alan an-
lamli somut iligkilerin anlasilmasi, fenomenolojik bilginin birincil hedefini olus-
turmaktadir (Moustakas, 1994). Bu bakimdan fenomenolojik bir arastirma modeli
lizerine ¢aligmanin temellendirilmis olmasinin bireylerin yasadigi deneyimlerin
ortak anlaminin incelenmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.4. Orneklem

Bu calismada amach orneklem yontemlerinden biri olan &lgiit 6rnekleme
yontemiyle orneklem olusturulmustur. “Amagh 6rneklem, sayidan ziyade, amag-
lanan konuya bizi en iyi gotiirebilecek olan denek grup ve kisilerin secimini esas
almaktadir” (Sigr1, 2017). Olgiit 6rneklem ise énceden belirlenmis Slciitleri karsi-
layan durumlari, gdzden gecgirmeyi ve incelemeyi igermektedir (Suri, 2011). Y1ldi-
rim ve Simsek (2008) s6z konusu dlglitlerin arastirmaci tarafindan ya da énceden
hazirlanmig bir 6l¢iit listesi araciligtyla olusturulabilecegini ifade etmektedirler.
Kisisel bir gelire sahip olmak satin alma davranisini etkileyen énemli faktdrlerden
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biri olarak goriilmektedir (Qazzafi, 2020; Ramya ve Ali, 2016) Bu kapsamda, ¢a-
lismada Kara Cuma ritiieline iliskin tiiketici tutumu ve satin alma davranisi ince-
lendiginden Kara Cuma giinii aligveris yapmis ve diizenli geliri olan emekli veya
calisan bireyler tercih edilmistir. Bununla birlikte tiiketicilerin o gilinkii satin alma
davranisini yakindan gézlemlemis olabileceklerinden 6tiirli magaza ve kargo cali-
sanlarinin goriiglerine de yer verilmistir.

Katilimcilar, belirli konularda ayni1 seyleri tekrarlamaya baslayana kadar ve edini-
len her yeni bilgi bir 6ncekinden ¢ok az yeni bilgi igerecek sekilde azalarak bir sey
ifade etmeyene kadar (Thietart, 2001) yani satiirasyon seviyesine ulasilana kadar
miilakatlara devam edilmistir.

Aragtirma kapsaminda 25 tiiketici, 2 magaza gorevlisi ve 2 kargo sirketi ¢alisan
ile birebir goriismeler gerceklestirilmistir.

3.5. Veri Toplama Araci ve Siireci

Tiiketicilerin gortsleri bilissel uyumsuzluk teorisi, sinizm, satin alma davranisi ve
tiiketici tutumuna iligkin literatiire dayanan yar1 yapilandirilmis miilakat sorular
ger¢evesinde alinmistir. Bag ve Akturan (2013) arastirmacinin, aragtirma amacini
ve kendisini katilimciya agikga ifade etmesinin énemine deginmekte; aktif bir
dinleyici olmasi gerektigini vurgulamakta, miilakata genel konulardan ve sorular-
dan baglayarak daha sonra detay ve 6zel konulara deginmesinin faydali olacagin
belirtmektedir. Bu ilkeler gergevesinde goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirma, Ankara’da 27.11.2019 tarihinde Kara Cuma giini gergeklestirilmistir.
Oncelikle alisveris merkezine gidilerek magazada 6deme yapmak iizere kasa si-
rasinda ve harcama yaptiklari i¢in ¢ekilise katilmak {izere danigma sirasinda bek-
leyen tiiketiciler ile ayn1 giin internet lizerinden aligveris yapmis olan tiiketicilerle
goriismeler gergeklestirilmistir.

Ayn1 zamanda magaza ve kargo sirketi gorevlilerinin de gortisleri alinmistir. Go-
riismeler ortalama 5 ila 15 dakika aras1 siirmiistiir. Goriisme sirasinda katilimcila-
rin izni dahilinde ses kaydi alinmis olup kayitlar arastirmacilar tarafindan desifre
edilmistir.

3.6. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Miilakat sorulari alaninda uzman iki akademisyene gosterilmistir. Ardindan so-
rularin yeterince agik olup olmadigini test etmek amaciyla bes kisi ile pilot uy-
gulama gergeklestirilmistir. Uzman ve pilot uygulama katilimeilarinin goriisleri
dogrultusunda miilakat sorularindan bazilar ¢ikarilarak ve birlestirilerek gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Miilakat sorular her bir katilimciya ayni sira ile sorul-
mustur.

“Caligmanin yapildig1 ortamda bulunmak arastirmacinin dnyargilarini kontrol
etmesine yardimci olmaktadir ” (Baskale, 2016). Bu baglamda, verilerin toplandi-
&1 aligveris merkezine rutin ziyaretler gergeklestirilmis ve Kara Cuma gilinii maga-
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zalarin agilig saatinden kapanig saatine kadar miilakatin gergeklestirildigi ortamda
bulunulmustur. Ayni1 giin internet ilizerinden alisveris yapmis olan tiiketicilerle
gorligmeler gerceklestirilirken de yeterli vakit ayrilmigtir. Elde edilen sonuglarin
benzer ortam ya da gruplara aktarilabilirligini saglamak i¢in amacl 6rnekleme
yontemi kullanilmig ve 6rneklem se¢iminin nasil yapildigi belirtilmistir (Bagkale,
2016; Halic1 ve Cimen: 2021). Bununla birlikte, “giivenilirligin saglanmasi i¢in
farklh kaynaklar” (Yagar ve Dokme, 2018) olan tiiketiciler, magaza calisanlari,
kargo gorevlileri ile goriismeler gergeklestirilmis ve “bulgularda katilimeilarin
demografik 6zelliklerine yer verilmistir” (Baltaci, 2019). Ayrica veri toplama
araclarinin olusturulmast ve analiz edilmesi asamalarinda da uzman goriisiine
bagvurulmustur.

Veri toplama siirecinin detayli anlatim1 ve ham verinin dogrudan alintilar ile veril-
mesi arastirmanin gegerliligini saglamak icin 6nemli goriilmektedir (Creswell ve
Miller, 2000). Bu baglamda detayli anlatima yer verilmis ve miilakatlar sirasinda
katilimeilarin izni dahilinde ses kayitlart alinmis olup arastirmada katilimeilarin
gortislerine dogrudan yer verilmistir. Arastirmada, miilakat sorularina verilen
cevaplarla ilgili literatiir kapsaminda olusturulmus olan tema ve kodlarin tutarli
oldugu goriilmistiir. Biligsel uyumsuzluk kurami gergevesinde biligsel uyumsuz-
lugu giderici ifadelere, tiiketici sinizmini diga vuran ifadelere ve tiiketici tutumunu
yansitan ifadelere dayali tema ve kodlarin miilakat sirasinda katilimci yanitlarinda
karsilik buldugu saptanmaistir. Ayrica miilakat sirasinda ve veri analizinde tarafsiz-
ligin korunmasina dikkat edilmistir.

3.7. Veri Analizi Teknigi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, nitel arastirmalarda kullanilan yazilim-
lardan biri olan QDA Miner programinda analiz edilmistir. Bu program, “verilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi” ve “cesitli kavramlar, kategoriler, ctimleler, pa-
ragraflar vb. anlamsal ifadelerin bu program ile sayisal ifadelere doniistiiriilmesi”
prensibiyle ¢alismaktadir (S1gr1, 2018). Katilimeilarin yanitlarindan olusan nitel
veriler, QDA Miner programina yiiklenmis olup her bir katilimcinin miilakat soru-
laria vermis oldugu yanitlar literatiir kapsaminda 6nceden olusturulmus olan kod
listesi dikkate alinarak okunmustur. Her bir ifadenin kod listesinde yer alan hangi
kavrami kargiladig1 kesfedilmeye calisilmistir. Ardindan katilimcilarin ifadele-
rinde yer alan paragraf, climle veya sozciikler ile ilgili olan kodlar eslestirilerek
igerik analizine tabi tutulmustur. Program araciligiyla katilimcilarin ifadelerinde
s0z konusu kodlarin ne kadar siklikla kullanildig: ve literatiirdeki teorik ¢ergeve-
si ortaya konulmustur. Ayrica katilimcilarin ifadelerine dogrudan yer verilmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda ¢ikarimda bulunulmustur.

4. Bulgular
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir. Calismanin 6rneklemini
olusturan katilimcilarin 17’sinin kadin, 12’sinin ise erkek oldugu goriilmektedir.
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Arastirma kapsaminda katilimcilarin ¢ogunlugunun 21-30 ve 31-40 yas araligin-
da oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde ¢ogunun
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Evli katilimcilarin sayisinin yiiksek oldugu
ve katilimeilarin genellikle aylik 5.000 TL ila 10.000 TL araliginda gelire sahip
olduklar1 saptanmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N =29 kisi
Demografik Kategori N
21-30 12
31-40 10
Yag

41-50
51-60 4
Kadin 17

Cinsiyet
Erkek 12
Lise 7
. Lisans 17
Egitim .
On Lisans
Yiiksek Lisans 4
Evli 17
Medeni Durum
Bekar 12
2500-5000 10
5001-10000 16
Gelir Durumu (Aylik/TL)

10001-15000 1
15001-20000(dahil) 2

4.2. Tiiketicilerin Kara Cuma’ya iliskin Tutumlar1 ve Biligsel Uyumsuzluk

Tiiketicilerin Kara Cuma’y1 ve Kara Cuma ismini nasil degerlendirdikleri yoniinde
goriigleri alinmis olup miilakatlarda belirttikleri ifadeler biligsel uyumsuzluk te-
orisi, sinizm, Kara Cuma ritiieli, satin alma davranis1 ve tiiketici tutumuna ilis-
kin literatiirdeki kavramlar ¢er¢evesinde olusturulan kodlarla iligkilendirilmistir.
Bu kodlara iliskin sikliklar ise frekans analizi ile elde edilmistir. Katilimcilarin
Kara Cuma’ya iligkin olumsuz tutum nedenleri ve bilissel uyumsuzlugu giderme
ifadeleri Tablo 2’de gosterilmistir. Tiiketicilerin 16’sinin Kara Cuma’ya iliskin
olumsuz tutum sergiledikleri goriilmektedir. Ancak olumsuz tutum sergilemeleri-
ne ragmen Kara Cuma giinii aligveris yaptiklar1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 2. Tiiketicilerin Tutumlari ve Bilissel Uyumsuzlugu Giderme ifadeleri

Tiiketiciler

Olumsuz Tutum Nedenleri

Bilissel Uyumsuzlugu
Giderme ifadeleri

Katilimer 3
Katilimer 4
Katilimer 5
Katilime1 6
Katilime1 9
Katilimer 10
Katilimer 11
Katilimer 15
Katilimer 18
Katilimer 19
Katilimer 20
Katilimer 21
Katilimer 22
Katilimer 23
Katilimer 24
Katilimer 25

Kiiltiirel ve Psikolojik

Dini ve Kiiltiirel

Kapitalizm ve Tiiketime Tesvik

Psikolojik

Dini ve Psikolojik

Dini ve Kiiltiirel

Dini

Psikolojik, Kapitalizm ve Tiiketime Tesvik
Psikolojik

Psikolojik

Kiiltirel, Kapitalizm ve Tiiketime Tesvik
Dini ve Kiiltiirel

Kiiltiirel ve Psikolojik

Kapitalizm ve Tiiketime Tesvik

Psikolojik, Kapitalizm ve Tiiketime Tegvik

Dini, Kapitalizm ve Tiiketime Tesvik

Cocuklarim igin
Ihtiyac
Cocuklarim i¢in
Ihtiyac

fhtiyag ve Cocuklarim igin
Ihtiyac

Ihtiyac

Indirim

Indirim

Indirim ve Thtiyag
Indirim

Ihtiyac

Indirim

Indirim ve Thtiyag
Indirim

Indirim ve Thtiyag

Ornegin Katilime1 9’un (Erkek, 46) bu ritiiele dair goriisleri soyledir:

“Ona ¢ok karsyyim. Tamam ekonomik kriz diyorlar ama Amerika’da
bir ekonomik kriz cuma ginii olmus. Ama bence alakasi yok, tamamen
Islamiyet karsit1 bir sey oldugunu diisiiniiyorum.”

Katilimc1 9’a neden Kara Cuma giinii alisveris yaptig1 soruldugunda ise asagidaki
ifadelerle aligverisini gerekg¢elendirmistir:

“[lk defa bu sene yaptilar cocuklarim. O da Kara Cuma olarak bahsedil-
medigi icin ben aslinda geldim. Muhtesem Cuma, biraz ¢evrildi ya. Ticari
amag guidiildiigii icin geldim, yoksa diger tiirlii olsaydi yine hi¢chir sey
aldirmazdim. A¢ik soyleyeyim aldirmazdim yani. Yarin gelir alirdim, fazla

para éderdim. Ama bugtin yine aldirmazdim.’

Diger bir katilimcinin bu giine dair diislincesi ise su dogrultudadir:

“Ben reddediyorum Cuma Miisliimanlarin karast olamaz. Ben Kara Cu-
ma’yt reddediyorum. Cumartesi yapsinlar. Pazar yapsinlar. Bati Miislii-
manlart oldiiriiyor ama gavurlarin bocegini bile éldiirmiiyor. Ama benim
psikolojimle oynamiyorlar ben oynattirmiyorum yani. Ben su aldigim
tirtinii ihtiyacimdan dolayr aldim” (Katilime1 10, Erkek, 55).
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Biligsel uyumsuzluk teorisine gore bilissel uyumsuzlugun azaltilmasi, secilen al-
ternatifin ¢ekiciligini psikolojik olarak artirarak ve/veya reddedilen alternatifin
c¢ekiciligini zihinsel olarak azaltarak, verilen kararin 6nemini bilissel olarak gelis-
tirerek, davranis degistirerek (Schewe, 1973) ya da tutum-davranis iligkisini daha
mantiklt veya hakli gdsteren bilisler ekleyerek (Simon, Greenberg ve Brehm,
1995) saglanabilir. Bu kapsamda tiiketicilerin Kara Cuma’ya iliskin olumsuz tu-
tumlarma ragmen gergeklestirdikleri satin alma davraniglarini gerekgelendirmek
amaciyla Kara Cuma’da aligveris yapma sebeplerini birtakim gerekgelere dayan-
dirmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. S6z konusu gerekgelerle tiiketicilerin inang
sistemlerine, gerceklestirdikleri davranislari ile uyumlu bilisler ekledikleri goriil-
mektedir. Tablo 3’°te olumsuz tutum ve bilissel uyumsuzlugu giderme nedenlerine
iligkin kod listesinde de kullanilmis olan ifadelere ve bu ifadeleri kullanan tiiketi-
cilerin sayisina yer verilmistir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Olumsuz Tutum Nedenleri ve Bilissel Uyumsuzlugu Gide-
rici Ifadeleri

Olumsuz Tutum Nedenleri N

Psikolojik

e  Olumsuz anlam

e Olumsuz ¢agrigim
e  Antipati
L]

Itici

Dini 6

e  Miisliiman

e islam

e  Miibarek

e Namaz

e  Mubhafazakar
Kiiltiirel 6

e  Bati Kiiltiirii

e Yurtdisi
Kapitalizm ve Tiiketime Tesvik 6

e  Para harcamak

e  Kapitalizm

Bilissel Uyumsuzlugu Giderme ifadeleri N

intiyac 9
indirim 8
Cocuklarim i¢in 3

Olumsuz tutuma sahip olan tiiketicilerin cogunlugu kara sifatinin negatif bir an-
lama sahip oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte dliimii, tiziintiyii ve koti
giinii ¢agristirdigini belirtmektedirler. Bu baglamda psikolojik agidan Kara Cuma
ismine iligskin olumsuz tutum sergilendigi goriilmektedir. Miisliimanlar tarafindan
mibarek kabul edilen cuma giiniiniin kara olarak nitelendirilmesinin de tiiketiciler
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tarafindan olumsuz tutum sergilenmesine yol agtig1 yapilan miilakatlar sonucunda
elde edilmektedir. Ayrica, Kara Cuma Bat1 kiiltlirline ait olarak goriilmekte ve
Tirk kiltiirt ile bagdastirilamamaktadir. Bu baglamda kiiltiirel agidan da tiiketici-
lerin olumsuz tutum i¢inde olduklar1 goriillmektedir. Bununla birlikte, Kara Cuma
“tiiketim ¢ilginlhig1”, “kapitalist sistemin bir parcasi” gibi ifadelerle anilmaktadir.
Tiiketicilerin “kapitalizm” ve “tiikketime tesvik™ kavramlari ile Kara Cuma’y1 ne-
gatif anlamlandirdig1 gorilmektedir.

4.3. Kara Cuma’nin Tiiketici Sinizmi ile Baglantisi

Tiiketicilerin degerleri ile firma degerleri arasindaki uyumsuzIluk tatminsizlige ve
zaman igerisinde tiiketici sinizmine yol agmaktadir (Giiven, 2016). Chylinski ve
Chu, 2010 yilinda yaptiklar arastirmada tiiketici sinizmini duygusal, bilissel ve
davranigsal olmak tizere {i¢ boyutta siniflandirmiglardir. Arastirmalarinda biligsel
boyutta giivensizlik ve siiphe; davranigsal boyutta direng ve diismanlik; duygusal
boyutta ise yabancilagma ve tatminsizlik kavramlart ile ele alinmaktadir.

Katilimcilarm 18’inin kullandiklar ifadeler kapsaminda Kara Cuma’ya ve Kara
Cuma’y1 diizenleyen firmalara iliskin glivensizlige, diigmanca duygulara, tatmin-
sizlige ve aldatilma korkusuna sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilime1 13 (Kadin, 31) indirimlerin inandirici olmadigini ve bu indirimlere ilis-
kin stiphe duydugunu belirtmektedir:

“Baslarda heyecanlandiriyordu indirimler beni. Kara Cuma ’y1 bekliyor-
dum. Almak istedigim tiriinleri indirimli alayim diye bekliyordum. Ama
son donemde iste indirimlerin gercek¢i olmadigi, fiyatlarin once artirilip
sonra yeniden diistiriildiigii gibi yorumlar okuyunca, bu yonde bir seyler
goriince sosyal medyada paylasimlar goriince bir parca sogudum. Indi-
rimler, gercekgiligi var mi yok mu diye stiphe uyandirdi bende.”

Katilime1 16 (Kadin, 23) da indirimlerin gergekei olmadigimi ifade etmektedir:

“Kara Cuma’da biraz gostermelik indirimler yapildigini diisiiniiyorum.
Ama ona karsi da bir tutumum yok yani.”

Katilimer 22 (Kadin, 26) Kara Cuma’yi firsatgilik olarak nitelendirmektedir:

“Yani bazi kalemlerde eger takip edersen ¢ok giizel indirimler olabiliyor
Kara Cuma’da. Bunun pesine diismek lazim. Ama bazilarimi gercekten
sadece firsat¢ilik olarak goriiyorum.”

Katilimc1 23 (Kadin, 24) Kara Cuma’yz tatmin edici bulmadigini ifade etmektedir:

“Gereksiz. Ekonominin devam etmesi i¢in olmasi gereken, gerektigi diisii-
niilen ve bize boyle empoze edilen giinler olarak diisiiniiyorum.”
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Katilimci 10°un (Erkek, 55) Kara Cuma’ya iliskin giivensiz bir tutum i¢inde ol-
dugu goriilmektedir:

“Kara Cuma ... hikaye. Kesinlikle hikaye. Su fivat gecen hafta da ayniyd:
bugiin de ayni. Yarin da ayni olacak... Ben Kara Cuma yi reddediyorum.”

Aragtirmada, Helm vd. (2015) tarafindan gelistirilen ii¢ alt boyuttan olusan tiike-
tici sinizmi 6lgeginde ve ilgili literatiirde yer alan kavramlardan faydalanilarak
olusturulan kodlar ile miilakatlardaki ifadeler eslestirilmis ve siklik analizi ger-
ceklestirilmistir.

Tiiketici sinizmine iligkin en sik kullanilan kodlar Sekil 1’de gosterilmektedir.

S0
8
8
6
4
; |

Katinme 1 Katiimer 11 Katiimei 13 Katilim @18 Katiimar 20 Kati Katiln Katiimei
katiimar 10 katilimel 12 Katiimer 14 katiimer 19 katimar 22 Katiimal 6 katilimel & Katlimei 25

[® Algatma @ Firsatgiik @ Suistimal etmek  Algi Oyun Satis Poliikasi |

Sekil 1. Tiiketici Sinizmine Iliskin Katilimer Goriisleri

Indirimlerin gergekei olmamasi aldatma kavramu igerisinde yer almakta olup firma-
larin tiiketicileri diistinmeden sadece kendi ¢ikarlari i¢in hareket etmesi firsatgilik
kavrami ile aciklanmaktadir. Bununla birlikte tiiketicilerin iyi niyetlerinin firmalar
tarafindan kotiiye kullanilmasi suiistimal etmek kavrami ile bagdastirilmaktadir. Ti-
keticilerin Kara Cuma’y1 algi oyunu olarak nitelendirmeleri de bu kavramin sinizm
baslig1 altinda degerlendirilmesini olanakli kilmaktadir. Son olarak, Kara Cuma’nin
firmalarin tiiketicileri piyasaya ¢ekmek i¢in diizenlenmis bir satis politikast olarak
goriilmesi sebebi ile satis politikasi kavrami da sinizm gergevesinde ele alinmaktadir.
Bu baglamda, tiiketicilerin Helm vd. (2015) tarafindan gelistirilen sinizm 6l¢eginde
yer alan genel firsatcilik, dogrudan tiiketicilere yonelik firsatcilik ve aldatma boyut-
lart ile iliskili ifadelerde bulunduklari ve sinik tutuma sahip olduklari gériilmektedir.

4.4. Kara Cuma’ya lliskin Kargo Calisam Gériisleri

Kargo calisanlart ile gergeklestirilen goriismeler ¢ercevesinde Kargo Calisani 1’in
(Erkek, 30) goriisleri soyledir:

“Cok fazla talep oldu. Biz de yetismekte zorlandik. Teslimatlar da gecikti
haliyle.”
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Kargo Calisan1 2 (Kadin, 29) ise Kara Cuma’ya dair deneyimlerini sdyle ifade
etmektedir:

“Bu indirimlerden dolayr bir yogunluk yasadik. Kargolarin bir giinde
teslim edilmedikleri oldu. Bu konularla ilgili ¢cok sikinti yasadik. Geldigi
kadar da iade gitti. O kadar fazla oldu yani. Gecikmeler hem taleplerden
hem de mesela Trendyol ekrani kapatti. Bir saatten sonra fatura kesimi
olmadi. O yiizden de miisterilerin kargolar: gecikti. Yani bir giinde ¢ika-
cagina iki giin sonra ¢ikti, diger giin ¢ikti. Onlarda sikinti yasadik.”

Goriismeler kapsaminda gerek kargo sirketlerinde yasanan yogunluk sebebi ile
gerekse satici firmalarin tutumlar: sebebi ile tiiketiciye tirlinlerin ulastirilmasinda
gecikmelerin yasandigi goriilmektedir. Bununla birlikte kargo sirketlerinde diger
giinlere kiyasla daha fazla bir yogunlugun yasandigi anlasilmaktadir. Powers ve
Jack (2015) bir iiriinle ilgili memnuniyetsizligin duygusal bir uyumsuzluga yol
acacagini, bu uyumsuzlugun da iriin iadeleri ile pozitif iliskili oldugunu bul-
muglardir. Kara Cuma giinii iadelerin satin alinan rlnler kadar fazla olmasi,
tiikketicilerin diirtiisel satin alma yapmis olabileceklerini veya {iriin iadelerini bilis-
sel uyumsuzluk kapsaminda yasanan pigsmanlig1 gidermek amaciyla gergeklestir-
mis olabileceklerini diisiindiirmektedir.

4.5. Kara Cuma’ya lIliskin Magaza Calisam Goriisleri

Magaza gorevlileri ile gerceklestirilen goriismeler gercevesinde Magaza Gorevlisi
1’in (Kadin, 27) goriisleri soyledir:

“Sabah 9’dan itibaren buradaydim. Yani 10°da AVM kapanyyor ama daha
devam eder bu yogunluk. ladeler ¢ok oluyor.”

Magaza Gorevlisi 2 (Kadin, 32) Kara Cuma giinii ¢calismanin fazla mesai gibi
degerlendirildigini belirtmektedir:

“Primimiz var. Kisisel olarak degil ama o saatte ¢alisiyorsan ve magaza
satist yiiksekse fazla mesai gibi diigtiniiliiyor.”

Magaza calisanlarinin ifadelerinden Kara Cuma aligverisinde tiiketici ragbetinin ve
iiriin iadelerinin fazla oldugu goriilmektedir. Kara Cuma’da aligveris yogunlugunun
diger giinlere nazaran daha fazla oldugu, bu giinde aligveris merkezlerinde ¢aligan-
lara prim verilmesi yoluyla motivasyon saglanmasindan da anlasilmaktadir.

4.6. Kara Cuma’nin Satin Alma Davramsi ile fliskisi

Gortismeler kapsaminda 25 tiikketiciden 16’siin olumsuz tutuma sahip olmasina
ragmen satin alma davranisi gergeklestirdikleri gortilmektedir.

Ornegin Katilimer 4 (Erkek, 56) Kara Cuma’ya yonelik olumsuz tutuma sahip
olmasina ragmen o giin satin alma davranis1 gerceklestirmistir:
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“Cuma miibarek bir giindiir. Cuma Miisliimanin bayrami. Yurtdisinda
anladim ben Tiirk olmamin, Miisliiman olmanmin degerini. O kadar sans-
lyiz ki Tiirk oldugumuz icin.. Bakma yani.. Kara Cuma olmaz kardesim.
Oyle bir sey mi olur? Miisliimaniz Elhamdulillah.

... Biz buraya geldik yani kuyumcuya geldik. Baska yerde bulamadik bu-
rada varmis buraya geldik. Sirf o yiizden alisveris yaptik.”

Katilime1 18 (Erkek, 43), Kara Cuma’nin isim olarak kendisinde olumsuz bir an-
lam uyandirdigini belirtmesine ragmen satin alma davranisinda bulunmustur:

“Isim olarak bir garip geliyor da, yabancilardan alisik oldugum igin boyle
indirim oldugunu... Yoksa isim olarak Kara Cuma ¢ok indirimi yansitmi-
yor ashnda. Lyi bir seymis gibi gelmiyor. Daha farkli bir isim bulunabi-
lirdi. Kotii bir seymis gibi. Indirim gibi gelmiyor. Yani ters bir sey, o giin
sanki aligveris yapma der gibi. Olumsuz.

... O kadar ¢ok reklam oldu ki yani beynime igledi herhalde. Televizyonda,
Youtube'da... Inanmilmaz etkilendim yani. Béyle normalde istedigim seyler
vardi, hepsini bu vesileyle aldim.”

Kara Cuma giinii tiiketicilerin 9’u (K5, K7, K8, K10, K13, K14, K15, K18 ve
K24) ise akillarinda olmayan triinleri de satin aldiklarini belirtmektedirler. Ka-
rarin genellikle magazada o an verilmesinden dolay1 bu tiiketicilerin yaptiklar
satin alma, diirtlisel satin alma olarak adlandirilmaktadir (Cobb ve Hoyer 1986)
ve s0z konusu satin alma davraniglari ideal olan kararlarin karsisinda goriilmekte-
dir (Chen ve Wang, 2016). Oyle ki bu katilimcilar arasindaki 5 kisinin (K5, K10,
K15, K18, K24) ayn1 zamanda Kara Cuma’ya iliskin olumsuz tutum sergilemesi-
ne ragmen satin alma davranigi gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Katilime1 15 (Kadin, 30) Kara Cuma’ya iliskin olumsuz tutuma sahip olugunu
ancak aklinda olmayan iiriinleri o giin satin aldigini su ifadelerle belirtmektedir:

“Kapitalist bir sistemin parg¢ast oldugunu diisiiniiyorum. Kara Cuma es-
kiden kéle ticaretinin yapildigi giinii ifade ediyormus. Kole fiyatlarinin
diigtiriilerek satildig1 bir giin. Bu ismin buradan geldigine yonelik her-
kesin bilgili oldugunu diisiinmiiyorum. Aslinda olumsuz bir isim olarak
degerlendiriyorum. Ayrica kapitalizmin bir tiriinii. Bazen yiiksek fiyatlar-
daki iiriinler indirilmis olarak gosteriliyor. Ancak aslinda fiyatlarda bir
indirim olmuyor Aslinda bir algi oyunu. Tiiketicilere yonelik bir kandirma

yapiliyor.

... Her sene alisveris yapiyorum. Indirimden faydalanmak icin alisveris
yapiyorum. Aslinda genelde de ¢ok alisveris yapan biri oldugum icin aldi-
&im tirtin miktarinda degisiklik olmuyor... Evet aklimda olmayan seyleri
aldigim oluyor.”
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Katilimcilarin, Kara Cuma’y1 isim olarak olumsuz bulduklari, islam dini agisin-
dan uygun gormedikleri, kendi kiiltiirleri agisindan benimsemedikleri, kapita-
lizmle ve agir1 tiikketimle iliskilendirdikleri i¢in olumsuz tutuma sahip olduklari
gorlilmektedir.

4.7. Kod ve Tema Listesi

Helm vd. (2015) tarafindan tiiketici sinizmine iligskin gelistirilen 6lgekten, Fes-
tinger’in (1957) bilissel uyumsuzluk teorisine iligkin ¢alismasindan, olumlu ve
olumsuz tutum ile diirtisel satin almaya iliskin literatiirde bu kavramlar igin
yapilmig tanimlardan ve s6z konusu teori ve kavramlarin yer aldig1 gegmis aras-
tirmalardan yola ¢ikilarak kod ve tema listesi olusturulmustur. Miilakatlarda
katilimeilarin yogun vurgu yaptigi ve literatiirde yeri olan kavramlar da kod liste-
sine eklenmistir.

Helm vd. (2015) ¢alismalarinda, tiiketici sinizmine iliskin literatiire ve tiiketicilerle
yapilan goriismelere dayali bir dlgek gelistirmistir. Tablo 4’te 6zetlenen tiiketici
sinizm Olgegi sekiz maddeden olugsmaktadir. Yapinin ilk kavramsallastirilmasina
uygun olarak, revize edilmis ve son hale getirilmis 6l¢ek sinizm kavraminin iig
unsurunun timiinii kapsar: genel firsat¢ilik (madde 4, 23, 32 ve 34), 6zellikle tii-
keticilere zarar veren firsatgilik (madde 7, 13, 14) ve aldatma (madde 18).

e  Genel Firsatcilik: Firmalar, temel ilkelere veya nihai sonuglara bakilmak-
sizin kendi ¢ikarlarini gozetir.

e  Dogrudan Tiiketicilere Yonelik Firsatcilik: Firmalar kendi miisterileri
icin bile nihai sonuglar1 goz ardi ederek kendi ¢ikarlarii gozetir.

e Aldatma: Aldatic1 pazarlama uygulamalarini 6zellikle vurgulayan firsat-
cilik uygulamalaridir.

Tablo 4. Tiiketici Sinikligi: Son Olgek Maddeleri

4) Cogu sirket yasalar1 ¢ignemeyi dnemsemez; para ve davalari sadece is yapmanin bir maliyeti
olarak goriiyorlar.
7) Cogu isletme, tiiketicilere hizmet etmekten daha ¢ok kar elde etmekle ilgilenir.
13) Sirketler tiiketicileri manipiile edilecek kuklalar olarak goriiyor.
14) Ureticiler iiriinii satin aldiktan sonra ne olacagimi umursamiyorlar.
18) Paramin kargiligin1 almak istersem, bir sirketin bana ne sdyledigine inanmiyorum.
23) Cogu sirket kar elde etmek i¢in her seyi feda edecektir.
32) Kar elde etmek igin sirketler ellerinden gelenin en iyisini yapmaya isteklidir.
34) Cogu isletme kar marjlarini artirmak icin ellerinden geleni yapacaktir.
Kaynak: Helm vd., 2015

Sekil 1’de yer alan tiiketici sinizmine iliskin katilimci goriiglerinde, Helm vd.
(2015) tarafindan gelistirilen olcege paralel olarak tiiketicilerin aldatma, firsatgi-
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lik, suiistimal etmek, algi oyunu ve satis politikasi gibi genel firsat¢ilik, dogrudan
titketicilere yonelik firsat¢ilik ve aldatma boyutlari ile ilgili ifadelerde bulunduk-
lar1 goriilmektedir. Bilissel uyumsuzluk kurami dogrultusunda tiiketicilerin, satin
alma davranislarini daha tutarl hale getirmek icin ihtiyaglarini, ¢ocuklarinin is-
teklerini ve indirimleri gerekce olarak sunduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte
akillarinda olmayan tirtinleri aldiklarimi ifade etmeleri diirtiisel satin alma davrani-
sinda bulunduklarina isaret etmektedir. Tiiketiciler olumsuz tutumlarini ise Tablo
3’te yer alan kodlar1 kapsayan psikolojik, dini ve kiiltlirel nedenler ile kapitalizm
ve agiri tilketimle iliskilendirmislerdir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Calismanin bulgulari, transfer edilen Kara Cuma ritiieline iliskin tiiketicilerin si-
nik tutumlarini, bu tutuma ragmen gerceklestirdikleri satin alma davraniglarinin
gerekgelerini ortaya koymasi, tiiketicilerin sahip oldugu degerler ile baglantisin
ele almasi yoniinden literatiire katki saglamaktadir.

Tiiketicilerin biiyiik cogunlugunun Kara Cuma ritiieli hakkinda olumsuz tutu-
ma sahip olduklar1 goriilmiistiir. S6z konusu olumsuz tutumun nedenleri basta
psikolojik olmak iizere dini ve kiiltiirel nedenler ile kapitalizme ve asir1 tiiketime
iliskin diislincelerden kaynaklanmaktadir. Schwartz’a (2009) gore kiiltiirel deger
vurgulari birey ve grup inanglarini, eylemlerini ve hedeflerini sekillendirmektedir.
Bu bakimdan ¢alisma kapsaminda tiiketicilerin ifadelerinde de siklikla kullandik-
lar1 kiiltiirel deger vurgularinin bireylerin tutumlarini sekillendirdigi sonucuna ula-
silmustir. Ote yandan kiiltiirel deger vurgulari her ne kadar tiiketicilerin tutumlarmna
yansimis olsa da bu vurgularin satin alma davranislarina yansimadigi goriilmek-
tedir. Kara Cuma’nin kendi kiiltiiriine uygun olmadigini belirten tiiketicilerin de
o glin aligveris yaptiklar1 goriilmiistiir. Chaharsoughi ve Yasory’nin (2012), kiiltii-
riin degerler, kahramanlar, ritiieller ve sembollerle kendini gosterdigini, degerlerin
kiiltiirin 6ziini olusturdugunu ve tiliketici davranisini etkiledigini belirtmelerine
karsin bu aragtirma gercevesinde tliketicilerin vurguladiklar kiiltiirel degerleri ile
uyusmayan bir satin alma davranisinda bulunduklar1 goriilmiistiir.

Ayrica tiiketicilerin kullandiklar1 ifadeler kapsamimda Kara Cuma’ya ve Kara
Cuma’y diizenleyen firmalara iligkin giivensizlige ve aldatilma korkusuna sahip
olduklar1 goriilmektedir. Literatiirde Kara Cuma ritiielinin tiiketiciler tarafindan
dini degerler ve kapitalizm baglaminda elestirilmesi (Dagtas ve Yildirim, 2018),
ayrica sosyal medya kullanicilarinin bu giine iliskin olumsuz tutumlarinin ¢ogun-
lukla deger uyumsuzlugu, siiphecilik-glivensizlik ve yikicilik-saldirganlik ile ilis-
kili olmasi caligmanin bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada olumsuz tutuma sahip olan tiiketicilerin satin alma nedenlerine de
yer verilmis ve biligsel uyumsuzlugu gidermek i¢in tiiketicilerin, davraniglarini
aklamaya yonelik hakli yanlar aradiklar1 gortilmistiir. Tiiketicilerin biiyilik ¢o-
gunlugu Kara Cuma giinii ihtiya¢ ve indirim sebebi ile satin alma davranisinda bu-



Transfer Edilen Ritiiel ile Tiiketici Tutumu Ve Satin Alma Davranislari Arasindaki iliski: Kara Cuma

Ornegi 477

lunduklarimi ifade etmistir. Goszczynska vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada,
sigara icen hamile kadinlarin hamilelik doneminde sigaray1 birakmanin, gereksiz,
imkansiz, etkisiz ve hatta zararli oldugunu siibjektif olarak rasyonalize ettiklerin-
den bahsedilmistir. Benzer bigimde, arastirmamizda tiiketicilerin Kara Cuma’ya
iligkin olumsuz tutumlarina ragmen satin alma davranisinda bulunmalar1 ve bu
davranislarma iligkin siibjektif gerekgeler sunmalar1 da bilissel uyumsuzluk ku-
rami ile ortiismektedir. Ayrica bu sonug, Sahin ve Yinacti’nin (2018) ¢aligma-
larinda ulastiklar: bulgular ile de uyumludur. Sahin ve Yiinagti (2018) tarafindan
yapilmis olan ¢alismada, tiiketicilerin toplumun ¢ogunlugunun dini, kiiltiirel, ide-
olojik, psikolojik nedenlerden dolay1 Kara Cuma ritiieline iliskin olumsuz tutuma
sahip olduklarini belirttikleri ve kendilerinin de olumsuz tutum icinde olduklari
ancak bu kiiresel ritiielde satin alma davranisi gosterdikleri ifade edilmistir. Bu
kapsamda transfer edilen bir ritiiele iliskin katilimcilarin ¢gogunlugunun olumsuz
tutuma sahip olduklar1 ancak bu tutuma ragmen satin alma davranisinda bulun-
duklar1 goriilmiistiir.

Magaza gorevlileri ve kargo sirketi ¢alisanlarinca, Kara Cuma giinii satin alinan
mallarin ertesi glinlerde iade edildiginin belirtilmesi tiiketicilerin biligsel uyum-
suzluklarmi gidermek i¢in (Powers ve Jack, 2015) bdyle bir davranista bulunduk-
lar1 sonucunu desteklemektedir.

Cavusoglu, Demirag ve Durmaz (2020), Kara Cuma’da aligveris merkezlerinin
ozellikle gorsel, isitsel ve duyusal uyaricilar ile magazalarin ambiyansini iyiles-
tirdikleri, isletmelerin indirimli {iriin satis stratejileri ile alisveris merkezlerindeki
cazip ortamin hedonik tiiketimin bir unsuru olan plansiz satin alma davranisini
(durtiisel satin alma) tetikledigi ve hedonik egilimli tiiketicileri daha fazla har-
camaya ittigini belirtmektedir. Al-Zyoud ve Amman (2019) calismalarinda Kara
Cuma ritiielinin diirtiisel satin alma davranigina yol agtig1 sonucuna ulagmislardir.
Bu calismada da Kara Cuma giinii aligveris yapan bir kisim tiiketicinin diirtiisel
satin alma davranisinda bulundugu sonucuna ulasilmaktadir. Nitekim arastirma
kapsaminda tiiketicilerin bir kism1 akillarinda olmayan {iriinleri de satin aldikla-
rin1 ifade etmistir.

Calismanin ulastig1 sonuclarin pazarlama uygulayicilarina da fayda saglayacagi
disiiniilmektedir. Tiiketicilerin bir ritiiele iligkin sahip oldugu olumsuz tutum,
satin alma davranisi gerceklestirmelerini engellemese dahi yasadiklart biligsel
celiski veya verdikleri anlik kararlar onlart sonrasinda almis olduklari iirlinleri
iade etmelerine yonlendirebilmektedir. Bu kapsamda biligsel ¢eliskiyi ve anlik
satin almanin verdigi pismanlig1 giderici pazarlama stratejilerinin firmalarin kar-
liligin artirabilecegi ongoriilmektedir. Reklamlar ve promosyonlar yoluyla dog-
ru bilgileri sunabilen sirketler, tiiketicilerin marka sadakati gelistirmeleri konu-
sunda sanshdirlar (Fallon, 2012). Bu ¢alismada elde edilen bulgular tiiketicilerin
firmalarin yapmis oldugu indirime giiven duymadiklarini ortaya koymaktadir.
Firmalarin tliketicilerin giivenlerini kazanmalarinin marka sadakatini artiracagi
degerlendirilmektedir.
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Bati’dan transfer edilen bir ritliel olarak Kara Cuma’nin ekonomik boyutunun
yani sira toplumsal ve kiiltiirel yonlerinin de diinyada ve Tiirkiye’de irdelenmeye
baslandig1 goze carpmaktadir. Yerlesik kiiltiirlere ickin ekonomik uygulamalarla
birlikte transfer edilip hibrit formlar alan ritiieller, giiniimiizde oldukca etkin birer
tilketim aract olarak goriilmeye baslanmigtir. Calismamizin konusu olan, Tiirki-
ye’deki tiiketicilerin bu giline yonelik tutumlar1 ve satin alma davraniglari, tiiketi-
cilerin tutumlartyla satin alma davranisi arasindaki ¢eligki ile bu ¢eliskiye ragmen
satin alma davraniglarindaki gerekgelerine yonelik yapilan tespit ve agiklamalar
gostermektedir ki; Bati’dan transfer edilen Kara Cuma ritiieli hakkinda tiiketiciler
cogunlukla olumsuz tutum sergilemekte, Kara Cuma olgusu ve ismine yonelik ne-
gatif bir yaklasimi paylagmaktadirlar. Diger taraftan, bu olumsuz tutum ve sinizm,
onlar1 aligveris yapmaktan alikoymamaktadir.

6. Kisitlar ve Gelecek Calismalara Oneriler

Aragtirma Ankara ilinde gergeklestirilmis olup farkli sehir ve iilkeleri kapsayan
calismalarin yapilmasinin sonuglarin genellestirilmesine yardimci olabilecegi
diistintilmektedir. Ayrica, transfer edilen ritliel ile tiiketici tutumu ve satin alma
davranislar arasindaki iliski bu ¢aligmada Kara Cuma ritiieli iizerinden gercekles-
tirilmis olup farkli 6rneklemlerde ve farkli ritiieller baglaminda yapilacak benzer
calismalarin ilgili literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, tii-
keticilerin zaman i¢inde farklilasan tutum ve davraniglarinin gelecek calismalarda
g6z Oniine alinmasi gerekmektedir.

Calismada, Kara Cuma ritiielinin diirtiisel satin alma davranisina da yol actigi
sonucuna ulasiimistir. Hedonik motiflerin diirtiisel satin alma tizerinde olumlu bir
etkiye sahip olmasi sebebi ile gelecekteki ¢aligsmalarda tiiketicilerin sahip oldugu
hedonik egilimin géz 6niinde bulundurulmasinin faydali olacagi diistiniilmekte-
dir. Bilissel uyumsuzluk teorisi kapsaminda bir ritiiel transferi olan Kara Cuma
orneginde tiiketicilerin inang sistemine, davranisi ile uyumlu bilisler ekleyip tutar-
siz davranisi rasyonellestirdikleri goriilmiis ancak tiiketicilerin davranis ve tutum
degisikligi gibi diger yontemleri uygulayip uygulamadiklarini géormek igin gele-
cek caligmalarda derinlemesine miilakatlar ve boylamsal bir aragtirmanin yapila-
bilecegi 6ngdriilmektedir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN TRANSFERRED RITUAL WITH
CONSUMER ATTITUDE AND PURCHASING BEHAVIORS: THE CASE
OF BLACK FRIDAY

EXTENDED ABSTRACT

1.Introduction

Rituals, a kind of expressive, symbolic activity (Rook, 1985) consisting of mul-
tiple behaviors that tend to be repeated over time, and celebrated worldwide with
the effect of globalization, are transferred from different geographies. For exam-
ple, Christmas has become one of the rituals celebrated annually worldwide, even
in countries without a Christian tradition (McKechnie and Tynan, 2006). Similar-
ly, wedding rituals involve a mixture of local and Western styles under the influ-
ence of globalization (Befu, 1984). On the other hand, although the ritual transfer
from the West to the East is carried out together with the rituals in the East, it is
not easy to adopt the rituals transferred from the West due to the deep connection
of'the rituals to the culture they belong to. Especially transferred rituals have been
examined in terms of their effects on marketing habits. However, no one study
that examined the relationships of a transferred ritual with consumer attitude and
buying behaviors was confronted before. Thus, we will analyze in this study this
issue with reference to cognitive dissonance theory and cynicism.

On the other hand, it is thought that the research findings will be useful for prac-
titioners to create marketing strategies. It is considered that addressing the subject
with relevant theories and approaches within the framework of consumer attitudes
and behaviors, cognitive dissonance theory and consumer cynicism will make the
research unique by contributing to the analysis of the relationship between the
consumer attitude, buying behavior, the culture that consumer interacts with and
the transferred ritual.

2.Theoretical Framework

Gregory, Munch and Peterson (2002) state that culture is linked to values and be-
liefs, ideas and attitudes, and symbols and objects used as communication meth-
ods. Ritual, a historical phenomenon, is nourished by the social conditions, belief
systems and cultural structure that constitute it. For example, in a study conducted
on individuals who immigrated to America from countries such as Thailand, India
and Kenya, it is stated that some immigrant mothers are worried that something
will happen to the baby if they give or receive a gift before birth. Therefore they
are against the “Baby Shower” ritual. However, some immigrant mothers per-
form this ritual even if it is not included in their own culture (Wamwara-Mbu-
gua, 2008). In this context, “ritual has an extremely powerful effect on behavior”,
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which is closely related to the values adopted by the individual (Tetreault and
Kleine, 1990).

There are many studies in the literature that deal with the relationship between
rituals and buying behavior. (Kazangoglu and Aytekin, 2014; Ratcliffe, Baxter
and Martin, 2019; Rook, 1985; Sandik¢1 and Omeraki, 2007). As one of the novel
rituals that are transferred from the West, Black Friday arouses curiosity among
researchers. Since 2012, Black Friday, held on the last Friday of November, has
become a consumption ritual in Turkey. In addition, purchasing rates of consum-
ers are high on Black Friday (Akcan, Gengyiirek Erdogan and Karagor, 2020;
Kilig, Budak and Kilig, 2020; Onbas, 2020). It has been observed that intense
criticism was made especially on social media, regarding an event that is expected
to be positive in terms of consumer interest (Cetinkaya and Ceng, 2018). In fact,
Black Friday is criticized by some consumers in the context of Islamic values and
capitalism (Dagtas and Yildirim, 2018). Despite the high consumption rates in the
Black Friday ritual, consumers’ negative attitudes create a contradiction.

In various studies, the relationship between the transferred ritual and culture
(Langer, Liiddeckens, Radde and Snoek, 2006; Langer, 2011; Werbner, 1986),
the relationship between rituals and buying behavior (Kazangoglu and Aytekin,
2014; Ratcliffe et al., 2019; Rook, 1985; Sandik¢1 and Omeraki, 2007), consumer
cynicism (Atilgan, Ince and Yilmaz, 2017; Bozoklu and Ermeg, 2020; Giiven,
2016; Ozkaya and Ulker, 2020; Tokgdz, 2020), consumer cynicism towards the
name of “Black Friday” and its reflections on the media (Akcan et al., 2020;
Cetinkaya and Ceng, 2018; Dagtas and Y1ildirim, 2018; Yetmez, 2020), campaign
analysis on Black Friday (Onbas, 2020), the contradiction between consumers’
attitudes towards Black Friday and their buying behaviors (Sahin and Yiinagti,
2018) were examined. Within the scope of the literature review, no study has been
found that reveals the reasons for the cynical attitudes of consumers engaged in
buying behavior regarding a ritual transferred from the West, the relationship of
these attitudes with culture and the justifications underlying the buying behavior
of consumers within the framework of the cognitive dissonance theory.

3.Methodology

In this study, an interview was conducted in order to reveal the relationships of
Black Friday as a ritual with consumer attitude and buying behaviors. The opin-
ions of the consumers were taken within the framework of semi-structured inter-
view questions based on the literature on cognitive dissonance theory, cynicism,
buying behavior and consumer attitude. The research was carried out on Black
Friday on 27.11.2019 in Ankara.

In the research, the purposeful sampling method was used. Since consumer at-
titudes and buying behavior regarding the Black Friday ritual were examined,
individuals who had a regular income and had shopping on Black Friday were
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preferred. In addition, the opinions of store and cargo employees were also in-
cluded in the study.

Qualitative data were analyzed through the QDA Miner program and the frequen-
cy of the codes was revealed. Helm, Moulard and Richins (2015) developed a
scale based on the literature on consumer cynicism and interviews with consum-
ers. Scale encompasses all three elements of the concept of cynicism: general
opportunism, particular opportunism that harms consumers, and deception. Based
on the scale developed, related literature and the concepts obtained within the
scope of the interview, the code and theme list related to cynicism was created.
Regarding the cognitive dissonance theory, a code and theme list was created
based on related literature, Festinger’s (1957) article and consumer opinions.

The interviews continued until the participants started to repeat the same things
on certain topics (Thietart, 2001), that is, until the saturation level was reached.
Within the scope of the research, one-on-one interviews were conducted with 25
consumers, two store attendants and two cargo company employees.

4. Results

Within the scope of the interviews, it was seen that 16 out of 25 consumers show
buying behavior despite having negative attitudes. The majority of consumers
who have negative attitudes state that the adjective “black” has a negative con-
notation. Besides, they state that it evokes death, sadness and bad day. In this
context, it is seen that there is a negative psychological attitude towards the name
Black Friday. As a result of the interviews, the fact that the Friday, which is re-
garded as blessed by Muslims, is described as black leads to a negative attitude
by consumers. Moreover, Black Friday is seen as belonging to Western culture
and cannot be reconciled with Turkish culture. In this context, it is seen that con-
sumers have a negative attitude in terms of culture. Furthermore, Black Friday is
referred to as “consumption frenzy” and “part of the capitalist system”. Therefore,
consumers negatively interpret Black Friday with the concepts of capitalism and
overconsumption.

The obtained findings also display that 18 consumers have mistrust and fear of
being deceived regarding the companies organizing Black Friday. From the state-
ments of the store employees, it was concluded that consumer demand and prod-
uct returns were high in Black Friday shopping.

5.Conclusion

In the light of the research, it has been observed that consumers have a negative
attitude about the Black Friday ritual transferred from the West, mostly due to psy-
chological, religious and cultural reasons, as well as thoughts about capitalism and
excessive consumption, and they share a negative approach to the Black Friday
phenomenon and its name. In addition, it was concluded that there is a clear con-
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tradiction between the attitudes of the consumers and their buying behavior. It was
observed that consumers try to rationalize their buying behaviors by basing them
on various reasons. Moreover, it was concluded that some consumers performed
impulsive buying behavior on Black Friday.
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Ek-1 MULAKAT SORULARI

Degerli Katilimet,

Yapacagimiz bu miilakat ile Kara Cuma indirimlerinin tiikketici tutumu ve satin
alma davranisi tizerine etkisi aragtirilacaktir. Vereceginiz cevaplarin dogru veya
yanlis sonuglar1 yoktur. Onemli olan kendi bakis aginiz dogrultusunda dogru ol-
duguna inandigimiz goriislerinizi samimi bir sekilde paylasmanizdir. Sorulara ve-
receginiz cevaplar tamamen gizli tutulacak ve ii¢lincii sahislarla bilgi paylasimi
yapilmayacaktir.

Demografik Bilgiler

Egitim:
Cinsiyet:
Meslek:
Medeni Durum:
Yas:

Gelir Diizeyi: Yillik ortalama geliriniz ne kadar?

Tiiketici Tutumu ve Sinizm

Kara Cuma’ya iliskin ne diisiiniiyorsunuz? Sizin i¢in neyi ifade ediyor?
Neden? (Sinizm)

Kara Cuma isminin kullanilmasi hakkinda ne diisiiniyorsunuz? Neden?
(Sinizm)

Sizce toplumun Kara Cuma ismine iligskin goriisii nedir? Bu goriisii 5nem-
siyor musunuz? (Sinizm)

Kara Cuma’ya iliskin goriiglerinizi ¢evrenizle ve/veya sosyal medyada
paylasiyor musunuz? (Sinizm)

Artik firmalar tarafindan bu giinlin ismi degistiriliyor? Efsane Cuma,
Muhtesem Cuma gibi isimler tiiretiliyor. Bu konu hakkinda ne diisiinii-
yorsunuz?

Siz firmalarin yerinde olsaydiniz Kara Cuma ismiyle mi indirim kampan-
yasi yapardiniz? Ne zaman bu indirimi diizenlerdiniz?

O giin aligveris yaparken neler hissediyorsunuz? Stoklarin sinirlt olmast,
bir¢ok insanin alisveris yaptyor olmasi sizi nasil hissettiriyor?

Ritiiel
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e Kara Cuma giinii 6ncesi yapacak oldugunuz aligverisinize iligkin bir pla-
niniz/stratejiniz oluyor mu? Ornegin:

> Indirimleri takip etmek
» Nerede alisveris yapilacagina karar vermek
» Magazalar haritalandirmak
» Magaza ici eylem planlar1 gelistirmek
e Her sene Kara Cuma’da aligveris yapiyor musunuz?
e Kara Cuma aligverisini giinlin hangi saati yapiyorsunuz?
Satin Alma Davranisi
e Neden Kara Cuma giinii aligveris yapiyorsunuz?

e Kara Cuma giinii harcamaniz veya aldiginiz iiriin miktar1 diger giinlere
kiyasla fark ediyor mu?

e O giin aklin1zda olmayan seyleri de aldiginiz oluyor mu?

e Nereden aligveris yapmayi tercih ediyorsunuz? (Internet, AVM, AVM di-
sindaki magazalar)

e Bu aligveris genel olarak beklentinizi karsiliyor mu? (Sinizm)





