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Affetme Arttirllabilinir mi? : Affetmeyi Gelistirme Grubu

Can be forgiveness increased?: Forgiveness Enrichment Group

Ash BUGAY' ve Ayhan DEMIR?

Oz: Bu aragtirmanin amaci, iiniversite dgrencilerinin kendilerini ve bagkalarimi affetmelerini gelistirmeye
yonelik olarak olusturulan grupla psikolojik danisma programinin etkililigini test etmektir. Arastirma; 8’1 deney,
8’i kontrol grubunda olmak iizere Orta Dogu Teknik Universitesi’nde degisik boliim ve smiflarda egitim goren
toplam 16 6grenciyle yiiriitiilmistiir. Deney grubundaki 6grencilere 5 hafta siire ile haftada bir kez olmak
iizere 90 dakikalik oturumlarla Enright’in (1996) Affetme Siireg Modeli esas alinarak hazirlanmis “Affetmeyi
Gelistirme Grubu” uygulanmugtir. Kontrol grubuna 6lgtimler arasinda bir iglem uygulanmamistir. Aragtirmada
oOntest-sontest kontrol gruplu model kullanilmustir. Aragtirmanin verileri, Bugay ve Demir (2010a) tarafindan
Tiirkgeye cevirilen Heartland Affetme Olgegi ile elde edilmistir. Verilerinin analizinde parametrik olmayan
istatistikler kullanilmistir. Elde edilen Bulgulara gére; deney ve kontrol grubunun kendini affetme son test
sonuglari arasinda anlaml diizeyde bir fark bulunmustur. Ayrica, bulgular Affetmeyi Gelistirme Programi’nin,
Ogrencilerin bagkalarini ve genel affetmelerinin olumlu diizeyde arttirdif1 yoniindedir. Bu sonuglar 15181nda,
affetmeyi gelistirme program uygulamalar iizerinde galismalarin siirdiiriilmesi ve {iniversite dgrencilerine
yonelik olarak uygulamanin yaygmlastirilmasi dnerilebilinir.

Anahtar Sozciikler: affetme, affetmeyi gelistirme grubu, grupla psikolojik danisma

Abstract: The aim of the current study was to investigate the efficacy of “Forgiveness Enrichment
Group” on forgiveness level of Turkish university students. The subjects were 16 (8 treatment group,
8 non-treatment group) university students. A quasi-experimental design with a treatment and non-
treatment group was used to investigate the effectiveness of the program. The Turkish version of
Heartland Forgiveness Scale (Bugay & Demir, 2010a) used to determine forgiveness level of the
subjects. “Forgiveness Enrichment Group” was introduced to treatment group subjects for 5 sessions.
The sessions were held once a week and lasted 90 minutes. Non-treatment group received no application
at all. Nonparametric methods were used in the analysis of data in this study. The main finding of the
study was that treatment group gain scores were significantly higher level of self-forgiveness than non-
treatment group. Furthermore, significant increases were observed in the posttest others’ forgiveness
and total forgiveness scores of participants who received “Forgiveness Enrichment Group”. It would be
recommended to extend the reach of Forgiveness Enrichment Group among university students on given
findings of the current study.

Keywords: forgiveness, forgiveness enrichment group, group counseling

Affetme ile ilgili ¢alismalar son yillarda hizli bir
artis gostermektedir (Ho ve Fung, 2011). Ancak,
psikoloji alaninin onciilerinden Freud, James, Adler,
Horney ve Frank gibi kuramcilar affetme kavramin
aciklamay1 gbz ardi ettikleri i¢cin (Rotter, 2001, p.
174), affetme ile ilgili kuramsal bilgi ¢ok yeterli
degildir. Giinlimiizde, affetmeyi anlamak i¢in bazi
kuramsal modeller 6ne siiriilmiistiir (Ornegin, Enright
ve The Human Development Study Group, 1991;
Enright, 2001; Enright ve Fitzgibbons, 2000; Ferch,
1998; Gordon, Baucom ve Snyder, 2000; Malcolm
ve Greenberg, 2000; Worthington, 1998). Bu affetme

modellerinin her biri affetmeye yonelik kendine
0zgl bir yaklagimda bulunmus olmasina ragmen, bu
modellerin bazi benzer yonleri de bulunmaktadir.
Genel olarak benzerliklere bakildiginda bu modellerin
kizginlik, aci, saldirganlik ve nefret, empatik
anlay1s, bagkalarini affetmeye karar verme, olumsuz
hislerden vazge¢cme, kendini affetmeye karar verme
ve sucu isleyenle uzlasma gibi yedi ortak noktasi
bulunmaktadir (Walker ve Gorsuch, 2004, p. 13). Bu
modeller, genel olarak insanlarin psikolojik sagligi
i¢in affetmenin gerekli olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Bu modellerden en bilineni olan, Enright’in (1996)
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Affetme Siirec Modeli affetme siirecinde duygu,
diisiince ve davramigin etkilesim halinde olduguna
dikkat cekmektedir. Enright (1996) affetmeyi
“birinin, onu haksiz yere inciten baska birine karsi,
sevgi, comertlik ve merhamet gibi hak edilmeyen
hislerin tegvik edilmesiyle, kizma, olumsuz yargilama
ve ilgisiz davranma gibi hisleri isteyerek terk etmesi”
(p. 113) olarak agiklamaktadir. Yaygin olarak kabul
goren bu tanima gore, affetme; kizginlik, hayal
kirikligi ve cezalandirma gibi olumsuz tepkilerin
yerine, merhamet, empati ve comertlik gibi olumlu
sonuclara yol acabilecek tepkilerin isteyerek ve
bilingli olarak gelistirilmesi i¢in ¢aba gdstermektir.

Bir miidahale modeli (intervention model) olarak
onerilen Affetme Siire¢ Modeli’ne gore affetme
miidahalelerinde oturumlar, affetmenin dort evresini
(kesfetme, karar, calisgma ve derinlesme) ve bu
evrelerin i¢inde birbirini takip eden basamaklar
gbz Oniine alarak gerceklestirilmedir. Affetme
Siirec Modeli bagkalarin1 ve kendini affetme alt
boyutlar1 igin iki farkli sekilde olusturulmustur.
Ancak, modelin bu iki farkli alt-boyut i¢in 6nerdigi
miidahale evreleri ve basamaklari ortak ozelliklere
sahiptir. Bu modelde, hem bagkalarini hem de kendini
affetme siirecinde de dort evre bulunmaktadir. flk
evre olan, kesfetme evresinde kisi yasadigi olayin ve
yapilan hatanin kendisi ve bagkalar1 i¢in ne anlama
geldigini diisiinmektedir. Ayrica, bireyin savunma
mekanizmalar1 da ele alinarak yapilan hatanin kiginin
hayatindaki Oneminin ne oldugunun bilinmesine
yonelik farkindalik gelistirilmektedir.

Karar evresinde, kisi kendini affetmenin ne
oldugunu ve ne ise yarayabilecegini anlamaya
calismaktadir. Birey kendini affetmeye karar
verdiginde, biligsel bir slire¢ yasamaktadir. Ancak
affetmenin tam anlamiyla ger¢eklesmesi ig¢in bu
yeterli bir siire¢ olmamaktadir. Calisma evresinde,
kisi yaptigi hatanin sorumlulugunu aldiktan sonra
farkli bir bakis acisiyla kendini yeniden anlamaya
calisir, ayrica her insanin hata yapabilecegini kabul
ederek, bu sayede kisi kendine karsi daha olumlu
bir bakis agis1 gelistirmeye baslamaktadir. Bilissel
karardan sonra kisi kendisine karsi daha olumlu
duygusal doniigiimler yasamaktadir.

Kendini affetme siirecinin son evresi olan
derinlesme evresinde ise, kisi kazanmig oldugu yeni
bakis acistyla otke ve kizgmlhik gibi kisinin saglk
durumunu olumsuz olarak etkileyebilecek duygulardan
bilingli olarak vazgegmektedir. Telafi edici davraniglar
olarak adlandirilan Oziir dileme, af dileme gibi
davransslar i¢in ylireklendirilmektedir. Bu son evrede
birey yasadig1 bu olumsuz yasantidan kisisel geligimi
icin yararli olabilecek yeni ve olumlu hedefler ve
anlamlar ¢ikarmaktadir. Enright’in bagkasimi affetme
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stireg modeli de kendini affetme siire¢ modeliyle
benzer Ozellikler gostermekte; ancak baskanini
affetme modelinde empatik anlayisin 6nemi daha
fazla vurgulanmaktadir. Bu evrelerin, kisiden kisiye ve
kisinin karsilasmis oldugu hatanin 6zelliklerine gore
degisebilecegi belirtilmektedir (Enright ve Human
Development Study Group, 1991).

Onerilen bu kuramsal ve klinik modellere bagh
olarak affetme egilimini gelistirme ve olumsuz
disiince ve duygulart azaltmak igin affetmeye
miidahale (forgiveness intervention) programlari
hazirlanmig ve bu programlarin  psikolojik
degiskenler iizerindeki etkisi test edilmistir. Ornegin,
Al-Mabuk, Enright ve Cardis (1995) tarafindan
yapilan aragtirmada Enright’in affetme {izerine siire¢
modelinin aile sevgisinden mahrum kalmuis iiniversite
Ogrencilerinin aile, umut, kendine saygi, endise ve
depresyon seviyeleri lizerine etkileri incelenmistir.
Sonuglar, affetme miidahalesinin aile, umut ve
kendine saygiya yonelik énemli bir olumlu etkisinin
oldugunu gostermektedir. Benzer olarak, Freedman
ve Knupp (2003) affetmeye miidahalenin ergenlerin
bosanmaya uyum siirecine etkisini arastirmistir.
Sonuglar, affetme miidahalesi sonucunda deney
grubunun kontrol grubuna gore kaygi, depresyon
seviyelerinin azaldigimi, benlik saygilarinin ise
yiikseldigini  gostermektedir.  Ayrica  affetme
terapisinin romantik iligkilerde veya evliliklerde bazi
iizlicii deneyimleri atlatmada kolaylastirici etkisinin
oldugu gozlemlenmektedir (Coyle ve Enright, 1997,
DiBlasio ve Benda, 2002; Reed ve Enright, 2006;
Rye, Pargament, Pan, Yingling, Shogren ve Ito,
2005). Bulgular, affetmenin bireylerin kendine olan
saygisini arttirmanin yanisira, depresyonu azaltma ve
romantik iliskilerde ve evliliklerde psikolojik olarak
kotiiye kullamilmighik sonrasi hissedilen gerilimi
azaltma lizerinde de etkili oldugunu gostermektedir.
Wade ve Worthington, (2005)’de affetmenin ge¢mis
act deneyimler igin iyilestirici bir tedavi yonetimi
ya da arag¢ olarak kullanilabilecegini 6nermektedir.
Tiirkiye’de de affetme konusu ile ilgili ¢alismalar giin
gectikge hiz kazanmaktadir. Ornegin, Alpay (2009)
evli ciftlerde affetme ile baglanma, benlik saygisi,
empati ve kiskanclik degiskenleriyle iligkisini
incelemistir. Arastirma sonuglari, evli ¢iftlerde esin
bir bagkas1 ile cinsel birlikteliginin, empatik egilim
0zelliginin,zararailigkinalgilananincinme derecesinin
ve sahip olunan benlik saygisi diizeyinin affetmeyi
anlamli diizeyde yordadigimi gostermektedir. Taysi
(2007) belirli bir incinme olayinda, iliskide yapilan
yliklemelerin ve iliski uyumunun evli c¢iftlerde
affetmeyi yordama giiciinii arastirdig1 ¢aligmasinda,
yiikleme alt boyutlar1 olan sorumluluk yiiklemeleri
ve nedensellik yiiklemelerinin ve iliski uyumunun
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affetmenin 6nemli yordayicilar1 oldugunu bulmustur.
Ayrica, ilgili alanyazin ile de tutarli olarak olusan
zararin algilanan siddeti ve affetme arasinda anlamh
olumsuz bir iliski bulunmustur. Bu c¢alismalar,
Tirk kiltlirtinde evli ¢iftlerde baskasini affetme
ile 1ilgili bilgi vermektedir. Ayrica, Universite
ogrencilerinde  hatanin  ozellikleri ile affetme
arasindaki iliskiye bakilan arastirmanin sonuglari,
tniversite 6grencilerinin affetme diizeylerini birinci
sirada “hatadaki sorumluluk”, ikinci sirada “hatanin
yol actig1 sonuglar” ve son sirada “hatanin kimin
tarafindan yapildig1” degiskenlerinin anlamli sekilde
yordadigini gostermektedir (Bugay ve Demir, 2010b).
Hall ve Fincham (2008) ’1n kendini affetme kuramsal
modeline dayanarak bireyin kendini affetmesinde
sosyo-biligsel (kontrol odagi, ruminasyon ve
bagkalarinca belirlenen milkemmeliyetcilik),
duygusal (utan¢ ve sugluluk) ve davramgsal (telafi
edici davraniglar) degisenler arasindaki yapisal iliski
ve bu degiskenlerin kendini affetmedeki katkilar
Bugay (2010) tarafindan incelemistir. Arastirma
sonuglar1, 6zellikle ruminasyon, utang, bagkalarinca
belirlenen milkemmeliyetcilik ve telafi edici
davraniglarin kendini affetmenin 6nemli yordayicilari
oldugunu gostermektedir. Son olarak, Bugay ve
Demir (2011)’m iniversite Ogrenciyle yaptigi
arastirma sonuglart kendini ve baskalarini affetme
ile yasam doyumu arasindaki iligkide ruminasyonun
araci rolii oldugunu gostermektedir. Ulkemizde son
yillarda affetme konusunda caligmalar yapilmaya
baglamasina ragmen heniiz yeterli bilgi birikimi
bulunmadigi ve uygulamaya yonelik g¢aligmalarin
olmadig1r goriilmektedir. Bu ylizden de affetme
slirecini anlama ve affetmeyi arttirma konusunda
yapilacak arastirmalara gerek oldugu diisiiniilerek bu
calisma planlanmistir. Bu baglamda, bu caligmanin
amaci, tUniversite Ogrencilerinin kendilerini ve
bagkalarin1 affetmeyi gelistirmeye yonelik grupla

psikolojik danigma programi olusturmak ve soz
konusu programin etkililigini test etmektir.

Yontem
Katihmcilar

Arastirma ODTU’de okuyan lisans ve yiiksek
lisans Ogrencileriyle yiiriitilmiistiir. Arastirmaya
katilimcilar belirlemek amaciyla asagidaki asamalar
izlenmistir. Oncelikli olarak, calismanin amacini
ve Ozelliklerini agiklayan bir afis hazirlanmigtir.
Afig, programin affetmeyi anlamayi, tanimayi ve
gelistirmeyi amagladig1 bilgisini yani sira, katilimi
icin kime ve nasil bagvurulacagi, siiresi, katilimin
ticretsiz ve siirl kisilerle yiiriitiilecegi bilgilerini de
icermistir. Hazirlanan bu afis 6grencilerin yogun bir
sekilde kullandiklar1 ortak alanlardaki ilan panolarina
ilgili birimlerden gerekli izinler alinarak asilmistir.
Bu afiste belirtilen iletisim adresine elektronik posta
ve telefon ile katilmak isteyen kisiler bagvurmustur.
Cagriya yanit veren 27 6grencinin her birine randevu
verilerek 6n goriisme davet edilmistir. Davet edilen
ogrencilerden 20 si on goriismeye katilmistir. On
gorligmede her Ogrenciye grup yasantisina iligkin
standart bilgiler verilmistir. Katilmayr diislinen
Ogrenciler arasindan grup uygulamasinin giin ve
saatleri belirlenmis ve programi uyan 10 Ogrenci
deney grubuna programi uymayan diger 10 dgrenci
ise kontrol grubuna alinmistir. Deney ve kontrol
grubu dgrenciler arasinda, Heartland Affetme Olgegi
(HAO) ontest puanlar1 bakimindan baslangigta fark
olup olmadigin test etmek iizere Mann-Whitney U
analizi yapilmistir.

Tablo 1°de deney ve kontrol grubu 6grencilerin
Heartland Affetme Olgegi 6ntest sonuglari bakimindan
birbirlerinden anlamli derecede farklilagsmadiklar1 ve
birbirine denk kabul edilebilecegi anlasilmaktadir.
Ancak, ilk oturuma deney grubuna 8 kisi katilmis
ve gruba bu Ogrencilerle devam etmistir. Benzer

Tablo 1. Deney ve Kontrol Grubunun HAO Ontest Puanlarin Mann-Whitney U testi Sonuglar:

Gruplar n Sira ortalamasi Sira toplam1 18] p
Deney . 8.38 67 916
Kendini Affetme 31

Kontrol 8.63 69

Deney 7.19 57 21.50 269
Bagkalarini Affetme

Kontrol 9.81 78

Deney 7.63 61 25 458
Durumu Affetme

Kontrol 9.38 75

Deney 7.06 56.50 20.50 226
Toplam Affetme

Kontrol 9.94 79.50
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sekilde kontrol grubuna atanan &grenciler iginden
son Olcek uygulamasina da katilan 8 Ogrenci
calismanin kontrol grubunu olusturmustur. Sonug
olarak arastirma; 8’1 deney grubu ve 8’1 de kontrol
grubu olmak iizere toplam 16 goniillii liniversite
Ogrencisiyle ylritilmistir. Katilimcilarim tamami
kiz ogrencilerden olusmaktadir. Orneklemde yer
alan 6grencilerin yas ortalamalar1 25.0 (SS = 2.60)
olup, deney grubunun yas ortalamasi 24.25 (SS =
2.31), kontrol grubu yag ortalamasi ise 25.75 (SS =
2.81) “dir. Deney ve kontrol grubu 6grencileri yaslari
acisindan benzer 6zellikler gostermektedir.

Veri Toplama Araclan

Heartland Affetme Olgegi: Arastirmada iiniversite
Ogrencilerinin kendilerini affetme diizeyini 6lgmek
amactyla, Thompson, Snyder, Hoffman, Michael,
Rasmussen ve Billings, (2005) tarafindan gelistirilen
7’li Likert tipi 18 maddelik Heartland Affetme 6lgegi
kullanilmustir. Olgegin kendini, bagkalarini ve durumu
affetmek olmak iizere {i¢ alt boyutu bulunmaktadir.
Olgegin gegerlik ve giivenirligi icin yapilan calismalar
sonucunda, test tekrar test katsayisi kendini affetme
alt 6lgegi i¢in .83, baskasini affetme i¢in .72, durumu
affetme alt boyutu i¢in .73 ve toplam puan i¢in .77
olarak hesaplanmigtir. Cronbach o katsayilar1 da
sirastyla .75, .78, .79 ve toplam puan i¢in .86 olarak
rapor edilmistir. Ayrica Olgegin Ol¢iit baglantili
gegerligini hesaplamak i¢in kullanilan Olgeklerle
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna
gore affetme ruminasyon, diigmanlik ve 6¢ alma ile
olumsuz bir iligkili bulunmustur (Thompson ve ark.,
2005).

Bu calismada ¢eviri ve uyarlama calismas1 Bugay
ve Demir (2010a) tarafindan yapilan Heartland
Affetme Olgegi Tiirkge Formu kullanilmustir. Olgegin
Tiirkge formunun Cronbach o i¢ tutarlilik katsayisi
kendini affetme alt 6lgegi i¢in .64, bagkalarini affetme
alt 6l¢egi i¢in .79 ve durumu affetmek alt 6l¢egi igin
.76 olarak bulunmustur. Olgegin tiimii i¢in Cronbach
o degeri ise .81 olarak hesaplanmigtir. Ayrica
Olcegin orijinal 3 faktorlii yapisinin Tiirk 6rneklemi
icin uygunlugu test etmek amaciyla Aciklayici ve
Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir ve uyum
degerleri yeterli diizeyde bulunmustur.

Heartland Affetme Olgegi Tiirkce Formu’na
kattlmcilarin =~ yag, smuflariyla  ilgili  sorular
eklenmigtir. Formun bu sekline ilave olarak, son
oturumun bitiminde deney grubuna tiim grup siirecini
kimliklerini belirtmeden ayr1 bir kagitta yazili olarak
degerlendirmeleri istenmistir. Bu amacgla grup
iyelerinden Affetmeyi Gelistirme Grup siirecinde
begendikleri ve begenmedikleri 3 yonii yazmalari
istenmistir.
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Affetmeyi Gelistirme Grup Programi

Programin gelistirilme asamasinda daha Once
yapilmis affetme programlar ile ilgili ¢aligmalar
incelenmistir. Programun igerigi, ilgili kuramsal
gorligler ve aragtirma sonuglart dikkate almarak
hazirlanmigtir. Oturumlar, Enright’in (1996) kendini
ve bagkalarmi affetme siire¢ modeli temel alinarak
biligssel, davramigsal, duyussal evreleri igeren
5 oturumdan olusturulmustur. Buna ek olarak,
Luskin’in (2002) ve Hall ve Fincham’in (2005)
affetme modellerinden de yararlanilmigtir. Ayrica,
ozellikle grup etkinliklerinin  hazirlanmasinda,
Scherer, Worthington, Hook ve Campana (2011)’1n
caligmasindan faydalanilmustir.

Buna ilave olarak Tiirk kiiltiiriinde affetmeyi
kolaylastiran (6rnegin, sosyal iligkilerde siirekliligi
saglama, aile iligkileri) ya da zorlastiran (6rnegin,
baskalarmin beklentilerine verdigimiz 6nem) bazi
kiiltiirel ozellikler de géz Oniine alinarak programa
katilmistir.  Hazirlanan  taslak  program PDR
alaninda goérev yapmakta olan 3 akademisyene
amacina uygunlugu, uygulanabilirligi acisindan
degerlendirtilmigtir. Oturumlarin igerigi ve grup
etkinliklerinin diizenlenmesi ile ilgili gelen elestiriler
dogrultusunda program son seklini almigtir.

Islem

Arastirma, Affetmeyi Gelistirme Grubunun
affetme diizeyini yiikseltip yiikseltmedigini inceleyen
kontrol gruplu “Ontest-sontest” modeline uygun
deneysel bir c¢aligmadir. Arastirmada affetme
modellerinin 6nerdigiilke ve yontemlerine dayanilarak
hazirlanan Affetmeyi Gelistirme Grubunun iiniversite
ogrencilerin affetme egilimleri {izerinde etkili olup
olmadig1 aragtirillmistir. Bu amagla, deney grubuna
5 hafta siire ile 90’ar dakikalik Affetmeyi Gelistirme
Grup oturumlart uygulanmigtir. Kontrol grubu
ogrencileri bekleme listesine alinmis o6lgeklerin
uygulanmasi disinda bir islem uygulanmamustir.
Bu programin uygulanmasi sirasinda ilk oturumdan
itibaren her oturumun goriintii ve ses kayit1 yapilmis,
her oturumundan sonra arastirmacilar arasinda
yapilan tartigmalar dogrultusunda bir sonraki oturum
icin gerekli olan diizenlemeler yapilarak program
siirdiiriilmiistiir.  Orne@in, olaylan1  degistirme
yerine algilamalar1 degistirmeye odaklasilmasinin
tartigilmasi sonucunda bir sonraki oturumda olaylari
yok saymama ama o olaylar1 farkli algilama
uygulamasina agirlik verilmistir.

Oturumlarda Oncelikle affetmeyi anlama ele
almmis, daha sonra affetmenin biligsel, duygusal
ve davranigsal boyutlar1 lizerinde durulmustur. Bu
boyutlarigin grupiiyelerinin getirdiklerise¢eneklerden
yararlanarak affetmede zorlanan grup tiyelerinin yeni
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bir bakis agisiyla affetmeye bakmasi ve gergek hayatta
bu bakis ag¢isin1 denemesi saglanmistir. Oturumlar
hafta hafta asagida 6zetlenmistir:

[k oturumda, 6n goriismede de anlatilan grubun
amaci, uyulmasi gereken kurallar hatirlatilmas,
grup Uyelerinin kendilerini gruba tanigtirmasi ve
gruba katilim amacglarini anlatmalar1 istenmistir.
Daha sonra, grup iiyelerinin affetme kavramini
ve bu kavramin hatanin Ozellikleri ile arasindaki
iliskiyi anlamalarina  yonelinmistir.  Uyelerin
affettikleri kisi ve olaylarla ilgili ve affetmenin
kademeli bir siire¢ oldugu ile ilgili etkinlikler
yaptirilmistir, Ornegin, danisanlarin affetmeyi daha
once deneyimledikleri ve bunun dereceleri oldugu
ile ilgili farkindalik saglanmasi amaciyla yaptirilan
etkinlikte affettikleri bir olay1 diistinmeleri ve
1 den 10 a kadar derecelendirdiginde ne derece
affettiklerini belirlemeleri istenmistir. Tim grup
iiyeleri hazir oldugunda odanin bir ucundan
ileriye dogru belirledikleri miktarda adim atmalari
istenmistir. Grup iiyeleri baslangi¢ noktalar1 aym
olmasina ragmen farkli yerlerde durmuslardir. Daha
sonra, her bir grup iiyesine kag adimlik affettiklerine
iliskin duygu ve disiincelerini grupla paylagsma
firsatt verilmistir. Diger taraftan bir adim daha
fazla atabilmeleri i¢in nelerin gerektigi lizerinde de
durulmustur. Bu etkinlik sayesinde grup iiyelerinin
her Dbirinin affetmeyi farkli derecelendirdigi
goriilmiis ve bu derecelendirmeyi etkileyen faktorler
tizerinde durulmustur. Kuramsal modele uygun
olarak, affetme siirecini etkileyen faktorler olarak;
kisisel oOzellikler, kisilik ve hatayr hos goérme
derecesinin yani sira olayin biiyiikligi, kimin
yaptig1, verdigi zararin biiylikliigii, hata pay1, hataya
iliskin standartlar, bakis acis1 da 6nemli goriilmiistiir.

Ikinci  oturumda  damsanlarin  affetmekte
zorlandiklar1 kisi ve ilgili durumlarla ilgili farkindalik
olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu amagla, grup
iiyelerine “Acty1 Hatirlama (Recalling The Hurt)”
etkinligi yaptirilmigtir. Grup {iyelerinden en c¢ok
ac1 verenden en az aci1 verene dogru siralayarak bes
tane affetmekte zorlandiklari kisi ve ilgili durumlar
yazmalar1 istenmigtir. Daha sonra orta derece
affetmekte zorlandiklar1 ve affetmeyi istedikleri kisi
ve ilgili durumu se¢meleri ve merkeze bu kisiyi ve
etrafina olaydan etkilenme derecesine gore diger
kisileri yazmalar1 istenmistir. Bu kisiyi veya olayi
affetmek sizin i¢in neden Onemli? Affetmenizi
engelleyen faktorler neler olabilir? Sorularina yanit
aranmistir. Affetmekte zorlanilan durumlarla ilgili
benzerlikler ve farkliklar ve bunu etkileyen siiregler
tizerinde durulmustur.

Uciincii  oturumda, olumsuz duygulara yol
acabilecek otomatik diisiinceler ve olumsuz diisiince
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yapist hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda ikinci
oturumda verilen Ornekler {iizerinden gidilerek
katihmcilarin  olumsuz diisiincelerin islevselligini
gercek yasamdaki durum ve kanitlara dayanarak
bulmalar1 saglanmistir. Daha sonra katilimeilar kendi
yaptiklar1 ya da bagkasi tarafindan onlara yapilan hata
ile ilgili farkli bir bakis agisiyla kendini ve durumu
yeniden anlamaya c¢aligmislardir. Grup flyeleri bir
bagka grup iiyesinin durumuna da empati kurarak,
farkli bakig agis1 getirmistir. Bu yolla grup tyeleri
kendilerinin ve bagkalarinin getirdigi bakis agilari
arasinda kendilerine uyanlar sayesinde olumsuz
diisiincelerin yerine daha olumlu bir bakis agisi
gelistirmeye baslamiglardir.

Bu basamakta ama¢ affetmenin uzun vadeli ve
kalict olmasii saglamak oldugu i¢in katilimcilara
Ozellikle 3 yeni beceri Ogretilmeye calisilmistir.
Bunlar;

1. Olumsuz diisiinceleri (otomatik diisiince) fark
etme (Olaylar1 daha az kisisel algilama, ya hep ya
hi¢, olumsuzluklar1 biiyilitme, felaketlestirme vb.
gibi)

2. Bagkalarimin duygulan ile ilgili sorumluluk alma
(empati)

3. Alternatif disiinceler gelistirme (Danisanin
kendisiyle ilgili daha olumlu bir hikaye anlatmasi

(olusturmasi)  olaylar1  degil, algilamalar
degistirmek  i¢in  farkindalik  saglanmaya
calisilmugtir.

Dordiincii  oturumda, katilimcilarin  yaptigi

hataya siirekli saplanip zaman ve enerji kaybetmesi
yerine, yaptig1 hata ile ilgili telafi etmeye yonelik
daha olumlu bir amaci beyan etmesi saglanmistir.
Grup liyeleri gecmise ve gecmiste yapilan hataya
odaklanmak yerine telafi edici davraniglarin neler
olabilecegine dair digiinmeleri saglanmistir.
Danigsanlara, problemli ve stresli durumlarla bas
etmede siklikla kullanilan edilgen bir bas etme
stratejisi olarak goriilebilen ruminasyon (tekrar eden
diisiince) yerine etkin ve daha islevsel bas etme
stratejilerinden bahsedilmistir. Etkin ve islevsel
yollardan biri olarak “telafi edici davraniglar”
iizerinde durulmus, grup iyelerinden hatay: telafi
etmek i¢in ne tlir davramiglar gelistirilebilecegi
tartisilmastir.

Telafi edici davrams etkinligi: Grup iyeleri telafi
edilme olasilig1 olan ve affetmek istedikleri bir olay1
yazmigtir. Yazilan olaylar katlanarak bir torbaya
atilmis ve grup liyeleri torbadan bir bagkasinin olayimi
cekerek, hatayr kendilerininmis gibi istlenerek
telafi edici davramglar gelistirmek i¢in durumu
canlandirmiglardir.

Son oturumda grup iyelerinin 6fke ve
kizginlik gibi kisinin saglik durumunu olumsuz



olarak etkileyebilecek yasadiklar1 olumsuz
duygulara odaklanilmigtir. Grup {iyelerinin
kazanmis olduklar1 yeni bakis acisiyla bu olumsuz
duygulardan bilingli olarak vazge¢melerine
yonelik derinlesme saglanmaya calisilmistir. Bu
amacla grup iiyelerine “mektup yazma” (etkinligini
yaptirilmigtir. Bu etkinlige gore affetmeye yonelik
yar1 yapilandirilmis bir mektup hazirlanmis ve her
grup iyesi bosluklari kendine gore doldurduktan
sonra gruba yiiksek sesle okumustur. Daha
sonra grup lyelerinin bu etkinlige iliskin duygu
ve diiglinceleri grupla paylasmalari istenmistir.
Ayrica, bu son oturumda grup iyelerinin
kendilerini ve grup siirecini s6zlii ve yazili olarak
degerlendirmeleri  istenmistir. Grup tyeleri
gonillil ve aktif katilimlart i¢in tesekkiir edilerek
gruba katilim belgeleri verilmistir.

Verilerin analizi

Bu arastirmada elde edilen verilerin analizinde n
sayisiin kiiciik olmasi (<30) nedeniyle parametrik
olmayan istatistik kullanilmistir. Deney ve kontrol
gruplar arasindaki, Heartland Affetme Olgegi
Ontest ve sontest puanlarinin arasindaki farkliliklar
Mann Whitney U Testi ve Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi kullanilarak test edilmistir. Sonuglarin
yorumlanmasinda ise .05 anlamlilik diizeyi tist deger
olarak alinmistir.

Bulgular
Bu bdliimde, deney ve kontrol grubunun on test
puanlarinin ortalamalar1 arasinda farka ve son test
puanlarinin ortalamalar1 arasinda farka yonelik
bulgular sirayla verilmistir.
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1. Deney Grubu ogrencilerin Heartland Affetme
Olcegi On-Test ve Son-Test Puanlart

Deney grubu oOgrencilerin Heartland Affetme
Olgegi ontest ve sontest puanlarimin ortalama ve
standart sapma degerleri belirlenmis ve ardindan da
iligkili o6rneklemden alinan iki ortalama arasindaki
farkin anlaml1 olup olmadig1 anlamak i¢in Wilcoxon
Testi uygulanmistir. Bu testlere iligkin sonuglar Tablo
2’de verilmistir.

Wilcoxon Testi sonuglari, tiim katilimcilarin
Heartland Affetme Olgegi'nden aldiklari 6n test
ve sontest puanlar arasinda, deney sonrasi (sontest)
lehine bagkalarim1 affetme ve toplam affetme
acisindan anlamli bir farkin oldugunu géstermektedir.

2. Deney ve Kontrol Grubunun Heartland Affetme
Olcegi Sontest Puanlar

Deney ve kontrol grubunun Heartland Affetme
Olgegi sontest puanlarinin ortalama ve standart sapma
degerleri belirlenmis ve Mann Whitney U Testi
uygulanarak iki iligskisiz 6rneklemden elde edilen
puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadig test
edilmis ve elde edilen sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Affetmeyi Gelistirme Grubuna katilan 6grenciler
ile bu programa katilmayan O6grencilerden sadece
Heartland Affetme Olgegi’nin kendini affetme boyutu
sontest puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamh
bir farklilik oldugu goriilmektedir (U =5, p = <.004).

Ayrica, istatistiksel analizlerin yani sira, grup
iiyelerinin yontem kisminda belirtilen oturumlari
yazili degerlendirmelerinin icerik analizi yapilmistir.
Genel olarak tiim grup iiyeleri uygulanan etkinliklerin
amaca uygun oldugunu, grup lideri tarafindan affetme
stirecine yonelik verilen bilgilerin ¢ok faydali oldugunu

Tablo 2. Deney Grubunun HAO On-Test ve Son-Test Puanlarinin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclart

Sontest-Ontest n Sira ortalamasi Sira toplam1 z p
Negatif sira Kendini Affetme 4 5.88 23.50 -1.827 .068
Pozitif sira 10 8.15 81.50

Esit 2

Negatif sira Bagkalarini Affetme 3 7.50 22.50 -2.369 .018*
Pozitif sira 13 8.73 113.50

Esit 0

Negatif sira Durumu Affetme 5 35 -1.105 .269
Pozitif sira 7.78 70

Esit 2

Negatif sira Toplam Affetme 4 5.38 21.50 -2.410 .016*
Pozitif sira 12 9.54 114.50

Esit 0

*p<.05
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Tablo 3. Deney ve Kontrol Grubunun HAO Sontest Puanlarinin Mann Whitney U Testi Sonugclari

Gruplar n Sira ortalamast Sira toplami U p
Deney Kendini Affetme 8 11.88 95 5 .004%*
Kontrol 5.13 41
Deney Bagkalarini Affetme 7.94 63.50 27.50 .636
Kontrol 9.06 72.50
Deney Durumu Affetme 8.13 65 29 750
Kontrol 8.88 71
Deney Toplam Affetme 9.63 77 23 343
Kontrol 7.38 59

*p<.01

ve grubun genel olarak iyi bir sekilde yapilandirildigini
belirtmislerdir. Bunlara ek olarak grup siirecinde
affetmeye yonelik algilamalardaki farklilig1 gérmenin
ve affedemedikleri bir konuyu ilk defa bagkalariyla
paylasmanin affetme siirecini kolaylastirdigini ifade
etmiglerdir. Grup iyelerinden bazilari, program
iceriginin yogun ve yiiklii olmasi nedeniyle gelecekte
yapilacak affetme programlarimin affetmenin tek bir
boyutuna yonelik (kendini, bagkalarin1 ya da durumu
gibi) yapilandirilmasinin elde edilen kazanimlarin daha
iyi bir sekilde igsellestirilmesine olanak verecegini
belirtmiglerdir. Bu amagla, gelecekte yapilacak olan
programlarin oturum sayisinin arttirilarak 5 oturumdan
daha uzun olmasini 6nermislerdir. Ayrica, bu ¢aligmada
katilimeilarin hepsi kiz 6grencilerden olustugu igin
grup iiyelerinden bazilar1 bu durumdan memnuniyetini,
bazilar1 ise grupta karsi cinsten kisilerin olmasinin
gruba farkli bir bakis agis1 kazandirabilecegini ve
bu durumun grup yasantisini zenginlestirebilecegini
belirtmislerdir.

Tartisma ve Oneriler

Universite grencilerinin kendilerini ve baskalarini
affetme egilimlerini gelistirmeye yonelik hazirlanan
grupla psikolojik danigma programinin sonucunda
elde edilen bulgulara gore; uygulanan Affetmeyi
Gelistirme Grubunun, deney grubundaki dgrencilerin
bagkalarm1 ve genel affetme egilimlilerini olumlu
diizeyde artirdigi ortaya konmustur. Ayrica deney
ve kontrol grubunun kendini affetme alt boyutu son
test sonuglar1 da birbirinden anlamli diizeyde farkli
oldugu bulunmustur.

Durumu affetme alt boyutu igin sonuglara
bakildiginda ise deney ve kontrol arasinda anlamli
diizeyde bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.
Ayrica deney grubunun On-son test sonuglarmnda
da durumu affetme alt boyutunda anlamli bir fark
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bulunmamaktadir. Daha agik bir deyisle, Affetmeyi
Gelistirme Grubunun katilimcilarin durumu affetme
diizeyi iizerinde anlaml bir etki goriilmemektedir. Bu
grup programindaki etkinlikler kendini ve bagkalarim
affetme egilimini gelistirmeye yonelik hazirlandig1 i¢in
aslinda bu sonug¢ programin giivenirliligi i¢inde kanit
saglamaktadir. Katilimcilardan gelen yasant1 6rnekleri
de affetmenin bu alt boyutlari ile ilgili olmustur.

Genel olarak Enright'm (1996) kendini ve
baskalarini affetme siire¢ modeli, Luskin’in (2002) ve
Hall ve Fincham’in (2005) affetme modellerinden de
yararlanilarak hazirlanan Affetme Gelistirme Grubunun
iceriginin ve Scherer ve ark., (2011) c¢aligmalarina
bagli olarak hazirlanan etkinliklerin de 6grencilerin
bu konudaki ihtiyaglarim1 karsilar nitelikte oldugu
goriilmektedir. Ayrica, grup iiyelerinin oturumlarda ele
alinan konularla baglantili olarak yapilan uygulamalara
katilmada oldukca istekli olduklari gozlemlenmistir.
Bu gozlemlere ek olarak, grup fyeleri yazil
degerlendirmelerinde grup etkinliklerinin ve bu grup
yasantistmin hem affetme siirecini kolaylastirdigini hem
de psikolojik rahatlama sagladigin belirtmeleri Affetme
Egilimini Gelistirme Programi’nin planlandigi sekilde
etkili oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Affetmeyi Gelistirme Grubunun,
danisanlarimaffetmediizeyiniolumluyonde gelistirdigi
bulgusu yurtdisinda {iniversite dgrencileriyle yapilan
calismalarla da tutarlik gostermektedir (Al-Mabuk
ve ark., 1995; Rye ve Pargament, 2002). Daha 6nce
de bahsedildigi gibi affetme konusu psikolojik
danisma ve rehberlik alaninda yeni bir konudur ve
bu konu iizerine yapilan bilimsel arastirmalara hiz
verilmelidir. Bu ac¢idan, bu c¢alismada Ozetlenen
bilgilerin psikolojik danisma uygulamalar1 ig¢in
yararl1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Affetme ile
ilgili sorun yasayan danisanlara yonelik grupla
psikolojik danigma oturumlarin1 bu bilgiler 15181nda



hazirlamanin danisanlarin kendilerini ve baskalarim
affetmelerini kolaylastirabilecegi diistilmektedir.

Bu caligma sonuglarmin, iniversite psikolojik danisma
merkezlerinde gorev yapan psikolojik danigmanlarmn
affetmeye yonelik gruplapsikolojik damgma programlarini
gelistirilmelerine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Bunun yani sira bu c¢alisma bulgularmin diger yardim
mesleklerinde gorev yapan uzmanlar tarafindan da
yararlanabilecegi umulmaktadir. Bu ¢alismada oncelikli
olarak affetme egilimi tizerine odaklamlmis ilgili
olabilecek diger degiskenlere yonelik veri toplanmamustir.
Yapilacak ¢alismalarda yasam doyumu, ruminasyon,
sucluluk, utang gibi diger ilgili psikolojik 6zelliklerdeki
degisime bakilmasi affetme siirecin anlagilmasma katki
saglayabilecektir.

Ayrica aragtirma  bulgulart  degerlendirilirken,
arastirmanin bazi sinirliliklart oldugu da gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu arastrmada  katilimcilar,
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ODTU’de okuyan lisans ve yiiksek lisans dgrencileri
oldugu icin, aragtirma sonuglarmin genellenebilirligi
smirhdir. Bu smirliliklart gidermek amaciyla, segkisiz
orneklem yontemi kullanilarak aragtirma sonuglarinin
farkli Orneklemler ile tekrar edilmesinde fayda
vardir. Ayrica, bu c¢aligmaya hicbir erkek 06grenci
bagvurmadigindan ¢alisma sadece kizlar {izerinde
yiiriitiilmiistiir. Universite 6grencileriyle yapilacak
bundan sonraki ¢alismalarda erkek katilimcilarin da
bulunmasi sonuglarin genellenmesini arttirabilir. Her ne
kadar program, kuramsal temele bagl olarak 5 oturum
olarak planlanmigsa da, programin siiresinin arttirtlmasi
da bundan sonraki ¢aligmalarda diigiiniilebilir. Son
olarak, yapilacak benzer c¢aligmalarda program
etkililigini tam olarak gorebilmek igin diismanlik,
ofke, ruminasyon, sugluluk, utan¢ gibi Kkaristirici
degiskenlerin katilimeilar segilirken kontrol edilmesi
onerilmektedir.
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Can be forgiveness increased?: Forgiveness Enrichment Group

Ash BUGAY and Ayhan DEMIR

The interest in forgiveness as a concept has grown
drastically in the last few decades. However, there is
a limited theoretical formulation about forgiveness as
the earlier major theorists in the helping professions
such as Freud, James, Adler, Horney, and Frankl
overlooked the concept of forgiveness (Rotter,
2001, p. 174). Currently, few theoretical models and
guidelines have been proposed to understand this
concept and facilitate forgiveness interventions (e.g.,
Enright & The Human Development Study Group,
1991; Enright, 2001; Enright & Fitzgibbons, 2000;
Ferch, 1998; Gordon, Baucom, & Snyder, 2000;
Malcolm & Greenberg, 2000; Worthington, 1998).
These intervention models emphasize the benefit of
forgiveness on individuals’ psychological health.

Based on these models, some researchers have
examined the effect of forgiveness interventions on
health variables. One of those studies conducted by
Al-Mabuk, Enright, and Cardis (1995) investigated
the impact of Enright’s process model on forgiveness,
attitude toward parents, hope, self-esteem, anxiety,
and depression level of college students who felt
that they were deprived of parental love. Results
indicated that forgiveness intervention had an
important influence on forgiveness, attitude toward
parents, hope, and self-esteem. Intervention studies
also revealed that forgiveness intervention can be
a facilitator to overcome some hurtful experience
in romantic relationships and/or marriage (Coyle
& Enright, 1997; DiBlasio & Benda, 2002; Reed
& Enright, 2006; Rye et al., 2005). In general,
these intervention studies showed that treatment of
forgiveness leads to positive consequences on clients’
health and well- being.

Forgiveness as a research variable has been
included in a few studies in Turkey as well (Alpay ,
2009; Bugay, 2010; Bugay & Demir , 2010b; Bugay
& Demir, 2011; Taysin, 2007). However, none of
these Turkish studies investigated the efficacy of
group counseling program which were developed to
increase the self and others’ forgiveness tendency.
Therefore, the aim of the current study was to

investigate the efficacy of “Forgiveness Enrichment
Group” on forgiveness level of Turkish university
students.

Method
Participants
The subjects were 16 (8 treatment group, 8 non-
treatment group) university students in Ankara.
A quasi-experimental design with a treatment and
non-treatment group was used to investigate the
effectiveness of the program.

Instruments

The Turkish version of Heartland Forgiveness
Scale (Bugay & Demir, 2010a) was used to determine
forgiveness levels of the subject. The scale consists
of 18 items with three subscales: forgiveness of self,
forgiveness of others and forgiveness of situation. The
psychometric properties of the scale were investigated
by Bugay and Demir (2010a). Their results indicated
that the Turkish version of the scale can be valid and
reliable for use with Turkish samples.

Group Program Material

“Forgiveness Enrichment Group” (FEG) was
developed by researchers mainly based on Enright’s
(1996) intervention model. Also, group counseling
activities were developed according to Scherer,
Worthington, Hook and Campana (in press).
“Forgiveness Enrichment Group (FEG)” was introduced
to treatment group subjects for 5 sessions. The sessions
were held once a week and lasted 90 minutes. Non-
treatment group received no application at all.

Data Analysis

Nonparametric methods were used in the analysis
of data in this study. A Mann Whitney U Test was
performed to compare the treatment group and the
control group in terms of their posttest HFS scores.
In addition, a Wilcoxon Test was conducted to test the
difference between the pre and posttest HFS scores of
the participants in the treatment group.
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Results

A Wilcoxon Test was employed in order to examine
the difference between the pre and posttest HFS
scores of participants who received FEG. The results
of the Wilcoxon Test performed were significant for
others’ forgiveness (z = -2.369, p = <.018) and total
forgiveness level (z = -2.410, p = <.016). There was
significant difference between the pre and posttest
HFS Scores (others’ forgiveness and total forgiveness)
of participants who received FEG. That is, significant
increases were observed in the posttest HFS scores of
participants who received FEG.

In addition, A Mann Whitney U Test was
performed to compare the treatment group and the
control group in terms of their posttest HFS scores.
The results of the Mann Whitney U Test was
showed that there was a statistically significant
difference between the posttest HFS scores of s
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who received FEG and those individuals in the
control group who received no treatments, ( z =
5, p=<.004).

Discussion

The main finding of the study was that treatment
group gain scores were significantly higher level
of self-forgiveness than non-treatment group.
Furthermore, significant increases were observed in
the posttest others’ forgiveness and total forgiveness
scores of participants who received “Forgiveness
Enrichment Group”. The results of the present study
can stimulate counselors to utilize forgiveness as a tool
in counseling. “Forgiveness Enrichment Program”
can also be used as a guide for the practitioners in
designing appropriate intervention and training
programs to help clients who are not able to forgive
themselves and/others.



