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AKRAN DANISMANLIGI NEDiR? NE DEGILDiR?

Mine Aladag”

OZET

Bu makalede, akran danismanliginin ne olup
olmadig, kisa tarihgesi, kuramsal g¢ergevesi, nerelerde
ve nasil kullanildigi, bu hizmetten yararlananlara (akran
daniganlar), bu hizmeti sunanlara (akran danigmanlar)
ve psikolojik danigma ve rehberlik alanma yararlar
incelenmigstir. Bunun yani sira, akran danigmanligi
programlarinin daha nitelikli ve etkili bir sekilde yiirii-
tillebilmesi igin izlenmesi gereken asamalar ve standart-
lardan kisaca s6z edilmistir. Bu makalede, ayrica iilke-
mizde akran danigmanligi ile ilgili yapilan baz1 ¢aligma-
lar tanitilmis ve akran damigmanligi uygulamalarina

yonelik 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

In this article, the peer helping; its brief history
and theoretical framework; where and how it is utilized;
benefits to counseling field, peer service recipients
(peer helpees) and peer service providers (peer helpers)
were examined. Furthermore, essential phases and
standards for conducting more qualitative and effective
peer helping programs were briefly mentioned. Besides,
in this article, some studies conducted in Turkey related
with peer helping were introduced and some
suggestions about peer helping implementations were

presented.
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Akran danigmanligi en genel anlamiyla bir ki-
sinin akranina yardim etmesidir. Daha kapsamli bir
tanimla akran danigmanligi, “kigisel, sosyal ve akade-
mik konularda akranlarina yardim etmeleri icin secilen
kisilerin, baska bir deyisle, akran danigmanlarin, yardim
becerileri ile ilgili egitim gordiikleri ve egitim sonrasin-
da sunduklar1 yardimla ilgili siipervizyon aldiklar1 bir
stire¢” olarak tanimlanmaktadir (Myrick, Highland, ve
Sabella, 1995). Belli olgiitlere gore segilerek temel
yardim becerilerinin 6gretildigi egitim programina
katilan ve egitim sonrasinda akran danismanlig1 hizme-
tini sunanlara “akran danisman”, bu hizmetten yararla-

nanlara da “akran danisan” denmektedir.

Akran danismanligi ile olarak biri

A.B.D.’de Kanada’da

ilgili
digeri kurulan iki dernek
(National Peer Helpers Association-NPHA ve Peer
Resources-PR), akran danigmanliinin profesyonel
anlamda tanimlanan psikolojik danigsma siirecini kas-
tetmedigini onemle vurgulamaktadir. Her iki dernek de,
egitim alan kisilerin birer amator psikolojik danigman
ya da psikoterapist olmadiklarini, yardim meslekleri ile
ilgili egitim alan ve uzmanlasan profesyonellerin yerini
alamayacaklarini, ama onlarin sundugu psikolojik yar-
dim hizmetlerinin bir pargasi olabileceklerini belirtmek-

tedir.

Literatiirde akran damigmanligi odaklandigi
konulara ve akran danigmaninin {istlendigi rollere gore
farkli terimlerle anilmaktadir. Akran danismanlig1 veya

akran danigman (peer counseling; peer facilitator; peer
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helper), akran-destegi (peer support), Ogretici akran
(peer tutor), akran arabuluculugu (peer mediation),
akran egitimi (peer education), akran-lideri (peer
leader) gibi odaklandig1 konu ve roller bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Bunlar arasindan “akran yardimi
(peer helping)”, literatiirde farkli bigimlerde sunulan
akran ¢alismalarinin hepsini kapsayan genel bir terim
olarak kullanilmaktadir. Farkli bi¢imlerde kullanilan
akran danigmanligina bazi ornekler verilebilir; akade-
mik yardim i¢in akran egitmenligi, catisma ¢dzme icin
akran arabuluculugu, dinlemek ve anlamak i¢in verilen
akran danigmanligi, AIDS, hamilelik ve cinsel yolla
bulasan hastaliklarin 6nlenmesi i¢in akran egitimi bun-

lardan bazilaridir.

Akran danigmanligi hizmetiyle akran danis-
manlar akran danigsanlara onlarin diisiince ve duygulari-
n1 anlamalarini saglama, yasadiklart sorunun ¢éziimiine
yonelik secenekleri agiga ¢ikarma, onlara destekleyici
bir iliski sunma ve onlarin kendi ¢6ziimlerini bulmala-
rin1 kolaylastirma amaciyla yardimer olmaya c¢alismak-
tadir (Myrick, Highland ve Sabella, 1995). Ancak akran
danismanlarin akranlarma yardimi onlara ne yapmalari
gerektigini sdyleme ya da 6giit verme degil onlarla
birlikte olasi segenekleri arama, bunlarin sonuglarini
degerlendirme ya da bu konudaki deneyimlerini pay-

lagma olarak tanimlanmaktadir (PR, b.t.).

Aldiklar egitim ve siipervizyon yoluyla akran
danismanlar akranlarina farkli bigimlerde yardimci
olmaya ¢alismaktadir. Bu konudaki onerilerden bazilar
sunlardir: a) dinlemek ve anlamak, b) arkadaslik etmek
ve destek olmak, c) karar verme ve problem ¢dzme
siirecinde destek olmak (decision making/ problem
solving assistance) d) ogreticilik (tutoring) ve akademik
yardim, e) akademik, mesleki ve saglikla ilgili konular-
da bilgilendirmek, f) oryantasyonu saglamak, g) daha
kiigiikler i¢in model olmak, h) arabuluculuk yapmak ve
catisma ¢ézmek ve i) uzmana yonlendirmek (PR, b.t.;

Tindall, 1995).
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Akran danigsmanligi, farkli kurumlarda (hasta-
neler, bakimevleri, isyerleri, vb.) ve farkli yas gruplari-
na yonelik olarak (¢ocuklar, ergenler, yetiskinler, yasl-
lar) yiiriitilmekle birlikte, agirlikli olarak orgilin egitim
kurumlarinda uygulanmaktadir (Bratter ve Freeman,
1990; Sprinthall ve Hall, 1992; Morey, Miller, Rosen ve
Fulton, 1993; Myrick, Highland ve Sabella, 1995;

Sawyer ve Pinciaro, 1997).

Kisa Tarihge

Profesyonel olmayan yardim  hareketi
1935’lerde kurulan Adsiz Alkolikler gruplarindan yola
¢ikarak 1960’larin sonunda baglamistir. Bu hareket, ruh
saglig1 alaninda “devrim” olarak nitelendirilmistir. Bu
hareketin gelismesi ayn1 zamanda psikolojik danigma
alaninda da profesyonel olmayan kisilerden yararlanil-
masinin 6niinii agmustir (Varenhorst, 2002). Ozellikle,
1970°1i yillarda psikolojik danigma servislerine olan
talebin hizla artmasi ve bu talebi karsilayacak uzman
personel sayisinin yeterli olmamasi sonucu profesyonel
olmayan kisilerin, profesyonellerin gézetiminde kulla-
nilmas1 popiilerlik kazanmaya baslamistir (Brown,
1974). Yardim meslegi niteligindeki alanlarda meslek-
ten olmayan kisilerin hastane, hapishane, huzurevi, ruh
saglig1 merkezi ve okul gibi bir¢ok kurumda, kurumu
gelistirmek ve destek olmak i¢in etkili olduklar1 goriil-

miistiir (Pitts, 1996).

Ote yandan, Carkhuffun (1969, akt. Pitts,
1996) yaptig1 arastirmalar sonucunda, bazi temel bece-
rilerin profesyonel olmayan kisilere 6gretilebilecegi ve
bu kisilerin profesyonellerin yaninda kriz-dis1 durum-
larda kullanilabilecegi yoniinde beliren goriisleri, bu
hareketin daha da kabul gérmesini saglamistir. 1970’li
yillarin sonunda, profesyonel olmayan yardim hareketi
Ozellikle egitim alaninda akran danismanligi olarak
kullanilmaya baglamistir. Okullarda akademik basarisi
diisiik 6grencilere grupla akran damigmanligi caligsma-
styla baslayan akran danigmanligi, bireysel akran da-

nismanligl uygulamalariyla devam etmistir. Baslarda
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agirlikli olarak akademik konularda yapilan akran da-
nismanligl, 1980°1i yillarda duyussal egitim ve kisilera-
Altmann ve

rast iligkilere yonelmistir (Downe,

Nysetvold, 1986). Akran danigsmanligi konularinda
arastirmalar yapilmasi, egitimler verilmesi ve bir ag
olusturulmasi amaciyla 1987 yilinda kurulan Ulusal
Akran Danmigmanlar Dernegi (National Peer Helpers
Association- NPHA) ozellikle akran danigmanliginin
kabul goérmesinde onemli rol oynamistir. Amerikan

Okul Psikolojik Danigsmanlari
School Counselor Association-ASCA) 1978’de akran

Dernegi (American
danismanhigimin okul psikolojik danisma ve rehberlik
servislerinin bir pargasi olmasint 6nermis; bu konuda
bir tanimlama yapmis ve bu tanimi 1993, 1999, 2002

yillarinda yenilemistir.

Tiim bu gelismelerin 1518inda akran danigman-
lig1, psikolojik danisma alaninda o6nemli bir ilerleme
kaydetmistir. Amerika’da ilk olarak uygulanmaya bas-
lanan akran danigsmanligi giiniimiizde basta Kanada
(Peer Resources, 2005) olmak tizere Avustralya (Peat,
Dalziel ve Grant, 2001), Banglades (Haider, Ashworth,
Kabir ve Huttly, 2000), Cin (Chan, 2000), Israil
(Erhard, 1999), Suudi Arabistan (Rasain ve Williams,
1999) ve Tiirkiye (Tuna, 2002; Karabulut, 2003; Erge-
ne, Cok, Tiimer ve Unal, 2005; Aladag, 2005) olmak

iizere bir¢ok iilkeye yayilmustir.

Bu tarihsel siire¢ i¢inde akran danigmanligi
icin kullanilacak en uygun terimin secilmesi konusunda
biiyiik tartigmalar yasanmistir. Bu konuda yapilan en
biiyiik elestirilerden biri, psikolojik danigman olabilmek
i¢in uzun siireli egitimler gerekirken, akran danisman
olabilmek i¢in kisa siireli egitimin gerekmesidir. Bir
diger elestiri de, akran danismanlarin akranlarina yar-
dim etmekten ¢ok zarar verme olasiliginin yiiksek ol-
mas1 konusunda olmustur (Myrick ve ark., 1995). An-
Altmann ve

1999;

cak, bazi arastirmacilar, (Downe,

Nysetvold, 1986; Brammer ve MacDonald,
Myrick ve Folk, 1999) akran damigmanlara verilecek

invandan ¢ok onlara verilen egitimin niteliginin ve

iistlendikleri rollere bagli olarak ne yaptiklarinin tanim-
lanmasinin gerekli oldugunu, tartismalarda etkili olabi-
lecek bir ¢dziime ancak akran damigmanliginin giiclii
yonlerinin, sinirliklarinin ve yardim hizmetlerine olan
katkisinin agik bir sekilde tartigilmasiyla ulasilabilece-
gini belirtmislerdir. Tim bu tartigmalarin sonucunda,
“akran-yardimc1 (peer helper)” ve “akran-kolaylastirict
(peer facilitator)” gibi terimlerin “akran danisman (peer
counselor)” yerine kullanilabilecegi konusunda bir

uzlagsmaya varilmistir.

Kuramsal Yaklasimlar

Akran danismanligr ile ilgili literatiir incelen-
diginde, akran danismanligini agiklamak igin belirli bir
yaklagimin temel alinmadigi, ancak farkli ¢aligmalarda
¢aligmanin amacina bagl olarak akran danigmanliginin
farkli yaklagimlarla agiklandigi goriilmektedir. Bu ku-
ramsal yaklagimlarin genelde akran danismanli§inin
gerekcesini, ilkelerini ve psiko-sosyal siireglerini agik-
lamada kullanildigi, ayn1 zamanda yaklagimlarin akran
danismanlig: iliskisi ya da akran danigmanligi egitim
programlari ile iliskilendirildigi gbéze ¢arpmaktadir.
Ancak yapilan caligmalarda belli bir yaklagimi temel
almanmn amaci, bu yaklasimim test edilmesine degil,
yaklagimin katkilarint tartismaya yonelik olmaktadir.
Bagka bir deyigle, akran danismanligmin kapsamli
yapist goz Oniline alindiginda, akran danigmanhigi ile
ilgili yapilacak herhangi bir ¢alismada ele alinacak
kuramsal yaklasim o calismanin amacina bagli olarak
belirlenmektedir. Bu ¢er¢evede kullanilan yaklagimlar
arasinda, en yaygin olarak Gelisim Psikolojisi ve
Rogers’in Birey Merkezli Yaklagimina dayali olarak
Carkhuff’un Insan Iligkileri Egitim Modeli olmak iizere

iki yaklagimin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Geligsim Psikolojisi: Akran danigmanligi en
temel dayanak noktasini gelisim psikolojisinden almak-
tadir. Gelisimin her agamasinda bireylerin kisisel, sos-
yal ve duygusal gelisimlerinde akranlarinin, baska bir

deyisle, arkadaglarin rolii olduk¢a 6nem tagimaktadir
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(Santrock, 1997). Erikson (1968), arkadas ortaminin
bireylerin benlik kavramlarmin olusmasinda énemli bir
firsat olusturdugunu 6ne siirmektedir. Bununla birlikte,
Sullivan (1953) her bireyin giivenli baglanma, sosyal
kabul ve yakinlik gibi bazi temel sosyal ihtiyaglari
oldugunu ve arkadas iliskileri ile bu ihtiyag¢lar1 karsila-
diklarmi vurgulamaktadir. Buna bagli olarak insanlar
herhangi bir sikintilar1 oldugunda ilk olarak arkadaslar
ile bunu paylasmaktadir. Ancak, kendi yasitlar1 olan,
benzer yasantilar1 paylastiklari kisilerin onlar1 anlayabi-
lecegine inanmakta ve onlardan gelen mesajlari daha
¢ok dikkate alarak birbirlerinin davranislarin1 model
almaktadirlar (Myrick ve Folk, 1999). Bu nedenle,
arkadaslar kisilerin yasamindaki en etkili yardim ve
destek kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Ancak,
birg¢ok kisi sikintili zamanlarinda karsilarindaki kisilere
nasil yardimet olabilecekleri konusunda yeterli bilgi ve
beceriye sahip degildir (Turner, 1999). Akran danis-
manlig: ile kisilere bu konudaki bilgi ve beceriler 6gre-
tilerek arkadaglar arasindaki bu dogal yardim iligkisini
etkili hale getirebilmek amaglanmaktadir (Myrick ve
ark., 1995).

Ote yandan, saglikli bir gelisim icin arkadas
iliskilerinin olumlu katkilar1 oldugu kadar akran baski-
sina uyumun olumsuz bir¢cok sonucu da olabilmektedir.
Alkol ve uyusturucu kullanimi, hirsizlik, siddet, ergen
hamileligi ve intihar gibi pek c¢ok riskli davranisin ve
problemli durumun olusmasinda arkadas baskisinin
biiyiik etkisi bulunmaktadir (Santrock, 1997; Zanden,
1997). Birgok arastirmaci, akran danigmanligiin arka-
das iligkilerinin gelistirici yoniinii temsil ettigini vurgu-
lamaktadir (Myrick ve Folk, 1999; Black, Foster-

Harrison, Tindall, Johnson ve Varenhorst, 2001).

Sonug olarak, akran danigmanligi, gelisim sii-
reci iginde akranlarin kisilerin yagamindaki roliinii etkili
bir sekilde kullanarak onlarin saglikli bir sekilde gelis-
meleri i¢in Onleyici ve gelistirici bir program olma

amacini tagimaktadir (Foster-Harrison, 1995).
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Rogers’in Birey Merkezli Yaklasimina dayall
olarak Carkhuff’un Insan Iliskileri Egitim Modeli:
Akran danmigmanligi, akran damigmanhigr iligkisi ve
Ozellikle akran danigmanligr egitim programlart bu
yaklasim esas alinarak olusturulmustur. Rogers her
bireyin kendini gergeklestirme kapasitesi oldugunu,
yapict kisilik degisiminin ger¢eklesmesi i¢in danigma-
nin danisana “gerekli ve yeterli kosullar” olarak tanim-
ladig1 alt1 temel kosulu saglamasmin gerektigini ileri
stirmiistiir (Rogers, 1992). Bu kosullardan ii¢ii, empati,
kosulsuz olumlu kabul ve saydamliktir. Ayni1 zamanda,
bu kosullarin saglandig kisilerarasi iliskilerin bir biitiin
olarak kisinin gelismesini kolaylastiracagi ifade edil-
mektedir. Truax ve Carkhuff (1967), bu kosullara sahip
olan kisilerin digerlerine kisilerarasi iliskilerde yasadik-
lar1 problemler konusunda yardime1 olabilecekleri gorii-
stinli 6ne stirmiiglerdir. Profesyonel olmayan kisilere bu
kosullar1 ve birtakim sozel becerileri 6gretmek amaciy-
la didaktik ve yasantisal bir egitim programi gelistirmis-
lerdir. Bu programla kisilerarasi iligkilerin gelistirilmesi
yoluyla toplumun geligmesi amaglanmigtir. Bu goriis
daha sonra Carkhuff, Pierce ve Cannon (1980) tarafin-
dan desteklenmistir. Yardim becerilerinin, aslinda kigi-
lerarast iligki becerileri oldugunu ve ¢ok sayida kisiye
ogretilmesine ihtiyag oldugunu belirtmiglerdir. Bununla
birlikte, Carkhuff aslinda her iliskinin kisinin sahip
oldugu yardim becerilerine bagli olarak bir yardim

iliskisi niteliginde oldugunu ileri siirmiistiir.

Sonug olarak, sozii edilen bu kolaylastiric1 ko-
sullara akran danigsmanlar sahip olduklarinda, akranlari-
na daha etkili bir sekilde destek saglayacaklar (Pitts,
1996), bu nedenle her akran danigmanligi programinda
sadece programu siirdiiren egiticinin degil, akran danis-
manlarin da bu kosullart en iist diizeyde saglamalar
gerektigi ve egitim programlar ile bu kosullarin 6gre-
(Tindall ve

tilmesinin  gerekliligi  belirtilmektedir

Salmon-White, 1990).

Bu yaklagimlarin yani sira, bazi ¢aligmalarda

akran danigmanliginin temelini olusturan psiko-sosyal
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stirecleri agiklamada diger bazi yaklagimlarin 6nerildigi
goriilmektedir. (2002; akt.

Solomon, 2004),

Salzer ve arkadaslari
akran danigmanligi hizmetlerinin
temelinde sosyal destek, deneyimsel bilgi, terapi ilkele-
ri, sosyal 6grenme ve sosyal karsilastirma olmak tizere
bes yaklagimin yer aldigindan s6z etmektedir. Bagka bir
calismada da Adler’in sosyal ilgi kavraminin akran
danismanlig1

(Barkley ve ark., 1984).

egitimindeki  roli  agiklanmaktadir

Akran Damismanhginin Gerekgesi

Yasam boyu gelisim siirecinde, her gelisim
donemi ve gecis evresinin disardan yardim ve destek
alinarak gii¢lendirilebilecegi bilinmektedir (Brammer
ve MacDonald, 1999). Bu siire¢ icinde akranlar, bir
baska deyisle arkadaslar, kisilerin yasamindaki en etkili
yardim ve destek kaynaklarindan birini olusturmaktadir.
Kisiler sikintilar1 oldugunda aileleri ya da uzmanlarla
konusmak yerine, genellikle arkadaslariyla konusmay1
tercih etmektedirler (Myrick ve Folk, 1999). Ayrica,
sadece sikintili zamanlarda degil, karsilikli giivensizlik-
lerin ve korkularin paylasildigi zamanlarda da arkadas-
lar yasadiklarinin “normal” oldugunu veya yasadikla-
rinda “utanilacak” birseyler olmadigimi kesfederler.
Arkadaslarin kisisel, sosyal veya ahlaki konulardaki
karsilikli paylasimlar1 onlarin kisisel ve sosyal gelisi-
mini saglar. Bu gelisim yardimin en 6nemli ve dogal bir
sonucu olarak distiniilmektedir (Turner, 1999). Bu
goriise bagli olarak akran danigmanligmmin en temel
dayanagini, “yasam boyu gelisim siireci i¢inde arkadas-

larin rolii” olarak kabul etmek miimkiindiir.

Psikolojik danigma alanindaki profesyoneller,
arkadaglar arasindaki bu dogal bagin yararlarmi kesfe-
derken ayni zamanda bu dogal yardim kaynaginin kul-
lanilmadiginin da farkina varmiglardir (Varenhorst,
2002). Boylece akran danismanligi, bir¢ok bireyin ken-
di yasam deneyimleri sonucu yardim etme ile ilgili
dogal bir kapasiteye sahip oldugu yoniindeki goriisten

hareketle geligmigtir. Akran danismanligi alaninda

yapilan arastirmalar, akran damismanligi kapsaminda
gerekli olan yardim etme becerilerinin, bu kisilere 6gre-
tilebilecegi ve eger bu kisiler varolan dogal yardim
yeteneklerine ek olarak temel yardim etme becerileri
konusunda egitim alirlarsa yardim etme konusunda
daha etkili olabilecekleri goriislerini destekler nitelikte
bulgular1 ortaya koymustur (Carkhuff ve ark., 1980;
Brammer ve MacDonald, 1999).

Biitlin bu tartigma ve bulgularin 1s18inda, akran
danigmanhiginin iki temel sayiltiya isaret ettigi goriil-
mektedir: (1) kisilerin yasaminda arkadaslar ilk basta
gelen, en 6nemli ve etkili destek ve yardim kaynakla-
rindan biridir, (2) baz1 bireyler dogal bir yardim etme
yetenegine sahiptir ve temel yardim etme becerileri
onlara dgretilebilir. Bu sayiltilara dayali olarak akran
danismanlig1, psikolojik danigma alaninda kendine 6zgii

bir yer edinmistir.

Ozetle, bu temelden yola ¢ikarak akran danis-
manlhig: ile (a) belirli olgiitlere gore secilen akran da-
nismanlarin aldiklar1 egitim sonrasinda yapilandiriimig
bir ortam iginde diger akranlarma yardimci olmalarini
saglamak, (b) akran yardimina ihtiyaci olan kisilere bu
konuda egitim almis yasitlarindan yardim alma firsati
sunmak ve (c) akran danmigmanligr iliskileri ile hem
akran danigsman hem de akran danisan olan kisilerin
kisisel geligimlerini artirmak ve boylece dogal insan
kaynagimin etkili bir yardim kaynagi olarak kullanilma-
st amaglanmaktadir (Rosenroll ve Dey, 1990; NPHA,
2001).

Akran Damismanhg Programlari

Akran danigmanligi programi genel olarak ak-
ran danigmanlarin seg¢ilmesini, akran danigsmanlig1 egi-
timinin verilmesini, egitim sonrast akran danismanlig
hizmetlerinin sunulmasini, sunulan hizmetle ilgili
stipervizyon verilmesini kapsayan yapilandirilmis bir
sistem olarak tanimlanmaktadir (Tindall, 1995). NPHA

akran danigmanligi programlarmin daha nitelikli bir
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sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in belli standartlar belirlemis-
tir. Bu standartlara gore akran danigmanlig1 programlari

ii¢ temel asamadan olugmaktadir;

1. Programin Planlanmasi: Oncelikli olarak
akran danigmanhigr programinin gerekcesinin olustu-
rulmast gerekmektedir. Bunun i¢in programin uygula-
nacagi yerde bir ihtiyag taramasi ¢aligmasinin yapilma-
s1, calisma sonrasi elde edilen sonuglara bagli olarak
olusturulan gerekgeyle iliskili amag¢ ve hedeflerin belir-
lenmesi gerekmektedir. ikinci olarak programin yiiriitii-
lecegi yerde yoOnetimsel, finansal ve lojistik destegin
saglanmasi programin etkili bir sekilde yiiritiilmesine
yardime1 olmasi agisindan onem tasimaktadir. Ugiincii
olarak programi yiiriitecek kisilerin bu sorumlulugu
etkili ve etik kurallara uygun bir sekilde yerine getire-
bilmeleri i¢in gereken egitim, deneyim ve oOzelliklere
sahip olmas1 gerekmektedir. Son olarak tiim bu siirecler
kendi i¢cinde mantikli ve tutarlt bir yapiya doniistiiriil-

melidir.

2. Programm Uygulanmasi: Bu asama ilk
olarak daha &nceden belirlenen olgiitlere gore farkli
secim teknikleri kullanilarak aday akran danigsmanlarin
secilmesini, akran danigmanliginin odaklanacagi konu
ve akran danismanlarin iistlenecekleri rolle iliskili ola-
rak sahip olmalar1 gereken bilgi ve beceriler dogrultu-
sunda egitim almalarini, e§itim sonrasinda akran da-
nisman olmaya hak kazanan kisilerin akran danigmanli-
&1 hizmetini sunmalarini ve bu hizmetin verildigi siire
icinde diizenli bir sekilde siipervizyon almalarini iger-

mektedir.

3. Programin Devamhiliginin Saglanmasi:
Bu asama ilk olarak akran danismanligt programinin
stireci, etkileri, sonuglari, yararlar1 ve maliyeti ile de-
gerlendirilmesini kapsamaktadir. Programin etkililigi-
nin degerlendirilmesi, ayn1 zamanda daha etkili bir
sekilde devam ettirilmesi i¢in yeniden yapilandirilmasi-
m da igermektedir. Tkinci olarak progranmin devamlili-

ginin saglanmasi igin destek gruplart ile iliskilerin gelig-
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tirilmesi ve bu gruplarin programin sonuglar ile ilgili
bilgilendirilmesi, saglanan destegin devam ettirilmesi
icin gerekli goriinmektedir. Son olarak uzun siireli bir
planlamanin yapilmas: gerekmektedir. Uzun siireli
planlamanin yapilmasinda; (&) programi yiiriiten perso-
nel, (b) akran danigmanlarin programi sahiplenmesi ve

(c) parasal destek, anahtar ii¢c temel faktordiir.

Bu standartlar yaninda, NPHA tarafindan hem
akran danismanlig1r programini yiiriitecek profesyonel-
lerin hem de akran danigmanlarin uymalar1 gereken etik
ilke ve kurallar belirlenmistir. Bunun yani sira NPHA,
yiiriitiilen programlarin niteligini artirmak igin akran
danismanligr programini yiiriitecek profesyoneller,
akran danigmanlig1 egitim programlar1 ve genel olarak
akran danismanligi programlan ile ilgili sertifika prog-

ramlarim yiiriitmektedir.

Akran Damismanhginin Giiglii Yanlari

Akran danigmanlhigimin en giiglii yani, gelisim
stireci iginde akranlar arasindaki dogal bagi, bir bagka
deyisle, dogal insan kaynagini, daha etkili bir yardim
kaynagma doniistiirmesi olarak agiklanabilir. Ozellikle,
arkadaslar arasindaki dogal destek sisteminin daha
etkili bir yardim kaynag olarak kullanilmasi igin yapi-
lan akran g¢alismalarimi gelistirmek {izere derneklerin
kurulmug olmasi ve bu derneklerin yiiriitiillecek prog-
ramlarla ilgili izlenmesi gereken standartlari, etik ilke
ve kurallart belirlemesi akran danismanligi caligmalari-
n1 daha da giiglii kilmigtir. Bu 6zelligi ile akran danis-
manlig1 onleyici ve gelisimsel psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri i¢in énemli bir “yardim eli” olmus-
tur (Myrick ve Folk, 1999). Bu baglamda, akran danis-
manliginin gii¢lii yanlarmi, psikolojik danisma ve reh-
berlik alanina, bu hizmetten yararlananlara (akran dani-
sanlar) ve bu hizmeti sunanlara (akran danismanlar)
yonelik yararlar1 agisindan ii¢ kategoride toplamak

mumkiindir.
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Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alanina Ya-
rarlari: Akran danigmanlig ile ilgili literatlirde yer alan
bir¢ok calismada, akran danismanligimin ¢esitli kurum-
larda psikolojik danismanlik hizmetleri i¢in destekleyici
bir hizmet oldugu ve sagladig1 yararlar agisindan yaygin
bir kabul gordiigii ortaya konmustur. Arastirmacilar
akran danigmanliginin bireylerin psikolojik danisma
servislerine erigimlerini kolaylastirma, psikolojik da-
nismanlarla bireyler arasinda bir koprii olusturma ve bu
sayede daha ¢ok kisiye ulasabilme gibi yararlar1 oldu-
gunu belirtmektedir (Rockwell ve Dustin, 1979; Downe
ve ark., 1986).

Son yillarda, 6zellikle okullarda sunulan kap-
samli gelisimsel psikolojik danisma programlari gerge-
vesinde bir uzmanin okulda her 6grencinin her alandaki
ihtiyaglariyla ilgilenmesi ¢ok fazla zaman, caba ve
enerjiyi gerektirmektedir (Foster-Harrison, 1995). Bu
duruma ¢oziim olarak okullarda 6grencilerin gelisen ve
degisen ihtiyaclarimi karsilamak igin Onerilen strateji-
lerden biri de akran danigmanligidir (Foster-Harrison,
1995; Myrick ve ark., 1995). Akran danigmanligt yo-
luyla 6grenciler arasindan segilecek akran danismanla-
rin akranlarinin, yani diger 6grencilerin, giinliilk yasam-
da karsilagtiklar1 akademik, mesleki ve Kkisilerarasi
iligkiler konularindaki sikintilartyla ilgili olarak onlara
yardimc1 olmaya calisirken, okulda calisan uzman kisi-
lerin zamanlarini egitim ve uzmanliklar ile ilgili konu-
larda daha etkili ¢alismalar yaparak kullanabilecekleri

vurgulanmaktadir (Fennell, 1993).

Akran Damniganlara Yararlari: Uygun bir se-
kilde planlanip uygulandiginda akran danismanlhigi
programlarinin bireylerin geligmelerine firsat verdigi ve
problemlerinin iistesinden gelmek icin onlara yeni bas
etme yollar1 6gretme potansiyeline sahip oldugu goriil-
mektedir (Foster-Harrison, 1995). Ayrica, yapilan aras-
tirmalarda akran danigsmanliginin benlik saygisint ve
iletisim becerilerini artirdigi (Wassef ve Mason, 1996),
yalnizlig1 azalttigi (Rasain ve Williams, 1999), fiziksel
saglig1 gelistirdigi (Turner, 1999), akademik gelisimi ve

kisisel basarty1 destekledigi (Black, Tobler ve Sciacca,
1998), kisileraras1 iliskilerde farkindalik kazandirdigi
ve i¢ kontrol odagini gelistirdigi (Sprinthall ve Hall,
1992) ortaya konmustur.

Akran Danismanlara Yararlari: Glasser’e go-
re (1986, akt. Pitts, 1996) akran danigsmanliginin popii-
lerlik kazanmasinin nedenlerinden biri insanlarin diger
insanlara hizmet ederek yasamlarinda daha derin an-
lamlar bulmaya c¢aligmasidir. Glasser, akran danigman-
lig1 programlarinin kisilerin ait olma ve sevme, gii¢
kazanma, Ozgilir olma ve zevk alma gibi dort temel
psikolojik ihtiyacim1 karsiladigint ileri stirmektedir.
Yapilan arastirmalarda da, akran danigman olmak tizere
secilmenin, egitim almanin, akranlarin yardim ihtiyacinm
karsilamanin ve kendinden yardim istenmesinin akran
danismanlarin iletisim, empati ve temel yardim beceri-
lerini gelistirdigi (Evans ve Livneh, 1982; Diver-
Stamnes, 1991; Hatcher ve Nadeau, 1994; Robinson ve
Morrow, 1991; Martin, 1998; Steinbauer, 1998;
Brenton, 1999), benlik algilarini giiglendirdigi, kendile-
rine giivenlerini, kendilerini kabul diizeylerini ve benlik
saygilarint artirdigi (Corn ve Moore, 1992; Moore,
1994; Brammer ve MacDonald, 1999) ortaya konmus-
tur. Arastirmacilar (Barkley ve ark., 1984; Frenza,
1985, Turner, 1999), ayrica, akranlarina daha etkili
yardim ve destek verebilmek i¢in aldiklar1 yardim bece-
rileri egitiminin ve bir akranmna yardim etme firsati

yakalamig olmanin, akran danismanlarinin kendi kisisel

gelisimlerine katkisini da vurgulamaktadirlar.

Akran Damismanhgina Yénelik Elestiriler

Akran damigmanliginin yukarida bahsedilen
giiclii yanlar1 ve yararlar1 yaninda elestirilen bazi yanla-
r1 da bulunmaktadir. Akran danismanhig1 uygulamalari-
na bakildiginda programlarin nitelikli ve etkili bir sekil-
de yiiriitilmesi i¢in izlenmesi gercken asamalar ve
standartlara uyulmamasindan kaynakli problemler ya-
sand1g1 ve bu durumun programlarin etkililigi konusun-

da elestirilmesine yol agtig1 da goriilmektedir. Bu ko-
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nuda yapilan en biyiik elestiri, akran danigmanligi
programlarinin etkililigine iliskin ¢ok az ¢alisma yapil-
mig olmasidir. Bu baglamda yapilan elestiriler; (a)
programlarin agirlikli olarak nitel galismalarla deger-
lendirilmesi (Steinbauer, 1998), (b) genelde programi
yiiriiten kisilerin kisisel deneyimleri dogrultusunda
programin kullanimina ve etkililigine iligskin anekdotla-
rin belirtilmesi (Morey ve ark., 1993), (c) bastan prog-
ramin Ol¢iilebilir amaglari belirlenmedigi i¢in formal bir
degerlendirmenin yapilmamasi ve programdan yararla-
nan kisiler tizerindeki etkisine bakilmamasi (Ender ve
Winston, 1984, akt. Fennell, 1993), (d) program uygu-
lamaya konulmadan 6nce ihtiyag taramasi ¢aligmasinin
yapilmamasi ve programi degerlendirmek i¢in daha ¢ok
subjektif yorumlarin kullanilmasidir (Downe ve ark.,
1986). Ancak son yillarda yapilan ¢aligmalarda da prog-
ramlarin etkililigine iliskin deneysel ¢alismalara agirlik
verilmeye baslandigr goriilmektedir (Morey ve ark.,

1993; Pitts, 1996; Steinbauer, 1998; Brenton, 1999).

Ayrica, akran danigmanligi literatiirii incelen-
diginde akran danismanlig1 programlari, a) egitim prog-
ramlarinin igerik ve niteliginin belirgin olmamasi, b)
akran danismanlarinin rol ve sinirlarinin agik olmamasi,
¢) programlari yiiriiten kisilerin bu konuda gerekli egi-
tim, deneyim ve Ozelliklere sahip olmamalar1 ve d)
hizmetle ilgili verilen siipervizyonun yeterli olmamasi
konusunda elestirilmektedir (Downe ve ark., 1986;
Fennell, 1993; Morey ve ark., 1993; Lewis ve Lewis,
1996; Black ve ark., 1998; Myrick ve Folk, 1999).

NPHA yukarida bahsedilen problemlerin belir-
lenen standartlara uyulmamasindan kaynaklandigini,
akran danismanligi programlarmin ancak belirlenen
standartlara, etik ilke ve kurallara bagl kalinarak uygu-
landiginda etkili olacagini 6nemle vurgulamaktadir.
Yapilan ¢alismalarda NPHA tarafindan belirlenen stan-
dartlara bagli kalarak uygulanan akran danigmanligi
programlarinin daha etkili olduklari ortaya konmaktadir

(Black ve ark., 1998).
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Akran danigsmanligi ¢aligmalar ile ilgili kargi-
lagilan problemlere ve bu yonde yapilan elestirilere
bakildiginda, akran danismanligmin gii¢lii yonleri ve
yardim hizmetlerine olan katkilar1 yaninda g6z 6niinde
tutulmas1 gereken bazi 6nemli noktalari da bulunmak-
tadir. Bu yondeki en temel tehlike akran danigsmanligi
ile sunulan yardimin profesyonel anlamda sunulan
yardimin niteligi ile karistirilabilecek olmasidir. Oysaki
akran danigmanligi ile sozii edilen yardim, akran da-
nmismanlarin giinliik yasamda karsilastiklar1 sikintilar
konusunda akranlarimi etkili bir sekilde dinlemeleri,
konuyla ilgili birlikte olas1 secenekleri aramalari, varsa
bu konudaki bilgilerini ya da deneyimlerini paylasmala-
ridir. Bunun diginda kalan her konuda da akran danis-
man yardim alan akranini bir uzmana yonlendirmekle
sorumludur. Bu sinirin hem programu yiiriitecek kisiler-
ce hem de bu programin yiiriitiilecegi ortamlarda agik
bir sekilde anlagilmasi 6nem tasimaktadir. Diger 6nemli
bir konu ise, akran danigmanligi programlarinin bahse-
dilen tiim asamalar1 (akran danismanlarm segilmesi,
akran danismanlig1 egitiminin verilmesi, egitim sonrasi
akran danigsmanligi hizmetlerinin sunulmasi, sunulan
hizmetle ilgili siipervizyon verilmesi, akran danigman-
l1g1 programinin degerlendirilmesi) ile yiiriitiilmesi ¢ok
fazla zaman, ¢aba, enerji ve en 6nemlisi giiclii bir ekip
caligmasi1 gerektirmektedir. Bu nedenle akran danis-
manligr hemen uygulamaya gecirilebilecek, pratik bir
yaklagim degildir. Ancak bahsedilen agamalara ve stan-
dartlara uyuldugunda verim alinabilecek bir yaklagim-

dir.

Tiirkiye’de Akran Danismanhgi

Tiirkiye’de de akran danigmanlig1 programlart
agirhikli olarak egitim kurumlarinda yiritilmektedir.
Ozellikle, iiniversitelerde psikolojik danigma ve rehber-
lik merkezleri biinyesinde bu ¢aligmalar uygulanmakta-
dir. Bogazigi Universitesi Akran Rehberligi Programi,
Beykent Universitesi Akran Danismanlig1 Programi ve

Kog Universitesi Akran Destek Programi bunlardan
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bazilaridir. Ayrica Ankara, Hacettepe ve Firat Universi-
telerinde ozellikle cinsel saglik alaninda AIDS, hamile-
lik ve cinsel yolla bulasan hastaliklar1 6nleme g¢alisma-
lar1 kapsaminda akran egitimi ¢aligmalari yiriitiilmek-
tedir. Bunun yam sira, Yiiksek Ogrenimde Rehberligi
Tanitma ve Rehber Yetistirme Vakfi (YORET) tarafin-
dan "Universitelerde Akran Destek Dayanismasi Proje-
leri Gelistirme" konusunda 2000 yilinda bir toplanti

diizenlenmistir.

Milli Egitim Bakanhgi (MEB), Ozel Egitim
Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Midiirliigii’ne
bagh yiiriitillen rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetleri kapsaminda akran danigmanligi ¢alismalari-
nin kullanilabileceginden bahsedilse de devlete bagl
birgok okulda bu uygulamanin yiiriitiilmedigi goriil-
mektedir. Ancak MEB bagli baz1 6zel okullarda (6rne-
gin MEF Okullar1 Agabey-Abla-Kardes Projesi ve
Akran Danmigmanligi, Tevfik Fikret Okullari Akran
Arabuluculugu) akran danigmanligi ¢aligmalart siirdii-

rillmektedir.

Ulkemizde her ne kadar akran danismanligi
programlarinin artmaya basladig1 goriilse de bu konuda
¢ok az bilimsel ¢aligmanin yiiriitiildiigi gortilmektedir.
Bu alanda yapilan tezler incelendiginde saglik alaninda
akran egitimi konusunda yapilmis iki yiiksek lisans
tezine rastlanmistir. Bunlardan biri, aile planlamasi
konusunda tiniversite 6grencilerinin akran egitimi etkin-
liklerinin degerlendirilmesi ile ilgilidir (Karabulut,
2003), bir digeri de universite Ogrencilerinin kendi
kendine meme muayenesini 6grenmelerinde akran egi-
timi modelinin etkinliginin

2002).

incelenmesidir (Tuna,
Bununla birlikte, {iiniversite 6grencilerinin
HIV/AIDS ile ilgili bilgi ve tutumlarina akran egitimi-
nin ve tek oturumdan olusan bir dersin etkisini incele-
yen deneysel bir ¢alisma bulunmaktadir (Ergene, Cok,

Tiimer ve Unal, 2005).

Ayrica Aladag (2005) tarafindan akran danig-

manlig1 konusunda yiiriitiilmiis bir doktora tez ¢aligmasi

bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin her agamas1 NPHA tara-
findan belirlenen standartlar temel alinarak yiiriitiilmiis-
tiir. U¢ asamadan olusan bu ¢alismanin temel amaci bir
akran danigsmanlig1 programi gelistirmek ve programin
etkililigini incelemektir. Bulgular akran danigmanligi
programinin akran danismanlarin yardim becerilerini
artirmada etkili oldugunu ve akran danismanligi hiz-
metlerinin tiniversite dgrencilerinin yani genglerin daha
saglikli geligsmeleri igin destekleyici bir ortam sagladi-
gin1 gostermistir. Bu baglamda, elde edilen sonuclarla
yukarida da vurgulandigi gibi uygulanacak programla-
rimn NPHA tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak yiiriitiilmesinin programlarin etkililigi agisindan
ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Arastirmanin
sonuglari, tilkemizde bu konuda yapilacak caligmalar

i¢in umut verici nitelikte goziikmektedir.

Arama motorlarinda yapilan tarama sonucun-
da, iilkemizde bu alanda yapilan calismalarda “akran
danismanhigr” kavrammin siklikla kullanildigt; bunun

CERNTI

yaninda “akran rehber”,

<

akran dayanigmasi”, “akran

LEINT3

yardimc1”,

L LIS

akran egitimi”, “akran destegi” gibi farkl
terimlerin kullanildig1 goriilmistiir. Cinsel saglik basta
olmak iizere saglik alaninda bilgilendirme i¢in kullani-
lan akran ¢aligmalarinda literatiire uygun olarak “akran
egitimi” teriminin kullanildig1 goriilmektedir. Ancak,
ozellikle {iniversiteler basta olmak {izere egitim kurum-
larinda uygulanan ve kisisel/akademik konulardaki
akran yardimini amaglayan calismalarda akran rehber,

akran danigman, rehber 6grenci gibi farkli terimlerin

kullanildig1 gézlemlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Akran danmismanligi psikolojik danigma ve
rehberlik alanina, bu hizmetten yararlanan ve bu hizme-
ti sunanlara yararlari bakimindan hem 6nleyici hem de
gelisimsel bir program olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
yonii ile psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin
etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kullanilabilecek

onemli kaynaklardan birini olusturdugu disiiniilmekte-
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dir. Akran damigsmanlgi, gii¢lii ve uyumlu bir ekip ca-
ligmasi ile hem belirlenen standartlar izlenerek hem de
etik ilke ve kurallara bagli kalinarak yiritildiigiinde

oldukga verim alinabilecek bir yaklasimdir.

Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi akran da-
nismanliginin amaci yardim meslekleri profesyonelleri-
nin yerini alacak kisiler yetistirmek degil, profesyonel-
lerin sunduklar1 hizmetlere destek olacak bir hizmet
gelistirmektir. Ulkemizde, kisa siireli egitimlerle psiko-
lojik danigman yetistirilmeye ve alan disindan kisilere
psikolojik danigmanlik yaptirilmaya calisildigr bir do-
nemde bu vurgunun altinin ¢izilmesi daha da Gnem
tagimaktadir. Akran danigmanlar birer amator psikolojik
danigman ya da psikoterapist degildirler, ancak profes-
yonellerin sundugu psikolojik yardim hizmetlerinin bir
parcasidirlar. Psikolojik danismanlarin ya da psikotera-
pistlerin yerini alamazlar. Zaten kisa siireli egitimlerden
gegerek yetisen kisilerin birer profesyonel sayilmasi ne

gercekei bir yontemdir ne de etik bir tutumdur.

Ulkemizdeki akran galismalar1 incelendiginde
iki temel noktaya dikkat ¢ekmekte yarar goriilmektedir.
Birinci nokta akran danigsmanligi ile ilgili kullanilan
terminoloji digeri ise bu konudaki uygulamalara ilis-
kindir. Belirtildigi gibi, akran danigsmanligi odaklandig:
konulara ve akran danigmaninin {istlendigi rollere gore
farkli bigimlerde kullanilmaktadir. Ulkemizde ise cinsel
saglik alaninda kullanilan akran egitimi disindaki uygu-
lamalardaki kullanimin literatiirle pek tutarli olmadigi
goriilmektedir. Literatiirde akademik, sosyal ve kisisel
konularda birebir yardima odaklanan c¢aligmalarda ge-
nelde akran danisman kullanildigi halde {ilkemizde
akran rehber, akran danigman, rehber 6grenci, akran
dayanigmasi1 gibi farkli terimler kullanilmaktadir. Bu
durum psikolojik danigma alanindan mezun olanlara

LEINNT

verilecek tinvan (“psikolojik danigman”, “rehber dgret-

ELINNT3

men” “rehber danigman” gibi ) konusunda yasanan

kavram kargasasina ¢ok benzemektedir.
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Bu makalede belirtilen duruma iki temel 6neri
getirilecektir. Bunlardan birincisi literatiirde de belirtil-
digi gibi akran danigmanlara verilecek tinvanin akran
danismanhigimin odaklandigi konulara ve akran danig-
maninin lstlendigi rollere gore farkli bigimlerde kulla-
milmasi yoniindedir. Tkinci &neri ise birebir yardima
odaklanan ¢aligmalarda “akran yardimci-akran rehber-
rehber 6grenci” gibi terimler kullanmak yerine “akran
danigman” teriminin kullanilmasidir. Bu Onerinin en
temel nedeni akran danismanligt programlarinin genel-
likle psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri biinye-
sinde bu merkezlerde galigsan profesyoneller tarafindan
yiiriitiiliiyor olmasidir. Bu baglamda “yardime1” yerine
psikolojik yardim hizmetlerinin dogasina daha yakin ve
kullanimi daha uygun goziiktiigi i¢in “akran danis-
man”in kullanilmas: daha yerinde olacaktir. Boylece
hem benzer bi¢imlerde sunulan akran ¢alismalar1 igin
ortak bir terminolojiye ulasilabilecek hem de bu kavram
toplum tarafindan daha kolay anlasilabilecektir. Aslin-
da, literatiirde de vurgulandigi gibi, 6nemli olan akran
danismanlara ne dendigi degil, yapacaklari isle ilgili rol,
sorumluluk ve en 6nemlisi sinirliliklarin agik ve net bir

sekilde belirlenmesidir.

Diger bir 6nemli nokta da akran danigmanlig
uygulamalaridir. Ulkemizde 6zellikle egitim kurumla-
rinda akran damigmanligi uygulamalarinin artmasi se-
vindiricidir. Bu hizmetlerin yiiriitiildiigii kurumlarda
Onleyici ve gelisimsel psikolojik danigma hizmetleri
acisindan yararlar1 6nem tagimaktadir. Ancak, YORET
tarafindan diizenlenen toplanti disinda, bu ¢alismalarin
nasil yiriitildigi, yararlarinin ne oldugu, ne tiir prob-
lemler yagsandigi ve bunlarin istesinden nasil gelindigi
gibi bircok konuda bilgi aligverisinde bulunulacag,
deneyimlerin paylasilacagi firsatlar pek olusturulama-
mistir. Diger yandan bu uygulamalarin bazilarinin bu
konuda yeterli donanima sahip olmayan kisiler tarafin-
dan yiritildigl, bu konuda belirlenen standartlar goz
oniline alinmadan birka¢ giinlik egitimlerle akran da-

nismanlig1 calismalarinin yapildig1 gézlemlenmektedir.
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Ulkemizde akran danismanhgi calismalarimin
daha nitelikli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi, basta
egitim kurumlarimiz olmak iizere diger kurumlarda da
yayginlagsmasi i¢in bu konuda c¢alisma yapan kisilerin
bir araya gelmesi ve konuyla ilgili bir standardin olustu-
rulmasi kagmilmaz goziikmektedir. Aksi takdirde, lite-
ratiirde sozii edilen sorunlar iilkemizde de yasanacak,
akran danigsmanligi programlar1 yarardan ¢ok zarar

getirecektir.
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SUMMARY

WHAT IS THE PEER HELPING AND WHAT IS NOT?

Mine Aladag

Peer helping is defined as “a process in which
trained, supervised students; that is peer helpers, or peer
facilitators; are selected to help other students with
personal and academic issues for the purpose of
clarifying their thoughts

and feelings; exploring

options, and alternatives; offering a supportive
relationships; and facilitating students in defining their

own solutions” (Myrick, Highland, & Sabella, 1995).

However, as it has been strictly pointed out by
the two established organizations of peer helping,
National Peer Helpers Association (NPHA) and Peer
Resources (PR) that, while defining peer helping, or
peer counseling, no counseling in terms of commonly
accepted therapeutic definition is implied. Those
students trained as peer helpers to be skilled
communicators, are not amateur psychologists or
therapists. Peer helpers do not replace licensed or
certified professionals or practitioners, but often serve
as an extension of the services these professionals

provide.

Peer helping takes many different forms such
as: peer tutoring, peer mediation, peer counseling, peer
education. The respective school, institution or
organization chooses the term that best exemplifies the
role of the peer helping within the institution. Peer
helping can take place in everywhere such as schools,
universities, hospitals, community centers, businesses,
and corporations (Sprinthall & Hall, 1992; Morey,
Miller, Rosen & Fulton, 1993; Sawyer & Pinciaro,
1997). Moreover, peer helping can be helpful to any age

groups of children, adolescents, young, and older adults

Esin Tezer

(Bratter ve Freeman, 1990; Sprinthall ve Hall, 1992;
Morey, Miller, 1993; Myrick,
Highland ve Sabella, 1995; Sawyer ve Pinciaro, 1997).

Rosen ve Fulton,

Theoretical Framework of Peer Helping

The peer helping literature review does not
reveal a consistent theoretical base(s) for peer helping.
Although several theoretical explanations can be made
in each phase of peer helping, two theoretical
approaches have been emphasized in the literature,
namely, developmental theories, and Human Relations
Skill Training of Carkhuff derived from Person
Centered Approach of Rogers. Moreover, some
theoretical approaches have been also proposed in
explaining the underlying psychosocial processes of
peer helping such as social support, experiental
knowledge, helper-therapy principle, social learning
theory, and social comparison theory. (Salzer and his

associates 2002; cited in Solomon, 2004).

The Rationale of Peer Helping

In times of stress people usually talk with a
supportive friend. Talking with a supportive friend, in
itself, provides support at an early stage of emotional
distress; thus normalizes the process of seeking help so
that the individuals experience the advantage of
enhancing “wellness” before severe, visible, change-
resistant problems arise. Not only in times of stress but
also diclosing mutual insecurities and fears help the
friends to discover that they are “normal” and they have

nothing to be ashamed of. Thus, during hours of mutual
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exchanges of personal, social, and moral concerns,
friends explore themselves and each other more deeply
leading to self-growth and self-enhancement which can
be considered as major and natural sources of “helping”
(Turner, 1999). The professionals in the counseling
field explored the benefits of this natural bond among
individuals and became aware of this vast human
resources that were underutilized (Varenhorst, 2002).
This approach was supported by Carkhuff, Pierce, and
Cannon (1980), who assume that helping skills are, in
reality, human skills and need to be taught to as large a
number of non-professionals as possible. As it was also
argued by Brammer and MacDonald (1999), it is
irrational not to utilize the resources of helping talent in
the nonprofessional population since there are many
people who have natural capacities to be helpful with
their fortunate life experiences; and if these people
receive training in basic helping skills, they might make
an impact on the helpee. As a result, there seemed to be
two main assumptions underlying these arguments;
individuals have the tendency to be helpful and basic
helping skills can be taught. Mainly based on these
assumptions peer helping has become a professional

area in the field of counseling.

Peer Helping Programs

Peer Helping Program is an implemented
system for recruiting, training, and supervising youth to
provide a variety of helping services to peers in schools,

agencies, businesses, and communities (Tindall, 1995).

The NPHA have independently developed
standards that help to identify peer helping and peer
helping programs with respect to their planning,
implementation and evaluation procedures. Moreover,
The NPHA has also developed code of ethics for both
peer professionals and peer helpers. NPHA also offers
certification to individuals, programs, curriculum, and

trainers as part of its mission to equip individuals to
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help others by promoting standards of excellence in

peer programs.

Benefits of Peer Helping

There are several studies indicating a
widespread acceptance of peer helpers as a supportive
agent in a variety of setting and peer helping programs
that offer many advantages. Researchers (Rockwell &
Dustin, 1979; Downe, Altmann, & Nysevold, 1986)
indicated these advantages such as an opportunity to
increase accessibility of counseling services for
students; an important potential resource building a
bridge between students and professional school
counselors; a possibility for students to obtain help
more readily; and an opportunity to reach the largest
number of students. Peer helping programs, when
appropiately planned and implemented, have also the
capacity to provide a framework that engages students
in a process of growth; teaches them new ways of
dealing with issues and problems; promotes new
structures of thinking (Foster-Harrison, 1995). Peer
helping also enables youth to enhance self-esteem and
ability to communicate and express feelings (Wassef &
Mason, 1996), reduce loneliness (Rasain & Williams,
1999), promote health (Turner, 1999), support academic
and personal achievement, learn action skills to prevent
substance abuse (Black, Tobler & Sciacca, 1998),
increase in interpersonal awareness and internal locus
of control (Sprinthall & Hall, 1992), and increase self

confidence (Sawyer & Pinciaro, 1997).

However, problems can sometimes be
encountered with peer helping programs. Problems in
the adequacy of training, supervision, and evaluation,
and also problems related to the definition and
limitation of peer counselor role have been frequently
literature (Downe, Altman, &
Nysetvold; 1986; Fennell, 1993; Morey, Miller, Rosen
& Fulton, 1993; Lewis & Lewis, 1996; Black, Tobler &

Sciacca, 1998; Myrick & Folk, 1999). According to

mentioned in the
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NPHA, one of the main reasons of these problems

arises from not following or adhering to the
Programmatic Standards and Ethics. Therefore, both the
peer professionals and peer helpers need to review and
fully understand the guidelines and be able to
implement them in order to assure the high standards in

their services.

Peer Helping in Turkey

In Turkey, peer helping programs have
generally been implemented in educational settings. A
review of internet pages of psychological counseling

services of some universities showed that Beykent

University (Peer Counseling Program), Bogazici
University (Peer Guidance Program), and Kog
University (Peer Support Programs including

Mentorship and Resident Assistant), have conducted
peer helping programs. Ankara, Hacettepe, and Firat
Universities also carry out peer education projects for
the purpose of preventing health related issues.
Although the utilization of peer helping was proposed
in some of the documents of the Ministry of National
Education, the peer helping programs have not been
provided in the public schools yet. However, peer
helping programs have been usually put into practice in
some private schools. Similarly, little research has been
conducted about the peer helping programs in Turkey
continued

despite its growing popularity and

implementation (Tuna, 2002; Karabulut, 2003).

Result and Suggestions

It can be concluded that peer helping is an
example of a prevention and intervention program
designed around developmental principles. Peer helping
programs, when  appropriately  planned and
implemented, offer many advantages to counseling
services, peer helpees and peer helpers.  Thus,

professionals should follow the essential programmatic

standards and ethics in order to ensure the effectiveness

and quality of peer helping programs.
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