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Diinya ekonomisinde biiyiik bir 6neme sahip olan ingaat sektoriinde projeler; teknolojinin ilerlemesi, proje
Olgeklerinin bityiimesi, taraflarin ¢gogalmasi, taleplerin ¢esitlenmesi ve artmasi gibi sebeplerden otiirii her
gecen giin daha karmasik hale gelmektedir. Ozellikle, insaat projelerinde meydana gelen is degisiklikleri
ingaat projelerinin bagarisini nitelendiren proje siiresi, biitgesi ve kalitesi tizerinde biiytik etkiye sahip olup,
ingaat projelerinin istenilen performansta tamamlanmasina karsi biiyiik tehdit olusturmaktadir. Bu
calismada, is degisikligi taleplerinin gok sik olustugu drnek bir proje tizerinden vaka analizleri yapilarak
is degisikliklerinden sistematik takibi ve is degisikliklerinden dogan hak taleplerinin basarili bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in kontrol adimlart ve formlar olusturulmustur. Farkli degisiklik talepleri ve bunlara
bagl olarak ortaya ¢ikan hak talepleri incelenmis, bunlarin proje siiresine, biitgesine, i verimliligine ve
taraflar arasi iliskilere etkileri ortaya konmustur. Hak taleplerinin hizli ve dogru yonetilebilmesi i¢in
oncelikle is degisikligi emirlerinin yonetim siirecindeki aksamalar sunulmus ve sistematik bir is degisikligi
ve hak talebi kontrolii saglanmasi amaciyla kontrol adimlari ve formlart olusturulmustur. Bu kontrol
adimlari, akis semalart ve formlart yardimiyla gerek proje yonetim firmalari gerek yiikleniciler gerekse de
ig sahipleri hem is degisikliklerini hizli yonetebilecek ve projede verim kayb1 yasamayacaklar, hem de tiim
proje taraflarini ilgilendiren i degisikliklerinin ve hak taleplerinin dogru ve sistematik yonetilmesini
saglayabileceklerdir.
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* Sorumlu Yazar

Construction projects have great importance in the world economy and they have been becoming more
complex every day due to the advancement of technology, the growth of the project scales, the proliferation
of the parties, the diversification and increase of the demands. In particular, changes in construction
projects throughout project duration due to change orders or other reasons have a great impact on the
project duration, budget and quality, which characterize the success of construction projects, and pose a
great threat to the completion of construction projects with the desired performance. Different change
requests and the claims arising from them were examined, and their effects on the project duration, budget,
work efficiency and relations between the parties were revealed. Control steps and forms have been created
to ensure claim control. In this study, control steps, flowcharts and forms were created for the systematic
follow-up of job changes and the successful management of claims arising from job changes by conducting
case studies on a sample project where job change orders occur frequently. Different change orders and
the claims arising from different types of change orders were examined, and their effects on the project
duration, budget, efficiency and relations between the parties were revealed. In order to manage claims
quickly and accurately, the disruptions and problems in the claim management process due to change
orders were presented and control steps and forms were created in order to ensure a systematic job change
and claim control. By the aid of these control steps, flowcharts and forms, both project management
companies, contractors and owners will be able to manage job changes quickly, not to lose productivity in
the project, and to ensure correct and systematic management of business changes and claims that concern
all project parties.
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Giris

Giliniimiize barajlari, sanayisi, enerji tesisleri, yollari,
hastaneleri, fabrikalari, altyapilart vb. yapilari ile birlikte
ilkemizin  gelismekte  olan  bir  ilke  oldugunu
diistindiiglimiizde; gelisimin temel alt yapisin1 ’ingaat’
sektoriiniin olusturdugunu sdyleyebiliriz. Ulkemizde insaat
sektoriiniin ekonomi igerisindeki basl basina kendi payr %8
civarindadir. Insaat sektorii ayni zamanda dogrudan veya
dolayli olarak 200’tin istinde farkli sektorlere istihdam
saglayarak ve katma deger yaratarak ‘’ekonominin kaldiract’
’olma oOzelligini de tasimaktadir ve bu sektorler de hesaba
katilirsa ekonomi igerisindeki dolayli yaklasik payr %30
bandinda olmaktadir [1].

Insaat sektorii Tiirkiye’de ve Diinya’da ekonominin
gelismesine katki saglayan is kollarmin basinda gelmesine
ragmen ekonomideki i¢ ve dig hareketlenmelere paralel olarak
en cok etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Ekonomik
hareketlenmelerle birlikte jeopolitik ve siyasi riskler ve
belirsizlikler de insaat sektoriine olan giivenin azalmasina
sebep olmaktadir. Insaat projelerinin karmasik ve kompleks bir
yapisimin olmasi, mekanik, elektrik, mimari ve insai basta
olmak iizere birgok disiplinin siirece dahil olmasi ve
disiplinlerin birlikte ¢aligmasi gerekliligi projelerin bir biitiin
olarak ilerlemesini ve gruplar arasindaki koordinasyonun
saglanmasint zorlastirmistir. Disiplinlerin herhangi birinde
meydana gelen bir degisiklik projenin tiim parcalarini biiyiik
olciide etkileyebilmektedir. insaat projelerinde karsilasilan “’Is
degisiklikleri’’, projenin tipi, biiylikligii, yapilis amaci ne
olursa olsun ingaatin her evresinde ortaya g¢ikabilen ve tiim
ingaat projelerinin maruz kaldig1 kagmilmast miimkiin olmayan
ortak bir konudur [2]. Diinyada bu noktada olusan boslugun
doldurulmasinin  gerekliligi, insanlarin kendilerini daha
giivende hissedecek ortamda insaat yatirimi yapmak istemeleri
ve yatiimlarmm istedikleri siire, kalite ve maliyette
gerceklestirilmesi talepleri Projelerin ¢ok daha iyi yonetilmesi
gerekliligini  dogurmustur. Bu sebeple 6zellikle biiyiik,
karmagik ya da uluslararasi projelerde firmalar proje yonetim
sirketleri ile caligma geregi duymaya baslamislardir. Soz
konusu projelerde ortaya ¢ikan is degisikliklerinin proje
kalitesi, projedeki isgiicii verimliligi, projedeki taraflar arasi
iliskiler tizerinde biiyiik etkilerinin oldugu da tespit edilmistir.
Bazi degisiklikler 6zellikle is sahibine uzun vadede fayda
sagliyor gibi goriinse de ¢ogu degisiklikler dogru yonetilmedigi
siirece muhtemel olasilikla projenin siiresinin uzamasina ve
biitgesinin artmasina yol agan kotii sonuglart beraberinde getirir
[3]. Bu calismada insaat projeleri boyunca olusan hak
taleplerinin hizli ve dogru yonetilebilmesi i¢in tasarim oncesi
donemden baslayarak, insaatin tamamlanmasi sonrasindaki
donemi de kapsayacak sekilde is degisikligi emri yonetim
siirecindeki aksamalar sunulmus ve kontrol formlari
olusturulmustur Boylelikle, is degisikligi kontrol siiregleri ve
buna bagli gelisen hak taleplerinin kontrol siireclerinin tablo ile
sistematik hale getirilmesi hedeflenmistir.

Yontem

Bu calismada oncelikle is degisikligi emri ve hak talebi
yonetimi kavramina yer verilmistir. Ardindan, is degisikligi
taleplerinin ¢ok sik olustugu &rnek proje hakkinda genel
bilgiler paylasilmig, proje yOnetimi ve organizasyon
sunulmugtur. Ardindan, 6rnek proje iizerinden vaka analizleri

yapilmis ve projede yasanan is degisikligi taleplerinin proje
biitgesine, siiresine, is giicii verimliligine, son olarak da taraflar
arasindaki iligkiye etkisi detaylandirilmigtir. Olusan s
degisikligi ve hak talebi yonetim siirecine ydnelik kontrol
tablolar1 hazirlanmistir. Proje paydaglarinin tasarim Oncesi
donemden baslayarak, insaatin tamamlanmast ve hatta proje
teslimini de kapsayarak hangi asamada hangi 6nlemi almasi
gerektiginden bahsedilmistir.

Is Degisikligi Emri ve Hak Taleplerinin Yonetimi

Baxendale ve Schofield (1996), “’is degisikligini’’ Yiiklenici ve
Is Sahibi arasinda imzalanan ana sozlesmenin kapsamimda
yapilan herhangi bir degisiklik olarak tanimlamislardir [4]. Bu
calismada da 6zellikle “is sahibi” (owner) ifadesi kullanilacak
olup, burada Construction Management Association of
America (CMAA) tanimlari baz alinacaktir [5]. Genel olarak is
degisikliginin ortaya ¢ikmasi sonrasinda taraflardan birinin is
degisikliginin ~ dogurdugu sonuclara ydnelik zararmni
karsilayacak nitelikte talepte bulunmasi literatiirde ‘’hak
talebi’” olarak adlandirilmaktadir [6, 7, 8]. Hak talebi,
yiiklenicinin is sahibinden, is sahibinin yiikleniciden veya
miihendis/mimardan veya iiciincii kisilerin diger taraflardan
bulunmasi seklinde 3 koldan gerceklesebilir [9]. Yapilan
literatiir taramalarinda is degisikliginin ortaya ¢ikmasi
sonrasinda yonetim siirecinin genel olarak bes asamadan
olustugu goriilmiistiir [10,11,12]. Bu asamalar: (1) Degisiklik
talebinin tespit edilmesi ve talebin Miihendis/Mimara
iletilmesi, 2) Degisiklik talebinin hakliliginin
Miihendis/Mimar tarafindan degerlendirilmesi, (3) Degisiklik
talebi c¢alismasinin  Miihendis/Mimar tarafindan analiz
edilmesi, (4) Degisiklik talebinin Is Sahibi ve Miihendis/Mimar
tarafindan onaylanmasy/reddi, (5) Onaylanan is emri degisikligi
calismasimin resmiyet kazanmasi sonrasi proje, belge ve
dokiimanlarin giincellenmesi, uygulanmaya baglamasi seklinde
siralanmugtir.

Ornek Proje Hakkinda Genel Bilgi

Projenin olusum stireci, kapsamu, tipi, proje siirecine dahil olan
taraflar, ihale siireci vb. konular, projede yasanan
degisikliklerin yatagimi olusturdugu igin bu boliimde proje
siireci ve kapsami hakkinda genel bilgiler verilmistir. S6z
konusu ¢aligma, bagindan sonuna kadar ilgili projede ¢alisan
proje yoneticisi konumunda olan yazarlardan birisinin, giinliik
deneyimlerini kapsadigindan, tiim siiregleri icermektedir. Ote
yandan benzer projelerin de incelenmesi, ¢aligmanin degerini
artiracaktir. Proje konusu, X iiretim fabrikasinin yapacagi
iiretim tesisi yatiriminin ingaat siirecini kapsamaktadir. Proje
kapsami, iiretim binasi, yonetim binasi ve yardimci tesisler
(glivenlik binalar1, akii sarj yapilari, enerji merkezi binasi, su
deposu) ile birlikte yaklasik 35.000 m2’ dir. Proje biitcesi,
sozlesme bedeli 49.500.000 TL’dir. Insaat siirecinde yasanan
ek isler, kapsamdan ¢ikarilan igler, degisen isler ile birlikte
57.500.000 TL’ye insaat tamamlanmistir.  Projenin
baslangig/bitis tarihleri, tasarim baslangi¢: 10.03.2017, insaat
baglangic: 26.04.2018, insaat bitis: 30.06.2019°dur. S6zlesme
tipi, anahtar teslimi gotiirii bedel esasli s6zlesmedir.

Proje Yonetim Firmasi yonettigi projelerde, genel olarak igin
fikir proje asamasinda siirece dahil olmaktadir. Proje Yonetim
Firmas1 bu proje i¢in de benzer sekilde tasarimin fikir
asamasinda siirece dahil olmus olup ihale siirecini de
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yiiriitmiistiir. Kesin kabule kadar proje yonetim siirecinde
bulunmustur. Proje yonetimini ofis kadrosu ve santiye kadrosu
lizerinden yiriitmiigtiir. Ancak “’yiiklenici ile sozlesme
imzalanmas1’ asamasinda igveren tarafindan siire¢ dist
birakilmistir. Ornek projeyi yoneten Proje Yénetim Firmasinin
dahil oldugu ve yonettigi siirecleri gosteren akis diyagrami
Sekil 1’de 6zetlenmistir.

Sartname ve Tasanm

Kontrolluk

Fizibilite Sbzlegme Hazirlik
»  Tesgkilat N )
i Avan Proje)
Hazirhk Olusturulmasi Hazirhk (Avan Proje,
Bltgelendirme Proje ik Yikieniclyle
I3 (Finans »{  Yapima ~(Ep Y;ec?:xc’ » Sozlegme
Saglanmasi) Karar? Imzalanmas:
(H)
I
Santiye | Tasanm
| o Rev
» Yer Teslimi » lge Baglama | »  Kurulug Ue.nzlyonv -
Mobilizasyon) (Uygulama
( Gizimleri)
Plan! Tedarik Kontrol
esmsivg (Malzeme, Uygulama (Kalite €)
1;aa1w::er‘ + »  lsglict, »  (Oretim, »  Metrajlar,
ot Ekipman, Imalat, Montaj) Biitge, Is
B0ke) Hizmet) glvenigi)
N EEERERT
¥
Y
? I
(H) Kapsaminda
Revizyon?,
|
(H) l
[ lsBitg? >-(Ep I8 Bltmi

(Demabilizasyon)

(Karar kututaninda;
E: Evel, H: Hayr anlamindadr.)

Sekil 1. Proje yonetim firmasinin genel akis semasi.

Isveren ise bircok yoneticisi bulunan biiyiik 6lcekli bir iiretim
firmasidir. Firma, mevcut tesislerinin ihtiyaglarint artik
kargilamadig1 gerekgesi ile yeni tesis yapilmasi girisiminde
bulunmustur. Bu kapsamda firma kendilerini temsilen projenin
basina proje bazli yoneticiler getirmistir.

Yiklenici Firma, mekanik, elektrik ve diger disiplinleri
biinyesinde barmdiran ana yiiklenici sifatindadir. Yiklenici
firma, kendi bilinyesinde barindirdig1 birgok farkli gruplar ile
calistigt projelerde ¢esitli pozisyonlarda bulunmus, isi
yapabilecek yetkinlikte bir firmadir.

Tasarim firmasmin yapisina ve siirece katkilarina bakacak
olursak, tasarim gruplarinin se¢iminde koordinasyonun kolay
ve bilgi akiginin daha eksiksiz olmasi agisindan mekanik,
elektrik, statik, altyap1 gruplarmi biinyesinde barindiran ana bir
Mimari Tasarim Grubu se¢migtir. Bdylece uzun siiredir
birbirini taniyan ve ¢aligsma aliskanlig1 olan farkl disiplinlerin
arasinda bilgi kopuklugu yasanmasmin Oniine gegilmeye
caligtlmustir. Isverenin kararsizliklari, zaman zaman kapsam
degisikligine gitmesi ve ihtiyag planmi bir tiirli
netlestirememesinden Otlirli 6 ay olarak Ongoriilen 6rnek
projenin tasarim siireci 1 y1l1 gecmistir. Bu siirecte tamamlanan
projenin Is Sahibi talebi ile iptal edilerek baska bir tasarima
gidilmesi ve projede ylizlerce revizyon talepleri yaganmasindan
otirt Tasarim Gruplarmnin caligma istek ve performanslari
diigmiistiir.

Insaat sektoriinde yasanan is degisikliklerini minimize edecek
proje yonetim sistemi Onerisi getirilebilmesi i¢in Oncelikle
ornek projeyi yoneten Proje Yonetim Firmasinin proje
stirecindeki goérev tanimi, is kapsami ve yoOnetim sistemi
incelenmisgtir. Ormek projeyi yoneten Proje Yonetim
Firmasmin proje stiresince projedeki paydaslar arasindaki rolii
ve projedeki organizasyon yapisi Sekil 2°de gosterilmistir.

IS SAHIBI TEMSILCISI

PROJE YONETIM
FIRMASI

iS SAHIBI

TASARIM
GRUPLARI

DIGER HIZMET
GRUPLARI

MIMARI TASARIM GRUBU

STATIK TASARIM GRUBU
MEKANIK TASARIM GRUBU
ELEKTRIK TASARIM GRUBU

ALTYAPI TASARIM GRUBU

ANA YUKLENICI

l ] l

INCE INSAAT ISLERI MEKANIK ISLERI ELEKTRIK ISLERI
ALT YUKLENICIsI ALT YUKLENICISI ALT YUKLENICISI

KABA INSAAT
ISLERI
ALT YUKLENICISI

Sekil 2 :Proje yonetim firmasinin projedeki rolii

incelenen Projede is Degisikligi Emri Talepleri ve Yonetimi

Is degisikligi emri taleplerinin ortaya ¢cikmasinda, her projenin
kendine 6zel bir siirii sebebi olmakla birlikte 6rnek projede
yasanan is degisikliklerinin, degisiklik taleplerinin, krizlerin ve
anlagmazliklarin baslica sebeplerini, etkilerini ve sebeplerin
olusmasina katki saglayan proje taraflarmm belirlenebilmesi
amaci ile 15 adet Ornek olay iizerinden Vaka Analizi
yapilmistir. Ancak sayfa kisiti nedeniyle tiim vaka analizleri
makaleye eklenememis ve 6rnek olmasi amaciyla 4 adet vaka
analizi Tablo 1’de paylagilmistir.

Bulgular

Ornek Projedeki Is Degisikligi Emri Taleplerinin Proje
Uzerindeki Bashca Etkileri

Omnek proje biitiiniiyle incelendiginde ilk dikkat ceken hususlar
sirasiyla asagida sunulmustur. Is veren vekillerinin (proje
yoneticileri) sozlesme imzalanmasi siirecinde yiiklenici ile
birebir gériismeler ve toplantilar yapmasi, goriismelerde alinan
kararlarin ve bu Kkararlarin sézlesme eki dokuman olarak
imzalanmas1 asamasinda bir kontrol mekanizmasi olan proje
yonetim firmasmin devre dist birakilmis olmasi insaat
asamasinda yasanan bir¢ok sikintinin temelini olusturmustur.
Yine s6z konusu proje bazli yoneticilerin, yeterli kapasitede ve
yetkinlikte olmamasi, siirecte baskin karakter olarak rol
almalar1 ve kullanicilarn ingaat siirecinde dahil etmeleri, is
verenin birgok karar verici yoOneticisinin bulunmasi, her
yoneticinin projenin farkli agsamalarinda siirece dahil olmasi,
yine her yoneticinin farkli istekte bulunmasi ve siirekli is
degisikliginin yasanmasi, iy veren vekillerinin aralarinda
koordinasyon bulunmamasi gibi sebepler, proje siirecinde bir
cok is degisikligi emrine dolayist ile anlagsmazliklara neden
olmustur.
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Yiiklenicinin Proje Yonetim Firmasi ile ¢alisma uyumlulugu
konusunda pozitif ve negatif yanlar1 olmustur.

Vaka 1

Tablo 1. Ornek projede olusan hak talepleri vaka analizi érnekleri

Talep:

Talebin
degerlendirilmesi:

Talebi olusturan
sebepler:

Etkileri:

Vaka 2

Yiklenici, sézlesme eki elektrik ve mekanik projelerin esas alindigi hesap raporlarinin yanlis oldugunu, bu sebeple hesaplarin
yeniden yapilarak elektrik projelerinin hazirlanmasi gerektigini, bu revizyonlardan dolayi olusan ilave bedelin de kendilerine
ddenmesi gerektigini beyan etmistir. Talebini, sézlesme eki zeyilname olan “Sézlesme Disi isler” dokiimaninda yer alan
maddeye atifta bulunarak iletmistir

is Sahibi, Anahtar Teslimi insaat isleri S6zlesme yapildigini ileri siirerek gelen talebi reddetmistir ve Proje Yénetim Firmasindan
degerlendirme istemistir. Proje Yonetim Firmasi gelen talebi degerlendirmek igin oncelikle ana sézlesmeyi ve eklerini
incelemistir. Ana sézlesmede Yiikleniciyi niteleyen “basiretli tacir’” sifati kullaniimasina ragmen, “Sézlesme Disi isler” listesinin
ana sozlesmeden sonra imzalanmasindan 6tiiri tim taraflarca oncelikli kabul gordiiglini, sdzlesme eki elektrik projelerindeki
hesap raporunun yanlishgindan kaynakli ortaya cikan revizyon bedelinin Yiikleniciye ek is olarak verilmesi gerektigini is Sahibine
iletmistir. Talebin degerlendiriimesi siirecinde is Sahibi konuyu kriz haline getirse de Yiiklenicinin ilave bedel talebi sézlesme
ekinde yazilan madde geregi kabul edilmistir.

Sozlesme ve eklerinin imzalanmasi sirasinda Proje Yénetim Firmasinin is Sahibi tarafindan siirece dahil edilmemesinden dolay!
sozlesme ve eklerini detayh kontrol edecek bir mekanizmanin olmamasi,
Sozlesme imzalanmasi sirasinda is Sahibinin yetkilendirdigi yéneticilerin imzaladiklar sézlesmeyi ve eklerini kontrol etmemis
olmalari,

Sozlesme ve sozlesme ekleri arasinda uyumsuzluklarin ve gakismalarin olmasi.

Hesaplarin yeniden yapilmasi sonucunda projelerin revizyona ugramasi ilave maliyet olusmasina ve is siresinin uzamasina
sebep olmustur.
is Sahibinin, Anahtar Teslimi insaat Isleri Sézlesmesi imzalandigini 6ne siirerek ve ana sdzlesme imzalanmasindan sonra
imzaladigi “Sézlesme Disi isler” dokiimanini géz ardi ederek ek bedel talebini kabul etmek istememesi taraflar arasindaki
iliskilerin gerilmesine sebep olmustur.

Talep:

Talebin
degerlendirilmesi:

Talebi olusturan

sebepler:

Etkileri:

Vaka 3

is Sahibi tasarim asamasinda proses ihtiyaclarini gbz ardi etmis ve insaat siirecine birakmistir. ingaat siirecinde ise is Sahibinden
proses ihtiyaglarina yonelik yogun talepler gelmis olup bu durum tasarimlarda revizyonlara ve is degisikliklerine sebep
olmustur. Ayrica bazi mahallerde proses ihtiyaci bilgisi Yukleniciye imalat tamamlandiktan sonra verilmistir. Bu durum
tamamlanan imalatlarda kirma ve dékme islerinin yasanmasina sebep olmustur. Yiklenici, taleplerini is emri degisikligi formu
hazirlayarak Proje Yonetim Firmasina iletmistir.

is Sahibinden gelen proses ihtiyaclarindan kaynakli talepler, sézlesme eki projelerde olmamasindan 6tiirii ilave istir.
Yiklenicinin bu baslik altindaki ilave is talepleri degerlendirmeye alinmis ve gelen galismadaki metraj ve birim fiyatlarin Proje
Yonetim Firmasi tarafindan dizeltilmesi sonucu gikan rakam Gzerinde Ylklenici ile anlasmaya varilmigtir

is Sahibinin proses ihtiyaclarini tasarim asamasinda géz ardi etmesi ve netlestirmemesinden dolay bu ihtiyaglarin tasarimlara
islenememesi ve insaat slirecinde glindeme gelmesi,
is Sahibinin proses ihtiyaclarini glindeme getirdigi sirada insaat siirecindeki bir takim imalatlarin tamamlanmis olmasi, degisiklik
talebi igin geg kalinmis olmasindan dolayi yapilan imalatlarin bozulmasi.

Tasarimlarda revizyonlara ve yapilan imalatin bozulmasina sebep olmasindan 6tiru bltge artisina ve is sliresinin uzamasina
sebep olmustur.
imalati tamamlanan bélgeler igin proses ihtiyaglarinin geg iletiimesinden dolayi yapilan imalatlarin kirilmasi ve bozulmasi
gerekmistir. Bu durum Yiklenicinin ¢alisma motivasyonunun diismesine ve ¢alisma verimliliginin azalmasina neden olmusgtur.

Talep:

Talebin
degerlendirilmesi:

Ornek proje yesil bina sertifikasina sahiptir. Yesil bina sertifikasi alinmasi siirecinde projedeki malzeme segimi, yapinin
harcayacagi enerji vb. konulardan puan toplanmasi, projedeki bircok malzeme segimini etkilemistir. Ylklenici bu konuyla ilgili
bircok is emri degisikligi talebinde bulunmusgtur. Yesil bina sertifika danigsmani tarafindan eneriji tasarrufu saglayan aydinlatma
otomasyonu ihale asamasinda talep edilmis, ancak sézlesme imzalanmasi sirasinda Yiiklenicinin sézlesme eki olarak is Sahibine
imzalattig “Sozlesme Disi isler” basligi altinda yazan “Aydinlatma otomasyonu kapsam disidir.” ibaresinden &tiirii aydinlatma
otomasyonu kapsam disinda birakilmistir

Yiiklenici, ihale asamasinda projenin yesil bina sertifikasi kapsaminda oldugunu bilmesine ragmen is Sahibine sézlesme
imzalanmasi sirasinda yesil sertifika stirecinde kullanilmasi gereken malzemelere iliskin teklifini vermedigini belirtilen
maddelerin yer aldigi ve sdzlesme eki olan ’Sézlesme Digi isler” listesini iletmistir. Bu maddeler de is Sahibi tarafindan fark
edilmeyerek imzalanmistir. Yiikleniciden gelen talepler projede revizyon olarak kabul edilmis ve gelen galismalardaki metraj ve
birim fiyatlarin Proje Yonetim Firmasi tarafindan diizeltilmesi sonucu gikan rakam tzerinde Yuklenici ile anlasmaya varilmistir.

672



DUJE (Dicle University Journal of Engineering) 12:4 (2021) Sayfa 669-678

Talebi
sebepler:

Etkileri:

Vaka 4

olusturan

Yesil bina sertifika danismani tarafindan tasarim asamasinda iletilen ve tasarima yansiyan taleplerin is Sahibi tarafindan
imzalanan sozlesme ve eklerinde kapsam diginda birakilmis olarak goziukmesi,
Yesil bina sertifika alinmasi kapsamindaki gereklilikler ile s6zlesme eki dokumanlar arasinda uyumsuzluklarin olmasi,
Yesil bina sertifika alinmasi kapsamindaki gereklilikler ile sézlesme eki sartname ve birim fiyat tarifleri arasindaki
uyumsuzluklarin Proje Yonetim Firmasi tarafindan fark edilmemis olmasi,
Yesil bina sertifikasi alinmasi kapsaminda danismanlik veren firmanin ve tasarim gruplarinin tasarim stirecinde koordineli olarak
¢alismamasi, danismanin tasarimlarin gerekliliklere uyumlulugunu kontrol etmemesi, Tasarim Gruplarinin bu gereklilikleri
tasarimlarina eksik aktarmasi,
Yesil bina sertifika gerekliliklerinin bir kisminin tasarim evresinde degil, ingaat evresinde giindeme gelmesi, yesil bina sertifika
gereklilikleri ile tasarimlar arasinda uyumsuzluklarin olugsmasi.

Tasarimlarda revizyonlara sebep olmasi ve ek is olmasindan otiri bitge artigina
Tasarimlarda revizyonlara sebep olmasi ve ek is olmasindan 6tiirii is siiresinin uzamasina sebep olmustur.

sebep olmustur.

Talep:

Talebin

degerlendirilmesi:

Talebi
sebepler:

Etkileri:

olusturan

Yiklenici, proje kapsaminda bulunan seksiyonel kapilari A marka olarak Proje Yonetim Firmasi onaya sunmustur. Proje Yonetim
Firmasi, sozlesme eki marka listesi, birim fiyat tarifleri, proje ve teknik sartnameleri kontrol ederek gerekli inceleme ve
degerlendirmelerini yapmis ve olumlu gériisiinii is Sahibi onayina sunmustur. is Sahibi kendisine iletilen malzeme onay
formunu incelediginde seksiyonel kapi markasi tercihinin A marka degil B marka oldugunu, sunulan malzeme markasinin buna
gore revize edilip tekrar onaya sunulmasini talep etmistir. Proje Yénetim Firmasi, is Sahibinden gelen talebin hakliligini kontrol
etmek icin sézlesme eki marka listesine tekrar bakmig B markanin da marka listesinde yer aldigini, is Sahibinin talep hakkinin
oldugunu dogrulamis ve is Sahibinin B marka tercihini Yiikleniciye iletmistir. Yiiklenici, kendisine iletilen bildirim Gizerine A ve B
seksiyonel kapi markalari arasinda fiyat farki oldugunu ileri sirerek is emri degisikligi talebinde bulunmustur

Yiiklenici, ihale asamasinda verdigi teklifi A marka kapi fiyatlarini baz alarak verdigini, bu sebeple is Sahibinin B marka seksiyonel
kapi tercih etmesi durumunda ilave fiyat farkinin olusacagini Proje Yonetim Firmasina yazili olarak iletmistir ve bu talebinde
israrcl davranmistir. Proje Yénetim Firmasi yaptigi degerlendirme sonucunda Is Sahibinin, sézlesme eki marka listesinde
bulunan markalar arasinda segim tercihinin oldugunu, ihale strecinde bu durumun da diistintlerek teklif verilmesi gerektigini
ve ihale donemi verdigi teklifinde seksiyonel kapi fiyatinin B marka igin verildigine dair bir ibare olmadigini Yukleniciye ileterek
talebini reddetmistir. Yiiklenici her ne kadar ingai slirecin sonuna kadar talebini siirekli yenilese de talep kabul gérmemistir.

Yuklenicinin, ihale surecinde isi alabilmek, rakiplerine gére fark yaratmak ve tekliflerini olabildigince asagiya ¢cekmek igin
teklifini, fiyatini daha ucuz gordugu markalar lzerinden vermesi,
Yiklenicinin ihale stirecinde kendisine iletilen marka listesinde hangi marka kapi igin teklif verdigini belirtmemesi.

Yuklenicinin fiyat farki verilmemesi durumunda B marka seksiyonel kapi siparis etmek istememesinden 6tiuri malzeme
tedarikinde gecikmeler yasanmistir.
ilave fiyat talebinin is Sahibi tarafindan kabul edilmemesi taraflar arasindaki iliskide gerginliklerin olusmasina sebep olmustur.

Pozitif yani, Proje YoOnetim Firmasma iletilecek, onaya
sunulacak calismalarin bilgi, belge ve dokiimantasyonlaria
son derece hakim olmasi ve iletilen ¢aligmalarin seklen dogru
olmasindan otiirii Proje Yonetim Firmasimin Yiikleniciyi
egitmek ve gelen caligmalar1 formata uygun tekrar diizenlemek
zorunda kalmamasidir. Negatif yam1 ise, Yiiklenicinin
uygulama sirasinda kendi agisindan uygun gordiigii teknik
diizeltme ve degisiklikleri zaman zaman onaya sunmadan
uygulamaya c¢alismasidir. Isveren ile sik sik direkt iletisim
halinde olmus, Proje Yonetim Firmasinin olmadig: ortamlarda
goriismeleri gerceklestirmistir.

Tasarim gruplarinin tasarim siirecinde bir siirli revizyon ve
calisma yapmalari, gereginden fazla yorulmalart ve c¢alistigi
siireyi  karsilayacak  revizyon Dbedellerini igverenden
alamamalar1 projeye ingaat asamasinda destek vermemelerinde
etkili olmustur. Projede siirekli karar degisikliklerinin olmasi,
gelgitlerin  yasanmast  ve igveren ihtiya¢  planmin
netlesmemesinden  Otiirii  tasarimlarda  disiplinler arasi
uyumsuzluklar ortaya ¢ikmustir.

Proje biitcesine etkisi

Is emri degisikligi talepleri projedeki en biiyiik etkisini proje
biitcesi iizerinde gdstermistir. Ornek projede ¢okga yasanan is

degisikligi taleplerinin proje biitgesi lizerinde yarattigi etkinin
nicel analizi asagidaki sekildedir:

Sozlesme bedeli 49.500.000 TL ‘dir. Yiiklenicinin projenin
ingai siiresi boyunca Proje Yonetim Firmasina ilettigi tim is
emri degisikligi taleplerinin toplam bedeli 14.000.000 TL dir.

Yiklenicinin projenin ingai siiresi boyunca proje yonetim
firmasina ilettigi is emri degisikligi taleplerinden, isin sonunda
onaylanan ve tiim taraflarca anlasmaya varilan toplam bedeli
8.000.000 TL’dir. Is degisikliklerden kaynakli proje biitcesi
artig1, sdzlesme bedelinin yaklagik %15°1 oldugu goriilmiistiir.
Ornek projenin gizlilik anlasmas1 olmasindan &tiirii gok detayli
bilgi verilemese de yapilan analiz sonucunda &rnek projede
yasanan is degisikliklerinin %65 ‘inin igveren, %25’inin proje
yonetim firmas1 ve tasarim grubu, %10’unun da yiiklenici
kaynakli tespit edilmistir (Sekil 3).

Elde edilen sonucglara gore Yiiklenicinin digerlerine oranla
daha az is degisikligine sebep oldugu goriinse de proje boyunca
ilettigi  haksiz  talepler, proje katilimcilar1 arasinda
gerginliklerin olusmasina, krizlerin yasanmasina, projenin
motivasyonun diigmesine dolayli goériinmeyen kayiplarin
olusmasina sebep olmustur.

673



DUJE (Dicle University Journal of Engineering) 12:4 (2021) Sayfa 669-678

Tablo 2. Ornek projede yasanan is degisikliklerinin proje biitcesi {izerindeki etkisi

isin Adi Proje Baslangicinda Is Emri Degisikliginden Proje Sonu Proje Maliyeti is  Emri  Degisikligi Her isin Kendi Sézlesme
Sozlesme Fiyati Dogan Ek Maaliyet Igerisindeki Orani Bedeli ligerisindeki Artis
Orani
Ingai-Mimari Isler 31.931.153,85 Tl 2.325.000,00 TI 34.256.153,85 Tl 31% 7%
Elektrik Isleri 10.448.692,31 Tl 3.000.000,00 TI 13.448.692,31 Tl 40% 29%
Mekanik Isleri 7.120.153,85 Tl 2.175.000,00 TI 9.295.153,85 Tl 29% 31%

Toplam Tutar 49.500.000,00 TI 7.500.000,00 TI

57.000.000,00 TI

Is emri degisikliklerinden kaynakli biitce artisinin %31’ini
mimari ve ingaat, %40’sini elektrik, %29 unu da mekanik isler
olusturmaktadir (Sekil 4, 5). is emri degisikliklerinden kaynakli
elektrik isleri sozlesme bedelinde %29, mekanik isleri sdzlesme
bedelinde %31 insaat-mimari igler sézlesme bedelinde %7 artis
olmugtur (Tablo 2).

is Degisikliginden Kaynakl Sézlesme Bedeli
Artisina Taraflarin Katkilari

w is Sahibi
= Proje Yonetim Firmasi ve Tasarim Grubu
m Yiklenici

Sekil 3. Ornek projede yasanan is degisikligi emirlerine
taraflarin katkilari.

is Degisikliginden Kaynakl Sézlesme
Bedeli Artisinin Disiplinlere Gére Oranlan

29% 31%

40%

Kaba ve ince isler = Elektrik isleri = Mekanik igler

Sekil 4. Is degisikligi emirlerinden kaynakl biitce artisina
taraflarin katkisi

Proje siiresine etkisi

Is emri degisikliklerinin ikinci en biiyiik etkisi proje siiresi
iizerinde olmustur. Ornek projede ¢okga yasanan is degisikligi
taleplerinin proje stiresinde yarattig1 etkinin nicel analizi su
sekildedir:

Yiiklenicinin s6zlesmede taahhiit ettigi is bitirme siiresi siiresi
360 giindiir. Fakat, yiiklenicinin 169 giin ilave siire talebi
olmustur. flave siire talebinde gerekce olarak asagidaki
maddeler sunulmustur:

is Degisikliklerinin Proje Biitgesine Disiplinler
Bazinda Etkisi
150% 129% 131%

100407% 100 100
100% ;
0%
Kaba veince Elektrikisleri Mekanik isleri

isler

W Sozlesme Bedeli

ES

B is Degisiklikleri Sonucu Olusan Proje Bedeli

Sekil 5. Is degisikligi emirlerinin proje biitcesine disiplinler
bazinda etkisi

e s Sahibinin projedeki yogun revizyon taleplerinin
mevcut isleri ve is programini etkilemesi

e s Sahibinin sézlesme kapsaminda olmayan ilave is
taleplerinin meveut isleri ve is programini etkilemesi

e Is Sahibinin yetkililerin sik sik saha denetimine
gelmesi ve saha denetimi yapilan giinlerde
calismalarin yavaslamasi

e s Sahibinin malzeme onaylar1 konusunda kararini geg
iletmesinden dolay1 bazi malzemelerin tedarik
sirelerinin uzamasi, uygulamada gecikmelere yol
acmast ve ig programini etkilemesi

e  Yiiklenicinin yagish giinlerde imalat
yapamamasindan otiiri miicbir sebep kapsaminda
talep ettigi ilave is siiresi

Yiiklenicinin ilave siire talebi proje yonetim firmasi tarafindan
incelenmis olup 70 gin siire uzatimi verilmistir.
Uyusmazliklarda, gecikmeler ve siire uzatimi talepleri énem
tasimaktadir. Ozellikle gecikmelerin siniflandirilmasi, siire
uzatimi agisindan hangi ydntemin uygulanacagini da
belirleyebilecektir. Gecikmeler, kabul edilebilir (tazmin
edilebilir ve edilemez), kabul edilemez ve es zamanli olarak ii¢
temel baglikta incelenir. Gecikmelerin analiz edilebilmesi,
kabul edilebilir ve edilemez gecikmelerin ayiklanmasi, es
zamanli gecikmelerde taraflarin sorumluluk oranlarinin
belirlenmesi kritik yolun gosterildigi sebeke tabanli ve detayli
bir is programi ile miimkiindiir. Gecikme analizi i¢in planlanan-
gerceklesen, etkilenen-planlanan, bozulan-gergeklesen, net
etki, biitiinciil etki, zaman etki analizi gibi farkli yontemler
kullanilmaktadir [13,14]. Bu calismada zaman etki analizi
yontemi kullanilmis, igveren ve yiiklenici kaynakli gecikmeler
arasindaki net fark bulunarak kusur isveren ile yiiklenici
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arasinda paylastirilmigtir. Proje yonetim firmasi siire uzatimi
konusundaki degerlendirmesini yaparken, ilave islerin ve proje
revizyonlarmin genel hatlart ile i programimin kritik hatlar
iizerinde veya paralel faaliyet olup olmama durumuna;
malzeme onaylarmm onaya gelis tarihi ve onaylanan
tarihlerine; yagislarin sdzlesme sartlari geregi miicbir sebep
kapsamima girecek siddette olup olmama durumuna ve saha
denetimi yapilan gilinlerin tarihlerine bakarak kararmi
sonuglandirmustir. s degisikliklerinin makaleye konu proje
stiresi iizerindeki etkisi Tablo 3’ta gosterilmistir.

Is giicii verimliligine etkisi

Insaat siirecinde yasanan is degisikliklerinin kendisi, etkisi ve
yonetimi sirasinda yasanan sikintilar, Yiiklenici ¢alisanlarmin
is glicti verimliligini etkilemistir. Siirecin ig gilicii verimliligi ile
olan iligkisi su sekilde 6zetlenebilir:

. Ek islerin 6demelerinin ve onay siireclerinin ¢ok
uzamasl, yaptig1 isin bedelini alamayan Yiiklenicinin ¢alisma

motivasyonunu diislirmiis, daha isteksiz calismasina sebep
olmus ve sonug olarak is giicii verimliliginde azalma olmustur.

Tablo 3. Ornek projede yasanan is degisikliklerinin proje siiresi iizerindeki etkisi.

Talep Edilen Ek Degerlendirme
Siire Uzarim Talebinin Gerekgesi P Siire Proje Yonetim Firmasi Degerlendirmesi Sonras1 Verilen Ek
Siire
is Sahibi Yetkilileri tarafindan yapilan Is Sa.hlbl Yetklhleflmn y111n“ belli giinlerinde bu tarz sahva
. . . denetimleri yapacag1 ve bu giinlerde ¢alisma yapilamayacagi .
saha denetimlerinden dolayi ¢aligilamayan 8 giin N . . .. . R S 0gin
. sozlesme oOncesinde Yiikleniciye bildirilmis olup, taahhiit
giinler e P - S
ettigi sozlesme siiresinin igerisinde oldugu kabul edilmistir.
Meteorolojik  durum  raporuna  gore Sozlesmede miicbir sebepler baglhigr altinda belirtilen
bolgede ortalama 4 yillik yags "bolgedeki ortalama son 10 yillik yagis miktarindan daha fazla
miktarindan daha fazla yagis olmasi 11 giin yagis olmast" ibaresi miicbir sebep olma kosulunu 0 giin
nedeniyle sahada g¢alisma yapilamayan sagladigindan 6tiirii "son 4 y1llik ortalama yagis" miicbir sebep
giinler olarak degerlendirilemez.
. . . Lo Ilave islerin ve proje revizyonlarimin genel hatlari ile is
Mekanik ve elektrik tesisati islerinde .. L AN .
. - programinin kritik hatlar tizerinde veya diger isler ile paralel
ingaat  siirecinde  meydana  gelen . : . - s ..
. P .. 100 giin faaliyet olup olmama durumuna gore degerlendirilmistir. 65 giin
revizyonlardan  Otiirli  yasanan  siire . . : . ..
Kayiplari Mekanik ve elektrik islerin ayni periyotta devam edebilecegi
birbiri Gizerinde engel yaratmayacagi goriilmektedir.
flave islerin ve proje revizyonlarimin genel hatlari ile is
L L . - programinin kritik hatlari tizerinde veya paralel faaliyet olup
Insai ve mimari islerde insaat siirecinde - s . .
. T .. olmama durumuna degerlendirilmistir. Mekanik ve elektrik .
meydana gelen revizyonlardan otirii 20 giin N . 0 giin
asanan siire kaviplart islerin siiresinin ¢ok uzamasmdan ve farkli mahallerde
yas yip gergeklesecek caligmalar olmasindan Otiirii paralel faaliyet
igerisinde kalmaktadir
Malzemelerin onaya sunulma tarihleri ve onaylanan tarihleri
Malzeme onaylarma ge¢ doniilmesinden tespit edilerek gecikme yapilan malzemeler igin yeni tedarik
kaynakli tedarik siiresinde yasanan 30 giin stirelerine bakilmigtir. Mekanik ve elektrik imalatlarmm da 5 giin
Stelenmeler stiresinin uzamasindan 6tiiri, verilmesi diisiiniilen ek siirenin
bir kismi paralel faaliyet igerisinde kalmistir.
TOPLAM SURE 169 giin 70 giin
. Is sahibinin bazi taleplerini geg iletmesi, yapilan  yeni yapilan isler i¢in uygulamaya yonelik 6nerileri kesilmistir.
birtakim islerin bozulmasina, kirilmasma ve yeniden  Yiklenicinin ¢alisma motivasyonunu disiirmiis, daha isteksiz

yapilmasina neden olmus, tekrar tekrar ayni isi yapan
calisanlarin ¢aligma motivasyonunu diisiirmiis ve sonug olarak
is glicti verimliliginde azalma olmustur.

. Siklikla yapilan ilave is ve degisikliklerden kaynakli
olarak is programmin planlananin ¢ok istiinde Stelenmesi,
Yiiklenicinin isin istenilen sekilde tamamlanmasina yonelik
inancini bitirmis ve sonug olarak is giicii verimliliginde azalma
olmustur.

. Normal siire¢ boyunca yiiklenici, yapilan imalatin
sahada uygulanabilirligine ve deger miihendisligi yapilmasina
yonelik birgok dneride bulunmustur. Ancak is degisikliklerinin
cok sik ve yogun iletilmeye baslamasi yiikleniciyi bunaltmis ve

calismasina sebep olmus ve sonug olarak is giicii verimliliginde
azalma olmustur.

Is degisikliklerinin en &nemli etkilerinden biri de proje
paydaslar1 arasindaki ikili iliskilerde gerginliklere ve bu
gerginliklerin zaman zaman krizlere doniismesine sebep
olmasidir. Omek projede yasanan is emri degisikligi
taleplerinin olusum sebeplerine bagli olarak, ikili iligkiler
uzerindeki etkileri vaka analizlerinde Ornekler bazinda
gosterilmis olup siirecin ikili iligkiler ile olan baglantisi su
sekilde 6zetlenebilir:
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. Is sahibi  vekillerinin ~ sorumluluk  almak
istememesinden otiirii yiiklenicinin imalata baglayabilmesi igin
6n onay almasi gereken is emri degisikligi caligmalarina doniis
alamamasi ve bekletilmesi,

. Is sahibinin baz1 taleplerini geg iletmesi, yapilan
birtakim islerin bozulmasina, kirilmasina ve yeniden
yapilmasima neden olmus, yiiklenicinin tekrar tekrar ayni isi
yapmast

. Is sahibinin yiikleniciden sézlii olarak talep ettigi is
degisikliklerini, yazili belge olmamasindan otiirii reddetmesi,

. Yiiklenicinin  ig  degisikliklerinden  kaynakli
kayiplarini baska yollardan telafi etmeye ¢alismast yiiklenici ve
is sahibi arasinda biiyiik krizlerin yagsanmasina sebep olmustur.

Soézlesme hazirlanirken, Tiirkiye’de yapilan en biiylik
hatalardan birisi, bu makale yazarlarinin gerek egitim
yasamlarinda gerekse de insaat soktiirende gdzlemledikleri
lizere, soOzlesmenin bir biitiin olarak ele alinmamasi,
sozlesmenin farkli belgelerden olusan bir biitiin oldugunun
anlagilamamasidir. Bu bakimdan sézlesme ve eklerinin bir
biitin  oldugu, aslinda sartnamelerin, proje tasarim
¢izimlerinin, kimi durumlarda s6zlesme eki olarak belirtilen
bazt standartlarin  bizzat sozlesmenin  kendisi  gibi
degerlendirilmesi gerektiginin ne kadar &nemli oldugu ve
uyusmazliklara yol acabilecegi bu ¢alismada da goriilmiistiir.
Sozlesme hazirlanirken, sdzlesme ana metni ve eklerin bir
hiyerarsi icinde sozlesmenin sonunda zikredilmesi, bu
hiyerarsiye gore uyusmazliklarin belirlenmesi tim taraflar
acisindan gereklidir. Konuyla ilgili bir 6rnek verilmesi
aciklayici olacaktir. incelenen projede bir vakada, yiiklenici,
sozlesme eki elektrik ve mekanik projelerin esas alindigi hesap
raporlarinin yanlis oldugunu, e-hesaplarin yeniden yapilarak
elektrik  projelerinin  hazirlanmast  gerektigini, bu
revizyonlardan dolay1 olusan ilave bedelin de kendilerine
O6denmesi gerektigini beyan etmistir. Talebini, s6zlesme eki
zeyilname olan ’Sozlesme Dis1 Isler’” dokiimaninda yer alan
maddeye atifta bulunarak iletmistir. S6zlesmede konuyla ilgili
madde, Borglar Kanunu genel hiikiimleriyle uyumlu olarak
asagida yazildig: gibidir:

*’ Yiiklenici kendisine teslim edilen Is Yeri nin nitelik itibariyle
insaata elverigli olup olmadigini, zemin yapisini, Uygulama
Projeleri ile uyumunu arastirmak durumundadir. Plan ve
Uygulama Projeleri Is Sahibi tarafindan verilmis olsa bile,
sorumlu bir meslek adami ve basiretli tacir olarak Is’i yapmay:
tistlenen Yiiklenici, bu kabuliiyle kendisine verilen Uygulama
Projeleri basta olmak iizere tiim Sézlesme Ekleri ve teknik
belgelerin Is Yeri nin gereklerine, teknik ve sanat kurallarina
uygun oldugunu kabul etmis ve sorumlulugu iistlenmig
sayilwr.”’

Fakat sézlesme eki zeyilname igerisinde yer alan ’Sézlesme
Dis1 Isler’” bashigr altinda da asagidaki ifade yer almaktadir:

“Teknik hesap raporlarimin hatasindan kaynakli her tiirlii
degisiklik kapsam digindadir’’

Is Sahibi, Anahtar Teslimi insaat isleri S6zlesme yapildigmi
ileri siirerek gelen talebi reddetmistir ve Proje Yonetim
Firmasindan degerlendirme istemistir. Talebin
degerlendirilmesi siirecinde Is Sahibi konuyu kriz haline
getirse de Yiiklenicinin ilave bedel talebi sozlesme ekinde
yazilan madde geregi kabul edilmis olup, sézlesme ve ekleri

arasindaki hiyerarsinin belirtilmemesinin ig sahibi agisindan
yaratti81 sorun agisindan son derece ¢arpici bir drnektir.

Hak Talebi Dokiimanlariin Kontrol Edilmesi

Proje siirecinde meydana gelen degisikliklerin sahada
uygulanmaya baslanmadan dnce degisikligin incelenmesini ve
degerlendirilmesini  gerektiren  prosediir  siireglerinin
tamamlanmasi gerekir [12]. Normalde, yiiklenici 6ncelikli
olarak is sahibi ve proje yonetim firmasi tarafindan kendisine
iletilen, sozlesme eki projeler ve dokumanlar ile uygulama
projeleri ve talepler arasinda olusan degisiklikleri tespit
etmelidir. Revizyonlar ve ilave isler ile ilgili degisiklige ait
fiyat farkin1 ve talep gerekgesini gosteren is degisikligi emri
talep formunu uygulama ve imalati yapmadan Once proje
yonetim firmasi onayma sunmalidir. Ancak, 6rnek projede
zaman zaman is sahibi ve yiiklenicinin direkt birbirleri ile
iletisime gegmesinden ve is sahibinin bu goériismelerde
yikleniciden yazili olmayan degisiklik taleplerinde
bulunmasindan 6tiirii, yiiklenici siirecin basinda is degisikligi
emri taleplerini proje yonetim firmasi onayma iletmeden
sahada birtakim imalatlar1 yapmustir. Proje yonetim firmasmin
durumu fark etmesi iizerine yiikleniciyi uyarmasi sonrasinda
yiklenici is degisikligi emri talep ¢alismalarini proje yonetim
firmasmin onayma sunmaya baslamistir. Bu durum hak talebi
olusumuna verilebilecek sadece bir drnektir ve ornek sayisi
daha da arttirilabilir. Islerin yogunlugu ve zaman baskisi
nedeniyle gozden kagmasi ¢ok muhtemel olan is degisikligi
emri onaylarmin ve dolayisi ile olusacak hak taleplerinin
sistematik yonetilebilmesi i¢in kontrol adimlar1 ve tablolar
olusturulmustur. Ornek olmasi agisindan kontrol tablolart ici
doldurularak asagida kontrol adimlarini takiben sunulmustur.

Yiiklenici tarafindan onaya sunulan is degisikligi formunun
proje yonetim firmasi tarafindan kontroliiniin prosediir siireci
su sekildedir:

1. Taleplerin istenilen formatta gelmesi,

2. Gelen taleplerin sdzlesme dokiimanlarina gore kontrol
edilmesi (Sekil 6),

3. Sozlesme kapsaminda ~ olmayan  taleplerin
degerlendirmeye  alinmasi, kapsamda  olanlarm  ise
reddedilmesi (Sekil 7),

4., Taleplerdeki birim fiyatlarin kontrolii (Sekil 8),

i Sozlesme eki birim fiyatlarla kontrolii,

ii. Yeni birim fiyatlarin analizlerinin kontrolii,
a. Enterpolasyon,
b. Proforma fatura kontrolii,

c. Piyasa teklifleri ile kontrolii,
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X PROJESI
IS EMRI DEGIiSIKLIGI FORMU

X PROJECT
CHANGE ORDER REQUEST FORM

Tarih / Date |

Form Numarasa/ Form Number|

Yeri / Locatior] Enerji Merkezi

Talep Eden / Requested By |

IsEmri Degisiligi Sebepleri

Change Order Request Reason

Ek Bilgiler

Additional Information

Biitge Degigklik Bilgis

Change Order Cogt Information

Yiiklenid

Proje Yénetim

Is Sahibi

Sekil 6. Is degisikligi emri kapak sayfasi.

iS EMRI DEGISIKLiIGI FORMU

CHANGE ORDER REQUEST FORM

Tarih / Date Form Numaras/ Form Number| HA-13
. . . ) Is Sahibi,
Yeri/ Location| Enerji Merkezi Talep Eden / Requested By Tasarmal

isEmri Degisiligi Sebepleri

Change Order Request Reason

Enerji merkezi yapisinin sézlesme eki

revize projelerde;

CC24 kolon ¢apinin degistigi,

Su basman perdelerinde minhalarin olustugu
Izgara beton kalinliklarinda artislarin oldugu
Izgara demir detaylarinin eklendigi

Ve tiim bina genelinde demir projelerinde
revizyon oldugu gorilmistar.

calismasidir.

projelerden farkli olarak insaat asamasinda gelen

Bu sebeplerden kaynaklanan is emri degisiklik

CHG-AC-TemP-00-01_KOT_(-2.05)_R1
CHG-AC-KalP-01-01_KOT_(+4.43)_R2

EK Bilgiler

Additional Information

Biitge Degigklik Bilgis

Change Order Cogt Information

Yiiklenic

Proje Ydnetim

Is Sahibi

Sekil 7: Taleplerin s6zlesme dokiimanlarina gore kontrol

edilmesi.

1-4/K'-M ARASI YONETIM BiNASI KABA YAPI iSLEIRININ YAPILMASI

Artan, yeni eklenen miktarlarin kontroli

YENI BIRIM FiYAT ANALIZI

imalatin Cinsi | Temel Alti Su Yaltimi (2 kat 3mm Membran)
Olgii Birimi m2
Birim Fiyat No | YBF-INS-01
A (R Birim
ACIKLAMA "
ACIKLAMA Birimi| Miktari Fiyati Tutar
UEJ Cift kat elastimerik esasli 3 mm polyester kege tastyicili m2 2,20 12108 | 26,621
= membran
g Geotekstil kege (250 gr/m2) m2 1,05 1,481 | 155b
@
’g Membran Uygulama Isgiligii m2 23 369b | 8481
> Kege Uygulama isciligii m2 1,05 0,121 | 0,13%
2
s ARA TOPLAM 36,79
% KAR % 15% 36,79b | 5521
'S GENEL TOPLAM 42,30 %
Z Birim Fiyat
4 Tarifi
)

Teknik sartnamelerde ve malzeme referans listesinde belirti

len

imalatin yapilmast i¢in  her tiirlii makine, alet
edevat, iscilik,yatay diisey tasimalar, gevre koruma tedbirlerine uyulmasi, sézlesme eki is giivenligi sartnamelerinde
belirtilen is giivenligi 6nlemlerinin ahinmast ile belirtilen giderlerle simirh kalmamak kaydiyla yapilacak her tiirlii
harcamaile yiiklenici kari ve genel giderleri dahil 1 m2 yapilmas: fiyati ; KIRKiKi TURK LIRASI OTUZ

KURUS dir.
Blgii
Proje iizerinden hesaplanarak édeme yapilhir.
Malzeme Markasi
YUKLENICI PROJE YONETIM FIRMASI iS SAHiBI

IMALATIN ADI : ALTYAPL/ KAZI iSLERI

Sekil 9: Yeni birim fiyatlarin analizlerinin kontrolii

ACIKLAMA | BiRiM |BENZER ADET EN BOY YUKSEKLIK ALAN mian
REVIZE PROJE
ATIKSU BACA KAZISI
RIA m3 175 | 3,14 5,50
RIA m3 215 314 6,75
CHGIA m3 235 314 738
CHG2A m3 285 | 314 8,95
RIA m3 215 314 6,75
SOZLESME EKI
ATIKSU BACA KAZISI

Z CHGIA m3 315 3,14

a8 CHG2ZA m3 355 314

f CHG3A m3 380 | 3,14

s CHGAA m3 405 314

§ CHGSA m3 430|314

=

% Sekil 10: Azalan ve artan is miktarlarinin kontrolii.
6. Tutarlarin hesaplanmasi, kontrolii (Sekil 11),

i Fark tutarlarin kontrolii

L-M /45 AKSLARI ARASI MAHAL REViZYONU

Performed Work Poz No. un. Price uUn.

AMOUNT, COsST,
Yapilan i§ Poz Nu. Br. Fiyat Br. Performed Work Poz No. un. Price un. 3;1::? | nu'easd?j:f:e
1-4/K'-M ARASI YONETIM BINASI KABA YAPI ISLEIRININ YAPILMASI Yapilanis PozNu. Br. Fiyat Br. Fark ArtigAzalig

L-M/4-5 AKSLARI ARASI MAHAL REVIiZYONU
Drengj isleri, 150mm*2ad 80,00 TL m
Makine Ile Her De_rlnl!kte Yumusak ve Sert Topragin 18,00 TL - Makmﬂe ile Her Derinlikte Y_uml{sak ve Sert 2004 1800TL | 1 257,026 462647 TL
2 Kazilmasi, Nakliyesi Topragin 2 Kazilmasi, Nakliyesi
Dolgu ve Sikistirma Isleri 40,00 TL m? Dolgu ve Sikistirma fsleri 4000TL | m 861,006 34.440,24 TL
C16 Beton (Grobeton), Dolgu Isleri r 3004 20,85 TL m? C16 Beton (Grobeton) Temel Altt r 3004 20,85 TL m? 99,715 2.079,06 TL
C16 Beton (Grobeton), Temel Alti Calisma r 3004 20,85 TL m? C35 Yapisal Beton r 3006 | 23500TL | m* 132,207 31.068,65 TL
C35 Yapisal Beton r 3006 235,00 TL m? Her Tiirlii Beton ve Betonarme Kalibi r 3002 50,00 TL m 863,647 43.182,35 TL
Her Tiirli Beton ve Betonarme Kalibi r 3002 50,00 TL m? Nerviirlii Donat: Celigi r 3008 | 3.500,00TL | ton 24,131 84.458,50 TL
Nerviirlii Donati Celigi r 3008 3.500,00 TL ton Temel Alti yalitim isleri 16,00 TL m 257,183 4.114,93TL
Teme Alti yalitim isleri (Membran) INS. YBF.01 4230 TL m? Yapsal Celik isleri 7.25000TL | ton 1,267 9.185,75 TL
Perde yalitim isleri (Siirme+Xps+levha) iNS. YBF.02 81,30 TL m? Kompozit Doseme HE_YBF_32 | 11789TL | m? -303,620 -35.794,44 TL
Su Tutucu Sisen Bant iNS. YBF.03 43,78 TL | mtiil . - P .
Baski Profili iNS. YBF.04 825TL | mtil Yiizey Sertlestirici Sap - 10 cm (Ust Doseme) 38,40 TL m 596,520 22.906,37 TL
Koruma Betonu (5 CM) 208,50 TL m? Cat1 4 cm Tagyiinii Panel Kaplama 12000TL | m? 319,48 38.337,60 TL
Topraklama isleri TOPLAM / TOTAL 238.60546 TL
Sekil 8: Taleplerdeki birim fiyatlarin kontrolii. Sekil 11: Fark tutarin hesaplanmasi.
5. Is kalemi miktarlarinin kontrolii (Sekil 10), Sonuc ve Oneriler

i Azalan, eksilen miktarlarin kontrolii,

Son yillarda diinyada yatinmcilarin kendilerini glivende
hissedecek ortamda ingaat yatirimi yapmak istemeleri ve
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projelerin sozlesmelerce belirlenen siire, kalite ve maliyette
gerceklestirilmesi talepleri cok paydasli ve kompleks yapidaki
ingaat projelerinin ¢ok daha iyi ydnetilmesi gerekliligini
dogurmustur. Bu sebeple proje yonetim firmalari artik insaat
projelerinde siklikla karsimiza ¢ikan bir paydas konumuna
gelmistir.  Ancak, proje yonetim firmalarinin ydnetim
performanslarint birinci dereceden etkileyen 6nemli iki unsur
bulunmaktadir: is degisikligi emirleri ve hak talepleri.
Projelerde ortaya c¢ikan is degisikligi emirlerinin projenin
kalitesi, stiresi, verimlilik, taraflar arasi iliskiler gibi konularda
biiyiik etkilerinin oldugu gozlemlenmistir. Buna ek olarak hak
taleplerinin kontrolii ve yonetimi konusunda da bir sistemden
bahsetmek zordur. Proje siirecinde olusan konulara yonelik
kararlarin hizli ve efektif alinmasi, projenin basarisinda kilit rol
oynar [15,16]. Bu ¢alismada insaat projeleri boyunca olusan is
degisikligi emirleri ve bunlarin bir sonucu olarak dogan hak
taleplerinin hizli ve dogru yonetilebilmesi i¢in oncelikle is
degisikligi emirlerinin yOnetim siirecindeki aksamalar
sunulmus ve sistematik bir is degisikligi ve hak talebi kontrolii
saglanmasi amaciyla kontrol adimlar1 ve formlar
olusturulmugtur. Kontrol adimlarinin  ve tablolarinin
olusturulabilmesi i¢in ise Ornek bir proje iizerinden vaka
analizleri yapilarak proje yonetim organizasyonu, yasanan is
degisiklikleri ve hak talebi sebepleri, etkileri ve aksayan yonleri
detayli olarak irdelemistir.

Bu c¢alismadaki en Onemli sonuglardan Dbirisi de
uyusmazliklarin biiyiik olglide mal sahibi ile yiiklenici
arasinda imzalanan sézlesmeden kaynaklanmasidir. Bu husus,
sozlesme hazirlanma siirecinin ne kadar énemli oldugunun,
ingaat proje yonetiminde temel bagliklardan birisi olan
sOzlesme idaresinin tasarim Oncesi ve tasarim evresindeki is
bagliklarinin ne kadar Onemle ele alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Insaat projelerinde yiiklenici iizerindeki siire, maliyet ve Kalite
baskisinin yaninda sektoriin rekabetgiligi de gbz Oniine
alindiginda bu ¢ok paydasghi ve dis etmenlere oldukca agik
sektorde, is degisikligi taleplerinin ¢ok olmasi ve dolayist ile
bolca hak talebi dogmasi normaldir. Bu is degisikligi
emirlerinin ve hak taleplerinin hizli, dogru ve sistematik
yonetilebilmesi i¢in izlenmesi gereken adimlarin bilinmesi, bu
adimlarin her bir is degisikliginde ve hak talebinde atlanmadan
takip edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple calisma
kapsaminda sunmus oldugumuz is degisikligi ve hak talebi
kontrol adimlarinin ve tablolarinin kullanilmasi giiniimiizde
hemen her projede karsilagilan sorunlarin bas gdstermesini
engelleyecek ya da dogru yonetilebilmesi adma sektordeki
profesyonellere yardimer olacaktir.

Etik kurul onay1 ve ¢ikar catismasi beyani
Hazirlanan makalede etik kurul izni alinmasina gerek yoktur.

Hazirlanan makalede herhangi bir kisi/kurum ile ¢ikar
catismast bulunmamaktadir.
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