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BILGILENDIRILMIS ONAY: PSIKOLOJiK DANISMA
SURECININ YASAL VE ETIK YUKUMLULUGU

Aynur Eren GUMUS ve Mustafa Alper GUMUS

Ozet: Danisanin psikolojik damsma iliskisine girme ve iliskiyi siirdiirme segimini 6zgiir iradesiyle yapa-
bilmesi igin siirece iliskin yeterli diizeyde bilgilendirilmesi ve uygun bicimde onaymin alinmasi gerekir.
Bilgilendirilmis onay etik ve yasal dayanaklari ve ilgili arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda danisanla-
rin yardim siirecinden yararlanma olasiligini artirdigi; zarara ugrama olasiligini da azalttigi goriilmektedir.
Bu ¢aligmada, psikolojik danigma hizmetlerinin profesyonel diizeyde yliriitiilmesi i¢in son yillarda 6nemle
iizerinde durulan bilgilendirilmis onayn, iilkemizdeki psikolojik danisma hizmetleri i¢in de etik ve yasal
bir gereklilik olarak goriilmesini saglayacak bigimde konuya dikkat ¢gekmek amaclanmistir. Bu ¢alismada
bilgilendirilmis onayin psikolojik danigma siirecindeki 6neminin, iginde barindirdig: tartismali konularin,
etik ve yasal dayanaklariin ele alinmasinin yaninda, etik ve yasal i¢erigi, uygun bigimiyle nasil gercekles-
tirilebilecegi, okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ig¢indeki yeri ve Tiirkiye kosullari i¢in bu
konuda yapilabileceklere iligkin oneriler tizerinde durulmustur.

Anahtar Sozciikler: Bilgilendirilmis onay, etik ve yasal kosullar.

Abstract: Informed consent: legal and ethical liabilities in counseling process. To sustain the counseling
process with free will client have the right to be asked for his/her consent to choose whether to enter into
or remain in a counseling relationship and to be informed adequately about the counseling process. It is
seen that, when ethical and legal grounds and research results are taken into account, the informed consent
increases the possibility of benefiting counseling process, and reduce the risk of suffering loss. In this
study, focusing on the importance of the informed consent for applying counseling professionally and the
importance of conceiving it as ethical and legal requirements for counseling process in Turkey is aimed.
Besides, the importance of the informed consent from the point of counseling process; controversial issues
carried in itself; ethical and legal grounds and contents are focused on, as well as the implementation of
the counseling process; the place of the informed consent in school counseling and guidance services, and

the suggestions to be made related to the informed consent in Turkey’s conditions.

Key Words: Informed consent, the ethical rules and legal conditions.

Danisanin kendi hakkinda karar alma ve kendine
yon verme hak ve sorumlulugunun kendisine birakil-
mas1 ve bu hak ve sorumluluga gosterilen sayginin psi-
kolojik danigma siirecinin baslangicindan sonlanmasina
kadar devaminin saglanmasi, psikolojik danigma hiz-
metlerinde yaygin olarak benimsenmis ilkeler arasinda
yer alir. Danisanin haklarinin korunmasi ve psikolojik
danisma siirecinin temelinde yer alan giiven iliskisinin
gelismesi igin en etkili yollardan biri olarak danisanin
bilgilendirilmis (aydinlatilmis)' onaymi (informed con-
sent) almak, psikolojik danismanin yasal ve etik
yiikiimliligl olarak karsimiza g¢ikar. Ancak bu giine
kadar tilkemizde olusmus psikolojik danigsma ve rehber-

: “Informed consent” kavraminin dilimize baslangicta hukuk ve tip
kaynaklarinda kullanildig: gibi “aydinlatilmis onay” kavramiyla ¢ev-
rilmesi diisiiniilmiigse de psikolojik danigma ve rehberlik alani ile
psikolojide kabul gormilg karsiligi olan “bilgilendirilmis onay” kav-
rami tercih edilmistir.
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lik ile psikoloji alan yazinina baktigimizda bilgilendi-
rilmis onayin neredeyse tamamen ihmal edilmis oldu-
gunu gérmekteyiz.

Psikolojik yardim siirecinde bilgilendirilmis onay

Bilgilendirilmis onay tartisma konusu olarak 20.
yiizy1lin baginda, baz1 gelismis iilkelerde daha ¢ok cer-
rahi miidahaleler ve bilimsel arastirmalarda denek ola-
rak insanlarin kullanilmasiyla giindeme gelmis; ancak,
son 50 yilda ciddi bir bi¢imde iizerinde durulmaya ba-
slanmis ve son 30 yilda bu konuda 400’den fazla ¢al-
1sma yapilmistir (Semin ve Aras, 2004). Ozellikle
1980’11 yillarda ABD’de goriilen Osheroff davasi bilgi-
lendirilmis onay tartigmalarina yogunluk kazandirmi-
stir. Depresyon tanistyla birlikte bir y1l boyunca yatarak
psikoterapi yardimi almig olan Osheroff, durumunda
degisiklik olmadigi icin bu yardimi almay1 reddetmis;
daha sonra bir psikiyatristin antideprasan ilaglarla yap-
t1g1 ayakta tedaviye olumlu yanit vermistir. Tedavi son-
rast actigl davada Osheroff, psikoterapinin en basinda
alternatif sagaltim yollarimi igerecek sekilde kendisine
yeterli bilgi verilmis olsaydi, kesinlikle ilag tedavisine
basvuracagini, boylece aylar siiren psikolojik acidan ve
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biiyiik bir maddi yilikten kurtulmus olacagini ifade et-
migtir (Malcom, 1986; akt: Croarkin, Berg ve Spira,
2003).

Bugiin giderek artan bir duyarlilikla psikolojik
yardim meslekleri i¢in yasal ve etik diizenlemelere
konu olan bilgilendirilmis onay, psikolojik danigma
yardimini almayla ilgili olarak, danigana kendine iligkin
Ozerk bir bigimde karar verme hakkina uygun diisecek
bilgilerin verildigi ve onayma sunuldugu &nemli bir
stire¢ olarak goriilmektedir. Bu siirecin 6nemi psikolo-
jik danmigma iliskisinin yardim alan ile yardim veren
arasindaki giiven temelli iliskiye dayali olmasindan da
kaynaklanmaktadir.

Hakkinda hicbir sey bilinmeyen, belirsiz bir siire¢
karsisinda giiven gereksinimi daha da artar. Giiven,
taraflar arasinda yasanan ve belirsizlikle agiklanabilen
bir etkilesim dinamiginde (Bhattaccharya ve Pilluttla,
1998), bir tarafin karsi tarafin niyetinin ve davraniginin
Ozgeci olacagina, dolayisiyla karsi taraftan kisisel ola-
rak yarar gorecegine ya da en azindan istismar veya
zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti i¢inde
olmas1 (Rousseau, 1998) olarak tanimlanmaktadir (akt:
Erdem, 2003). Dolaysiyla giivenin bu kadar onemli
oldugu profesyonel bir iligkide bu kosulu yerine getir-
mek i¢in yakindan ilgilenme davraniglarinin yani sira,
bilgilendirilmis onay alinmadan once verilecek dogru
ve yeterli diizeyde bilgiyle siirecin beslenmesi ¢ok
onemlidir.

Croarkin, Berg ve Spira’ya (2003) gore bilgilendi-
rilmis onay alma, daniganin kendi iyiligine en uygun
olant segme ve sagaltim siirecini kontrol etme hakkina
duyulan saygmin tutarh bir bigimde gosterilmesini sag-
lamakta, bu da giiven iliskisinin geligmesine, daniganin
benlik saygisinin artmasina, kendi yasamini kontrol
etme ve yonetme yoniinde cesaretlendirilmesine, sagal-
tim siirecinin aksamamasi i¢in daha fazla igbirligi yap-
masina, sorumluluk almasina ve aktif katiliminin sag-
lanmasina yardim etmektedir. Dolayistyla bilgilendiril-
mis onay yasal ve etik bir zorunluluk olmanin yaninda,
danisanlarin psikolojik danigma siirecinden daha fazla
yararlanmalarini saglayan, siirecin daha giivenli ve etki-
li olmasina destek veren terapotik bir arag olarak isler.
Bu nedenle bilgilendirilmis onaymn psikolojik yardim
stirecinde yer almasini saglamak igin yasal baglayicilig
da olan etik kurallar iginde yerini almasi1 gerekir. Farkli
psikolojik yardim meslek orgiitleri tarafindan belirlen-
mis etik kurallara bakildiginda bilgilendirilmis onayin
psikolojik yardim siireci i¢indeki 6nemi goriilmektedir:

Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi’nin (ACA;
2005) belirlemis oldugu etik kurallarda bilgilendirilmis
onay kisaca su sekilde ele alinir:

“Psikolojik danigma yardimini almak isteyen dani-
sanlarin, her seyden dnce siirece ve psikolojik danisma-
na iligskin yeterli bilgilendirilmeye gereksinimleri var-
dir. Bu yolla psikolojik danigma iliskisine girip girme-
me ya da iligkiyi devam ettirip ettirmeme yoniinde se-
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¢im haklarint kullanirlar. Psikolojik danigmanin hem
kendinin hem de damisanin sorumluluk ve haklarini
sozel ve yazili olarak danisaniyla birlikte gézden gegi-
rip lizerinde durma yiikiimliiligi vardir. Hatta bilgilen-
dirilmis onayin, biitiin psikolojik danigma siirecinin
devam eden bir parcasi olarak goriilmesi ve psikolojik
danisma iligkisi boyunca yapilan bu bilgi paylagiminin
belgelendirilmesi gerekir (A.2.a). Psikolojik danigman,
verilecek yardimin biitiin dogasini danisana agikga anla-
tir. Psikolojik danismanlar danisanlarmi sadece onlarla
siirhh kalmayacak sekilde su noktalarda bilgi verir;
psikolojik yardimin amaglari, hedefleri, teknikleri, pro-
sediirleri, sinirliliklari, olasi riskleri ve yararlari, psiko-
lojik danigmanin mesleki yeterligine iliskin nitelikleri,
psikolojik danigmanin yardim veremez duruma gelmesi
halinde yardimin devaminin nasil saglanacagi ve diger
gerekli bilgiler...(A.2.b.).”

Amerikan Psikoloji Dernegi’nin (APA; 2002) be-
lirlemis oldugu etik kurallarda psikoterapi siireci i¢in
bilgilendirilmis onay soyle ele alinir:

“Bilgilendirilmis onay alinirken standartlar gerek-
lidir. Psikologlar tarafindan danisanlarina/hastalarina en
basinda terapdtik iliskinin dogas1 ve terapinin beklenen
gidisi, tedavinin olas1 riskleri, ulasilabilir alternatif te-
daviler, odenecek iicret, i¢ilincii kisilerin katilimi,
gizliligin siirlart ve goniillii katilimin 6énemi ve tera-
pistin yeterligine iligkin bilgi verilmesi ve dani-
san/hastaya soru sormasi ve yanit almasi i¢in olanak
sunulmasi gerekir” (10.01).

Amerikan Ulusal Sosyal Calismacilar Dernegi’nin
(NASW) (1999) etik kurallarinda bilgilendirilmis onay
kisaca soyle yer alir:

“Sosyal c¢aligmacilar sadece profesyonel bir iliski-
ye dayali baglamda danigsanlarindan gegerligi olan bir
bilgilendirilmis onay almalidirlar. Sosyal ¢aligmacilar
daniganlarin1 bilgilendirirken agik ve anlagilir bir dil
kullanarak yardimin amaci, riskleri, sinirliliklari, mali-
yeti, uygun alternatifleri, danisanin onay vermeyebile-
cegine ya da verdigi onay1 geri alabilecegine iliskin ve
onaym kapsadigi zaman dilimine yonelik bilgi ver-
melidirler. Sosyal ¢alismacilar daniganlarinin soru sor-
masina ve anlatilanlar1 tamamen anlamalarina olanak
tanirlar (1.03)”.

Tiirk Psikologlar Dernegi’nin (TPD; 2004) kabul
ettigi etik kurallarda da bilgilendirilmis onay kisaca
sOyle ele alinir:

“Psikolog danisani miimkiin olan en kisa zamanda
sagaltim stiireci, iicreti, ligiincii sahislar ile ilgili kosullar
ve gizliligin sinirlart hakkinda bilgilendirir. Danisanlara
sorularmin yanitlanmasi olanagmi saglar. Danisan he-
niiz resit olmamigsa ya da kendi kararimi verebilecek
kosullara sahip degilse; velisinin/velayet sahibinin
onay1 almir... Danisanlar, kullanilacak olan yontem ve
teknikler, tekniklerin yararlar1 ve riskleri ve olas1 diger
yontemler konusunda bilgilendirilir ve onaylar1 aliir
7.1).
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Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’nin (TPD; 2002) me-
slek etigi kurallarinda ise bilgilendirilmis onay sdyle ele
alinir:

“Ruh hekimi her tiirlii degerlendirme, tani, sagal-
tim ya da aragtirma amaci ile yapilacak girisimler igin
hastaya ve gerektiginde hastanin yakinlarina yeterli
bilgiyi vermeli ve onlarin bilgilendirilmis olurunu al-
malidir (3. Boliim, madde 14)” (akt: Semin ve Aras,
2004).

Bilgilendirilmis onayin igerigi

Bilgilendirilmis onay siireci, danisan ile yapilan ilk
goriismeden psikolojik danigma siirecinin sonuna kadar
devam eder. Bu siire¢ verilecek bilginin ¢ok fazla ol-
masl1 ile ¢ok az olmasi arasinda bir dengeyi gerektirir.
Danigana kaldirabileceginden daha fazla bilgi verilmesi
ya da akillica bir karar verebilmesi i¢in dnem tagiyan
bilgiler olmaksizin yetersiz bilgilendirilmesi bilgilendi-
rilmis onay i¢in etik ve yasal hata olarak degerlendirilir
(Corey, Corey ve Callanan, 1998; Pope ve Vasquez,
2007). Bu hata biitiin psikolojik danisma siirecini golge-
ler. Bu konudaki agiklamalarin yer aldigi kaynaklarda
bilgilendirilmis onayin iceriginde yer almasi gereken
bilgilerin neler olduguna iliskin standartlar belirlen-
memis olmasina ragmen tutarlt bilgiler yer almaktadir.
Bilgilendirilmis onay igerigi asagidaki gibi 6zetlene-
bilir.

1. Psikolojik danigmanin niteliklerine iligkin bilgi
verme: Bu baslik altinda psikolojik danigmanin egitim
diizeyinin ve uzmanlik alaninin ne oldugunu, bunlari
gosteren diploma, derece ve sertifika belgelerini, hangi
yas grubunda ve hangi problemlerde daha yeterli oldu-
gunu, hangi kuramsal oryantasyona sahip oldugunu
iceren bilgiler yer alir (Corey, Corey ve Callanan, 1998;
Pope ve Vasquez, 2007).

2. Psikolojik danigsma siirecine iligkin bilgi verme:
Bu bagslik altinda yapilacak bilgilendirmenin igeriginde
psikolojik danigmanin genel olarak ne oldugu, siirecin
nasil isledigi, siirecin etkili isleyisi agisindan psikolojik
danigmanin ve danisanin rollerinin, gérev ve sorumlu-
luklariin neler oldugu, goriismelerin hangi siklikla
yapilacagi ve bir goriigmenin kag¢ dakika ile siirlt ol-
dugu, psikolojik danisma siirecinin amaclarmnin ne
oldugu, hangi kuram ya da yaklasimin temel alinacag,
bu kuram ya da yaklasimin kisa, anlagilabilir bir agik-
lamasi, kullanilacak tekniklerin neler oldugu, biitiin
bunlarin sinirliliklari, risk ve yararlari, alternatif tedavi
yollarinin neler oldugu, psikolojik danigmanin ortalama
ka¢ oturumdan olusabilecegi, eger simirliysa kag otu-
rumla sinirh oldugu ve siirecin ne zaman, nasil sonlan-
dirilabilecegi gibi bilgiler yer almaktadir (Corey, Corey
ve Callanan, 1998; Kitchener ve Anderson, 2000; Pe-
termann, 2003; Pope ve Vasquez, 2007). Ozellikle
bilgilendirilmis onaya iligskin gercek¢i bir yaklasimla
danigana sonucun garanti edilemeyecegi, basarisizligin
da olasi sonuglardan biri olabilecegi sdylenerek, karar-
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siz goriinen daniganlarin yardim siirecine ve alternatif
yardimlara iligkin daha fazla bilgi toplamasi i¢in destek-
lenmesi gerekir (Beahrs ve Gutheil, 2001).

3. Psikolojik danigsma siirecinin danisana ytikleye-
cegi ekonomik yiike (maliyet) iliskin bilgi verme: Ozel-
likle ilk oturumda danisan i¢in 6nem tasiyan ekonomik
bilgilendirme iizerinde 6zenle durulmali, her bir oturu-
mun {icreti ve 6deme sekli belirtilmelidir. Oturum basg-
ma &denecek iicret belirlenirken hem danisanin parasal
durumu hem de bulunulan ¢evrede bu tiir hizmetlerden
alman {icretler dikkate alinarak kabul edilebilir bir mik-
tar belirlenir. Ancak bu miktar1 da 6demekte giiclik
cekecek danisanlara benzer bir yardimi parasiz ya da
¢ok az bir iicretle saglayan sosyal yardim ya da kamu
kuruluslarina iliskin bilginin verilmesi de gerekir (Tiirk-
PDR, 2006). Eger zaman smirl bir yaklasim uygulan-
miyorsa, psikolojik danigman danisana, psikolojik dan-
1sma siirecinin ¢ogu zaman beklenenden daha uzun bir
siireci gerektirdigini agiklamali ve yardim konusu olan
problem i¢in yapilacak psikolojik danigmanin yaklasik
olarak ka¢ oturumdan olusabilecegini belirtmeye 6zen
gostermelidir. Boylelikle danisan alacagi yardimin
kendisine getirecegi ekonomik yiike iliskin dogru za-
manda bilgilendirilmis olur (Pettermann, 2003).

4. Psikolojik danisma iliskisinde {izerinde durula-
cak bazi kurallar ve daniganin haklarina iliskin bilgi
verme: Psikolojik danigman ile danisan arasindaki ilis-
kinin etkililigi giiven temeli iizerine yapilandigindan,
psikolojik danisman danisana, ilk oturumda psikolojik
danisma sirasinda konusulanlari, danisana ait biitiin
bilgileri ve kayitlar1 etik ve yasal zorunluluk olmadik¢a
tiglincii kisilere karst gizli tutacaginin ve bu gizliligin
psikolojik danigma iliskisi sonlandiktan sonra da devam
edeceginin bilgisini vermelidir (Corey ve Callanan,
1998). Ayrica psikolojik danisman, oturumlarin kayit-
larin1 danisanin iyiligi i¢in dikkatli bir bigimde (dani-
sanin yanlis anlamasina ya da zarar gérmesine yol
acmayacak bicimde ve yeterli ayrintiyla) tutmasi gerek-
tigini ve bu kayitlar1 istedigi zaman okuyabilecegi
bilgisini de danigana vermelidir. Psikolojik danisman
oturumlar sirasinda ses kayit cihazi kullanacaksa ama-
cmin ne oldugu ve yine ayni sekilde istediginde bu kay-
itlar1 da dinleyebilecegi bilgisini vererek daniganin
onayini almalidir.

Psikolojik danigman oturumlara vaktinde gelmenin
Oonemi ve geregini belirterek, her ikisi i¢in de oturum-
larin saat ya da giin olarak ertelemesini nasil yapabile-
ceklerini, gerekcesiz gecikme ve usuliine uygun olma-
yan ertelemelerin her ikisi bakimindan sonuglarinin
neler olabilecegini konugarak karara baglamalidirlar.
Bunun yani sira beklenen ya da beklenmeyen durum-
larda (hastalik, acil seyahat vs.) psikolojik danigmaya
uzun sayilabilecek bir siire ara vermek gerektiginde
olanakli ise onceden ya da kurulabilecek ilk baglantida
kars1 tarafa bilgi verilmesi gerektigi de agiklanmalidir.
Taraflardan birinin iligkiyi tamamen sonlandirmasi du-
rumu, psikolojik danigman agisindan ele alindiginda
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etik ve yasal gergeveye gore agiklama yapilmaly, iliskiyi
daniganin sonlandirmak istemesi durumunda bu istegin
sonlanma kararindan once bildirilmesi gerektiginin
bilgisi verilmelidir. Her iki durumda da daniganin yazili
onaymin alinmasi énemli oldugundan (Corey ve Cal-
lanan, 1998; Pope ve Vasquez, 2007) gerekcesi acik-
lanmalidir.

5. Psikolojik danisma siirecinde gizliligin amact ve
siirlarina iligkin bilgi verme: Gizliligin psikolojik dan-
1sma iligkisinde ¢ok onemli bir kural oldugu belirtildik-
ten sonra, hangi kosullarda bozulmasinin yasal ve etik
bir gereklilik oldugu, danmisana dogru zamanda ve
ozenle anlatilmalidir (Corey, 2001). Daha ilk oturumda
bu bilginin verilmesinin terapétik iliskinin kurulmasini
engelleyici oldugunu savunanlara ragmen psikolojik
danigsman bilgilendirilmis onaymn alinmasi sirasinda bu
bilgiyi vermelidir (Kitchener ve Anderson, 2000). Hem
gizliligin hem de gizliligi bozmay1 gerektiren zorunlu-
lugun asil amacinin daniganin kendisini oldugu kadar
diger kisileri de ciddi bigimde zarar gérmekten koru-
mak oldugu 6zellikle vurgulanmalidir. Psikolojik dan-
1sman gizliligin kapsami agisindan, danisanin 6zel ter-
cihlerinin olup olmadigini da &grenmelidir (Petermann,
2003). Ayrica psikolojik danigsman siipervizyon almasi
gerekiyorsa ya da meslektaslar1 ile konsiiltasyon yap-
masi1 gerekiyorsa, bunun meslek etigine uygun olarak
yapilabilecegini, ancak daniganin onaymin alinmasi
gerektigi bilgisini verir (Corey ve Callanan, 1998).

Bilgilendirilmis Onaym Alnmasma Iligkin
Goriis Farkliliklar1 ve Tlgili Arastirmalar

Bilgilendirilmis onayin alinip alinmamasina, nasil
alinirsa daha iyi olacagina, kapsaminin ne olmasi gerek-
tigine iliskin farkli goriiglerin ve arastirma sonuglarinin
varlig1 bu konuda dnemli belirsizliklerin ve sorunlarin
yagsanmasina neden olmaktadir. Bilgilendirilmis onayin
almmasina iligkin karsit goriiste olanlar 6ncelikle psiko-
terapi ya da psikolojik danismanin tibbi bir muayene ya
da cerrahi bir miidahale olmadigini ileri siirerler. Ciinkii
danisan ve psikolojik danigmanimn karsilikli birbirlerini
etkilemelerinin yan1 sira daniganin yakinlari tarafindan
da siire¢ 6n goriilemez bicimde etkilenebilir. Dolayisi-
yla farkli kaynaklarin etkisi altina girebilecek bu siire-
cin sonuglari psikolojik danisman tarafindan 6ngoriile-
mez. Karsit goriisii paylasan uzmanlar ayrica yardimin
basarisint etkileyen en 6nemli giiclin danisanin kisisel
ozelliklerinin ve yardim eden ile yardim alan arasinda
gerceklesen benzersiz psikolojik iligkinin olmasi dolay-
1styla siirecin en basinda verilecek bilgilerin bu iligkiye
zarar verebilecegini ve risklerin agiklanmasinin zaten
kaygili olan danisan1 yardim almaktan vazgecirebile-
cegini savunmaktadirlar (Beahrs ve Gutheil, 2001;
Croarkin, Berg ve Spira, 2003). Bunlarin diginda yar-
dimin ne kadar siirecegi 6n goriilemeyeceginden siire ve
maliyetinin de sOylenemeyecegi, gizliligin sinirlarinin
aciklanmasinin ise terapétik iligkinin kurulmasint dnle-
yebilecegi (Kitchener ve Anderson, 2000), hatta bilgi-
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lendirerek onay alma sikici yasal prosediirlerin uygu-
landig1 bir siirece doniisebileceginden iliskinin niteligi-
ne zarar verebilecegi (Beahrs ve Gutheil, 2001) gibi
onemli tartisma basliklart yer almaktadir. Diger taraftan
adli uzmanlarin ¢ogu psikolojik danigma ya da psiko-
terapinin tibbi tedaviye esdeger oldugunu, dolayisiyla
bilgilendirilmis onayin psikolojik danigsma ya da psiko-
terapi yardimi i¢in gerekli oldugunu ileri slirmekte-
dirler. Ancak bilgilendirilmis onayin alinmasina iligkin
kapsamli arastirmalarin olmayisindan dolay1 profesyo-
nel gercevenin belirsizligi ve yasal standartlarin yok-
lugu nedeniyle bilgilendirilmis onaymn alimmasinin her
somut olayda farklilik gostermesi gibi 6nemli sorunlar
da varligmi devam ettirmektedir (Croarkin, Berg ve
Spira, 2003). Buna ragmen bilgilendirilmis onaya
iligkin yapilan bilimsel ¢alismalara bakildiginda 1980’li
yillarda az sayida psikolojik yardim veren uzmanin
sinirlt bir bigimde danigsandan bilgilendirilmis onay
aldig1 goriiliirken (Handelsman, Kemper, Kesson-Craig,
McLain ve Johnsrud, 1986), sonraki yillarda giderek
artan bir duyarlilikla psikolojik yardim siirecinin hem
baslangicinin hem de devammin temel ve dogal bir
pargasi olarak ele alindigi (Thomas, 2007; Barnett,
Wise, Johnson-Greene ve Bucky, 2007) ve bu prosedii-
re anne-babalarmn yani sira gen¢ yastaki (yaklasik 13
yas) danisanlarin da dahil edildikleri (Beeman ve Scott,
1991) goriilmektedir.

Croarkin, Berg ve Spira’nin (2003) farkli oryan-
tasyonlu psikolojik yardim veren uzmanlarla yaptiklari
karsilastirmali bir arastirmada psikiyatristlerin psiko-
terapiyi diger uzmanlara gére daha ¢ok tibbi bir siireg
olarak  gordiiklerini, ancak beklentilerin tersine
bilgilendirilmis onaymn alinmasma iligkin tibbi oryan-
tasyonlu olmayan uzmanlara gore anlamli diizeyde
olumsuz goriislerinin oldugunu; psikanalitik kurami
temel alan terapistlerin diger kuramlar1 temel alanlara
gore daha smirli bir bilgilendirilmis onay alma taraftari
olduklarint bulmuslardir. Somberg, Stone ve Claiborn
(1993) da biligsel-davranig¢1 kuram oryantasyonlu tera-
pistlerin diger kuramlar1 temel alanlara gore dani-
sanlarina daha fazla bilgi verdikleri ve bilgilendirilmis
onay alma siirecinin iizerinde daha 6nemle durduklari
sonucuna ulagmiglardir.

Neukrug ve Healy’nin (1992) yaptiklari arastir-
mada, ABD’nin 22 eyaletin ilgili kurullarinda toplanan
verilerle, toplam 1143 etik sikayetin rapor edildigi ve
bu sikayetlerin %7’sini psikolojik danigma iligkisinin
amagclarina, kullanilacak tekniklere, sinirliliklarina ve
kurallarina iligkin bilgi verme ve onay alma konusunda
yasanan Ozensizlik ve basarisizligin olusturdugunu;
Neukrug, Milliken ve Walden’in (2001) benzer bir ¢al-
1smayla bu sikayetlerin zaman igerisinde %1’e diis-
tigini gostermisler ve bu disiisii de uzmanlik egiti-
minde bilgilendirilmis onay iizerinde artik 6nemle duru-
luyor olmasina ve saglik sisteminde buna iligkin daha
etkili diizenlemelerin yapilmis olmasina baglamislardir.

Bilgilendirilmis onayin hukuki temeli
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Hukuk diizeni bakimindan en degerli varlik birey-
dir ve bireyin toplum igerisinde var olup kendisini gel-
istirebilmesi icin sahip oldugu “kisilik degerlerini”,
herkese karsi ileri siiriilebilir bir “kisilik hakki1” semsi-
yesi altinda korumaya almistir. Bireyi birey yapan ve
kisilik hakki altinda korunan kisilik degerlerinin bas-
mda ise bireyin “viicut biitiinligi” gelmektedir. Viicut
biitiinliigii kavrami bireyin fiziksel oldugu kadar psiko-
lojik biitlinliigiinii de igerir. Bu nedenle bir bireyin akil
ve ruh sagligint tehdit edici davraniglarda bulunmak
bireyin psikolojik biitlinliigiine yonelik bir saldir1 niteli-
gi tasir (Ayan, 1991; Oguzman, Seli¢ci ve Oktay-
Ozdemir, 2005; Helvac1 2006; Yavuz-Ipekyiiz, 2006;
Dural ve Ogiiz, 2006). Sonugta kisinin psikolojik biitiin-
liigiine yonelik her miidahale, ortada bir hukuka uy-
gunluk sebebi bulunmadik¢a kural olarak hukuka
aykiridir. Dolayisiyla hukuka aykiri miidahalede bulu-
nan tarafin kargi tarafa ugradigi maddi ve manevi
zararin giderilmesine yonelik olarak tazminat ddemekle
yiikiimlii olacag agiktir. Bireyin psikolojik biitlinliigiine
yonelik bir miidahale ancak kanunun dngdrdiigii sinirli
durumlarda hukuka uygun hale gelebilir. Tiirk Medeni
Kanunu (TMK) m.24/f.2, bir miidahalenin ne zaman
hukuka uygun oldugunu su sekilde ortaya koyar: “Kis-
ilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha istiin nite-
likte 6zel ve kamusal yarar ya da kanunun verdigi yet-
kinin kullanilmasi1 sebeplerinden biriyle hakli kilin-
madikca, kisilik haklarma yapilan her saldiri hukuka
aykiridir.”

Danisanin verecegi onay, ancak psikolojik danis-
man tarafindan “gerekli” olan bilgilendirme yapilmis-
sa, psikolojik danismanin yardim davraniglarini hukuka
uygun hale getirir; yeterli bilgilendirme yapilmaksizin
alinan onay ile girilen psikolojik danisma iliskisinde
danisanin bir zarara ugramasi halinde bu zararlardan
psikolojik danisman sorumludur (Cilingiroglu, 1993;
Ozanoglu, 2003). Danisanin bilgilendirilmis onayini
saglamaya yonelik bilgilendirme yiikiimliligt, hukuk-
sal dayanagin1 1982 anayasasinin kisinin maddi ve ma-
nevi varligini koruma ve gelistirme hakkini diizenleyen
17. maddesinde ve kisiligin korunmasini amaglayan
TMK m.23-25’de bulur (Cilingiroglu, 1993; Ozdemir
2004).

Giiniimiiziin modern Isvigre, Tiirk ve Alman hu-
kuk o6gretisi ve uygulamasi, bilgilendirme yiikiimliilii-
giinli, “miidahale (Eingriff) bilgilendirmesi (aydinlat-
mas1)” ve “koruma (Sicherung) bilgilendirmesi (aydin-
latmas1)” olarak ikili bir ayirimda ele almaktadir. Mii-
dahale bilgilendirmesi, bir miidahaleyi hukuka uygun
hale getirebilmek igin gerekli olan bilgilendirmeyi
yapmaya yoneliktir. Bu bilgilendirme, danisanin beden
biitiinliigiine miidahale niteligindeki her sagaltimin te-
melini olusturur (Mainardi-Speziali, 1992; Wiegand,
1993; Senocak, 1998; Giimiis, 2001). Ogretide miidaha-
le bilgilendirmesi; “teshis bilgilendirmesi”, “tedavi
bilgilendirmesi” ve “risk bilgilendirmesi” olarak iice
ayrilmaktadir (Mainardi-Speziali, 1992; Wiegand,
1993; Cilingiroglu, 1993). Bu bilgilendirmenin kapsa-
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minda psikolojik danismanin danisanin psikolojik bii-
tinliigline yonelik olarak yiiriitecegi miidahale
(terapdtik yardim) siirecinin amact, kapsami, kullanila-
cak yaklasim ve tekniklerin ne oldugu, bunlarin danisa-
nin yasami lizerinde dogrudan ve dolayli etkilerinin
neler olabilecegi, yardimin sinirliliklarinin ve riskleri-
nin neler oldugu, alternatif miidahalelerin neler oldugu,
bu yardimi veren kisi olarak yeterliginin ne oldugu,
yardim alinmamasi1 durumunda olasi risklerin neler ola-
bilecegi konusunda verilecek bilgiler bulunur. Buna
karsililik koruma bilgilendirmesi, danisana belirli dav-
ranig  kurallarinin  bildirilmesi ile  gergeklestirilen
(Wiegand, 1993), sagaltimin etkinligini saglamaya ve
danigan1 terapotik siirecin gerektirdigi davranislara yo-
neltmeye hizmet eden bilgilendirme tlirtidiir. Koruma
bilgilendirmesi kapsamina yardimin maliyetine iliskin
“ekonomik bilgilendirme” girdigi (Mainardi-Speziali,
Wiegand, 1993; 1992; Giimiis, 2001) gibi; psikolojik
danigma iligkisine rehberlik eden etik kurallari, danisa-
nin haklari, gizliligin amaci ve sinirliliklari, sonlanma-
nin ya da randevu iptalinin nasil olacagi, sonuca iliskin
garanti verilemeyeceginin belirtilmesi de bu bilgilen-
dirme tiiriiniin kapsamina girer. Ayrica koruma bilgi-
lendirmesi kapsaminda psikolojik danigmanin siirecin
etkin isleyisi i¢in danigsanin katiliminin 6nemini ve ken-
disinden nasil bir katilim beklendiginin anlatilmasi,
yardim konusu olan problem yasanmaya devam eder-
ken danisan igin risk yaratabilecek secimlere iliskin
uyarilmasi gibi aciklamalar da yer alir.

Sonucta miidahale bilgilendirmesi psikolojik da-
nisma siirecinin zorunlu kildigr psikolojik biitiinlige
yonelik miidahalenin hukuka uygunlugunu saglamak
bakimindan 6nemli iken, koruma bilgilendirmesi etik
kurallarin profesyonel uygulamalarda yansimasini bul-
mast bakimimdan 6nemlidir. Ancak bir psikolojik da-
nisma sozlesmesi igerisinde miidahale bilgilendirmesi
ve koruma bilgilendirmesi hi¢ veya geregi gibi yerine
getirmeyen bir psikolojik danigman, her durumda soz-
lesme ihlali nedeniyle sorumludur. Psikolojik danisma
stirecinin bir kamu hukuku iligkisi ¢ercevesinde gergek-
lestigi durumlarda ise danisanin gerekli olan bilgilen-
dirmeyi hi¢ veya geregi gibi yapmamasi bir hizmet ku-
suru olarak idarenin de sorumlulugunu gerektirir.

Bilgilendirilmis Onaym Hukuka Uygunlugu i¢gin
Aranan Kosullar

Bilgilendirilmis onayin hukuka uygunlugunun ka-
bul edilebilmesi i¢in asagidaki kosullarin gercek-
lestirilmis olmasi gerekir.

1. Onayin verildigi miidahale sagaltim amach ol-
malidir  (Cilingiroglu, 1993; Yavuz- Ipekyiiz, 2006):
Kisinin psikolojik bitiinligiine yonelik sagaltim amagl
miidahale, psikolojik danigman ve danigsan arasindaki
6zel hukuk kaynakli bir psikolojik danisma sézlesmesi
cergevesinde kurulan psikolojik damisma iliskisinde
gergeklesebilecegi gibi, egitim kurumlarinda rehber
Ogretmen kadro unvani ile ¢alisan psikolojik danigman
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ile 6grenciler arasinda ya da kamu kurumlarinda ve
hastanelerinde kamu personeli konumundaki psikolojik
danigman/psikolog ve danisan arasinda kurulan kamu
hukuku kaynakli psikolojik danigma iliskisi i¢inde de
gerceklesebilir. Bireyin psikolojik biitiinliigiinii bozan
miidahale iyilestirme amacina hizmet etmiyorsa, en
basinda danisanin onay1 alinsa bile hukuka aykiridir
(TMK m.23). Dolayisiyla bireyin psikolojik biitiinliigii-
ne yonelik sagaltim amagli miidahale psikoloji ve psi-
kolojik danigma alanlarmin genel kabul gérmiis kural-
larina ve tekniklerine uygun olarak gergeklestiril-
melidir. Aksi halde verilecek onay hukuka uygunluk
saglamaz.

2. Onay veren kisi ayirt etme giiciine sahip ol-
malidir: Ayirt etme giicii, bireyin akla uygun bi¢imde
davranma ve eylemlerinin sebep ve sonuclarini kavray-
abilme yetenegidir. TMK m.13’e gore, “Yasinin kiiciik-
lugii yiziinden veya akil hastaligi, akil zayifligi, sar-
hosluk ya da bunlara benzer sebeplerden biriyle akla
uygun bi¢imde davranma yeteneginden yoksun olma-
yan herkes, bu kanuna gore ayirt etme giiciine sahiptir.”
Tiirk hukukunda ayirt etme giiciiniin belirlenmesine
yonelik bir yag smirt yoktur. 18 yasin tamamlanmasi
erginlik yasidir; 18 yasmi tamamlamis bir kisi ayirt
etme giicline sahip olmayabilecegi gibi, 18 yasin altin-
daki bir kisi ayirt etme giicline sahip olabilir (TMK
m.11). Ayt etme giicii goreceli bir kavram olup varligi
her bir danisan i¢in ayri degerlendirilmelidir (Helvaci,
2006; Dural ve Ogiiz, 2006). Sonugta, ayirt etme giicii
olmayan bir bireyin, psikolojik biitiinliigiine yo6nelik
miidahaleye verecegi onay, bu miidahaleyi hukuka uy-
gun kilmaz ve miidahaleyi yapani tazminat 6demekten
kurtarmaz. Bilgilendirilmis onayin gegerligi i¢in aranan
hukuksal bir yas sinirt bulunmayip danisanin ayirt etme
giicli her somut olay i¢in ayr ayri degerlendirilir (Er-
man, 2003; Cilingiroglu, 1993). Danisanin ayirt etme
giicli varsa, kendisi bir yasal temsilciye sahip olsa bile
psikolojik biitiinliigline yonelik miidahaleye yonelik
onayi, “kisiye siki sikiya bagl bir hakkin kullanimi”
olarak her zaman kendisi verir (Ayan, 1991; Cilingiro-
glu, 1993; Senocak, 1998; Ozdemir, 2004; Oguzman,
Seligi ve Oktay-Ozdemir, 2005; Dural ve Ogiiz, 2006).
Yasal temsilci veli veya vasidir. Veli kural olarak
kiigligiin ana ve babasidir ve her ikisinin de ayr1 ayr
onayini almak gereklidir. Esler bosanmislarsa veli, ha-
kimin kendisine velayeti biraktig: taraftir. Burada 6nem
tastyan nokta sudur; ayirt etme giiciine sahip bir dani-
sanin psikolojik danigma siirecine girmeye tek basina
onay vermesi sadece psikolojik danigma siirecinde psi-
kolojik biitiinliigiine yonelik olarak yapilacak miida-
haleleri hukuka uygun kilmak i¢in gereklidir. Bu ne-
denle s6z konusu ayirt etme giicline sahip danisan ergin
degilse (on sekiz yasini tamamlamamissa) eylem ehli-
yeti yoniinden tam ehliyetli sayilmayacagindan, psiko-
lojik danigma siirecinin dayandigi psikolojik danisma
sozlesmesinin “gecerli” olabilmesi i¢in yine de yasal
temsilcinin onay1 aranacaktir. Yani yasal temsilcinin bu
onay1 bilgilendirilmis onaymn saglanmasina yonelik ol-
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mayi1p psikolojik danigsma siirecinin dayandigi sozles-
menin gegerli olmasma yonelik olacaktir (Glimiis ve
Eren-Giimiis, 2008). Eger danisanin ayirt etme giicii
yoksa, kural olarak yasal temsilci (kiiciiklerin velisi,
kiiciik veya kisithlarin vasisi) yapilacak miidahaleye,
onun yerine onay veremez. Yasal temsilcinin onay
verebilmesi, ancak psikolojik danisma yardiminin ayirt
etme giiciinii kaybetmis daniganin sagaltimi igin zorun-
Iu ya da 6nemli oldugu, onun iistiin yararma hizmet
ettigi durumlarda olanaklidir; hatta, yasal temsilcinin
boyle durumlarda onay vermesi zorunludur (Cilingiro-
glu, 1993; Erman, 2003).

3. Daniganin bilgilendirilmis onay1, psikolojik dan-
1gman tarafindan “yeterli bilgilendirilme” yapildiktan
sonra alinmalidir: Dolayisiyla bir onay, “bilgilendiril-
mis ya da aydmlatilmis” olarak nitelendirildigi l¢iide
hukuka uygun olur. Bunun i¢in psikolojik danisman,
danisana psikolojik biitiinliigiine yonelik olarak yiiriite-
cegi terapotik siirece iliskin miidahale bilgilendirmesi-
nin kapsamina giren bilgileri yeterli diizeyde verip (Cil-
ingiroglu, 1993; Yavuz Ipekyiiz, 2006), danisanin ye-
terli bir bigimde anlayip anlamadigini da kontrol ederek
ona iradesini dzgiirce olusturma olanagini tanimalidir
(Cilingiroglu, 1993; Corey, Corey ve Callanan, 1998;
Yavuz Ipekyiiz, 2006; Pope ve Vasquez, 2007). Ancak,
bilgilendirmenin kapsami her somut olayin 6zelligine
gore belirlenir (Ayan, 1991; Cilingiroglu, 1993; Oz-
demir, 2004). Psikolojik yardimin acil olmamasi,
sonuclarmi agir riskler igermesi ya da psikolojik
biitiinliige yonelik miidahalenin yapilmasi yoniindeki
istegin danisandan gelmesi bilgilendirmenin kapsamini
genigletirken yardimin zorunlu, acil ve risklerinin son
derece hafif oldugu durumlarda bilgilendirmenin kap-
sam1 daralabilir. Gustafson, McNamara ve Jensen’in
(1994) yaptiklar1 arastirma, anne-babalarin g¢ocuklari
icin psikolojik yardim alma kararlarinda bilgilendirilmis
onay sirasinda verilen bilgilerin degil, yardim konusu
olan problemin ciddiyetinin belirleyici olduguna isaret
etmektedir. Buna karsihik danisanin 6zgiir iradesiyle
bilgilendirilmekten vazgectigini agiklamasi; danisanin
miidahaleyi olusturan psikolojik danigma siireci hak-
kinda bilgi sahibi olmas1 (6rnegin, daniganin da bir psi-
kolojik danigman olmasi); bilgilendirmenin ii¢iincii kis-
iler i¢in tehlike yaratmasi (6rnegin, bilgilendirme son-
rasinda danisanin {iglincli kisilere saldirma olasiligi
varsa) veya bilgilendirmenin gerekli yardimin yapi-
lamamas1 sonucuna yol agmasi, bilgilendirme yiikiim-
liligiinii ortadan kaldirir (Ayan, 1991; Cilingiroglu,
1993; Senocak, 1998; Ozdemir, 2004; Yavuz-ipekyiiz,
2000).

4. Bilgilendirilmis onayin 6zgiir iradeyle verilmis
olmasi gerekir: Ozgiir iradenin én kosullar1 yukarida
belirttigimiz iizere gerekli bilgilendirmenin yapilmis
olmas1 ve danisanin onayini agiklarken psikolojik dan-
1sman ya da li¢lincii bir kiginin (es, anne, baba ya da
diger yakinlarinin) etkisinde kalarak iradenin hata, hile
ya da tehdit ile sakatlanmamis olmasi gerekir (Cilingi-
roglu, 1993). ikna, zorlama ve manipiilasyon yoluyla
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olabilecek etki bigimlerinin karara yonelik birincil
yonlendirici gii¢ olarak islemeleri olasidir. ikna ve zor-
lama uzmanlar tarafindan kolaylikla fark edilip kontrol
edilebilir, ancak manipiilasyon fark edilmesi, dolayisi-
yla kotrol edilmesi zor olan etki bigimidir (Semin ve
Aras, 2004). Bu konuda psikolojik danismanlarin ye-
terli bir anlayisa sahip olmalar1 ¢ok onemlidir. Kitch-
ener ve Anderson’a (2000) gore bu noktadaki asil
onemli sorun, kolayca etki altinda kalabilecek kisiler-
den alinacak onaydir. Uygun bilgilerin verildigi ve
danisan tarafindan anlagildig1 bir bilgilendirilmis onay
alma siirecinde, danisanin 6zgiir iradesiyle yardim ilisk-
isine onay verdigi gibi bir 6n kabul vardir. Oysa psiko-
lojik yardim almaya gelen kisilerin bazilar1 ya karar
verme konusunda 6nemli bir yetersizlik yastyor olabilir
ya otorite karsisinda kolaylikla etki altinda kalan biri
olabilir ya da acilen yardima gereksinimi olabilir. Or-
negin, yoksul bir anne kontrolden ¢ikmis ¢ocugunun
problem davraniglarindan dolay1 caresizlik yasarken
gizliligin sinirlarim1 anlamaksizin okul psikolojik dan-
1smanina onay verebilir. Bu durumda alinan onay hem
yasal hem de etik olarak gegersiz kabul edilir. Ciinkii bu
annenin zayif ve savunmasiz olusu ve o6nemli bir ger-
ilim yasiyor olusu onun 6zgiir iradesinin kolaylikla etki
altina girmesini saglar. Bu 6zelliklere sahip kisilerden
Ozgiir iradelerinin {iriinii olan onay alabilmek i¢in uz-
manlarin etik sorumluluklarmin {ist diizeyde bilincinde
olarak bilgilendirilmis onay prosediiriinii yiiriitme ko-
nusunda daha titiz davranmalar1 gerekir. Bu etki bigim-
lerine kars1 psikolojik danigsmanlarin bilgilenmis olmasi
ve bu yolla bilingli ve 6zenli davranmasi 6zgiir iradenin
oldugu bir onay alma bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
Son olarak danisanin psikolojik danisma siirecinin her
bir agamasinda verdigi onay1, her zaman igin tek tarafli
olarak geri alabilecegi bilinmeli ve bu hakka iligkin
kendisine en basinda bilgi verilmelidir (Senocak, 1998;
Cilingiroglu, 1993; Ozdemir, 2004).

Okul Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Hizmetleri igin Bilgilendirilmis Onay Alma

Onay kural olarak belirli bir miidahale igin verilir.
Ancak somut olayin sartlarma gore danisanin ve yasal
temsilcinin dnceden sinirlart ¢izilmis belirli miidahale
grubuna yonelik onay1 dnceden verilmis varsayilabilir
(Yavuz Ipekyiiz, 2006). Buna gore bir okulda bir yil
icinde verilebilecek biitiin psikolojik danisma ve reh-
berlik (PDR) hizmetlerini igeren programlar Milli Egi-
tim Bakanlig1 tarafindan onaylanarak uygulamaya ko-
yulduklarindan, c¢ocugunu okula kaydettiren velinin
planlanmis egitim-6gretim uygulamalari gibi bu hizmet-
lere de genel bir onay verdigi kabul edilebilir. Ancak
ayirt etme giicli olmayan ilkdgretim dgrencilerine PDR
programmin disinda olan sagaltim amagli psikolojik
danigma yardiminin baglatilmasi ya da bir bilimsel aras-
tirmanin kapsamina alinarak yetenek ve kisilik testleri-
nin veya etkisi test edilen bazi programlarin uygulan-
mas1 Ogrencinin yasal temsilcisinden onay alinmasini
gerektirir. Ayrica Quirk’e (1997) gore okul psikolojik
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danismanlar1 6grenciyi, 6grencinin anne-babasini ya da
vasisini, okul yoneticilerini, birlikte calistig1 6gretmen-
leri ve kanun koyucu gibi ¢ok sayida kisiyi memnun
etmesi gerektiginden (akt: Kitchener ve Anderson,
2000), cocugun yasal temsilcisinin onaymin alinmasi
onemlidir. Bir 6gretmenin 6grencisini okul psikolojik
danismanina yardim almasi i¢in géndermesi ve anne-
babasinin bilgi ve onay1 olmadan bu &grenciyle psikolo-
jik yardim iligkisine girilmesi, anne-babanin onay ver-
me haklarinin ¢ignendigi bir durumu gosterir. Dolayi-
styla okul psikolojik danigmanlarinin hem yardim ede-
cekleri ayirt etme giicli olmayan O6grencilere hem de
onlarin yasal temsilcilerine bilgilendirilmis onay prose-
diirlerini uygulama konusunda tedbirli olmalar1 gerekir.
Ustelik cocuklarm otorite karsisinda ciddi diizeyde tes-
limiyetci olma egilimlerini dikkate alarak psikolojik
danismanlarin 6grencilere yapilacak yardima yonelik
karsit goriislerini ifade etme olanagini sunmalar1 gere-
kir. Bunun etik bir konu olmasinin yaninda yardimin
etkililigini artiran 6nemli bir ara¢ oldugu da unutulma-
malidir (Kitchener ve Anderson, 2000).

Ayirt etme giicii olmayan bir 6grenciye yasal tem-
silcisinin onayiyla yapilacak okul PDR programimin
disindaki yardim ya da uygulamalarin mutlaka ¢ocugun
yararina olmasi gerektigi de akilda tutulmalidir. Ayirt
etme gilicii olmayan 6grencinin yararina olmayan uygu-
lamalara yasal temsilcinin bile onay vermesi miimkiin
degildir (Cilingiroglu, 1993; Erman, 2003). Ancak 6g-
rencinin ayirt etme giiciine sahip oldugu durumlarda
(6zellikle lise ogrencileri) psikolojik danigma yardimi
i¢in ayrica yasal temsilcinin onayini almaya gerek yok-
tur; ayirt etme giicli olan 6grencinin onay1 yeterli olarak
kabul edilir.

Bilgilendirilmis onayin alinma bi¢imi

Bilgilendirme yiikiimliisii, bizzat psikolojik danis-
manin kendisidir. Psikolojik danigsman bilgilendirme
ylikiimliligiinii bir memura ya da yardimcisina yapti-
ramaz (Ozdemir, 2004). Dolayisiyla yardimi verecek
olan psikolojik danigman ayirt etme giiciine sahip olan
danisani, danisanin ayirt etme giicii yoksa, yasal temsil-
cisini bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Bilgilendirilmis onay psikolojik danigma siirecinin
basindan sonuna kadar devam eden, terapdtik iliskinin
bir parcasi olmasindan dolay1 sadece siirecin basinda
gerceklesmez, sonuna kadar psikolojik danigmanin
giindeminde yer alir. Cilingiroglu (1993) ve Ozdemir’e
(2004) gore bilgilendirme ylikiimliligi, kisinin psiko-
lojik biitiinliigiine miidahale olusturan terapdtik yardim
baslamadan once asgari gereklilikleriyle gerceklestiril-
meye baslanmalidir. Ancak bilgilendirmenin zaman
bakimindan danisanda hemen bir karar vermesi igin
baski olusturmayacak sekilde (Erman, 2003; Yavuz
Ipekyiiz, 2006) ve diisiinmesi i¢in yeterli zaman tanina-
rak yapilmasi gerekir (Ayan, 1991; NASW, 1999; APA,
2002).
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Bilgilendirilmis onay terapdtik siirecin bir pargast
oldugundan teknik bir bilgi aktariminin danisanin onay-
ma sunulmasi bi¢ciminde yapilmayip, terapotik becer-
ilerin kullanimini gerektirir. Bilgilendirmenin bigimi,
kural olarak bir sekle bagli degildir. Ancak psikolojik
danisman ve danigan arasinda mevcut olan giiven ilisk-
isi cogu zaman bilgilendirmenin sozlii olarak yapilma-
sii amaca uygun ve gerekli kilar. Ancak sozli yapil-
mas1 gereken bir bilgilendirmenin 6ncesi ya da sonras-
mda ispat giiclikklerini ortadan kaldirmak igin ayrica
yazili bir bilgilendirme de yapilabilir. (Ayan, 1991;
Cilingiroglu, 1993). Ozellikle baz1 danisanlarin yanlis
anlamalar1 ve énemli konulara iliskin yapilan tartigma-
lar1 unutmalar1 ispat giicliiglinii doguracagindan sozlii
olmasimin yaninda yazili olarak bilgilendirilmig onayin
almmasi olduk¢a 6nemlidir (Beahrs ve Gutheil, 2001).
Bu amagla hazirlanmis standart bir formun kullaniminin
akillica olacagi (Neukrug ve Healy, 1992; Beahrs ve
Gutheil, 2001) onerilse de danisanin imzasini tagiyan
onceden basilt “bilgilendirilmis onay formlarinin” kesin
bir ispat degeri olmadigindan hakimin serbest takdir
yetkisi kapsaminda degerlendirilirler (Ayan, 1991; Oz-
demir, 2004). Bu nedenle bilgilendirmede basili onay
formlarimin kullaniminda her psikolojik danisma ilisk-
isine 6zel olarak belirlenmis bilgilendirme konularmin
ayrica metne islenmesi (Beahrs ve Gutheil, 2001; Ya-
vuz-ipekyiiz, 2006) ve bilgilendirmenin kendisine ay-
rica sOzIli olarak da yapildigini danisanin el yazisiyla
belirtip imzalanmasi (Yavuz-Ipekyiiz, 2006) uygun
goriinmektedir. Kisisellestirilmis bilgilendirilmis onay
formlar1 danisanin gereksinimlerini ve anlama diizeyini
daha ¢ok karsilayacagindan bilgilendirilmis onay siire-
cinin etik kurallara ve yasalara uygunlugunu artiracaktir
(Beahrs ve Gutheil, 2001; Pope ve Vasquez, 2007).

Bu belgelendirmenin psikolojik danigsmanlarin ha-
zirladiklar bilgilendirilmis onay formlarinin imzalan-
mastyla gergeklestirilmesi en uygun yaklagimdir (Meier
ve Davis, 2006; Kitchener ve Anderson, 2000; ACA,
2005). Yapilan bir aragtirmada hem yazili hem de sozli
bilgilendirilmis onay alan terapistlerin daha uzman ve
giivenilir bulunduklar goriilmiistiir (Sullivan, Martin Jr.
ve Handelsman, 1993). Ancak yazili formlara iligkin
aragtirmalar c¢esitli sorunlara dikkat g¢ekmektedirler.
Mann (1994) psikoloji arastirmalart i¢in alinan bilgi-
lendirilmis onaya iligkin yaptig1 arastirmanin sonuglari-
yla yazili form imzalayanlarin, imzalamayanlara gore
ihmal ya da istismara ugrama durumunda dava agma
haklarint kaybedecekleri beklentisine daha ¢ok girdik-
lerini, yazili bilgilendirmenin uzun olmasinin daha iyi
anlamay1 saglamadigini, tersine kisa bilgilendirici form
iceriklerinin, uzun olanlara gore daha ¢ok hatirlandigi
ve anlasildigini, akademik bir dil kullaniminin da anla-
may1 olumsuz etkiledigini ve dolayistyla teknik anlam-
da alinan onaylarin gegersiz olabilecegine dikkat ¢ek-
mektedir. Handelsman ve Martin Jr.”in (1992) yaptik-
lan aragtirmayla  pek okunabilir olmayan
bilgilendirilmis onay formlarmin okunabilir olanlara
gore daha az hatirda kaldig1 ve bu okunabilir olmayan
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formu kullanan terapistlere karsi ilk izlenimlerin de
zay1f oldugu sonucuna ulagiimistir.

SONUC VE ONERILER

Psikolojik yardim iligkisinin giivene dayali ve sag-
lam bir bi¢imde kurulmasinin temel bir yoniinii olus-
turan bilgilendirilmis onay, tartigmali sorunlari i¢inde
barindirsa da biitiin psikolojik yardim meslek orgiitleri
tarafindan belirlenen etik kurallarda, yardim siirecinin
dogal bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Hukuk 6gre-
tilerinde “miidahale bilgilendirmesi” ve “koruma bilgi-
lendirmesi” olarak ikili bir ayrim yapilmakta; bilgilen-
dirilmis onayin hukuka uygunlugu i¢in miidahale bilgi-
lendirmesi yeterli goriiliirken, mesleki etik kurallarin
profesyonel uygulamalarda yansimasini bulmasi igin
koruma bilgilendirmesinin de yapilmasi 6nemli goriil-
mektedir. Dolayistyla psikolojik danigmanin nitelikler-
ine, danisana yiiklenecek ekonomik yiike, psikolojik
yardim siirecine (amaglar, temel alinacak yaklasimlar,
teknikler, bunlarin risk ve yararlari, alternatif yardimlar,
sorumluluklar, vs.), uyulmas: gereken kurallara, dani-
sanin haklarina, gizliligin amaci ve sinirlarma iliskin
yeterli bilgilendirmenin yapilmasi gerekli ve 6nemlidir.
Tiirk hukukuna gore bilgilendirilmis onayin gecerli
olabilmesinin 6n kosulu olan yeterli bilgilendirmenin
yaninda, onay1 alinan yardimin sagaltim amagl olmasi,
onay veren bireyin ayirt etme giiciine sahip olmasi ve
bu onayin 6zgiir iradeyle birlikte verilmis olmast kosul-
lar1 aranmaktadir. Bilgilendirilmis onay alma yasal
dayanagint Anayasa’nin 17. maddesinde ve TMK’nun
m. 23-25’de bulur. Yasal ve etik gereklilikleri ile bir-
likte yerine getirildiginde yardim alan bireylerin 6zgiir
iradelerini kullanmalart ve yardim siirecinden daha
fazla yararlanmalar1 desteklenerek zarara ugrama olasi-
liklar1 da azaltilmaktadir. Bilgilendirilmis onay alinir-
ken temel olarak dikkate alinmasi gereken énemli nok-
talar ve Oneriler asagida sunulmustur:

1. Bilgilendirilmig onay i¢in 6ncelik sozlii bilgi-
lendirmeye verilmelidir. Yazili bilgilendirme sozli
bilgilendirmenin yerini almamalidir. S6zlii bilgilendir-
me daha sonra kigisellestirilerek danisanin 6zelliklerine
uygun bi¢cimde yazili hale getirilmelidir.

2. Bilgilendirme siirecinde kullanilacak araglar
(yazili formlar, CD’ler) dikkatle hazirlanmalidir. Yazili
formlar okunmasi kolay, basit bir anlatimla yazilmali ve
danisanin kaldirabilecegi kadar ayrint1 icermeli ve kisi-
ye Ozel agiklamalarin yer alabilecegi bicimde diizen-
lenmelidir.

3. Bilgilendirilmis onay sirasinda bilgi verme
terapOtik  becerilerin  kullanimiyla gergeklestirilmeli,
ozellikle ilk oturumlarda danigan soru sormaya ce-
saretlendirilmeli, verilen bilgileri anlama diizeyi test
edilmeli ve bilgilendirmeye daha fazla zaman ayril-
malidir.
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4. Tedirgin olan, kararsizlik yasayan ve daha
cok bilgiye gereksinim duyan danisanlar, daha fazla
bilgi almalar1 i¢in cesaretlendirilmeli ve farkli segenek-
leri aragtirmalar i¢in desteklemelidir.

5. Daniganim ayirt etme giiciiniin olup olmadigi
dikkatle tayin edilmeli ve ayirt etme giicii olmayan
danisanlarin yasal temsilcilerinin bu siirece katilimini
saglamaya 6zen gosterilmelidir.

6. Bilgilendirilmis onaym hukuki temelini olus-
turan miidahale bilgilendirmesinin kapsami
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INFORMED CONSENT: LEGAL AND ETHICAL LIABILITIES
IN COUNSELING PROCESS

Aynur Eren GUMUS ve Mustafa Alper GUMUS

Attachment Counselors embolden client growth
and development in ways that promote the interest and
welfare of clients and form healthy relationships. In-
formed consent is an ongoing part of the counseling
process. Clients have the right to ask for confidentiality
and have the freedom to choose whether to enter into or
remain in a counseling relationship and need adequate
information about the counseling process and the coun-
selor (ACA, 2005). Informed consent forms substan-
tially one of the basic principles of the relationship —on
the basis of trust- between the counselor and client dur-
ing counseling process. Although it brings controversial
issues it is taken as such natural element in counseling
process in the framework of ethical rules specified by
all psychological organizations.

In the legal doctrines “interventional information”
and “care information” are put forward as dual distin-
guishment. While “interventional information” is found
adequate for legal conformity of informed consent to be
applied procedures and goals of therapy, basic ap-
proaches, techniques and its’ potential risks-benefits
and limitations, identification of alternative helps, con-
sequences of no psychological help, background of the
counselor; “care information” is seen as significant for
implementing ethical rules in professional practices -
the length of counseling , fees and charges, the right of
clients and counselors, the counselors’ legal liabilities
and ethical responsibilities, limit of the confidentiality,
cancellation policy. The process of informed consent
starts with the intake interview and continues through-
out counseling process. Informed consent entails a bal-
ance between telling clients too much and telling the
too little (Corey, Corey & Callanan, 1998). Conse-
quently, adequate information concerning quality of
counselor, fee assessed, upon the client, course of psy-
chological help rules to be complied with, rights of the
client, the nature and purpose of confidentiality, and its
limitations is necessary and significant.

In addition to adequate information which is pre-
requisite to validity of informed consent in Turkish law,
circumstances such that consented help should provide
treatment; the information should be comprehensible
and adequate; consenting person should have mental
capacity; and this consent should be made by freewill
are the prerequisites to be taken into consideration. Le-
gal grounds for taking informed consent are prescribed
in the Turkish Constitution Article 17, and in the Turk-
ish Civil Code, Articles 23-25. If legal and ethical re-
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quirements are fulfilled, contingency of the loss to sus-
tain is to be diminished by supporting clients to use
their freewill and have further benefit from the course
of psychological help.

When gaining consent, briefly, the following
points should be considered:

1. For informed consent, priority should be
given to oral information. Later, with an appropriate
verbalism, this information should be personalized with
the characteristics (personality) of the clients in a writ-
ten form.

2. Equipment to be used, related to the informa-
tion process (written forms, CD etc.) should be pre-
pared attentively.

3. Information should be given by the therapeu-
tic skills; client should be encouraged to ask questions;
adequate grasping should be tested, and allowed more
time for information.

4. Indecisive and perturbed/anxious/uneasy cli-
ents should be encouraged to get more information and
should be supported to seek diversified alternatives.

5. Whether the client has the mental capacity or
not should be examined carefully. If they don’t have the
capacity their legal tutelages accompany should be pro-
vided.

6. The coverage /content/scope of interventional
information, which forms the legal ground of informed
consent, and the coverage of care information, which
forms the ethical basis, should be formed jointly, and, if
it is not required, content should not be narrowed.

7. Circumstances influencing free will should be
aware of and attentively controlled. The fact that the
education level of Turkish people is low, besides habit
of reading is inadequate, and particularly, the fact that
Turkish people have the tendency of being more sub-
missive to authority increase the significance of due
attention.

In conclusion, informed consent which has been
neglected in Turkey so far should be discussed for per-
forming counseling services professionally, and protect-
ing clients’ rights. To regulate ethical rules related to
informed consent; to highlight the importance of the
issue by examining related studies and publications on
the field; to focus on the issue during undergraduate and
graduate education; to amend this issue into the existing
regulations of school counseling and guidance services;
to determine minimum standards, and to attempt to
make necessary specific legal regulations concerning
informed consent, are issues to be prioritized.
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