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Ozet

Uzaktan egitim modelleri pek cok ilkenin egitim po-
litikalarindaénemli bir yer tutmaktadir. Yasanilan CO-
VID-19 salgini, uzaktan egitimin 6nemini bir kez daha
ortaya koymustur. Salgin éncesinde gelismis bir uzak-
tan egitim altyapisi bulunan Ulkeler bu siirecte egitim
sisteminin devamini saglayabilmislerdir. Bu altyapiya
sahip olmayan kimi llkeler ise egitim sistemlerinde
ciddi sikintilar ile karsilasmislardir. Kamu politikalari
alaninda dnemli konu basliklarindan biri olan egitim
alani da bu acidan dikkat cekmektedir. Salgin sonrasi
dénemde uzaktan egitim sistemlerinin yayginlasacagi
ve bu alana yapilan yatirimlarin artacagi 6ngérilmek-
tedir. Bu nedenle bu calismada uzaktan egitim kavra-
mi ele alinacak, tarihcesi ile birlikte avantaj ve kisit-
liliklari ortaya konulmaya calisilacaktir. Konuyla ilgili
ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak Diinyada ve
Tiirkiye'de mevcut durum ele alinmis ve ilgili politika
alanindaki durum Uzerinden degerlendirmeler yapil-
mustir. Ulasilan bulgular sonucunda egitim alaninda
olusturulan kamu politikalarinin etkilerini ve pandemi
gibi olagan lsti durumlarda kamu politikasi olustu-
rabilmenin Onemini ortaya koymak amaclanmistir.
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Abstract

Distance education systems play an essential role
in the education policies of many countries. The
COVID-19 pandemic has once again demonstrated
the importance of distance education. Countries that
had a developed distance education infrastructure
before the epidemic ensured the continuation of the
education system in this process. Some countries
that do not have this infrastructure have faced
severe problems in their education systems. The
field of education, which is one of the critical issues
in public policy, draws attention in this respect. It is
expected that distance education systems will become
widespread, and investments in this field will increase
in the post-pandemic period. Therefore, this study will
focus on the concept of distance education, and the
potential use of DE systems will be discussed, and its
advantages and limitations will be revealed along with
its history. The current situation in the world and in
Turkey has been discussed by scanning the nationaland
international literature on the subject and evaluations
have been made on the situation in the relevant policy
area. As a result of the findings, it is aimed to reveal
the effects of public policies created in the field of
education and the importance of creating public
policy in extraordinary situations such as pandemics.
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Turkiye'de Uzaktan Egitim Politikalari

GiRiS

Kitlesel egitim yaklasiminin bir geregi olarak hayat boyu 6grenme sireci toplumlarin
tzerinde oldukca fazla durdugu bir olgu olarak karsimiza cikmaktadir. Uzaktan egitim
modelleri bu ‘hayat boyu 6grenme’ olgusunu destekleyen en giicli sistemlerin basin-
da gelmektedir. Bu nedenle pek cok karar verici egitim politikalari icerisinde uzaktan
egitime gerekli 6nemi vermeye calismaktadir. Son yillarda artan teknolojiler ile uzaktan
egitim daha az maliyetli, daha kolay ulasilabilir ve daha kullanisli hale gelmistir. Ancak
teknolojik dezavantajlarin da bulundugunu belirtmek gerekir. 2019 yilindan itibaren tim
dinyada etkisini gosteren korona virls salgini sonrasinda pek cok ulkede zorunlu ka-
panmalar yasanmistir. Bu kapanmalardan en cok etkilenen alanlarin basinda ise egitim
gelmektedir. Uzaktan egitim bu noktada ugranilan zararlari minimum dizeye indirge-
yerek egitim sirecinin devam etmesinde kilit 6nemde olmustur. Teknolojik olanaklari
etkin kullanarak dinya genelinde milyonlarca ogrenci evlerinden egitimlerine devam
edebilmislerdir.

Ulkeler genc niifuslarini nitelikli yetiskin bireyler haline gelmeleri ve iilkeleri icin
fayda saglamalari amaciyla her yil oldukca yiklu miktarlarda bitce ayirarak egitmek
istemektedirler. Ancak glinimuz diinyasinda gelinen noktada egitim denilen sirecin bir
baslangici veya sonu olmadigi goriilmistiir. insan varlik olarak diinyaya geldigi andan
itibaren bir seyler 6grenmeye baslar ve bu diinyadan ayrilana kadar bu 6grenme siireci
devam eder. Egitimin bu slrekli yoni nedeni ile ‘hayat boyu 6grenme’ denilen kavram
ortaya cikmistir. Ginimiiz rekabet diinyasinda gerek bireyler gerekse de devletler var
olan konumlarini korumak ve gelistirmek icin strekli bir degisim ve gelisim icerisinde
olmak zorundadir. Ancak egitim alaninda basat aktor olan devlet kurumunun bu hayat
boyu 6grenme sirecinde belli basli kisitliliklari vardir. S6z gelimi kiiclk yaslarda egitim
kurumu olan ‘okul’lara alinan bireyler bu okullarda belli bir yasa kadar egitilebilmek-
tedirler. Ustelik her bireyin egitim siireci devlete belli bir maliyet yiiklemektedir. Belli
bir yasa gelen bireyler okullardan aldiklari egitimler ile hayata baslamaktadir. Ancak
hayat surekli degismekte ve donlismektedir. Okullarda aldigi egitim ile mezun olan bir
birey birkac yil sonra degisen dinyada aldigi egitimin ve 0grendigi seylerin degistigi-
ni, bunlarin artik bir isine yaramadigini gérmektedir. Son yillarda tim diinyada artan
issizlik oranlarinin ardinda bu gibi nedenler sayilabilir. Ornegin teknolojinin ve bilgisa-
yarlarin bu denli hayatimiza girmedigi donemlerde alinan pek cok egitim teknolojinin
hayatlarimizin vazgecilmezi oldugu giiniimiizde islevsiz kalmis durumdadir. Oniimiiz-
deki yillarda da giinimiizde alinan mevcut egitimlerin belli boliminin islevsizlesece-
gi ongorulmektedir. Bu nedenler ile devletler vatandaslarini rekabetci diinyada daima
sistem icerisinde yeterli donanima sahip bir sekilde hazirlamak zorundadir. Devletle-
rin vatandaslarini hayat boyu 6grenme siireci ile daima kalifiye halde tutabilmesi icin
kullanabilecegi yollardan en dikkat cekeni ise uzaktan egitimdir. Uzaktan egitim okul
yillari bitmis pek cok bireye glindelik hayatlarinda egitimlerine devam edebilme olanagi
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saglayabilir. Okul donemlerinde ise ogrencilerin okullara bagimuligini azaltarak kendi
istedikleri alanlarda uzmanlasma imkani sunmakta ve okula yardimci bir destekleyici
islevi gorebilmektedir.

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinden tim diinyaya yayilan korona viris (Covid-19)
salgini uzaktan egitimin farkli bir boyutunun ortaya citkmasina neden olmustur. Bu sii-
recte pek cok llkede okullara ara verilmek zorunda kalinmistir (Kog, 2021). Salgin 6n-
cesi uzaktan egitim altyapisi giclu olan ulkeler bu kapanma donemlerinde 6grencilere
uzaktan egitim vererek egitim sisteminin sirekliligini koruyabilmislerdir. Ancak bazi
Ulkelerin ise egitim sistemleri bu siirecten cok kotl etkilenmis ve egitim faaliyetleri
durma noktasina gelmistir. Yasanan pandemi donemi uzaktan egitim uygulamalarinin
onemini ortaya koymustur (Turk Egitim Dernegi, 2020). Salgin sonrasi ‘yeni diinya'da
devam etmesi beklenen politikalardan birisi de uzaktan egitimdir. Pek cok tlke bu ala-
na dikkatini cekmis ve yatirimlar yapmistir. Gerek devletler gerekse de ozel sirketler
uzaktan egitim altyapilarini gliclendirmek icin bitcelerinden biyiik miktarlar ayirmaya
baslamislardir. Bu gibi gelismeler éniimiizdeki yillarda uzaktan egitim alaninin 6nemini
arttirmaya devam edecegi ongorilerine neden olmaktadir. Bu nedenle alanin incelen-
mesi geregi duyulmustur.

Calismada oncelikle alanin kavramsal temelleri tGzerinde durulmustur. Daha sonra
ise kavramin tarihsel gelisimi ele alinmistir. Kavramin diinyadaki durumunu anlamak
amaci ile dinyada gelisimi ve diger ulkelerdeki durumu incelenmistir. Bu incelemenin
ardindan odak noktasi Tirkiye'ye kaydirilmistir. Turkiye'de alanin gelisimi, mevzuat ko-
nusu, ne tir aktorlerin yer aldigi incelenmistir. Sonuc kismina gecmeden dnce ayri bir
baslik halinde sorun alanlari ve c6zim onerileri sunulmustur.

1. UZAKTAN EGIiTiM

Uzaktan Egitim kavramini tanimlamak icin kavramin merkezinde bulunan “egitim”
in tanimlanmasi gerekmektedir. Egitim ilk insanlardan itibaren var olan bir olgudur.
Egitim ile insanlar oncelikli olarak yeme-icme gibi temel hayatta kalma becerilerini 6§-
renmektedirler. Bu nedenle e§itim icin temelde bir ‘6grenme’ faaliyeti oldugunu soy-
lemek yanlis olmayacaktir. Egitimin temel amaci insan gelisimidir. insan beyni dogada
kapasitesi ile en ileri beyindir. Bu ileri kapasite sayesinde insanlar cevrelerini gozlem-
leyerek, distinerek, arastirarak ve sorgulayarak 'bilgi’ denilen metalari ortaya cikar-
maktadir. Bu bilgiler nesiller boyunca aktarilmaktadir (Etlioglu, 2009:32-36; Sen, 2021;
26-31). Bu aktarim egitim yolu ile olmaktadir. Egitim, 6gretim, 6gretme ve 6grenme
arasindaki ic ice gecen iliski sekil 1'de gorilmektedir.
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Sekil1: Egitim

EGITIM

OGRETIM

OGRETME

Kaynak: (Etlioglu, 2009: 35)

Uzaktan Egitim teriminin diger onemli kavrami ise ‘uzaktan’ olmasidir. Bu kavram
geleneksel yontemler ile yuz yiize yapilan egitim faaliyetleri yerine bir takim egitim fa-
aliyetlerinin egitici ile 6grencinin fiziksel olarak yan yana olmasinin gerekmedigini ifade
etmektedir. Uzak mesafelerden iletisim kurmanin oldukca kolaylastigi glinimizde bu
terimin anlami daha cok belirginlesmektedir. Ginimuzde teknolojinin geldigi noktada
internet baglantisi olan her yerde anlik iletisimler kurulabilmektedir. Gorsel ve isitsel
teknolojileri kullanarak egitim faaliyetleri senkron veya asenkron sekilde yuritilebil-
mektedir(Avci, 2021: 75; iscan, 2020: 5)

iki terimin birlesiminden ortaya cikan uzaktan egitim kavrami, 6gretim elemani ile
6grenen olarak egitimin iki ucunda yer alan 6gelerin zamansal ve mekéansal sinirlilikla-
rini esneklestiren bir kavramdir (Akdemir, 2011: 5). S6z gelimi bu kavram ile klasik e§i-
tim faaliyetlerinden olan sinif ortami sanal ortama tasinabilmektedir. Egitici ve 6grenci
arasindaki ayni mekanda ve ayni zamanda bulunma zorunlulugunun ortadan kalkmasi-
na uzaktan egitim denilebilir.

United States Distance Learning Association ([USDLA)" a gére Uzaktan Egitimin tani-
mi (Ozbay, 2015: 378);

“Uydu, video, audio grafik, bilgisayar, coklu ortam teknolojisi gibi elektronik araclarin
yardimiyla, egitimin uzaktaki é6grencilere ulastirilmasidir. Uzaktan Egitim uygulama-
larinda 6gretmen ve égrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak olmasi nedeniyle
egitim programinda elektronik araclarin ya da yazili materyal ve matbu malzemelerin
kullanilmasi gerekir. Uzaktan egitimi, 6gretmenleri icine alan égretim ile 6grencileri
icine alan 6grenim olmak lzere iki temel bolimden olustugunu belirtir.”
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Uzaktan egitim modelinin dayandigi kuramlari ele alindiginda Bagimsizlik Kurami,
Ozerklik Kurami, Endiistrilesme Kurami, iletisim ve Etkilesim Kurami, Androgoloji/Ye-
tiskin Egitimi Kurami ve Transaksiyonel Uzaklik Kurami dne cikan basliklar olarak si-
ralanabilir (Etlioglu, 2019: 57-61; Bal, 2017: 73-94; Diizenli, 2019: 27-32). Bu kuramlar
kisaca incelendiginde;

e Bagimsizik Kurami: Ogrenenlerin kendi bagimsizliklarina vurgu yapilmaktadir.
Ogrenen konumunda olan bireyle bagimsiz iradeleri ile 5renme siirecine katilir-
lar. Wedemeyer tarafindan gelistirilmistir.

e Ozerklik Kurami: Moore tarafindan gelistirilen bu kuramda &grencilerin karar
verme noktasinda 0zerk iradelerini kullanabilmeleri vurgulanmistir.

e [ndistrilesme Kurami: Otto Peters tarafindan gelistirilen kuramda uzaktan egi-
tim endustri devrimi sonucu ortaya cikan kitlesel egitim hareketinin bir sonucu
olarak ortaya cikmistir.

¢ letisim ve Etkilesim Kurami: Holmberg, egitim siirecinde iletisim ve etkilesimin
onemine vurgu yapmaktadir. Uzaktan egitim modelinde de bu 6gelerin gliclendi-
rildigini belirtmektedir.

e Androgoloji/Yetiskin Egitimi Kurami: Knowles'in kuramina gore uzaktan egitimin
amaclarindan biri de is hayatlarina baslamis olan yetiskinlerin egitimlerine de-
vam edebilmesini saglamaktir.

e Transaksiyonel Uzaklik Kurami: Moore tarafindan gelistirilen ikinci kuramdir. Bu
kuram ogrenen ve 6greten arasinda sadece fiziksel bir mesafe degil psikolojik bir
mesafenin de bulunduguna dikkat cekmektedir.

e FEsitlik Kurami: Simonson tarafindan gelistirilen kuramda 6grenme ortamlarinin
esitliginden ziyade esit 6grenme deneyimlerine onem verilmesi gerektigi vurgu-
lanmistir.

e sbirlikci Ozgiirliik Kurami: Uzaktan egitim siirecinde 6zgiirliiklerin bir gereksi-
nim oldugu ancak bu 6zgurligin asiri bireysellik dogurmasinin zararli olabilece-
gi belirtilmistir. Buna gore ozgirlukler is birligi ile desteklenmelidir. Bu sayede
bireyler hem 6zgirligi hem de is birligi ile 6grenmeyi saglamis olacaklardir.

Yukaridaki kuramlardan da hareketle uzaktan egitim siirecinin dort adet bilesenin-
den s0z etmek mumkundir. Bunlar e-icerik, 6grenme yonetim sistemleri, sanal sinif
ortami ve 6lcme-degderlendirmelerdir (Aksoy, 2018: 5). Oncelikle uzaktan egitimin icerik
olarak geleneksel egitimden ayrismasi gerekmektedir. Kitaplar vb. geleneksel egitim
icerikleri uzaktan egitime uygun degildir. Bu nedenle teknolojinin yardimi ile uzaktan
egitimde icerikler elektroniklestirilmelidir. Video icerikleri, elektronik kitaplar, sanal
sinavlar bunlara érnek verilebilir. 0grenme yonetim sistemleri ise uzaktan egitim sii-
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recinde sistemin yonetimini, evrak islemlerini, kurumsal islemleri ve sinav islemleri-
ni gerceklestirebilmeyi mimkin kilan programlardir. Ayni zamanda bu sistemler ders
iceriklerinin organizasyonun saglanabildigi, etkilesim araclarini biinyesinde tasiyan,
ogretici ve ogrencilerin egitim takibine ve dgrencilerin egitim siirecinin kisisellestire-
bilmelerine olanak saglayan bitiincil sistemlerdir (Oztiirk, Vd., 2017:82). Sanal siniflar
ise ogrenci ile 6gretim elemanlarinin fiziksel olmayan bir ortamda farkli zamanlarda ve
farkli yerlerde bir araya gelebildigi ortamlardir. Son olarak ise egitim sisteminin 6nemli
unsurlarindan olan egitimin basarisini ortaya koyan élcme-degerlendirme faaliyetleri
uzaktan egitim sirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sekil 2: Uzaktan Egitim Bilesenleri

E-icerik
Olcme lEJEaktan Ogrenme
Degerlen- : gitimin . Yonetim
dirme Bilesenleri Sistemleri
Sanal
Sinif

Kaynak: Demir, 2014:207

Uzaktan egitimin genel yapisina bakildiginda ise siirec icerisinde temel aktor olarak
egitmen ve ogrencinin yer aldigi gorinmektedir. Ancak bazi durumlarda bu iki temel
aktoriin yani sira farkli aktérlerin de siirece dahil oldugu gorilmektedir. Uzaktan egi-
tim sirecine dahil olan diger aktorler katiimcilar ve izleyicilerdir. E§itim faaliyetleri
sirasinda bazi durumlarda egitmen tarafindan siirece olumlu katkisi olabilecegi disi-
nulen katilimcilar uzaktan egitim sirecine dahil edilebilmektedir. Ayni sekilde 6grenici
konumunda olan bazi bireylerde uzaktan egitim sirecinin belirli bir bolimine katilarak
izleyici konumunda daha sinirli bir konu hakkinda bilgi edinebilir.
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Sekil 3: Uzaktan Egitim Yapisi

@
EQimen uuzmﬁ

Kaynak: (Aksoy, 2018: 5)

Buraya kadar olan kisimda anlatilanlardan yola cikarak uzaktan egitimin ozellikle-
rini siralamak gerekirse ilk dikkat ceken ozellik uzaktan egitimde egitim gorevlisi ve
ogrencilerin farkli yerlerde bulunmasidir. Stirec icerisinde her iki aktérde farkli konum-
lardan egitime dahil olmaktadir. ikinci 6zellik uzaktan egitim kitlesinin ortaya cikmasin-
da daha cok geleneksel 6rglin egitimde faydalanamayan veya bu 6rgiin egitime destek
olarak uzaktan egitim modelini kullananlar dikkat cekmektedir. Uciincii dzellik ise tek-
nolojik olanaklara ve kullanim tercihine gore slirecin senkron veya asenkron seklinde
olabilmesidir. Dérdiincl 6zellik uzaktan egitim modelinin zaman, mekan, yas ve konu
gibi unsurlarda sagladigi esnekliktir. Bu esneklik bircok avantaji da beraberinde getire-
bilmektedir. Besinci ozellik, uzaktan egitim modelinde orgiin egitim modelinin aksine
dijital iceriklerin bulunmasidir. Orgiin egitimdeki kitap, defter, not vb. bircok materyal
uzaktan egitim surecinde dijital ortama tasinmistir. Altinci ozellik ise uzaktan egitim
modeli iletisimi engelleyen uzaklik, zamansal uyum, kapasite gibi pek cok soruna karsi
etkili bir c6ziim sunmaktadir. S6z gelimi normal sartlarda cografi uzaklik gibi neden-
lerle gerceklestirilemeyecek olan egitim faaliyetleri uzaktan egitim sayesinde mumkun
olabilmektedir. Son olarak ise uzaktan egitim ozellikle 21. Yizyilda gelisen teknolojiler
ile tamamen teknoloji tabanli bir hale gelmistir (Ergenc, 2021: 80; Aksoy, 2018: 6; Aky-
rek, 2020: 3).

Uzaktan Egitim modelinin barindirdigr birtakim avantajlar ve dezavantajlar bulun-
maktadir. Uzaktan egitimin ilk avantaji maliyet konusundadir. Fiziki olarak pek cok ha-
zirligin ve masrafin yapildigi orgiin egitime oranla uzaktan egitim sadece teknolojik bir
maliyete sahiptir. Baska bir acidan ise orgin egitime oranla zamansal ve mekansal bir
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bagimsizlik saglamaktadir (Garrison, 2003: 52-54). Glinimuz kitle egitim amaclari icin
ise uzaktan egitim modeli oldukca uygundur. Ginimuz iletisim teknolojileri ile genis
kitlelere uzaktan egitim verilebilmektedir. Uzaktan egitim modeli engelli bireyler gibi
dezavantajli gruplarin egitimi icinde oldukca uygun bir modeldir. Bu sayede hikiimetle-
rin egitim politikalarinda daha fazla etkinlik ve verimlilik saglamak mimkindir. Uzak-
tan egitim sayesinde Universiteler gibi bilgi Ureten kurumlarin Urettikleri bilgiler kurum
icerisinde kalmadan daha genis kitlelere ulastirilabilir. Bu sayede paylasilan bilgi ile
bilimin ilerleyisi hizlanacaktir. Politika alaninin dnemli ozelliklerinden biri de sirekli
olmasidir. Uzaktan egitim modeli sayesinde egitim politikalarinda sireklilik saglamak
miimkiindiir. icinde yasadigimiz pandemi donemi bunun en giizel érnegidir. Uzaktan
egitimin diger avantajlarina deginecek olursak bireysel gelisimi izleme noktasinda ve-
rimli bir modeldir. Ayrica teknolojinin ucuzlayip yayginlasmasi ile paralel sekilde mode-
linde yayginlasmasi ve daha erisilebilir hale gelmesi nemli bir avantajdir. Tim bunlari
yani sira uzaktan egitim modeli geleneksel egitim modelini destekler bir nitelige sa-
hiptir. Bu model sayesinde orgin egitimdeki pek cok d6grencinin eksikleri icin destek
sunulabilir. Ogrenciler ekstra olarak ilgi duyduklari alanlarda uzaktan egitim yoluyla
egitim alabilirler (Altinsoy, 2019: 8; Atas, 2017: 16; Etlioglu, 2019: 61; Balik¢ioglu, Vd.,
2019: 464).

Sayilan tim avantajlarin yaninda uzaktan egitim modelinin bazi kisitliliklar ve de-
zavantajlari da bulunmaktadir. Bunlardan ilki bireyler icin oldukca onemli olan sosyal-
lesmenin uzaktan egitim modelinde yeterince gelismiyor olmasidir. Toplum icerisinde
tecribeye dayali olarak gelisen bazi davranis kaliplari icin uzaktan egitim modeli ciddi
kisitliliklar icermektedir. Orgiin egitimde 6grencilerden alinan geri bildirim(feedba-
ck) uzaktan egitim sirecinde kisitli olarak alinabilmektedir. Sinirli geri bildirim imka-
ni 6nemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Obiir taraftan ise orgiin egitime destek olan
uzaktan egitim modelinde bireylerin dinlenme vakitleri uzaktan egitime ayrilabilmekte-
dir. Bu da bireylerde stres artisina ve mutsuzluga yol acabilmektedir. Uzaktan egitimin
kisitli yonlerinde biri de teknoloji ile olan simbiyotik bagliligidir. Bu baglilik neticesinde
teknolojiye ulasamayan veya kullanamayan dezavantajli gruplar ortaya cikabilmektedir.
Ayrica gerekli teknolojik altyapinin kurulum ve bakim masraflari da modelin kisitliklari
arasinda sayilabilir (Akylrek, 2020: 4-5; Etlioglu, 2019: 62; Atas, 2017: 17).

2. UZAKTAN EGIiTiMDE TARIHSEL GELIiSIM

Uzaktan egitimin yaklasik 300 yillik bir gecmisi oldugu kabul edilmektedir. En eski
uzaktan egitim ornedi olarak 1728 yilinda Amerika Boston'da gazeteye ilan vererek
mektup ile steno(hizli yazi yazma) dersleri verecegini sdyleyen Caleb Phillipps goste-
rilmektedir. Daha sonraki siirecte 1833 yilinda isvec'te bir gazete ilani ile kompozisyon
yazma dersi verilecegi ilan edilmistir. 1840 yilinda ise Isaac Pitman’'in ingiltere’de mek-
tup ile steno dersleri verdigi bilinmektedir. 1843 yilinda “Fonografik Mektup Toplulugu”
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kurulmustur. Boylece mektup ile uzaktan egitim sistemli bir yapiya birinmistir. 1856
yilinda Berlin'de mektup ile egitim veren bir uzaktan egitim kurumu kurulmustur.1920'li
yillara kadar yazismalar yoluyla devam eden uzaktan egitim radyonun icadi ile farkli bir
noktaya evirilmistir. 1921 yilina Latter Day Saints Universitesi radyo teknolojisini kul-
lanarak egitsel yayinlar yapmaya baslamistir. Teknolojinin gelismesiyle televizyonlarin
ortaya cikmasi uzaktan egitime farkl bir boyut kazandirmistir. 1934 yilinda Lowa Sta-
te Universitesi televizyon (izerinden 6gretici yayinlar yapmaya baslamistir. ikinci diinya
savasinin ardindan ise radyo ve televizyon teknolojisi tim dinyada yayginlik kazanmis
ve boylece uzaktan egitim faaliyetleri kitlesel bir nitelik kazanmaya baslamistir. Uzak-
tan egitimin niteliklerinin ortaya cikmasi ile birlikte bu alana olan ilgi artmistir. Tim
diinyada bu alana yénelik arastirmalar yapilmaya baslanmistir. 1969 yilinda ingiltere’de
“Ingiliz Acik Universitesi” kurulmus, béylece uzaktan egitimin yiiksekdgrenimde de kul-
lanilabilecegdi anlasilmistir. Bunun sonucu olarak tim dinyada uzaktan egitim veren
yliksekokullar kurulmaya baslanmustir. 1979 yiinda “Cin TV Universitesi Sistemi”, 1982
yilinda Tiirkiye'de Anadolu Universitesi, 1985 yilinda “indira Gandhi Ulusal Acik Univer-
sitesi” kurulan dikkat cekici uzaktan egitim kuruluslaridir. 1970-80°Li yillarda Teleko-
minasyon teknolojilerinin devreye girmeye baslamasiyla uzaktan egitim yeni bir boyut
kazanmistir. 1990°li yillarda internetinde kullanilmaya baslamasi ile o zamana kadar
evde bireysel caba ile yirutiilen uzaktan egitim faaliyetleri bircok bireyin farkli yerler-
den baglanabildigi bir tele-konferans sistemine donismistir (Diizenli, 2019: 9-11; En-
fiyeci, 2019: 11; Aksoy, 2019: 9; atas, 2017: 13-14; Demir, 2014: 204-205).

Cevrimici egitim hizmeti olarak Phonix Universitesi'nin 1989 yilinda kullanmaya
basladigi “CompuServe” alanin ilk 6rnegidir. P. Sloan Vakfi tarafindan ise 1992 yilinda
Asenkron Ogrenme Aglari gelistirilmistir. 1997 yilina gelindiginde iilkede pek cok iini-
versite uzaktan egitim vermeye baslamistir. 1998 yilinda ise New York Universitesi “NYU
Online” hizmetini etkin hale getirerek uzaktan egitime dahil olmustur. 2000'li yilardan
sonra ise bu alanda sunulan hizmetler katlanarak artmistir (Etlioglu, 2019: 46-47).

Millerin (2021) yaptigr arastirmaya gére Amerika Birlesik Devletleri'nde 226 yilina
kadar uzaktan egitim endustrisinin blyiikliginin 370 milyar dolari gecmesi beklen-
mektedir. Raporda Amerika’'da yapilan Universite kayitlarinda uzaktan egitim veren ku-
rumlara yapilan kayitlarin her yil giderek arttigi gozlemlenmektedir.

11Mart 2021 Persembe giinli Baskan Biden tarafindan imzalanan “Amerikan Kurtar-
ma Plani” ile birlikte Amerika’da pandemiden etkilenen egitim sektorine yonelik buyuk
miktarda bir fon artisi hedeflenmektedir. Bu artis ile pandemi siirecinde egitim alaninda
olumsuz etkilenen bireylerin eksik kaldigi noktalarda uzaktan egitim modeli yardimiyla
desteleme egitimleri yapilmasi planlanmaktadir (American Rescue Plan, 2021).

Amerika Birlesik Devletleri'nde ylksekogrenim kurumlarinda en fazla uzaktan egi-
tim alanina yer veren Universiteler ise su sekilde siralanmaktadir (www.distancelear-

ningportal.com, 2021):
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ingiltere’de uzaktan egitim alaninda 6nde gelen kurumlardan biri Oxford Universite-
sidir. Universite cesitli konularda bircok cevrimici uzaktan egitim olanagi sunmaktadir
(Etlioglu, 2019: 47-48). Cin'deki ylksek niifusun egitim ihtiyacini karsilamak icin “Cin
Egitim ve Arastirma Agi (CERNET- China Education and Research Network]” kurulmus-
tur (Etlioglu, 2019: 49). Cin’in uzaktan egitim altyapisi pandemi déneminde oldukca yiik-
sek olan nifusunun egitim ihtiyacini karsilayabilmesini saglamistir. Tim bu tarihsel si-
reclere bakildiginda uzaktan egitimin tarihsel gelisimin bes nesle ayirmak mimkunddr:

Sekil 4: Tarihsel Gelisim

Mektupla Ogrenim

e Radyo ve TV yayinlari

e Acik Ogretim Kurumlari

E ¢ Telekonferans \

e internet ve Bilgisayar

Kaynak: (Aksoy, 2018: 9)
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1. Nesilde Mektup yoluyla uzaktan egitim faaliyetleri ile karsilasilmaktadir. 2. Nesil-
de Radyo ve Televizyon Teknolojilerinin devreye girmesiyle yeni bir donemin basladigi
goriilmektedir. 3. Nesilde Acik Ogretim Kurumlarinin ortaya cikmaya basladigi goriil-
mektedir. 4. Nesilde telekominikasyon teknolojilerindeki gelismeler sayesinde telekon-
ferans déneminin basladigi gériilmektedir. 5. Nesilde ise internet ve Bilgisayar tekno-
lojilerinin ortaya cikmasi ve yayginlasmasiyla sirecin daha farkli ve daha giiclu bir yone
evirildigi goridlmektedir. Bu gelisim cizgisi uzaktan egitim sisteminin teknoloji ve cagin
ihtiyaclari dogrultusunda sekillenen bir olgu olarak karsimiza ciktigini gostermektedir.
Teknolojik olanaklar bir yandan uzaktan egitimin verimliligi ve yayginligi tizerine olumlu
bir etki ederken diger yandan toplumda artan egitim ihtiyaclari dogrultusunda da gittik-
ce talep goren bir secenek haline gelmistir. Ginilimizde ise teknolojinin geldigi nokta ve
artan ogrenme ihtiyaci uzaktan egitimi egitimin her kademesinde bir alternatif olarak
degil, egitimin bir parcasi olarak karsimiza cikarmaktadir (Civril, Vd., 2018: 42).

3. TURKIYE’'DE UZAKTAN EGiTiM

Turkiye'de uzaktan egitim konusu ilk kez 1924 yilinda glindeme gelmistir. Dewey ta-
rafindan sunulan raporda llkenin her yerindeki 6gretmenlerin uzaktan egitim yolu ile
koordine edilmesi ve egitilmesini dnermesi ile konu giindeme gelmistir. 1939 yilinda
ise toplanan Milli Egitim Surasinda konu tekrar glindeme gelmistir. Turkiye'de uzaktan
egitim alaninda 0zel sektor bazli ilk faaliyet ise bir dil kurumu olan FONO tarafindan
gerceklestirilmistir. Kurulus, Milli Egitim Bakanligindan aldigi 6zel izin ile 1953 yilinda
bir acikogretim kurumu olusturmustur. Bu kurum yillarca uzaktan dil egitimi vermis-
tir. 1956 yilina gelindiginde ise Ankara Universitesi Banka ve Ticaret Hukuku Enstitii-
sl uzaktan egitime yoénelik girisimlerde bulunmustur. 1974 tarihinde YAYKUR (Yaygin
Yiksekogretim Kurumu) vasitasi ile televizyon yayini yoluyla lise mezunu bireylere 6n
lisans mezunu olma imkani taninmistir. 1976-1977 yillarinda Eskisehir iktisadi ve Tica-
ri ilimler Akademisinin gerceklestirdigi uzaktan egitim faaliyetleri alanin gelismesine
katkida bulunmustur. Uzaktan Egitim faaliyetlerinin sistemli bir butin haline gelmesi
Acikogretim Fakdiltelerinin kurulmasi ile olmustur. 20 Temmuz 1982 yilinda cikarilan
41 sayili KHK ile Anadolu Universitesi'ne acikdgretim faaliyetleri yapabilme yetkisi ta-
ninmistir. Bu dogrultuda Tirkiye’de modern anlamda uzaktan egitim faaliyetleri Anado-
lu Universitesi ile baslamistir. Daha sonra ODTU tarafindan uzaktan egitimle sertifika
programlari acilmaya baslamistir. 1991 yilinda ise Firat Universitesi kendi TV yayin is-
tasyonunu kurarak TV Uzerinden uzaktan egitim faaliyetlerine baslamistir. 1992 yilinda
Acikégretim Lisesi, 1997 yilinda ise Acik ilkégretim Okulu kurulmustur. Universitelere
uzaktan egitim faaliyetleri yetkisi veren yasa 14 Aralik 1999 tarihinde cikarilan 23906
sayili “Universitelerarasi iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekégretim

'''' dir. Bu ygnetmelik ile “Enformatik Milli Komitesi” kurulmustur. Bu komite
Universitelere bagimsiz kredi acma imkani vermistir. Bu sirecle birlikte Ahmet Yesevi
Universitesi ile Anadolu Universitesi is birligi ile uzaktan egitim faaliyetlerinin kapsa-
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mini arttirmistir. 2000°li yillardan sonra ise uzaktan egitim faaliyetlerinde ciddi bir ar-
tis yasanmistir. 2005 yilinda ise YOK tarafinda Uzaktan Egitim Komisyonu kurulmustur.
2009 yilinda istanbul Universitesi uzaktan egitim hizmeti sunmaya baslamistir. Ayni yil
Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ATAUZEM) ku-
rulmustur. Ayrica 2011 yilinda Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi de acilmistir.
Turkiye'de uzaktan egitim faaliyetleri genel olarak universitelerin kendi binyelerinde
cikardigi yonetmelikler ile dizenlenmektedir (Etlioglu, 2019: 53-57; Aksoy, 2018: 11-14;
Atas, 2017: 87-90; Bozkurt, 2017: 87-90; Kaya, 2020: 38-42).

Tirkiye'de uzaktan egitim faaliyetleri genellikle Universiteler blinyesinde stirdirdl-
mektedir. Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve istanbul Universitesi uzaktan
egitim hizmeti veren en biyik Universitelerdir (Akarsu, 2019: 49-61). Turkiye'de tniver-
sitelerin koordinasyonu ile gorevli olan Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK] uzaktan egitim
faaliyetlerinde de yetkilere sahiptir. YOK biinyesinde bulunan Uzaktan Eg§itim Kurulu
ile bu yetkilerini kullanmaktadir. Uzaktan egitim konusunda yetkileri bulunan ve etkin
faaliyetleri olan diger kurulus ise Milli Egitim Bakanligi'dir. Bakanlik kurdugu Egitim
Bilisim AgI(EBA) ile uzaktan egitim faaliyetlerini tek cati altinda birlestirmistir. EBA,
blinyesinde cok cesitli dijital icerikler sunarak 6grencilere fayda saglamaktadir (Yaman,
2021: 3304). Son olarak ise 6zel kuruluslar dikkat cekmektedir. Tiirkiye'de egitim ala-
ninda guclu bir 6zel sektor bulunmaktadir. Bu sektor gerek ozel okullariyla gerekse de
ozel Universite veya kurslari ile uzaktan egitim hizmeti vermektedir.

Sekil 5: Tiirkiye'de Uzaktan Egitim Aktorleri
P —

Universiteler

G

r\
Ozel Egitim Aktorler Milli Egitim

Qakanllél

Qruluslarl

Kaynak: (Atas, 2017)
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Tirkiye'de Temmuz 2019 yilinda yayimlanan 11. Kalkinma Planinda lc adet mad-
denin uzaktan egitim alaniyla ilgili olmasi dikkat cekicidir. S6z konusu maddelerde ilki
planin ikinci boliimiinde yer alan “Rekabetci Uretim ve Verimlilik” basligr altindadir. S6z
konusu baslik altinda “Yiksek Kurumsal Kapasite” basligiyla verilen maddede “Verim-
lilik konusunda uzaktan egitim platformu kurulacaktir” (md. 312.3]) ibaresi yer almaktadir.
Kalkinma planinda uzaktan egitim konulu ikinci madde “Nitelikli insan, Giicli Toplum”
basligi altinda “Engellilerin meslek edinmesine y6nelik uzaktan egitim programlari gelis-
tirilecektir” (md. 572.1) seklindedir. Uzaktan egitimin engellilere yonelik politikalarda
kullanilmasi politika belgesinin dikkat cekici bir yonuddur. Politika belgesinde yer alan
uzaktan egitimle ilgili son madde ise “Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve lyi Yoneti-
sim” baslikli bolimde yer alan “Hizmet ici egitim uygulamasi, kamu calisanlarinin mesleki
ve temel becerilerini artiran uzaktan egitim sistemleri kullanilmak suretiyle kolayca erisile-
bilen bir yapiya dénistirilecektir” (md. 806.3) maddesidir (Strateji ve Biitce Baskanligt,
2019).

Turkiye'de uzaktan egitim alaninda en onemli aktorlerden biri Yiksekogretim Kuru-
lu(YOK)'dur. Bu nedenle bu kurumun politika belgelerini incelemek Tiirkiye'de uzaktan
egitim alanindaki politika sireci hakkinda onemli bilgiler sunmaktadir. Calisma kap-
saminda kuruma ait ulasilabilen en eski politika belgesi 23 Mart 1996 tarihinde ya-
yinlanan belgedir. Bu belgede Tiurk ylksekogretiminin mevcut durumu incelenmis ve
sorun alanlari ile cozim onerileri sunulmustur. Belge incelendiginde uzaktan egitim
kavraminin belgede dért kez kullanildigi gériilmektedir. ilki temel sorunlar alaninda iki
yillik egitim veren kurumlarin bazi egitimleri uzaktan egitim yontemiyle verebilecegin-
den bahsetmektedir. Devaminda ise uzaktan egitim yontemlerinin giderek yayginlastigi
vurgulanmaktadir (YOK, 1996). 1996 yilinda uzaktan egitim alaninin tiim diinyada hizli
gelisimi Tiirkiye'de de yansimalarini bulmus ve YOK'iin politika belgelerine bu durum
yansimistir.

YOK'lin konu ile ilgili diger dnemli politika belgesi ise Subat 2007 yilinda yayinlanan
“Turkiye'nin Yiksekdgretim Stratejisi” isimli politika belgesidir. S6z konusu belgede 2007
yilritibari ile Turkiye'nin yuksekogretim sistemi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgi-
ler icerisinde uzaktan egitim alaninin da bulunmasi dikkat cekicidir. Belgede, Turkiye'nin
Anadolu Universitesi gibi {iniversiteler biinyesinde yiriittiigii uzaktan egitim faaliyetleri
sayesinde dinyada bu alanda dnemli bir yere sahip oldugu belirtilmektedir. Politika bel-
gesinde belirlenen kapasite sorunu gibi sorun alanlarina yonelik uzaktan egitim mode-
linin etkinligi bir céziim olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica belgede ‘yasam boyu 6gren-
me’'nin artan onemi vurgulanmis ve bu artisin beraberinde uzaktan egitim sistemlerinde
bir gelismeyi tetikleyecegi belirtilmistir. Belgede 1999 yilinda “Enformatik Milli Komitesi”
kurulmasina ragmen istenilen gelismelerin saglanamadigi noktasinda bir 6zelestiri de
yapilmistir. Son olarak ise belgede 2007 itibari ile Turkiye'de yliksekogrenim icerisinde
uzaktan egitimin payinin %30’un lizerinde oldugu vurgulanmistir (YOK, 2007).
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Pandemi dénemine girildikten sonra YOK tarafindan yeni kosullar cercevesinde
uzaktan egitimi kapsamli sekilde ele alan bir belge yayinlanmistir. “Kiiresel Salginda
Yeni Normallesme Siireci” baslikli bu belgede pandemi doneminde yiksekogretim sis-
teminde meydana gelen degisimler ele alinmaktadir. S6z konusu politika belgesinde
dikkat cekici nokta salgin sonrasinda da ‘karma’ bir egitim modelinin uygulanabilece-
gidir. Pandemi doneminde uzaktan egitimin verimliliginin ortaya cikmasiyla beraber
orgin egitimin cevrimici uzaktan egitim ile desteklenebilecegdi belirtilmistir. Belgede
pandemi doneminde sorun yasayan alanlardan olan ‘uygulamali egitimler'e de degi-
nilmis olmasi onemlidir. Uzaktan egitimin tek tarafli olmamasi gerektigi ve bu dogrul-
tuda etkilesimi arttirici sekilde diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Hayat boyu 6g-
renme slrecine destek olarak bir “acik kaynak ekosistemi” belgede vurgulanan diger
bir 6nemli noktadir. YOK tarafindan iiniversitelere altyapi destegi saglanmasi gerektigi
vurgulanan belgede Universitelere konu ile ilgili arastirma ve AR-GE faaliyetlerini art-
tirmalari tavsiye edilmektedir. Belgede uzaktan egitim modeline uygun insan kaynagina
da yer verilmistir. Bu dogrultuda bu model Uzerinden ders verecek olan egitimcilerin
yeterliliklerinin iyilestirilmesi noktasinda calismalara onem verilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Uzaktan egitim modelinden istenilen verimin alinabilmesi icin yapilanma ve
organizasyonun onemi oldugu ve bu nedenle lniversitelere onemli gorevler distigu go-
rilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde bireylerin psikolojik yipranmalarina da deginilen
belgede bu konu ile ilgili ders disi cevrimici etkinlikler tavsiye edilmistir. YOK tarafindan
alinan kararla “salgindan bagimsiz olarak” egitim programlarinda %40 oranin da uzak-
tan egitim zorunlulugu getirilmistir. Belgede bu kararin salgindan bagimsiz bir karar
oldugu énemle vurgulanmistir. Olcme-dederlendirme noktasinda ise geleneksel yén-
temlerin kullanilmasi gerektigi ancak bunlarin yani sira yeni yontemlerinde uygulan-
masi gerektigi belirtilmistir (YOK, 2020). Uzaktan egitim modelini konu alan s6z konusu
belge alana yonelik en dikkat cekici politika belgesi olarak 6ne citkmaktadir.

Ginimuizde gelinen noktada uzaktan egitim ve teknoloji arasinda simbiyotik bir iliski
bulunmaktadir. Giinimuzde mevcut olan uzaktan egitim uygulamalarinin tamami tek-
noloji tabanlidir. Bu nedenle bir Ulkede uzaktan egitim alanini incelerken soz konusu
Ulkenin teknolojik altyapisini g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir. Turkiye'de de
teknolojik durumu anlamak uzaktan egitim sisteminin basari dizeyi ile ilgili fikir sahibi
olabilmek acisindan onemlidir. Tiirkiye istatistik Kurumunun 25 Agustos 2020 tarihinde
yayinladiyi “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri [BT) Kullanim Arastirmasi, 2020” (TUIK, 2020)
baslikli arastirma bu konu ile ilgili 6nemli veriler icermektedir. S6z konusu arastirma-
ya gore Tirkiye'de internet kullanan bireylerin orani %79,0 ‘a yikselmistir. Bu oranin
gecen yilin ayni déneminde %75,3 olduguna arastirmada dikkat cekilmistir. Arastirma-
daki diger onemli veri ise ‘evden internete erisim imkanidir. Bu veri ise 2020 itibari ile
%90,7'ye ulasmistir. 2019 yilinda ise bu oranin %88,3 oldugu gorilmektedir. Son ola-
rak ise arastirmada Turkiye'de genisbant ile internete erisim saglayan hanelerin orani
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%89,9 olarak belirtilmistir. Bu veriler gostermektedir ki Turkiye'de uzaktan egitim ala-
ninda gerekli olan teknoloji kullanimi Ust diizeyde mevcuttur.

Turkiye'de 13 Mart 2021 tarihinde Cin’de ortaya cikan ve tiim diinyaya yayilan Koro-
navirtis (Covid-19) salgini nedeni ile tim Glkede egitime ara verilmistir. Aradan gecen
1 yillik siirecte llkede egitim-ogretim faaliyetleri uzaktan egitim yoluyla devam ettiril-
mistir. Bu slirecte Milli E§itim Bakanliginin EBA (www.eba.gov.tr] sistemi nemli katki-
lar saglamistir. ilkégretim, ortadgretim ve lise diizeylerinde 6grenciler bu siirecte EBA
sistemi lzerinden derslerine devam edebilmislerdir. Yiksekogretim ogrencileri ise bu
slirecte Universitelerin UZEM sistemleri tizerinden egitimlerine devam etmislerdir (Avci
ve Akdeniz, 2021: 120). Can, 2020;Koc, 2021)

Sekil 6: MEB ve YOK Ogrenci Verileri (2020)

MEB Ogrenci Sayisi

Toplam icerisinde Acik Ogretim Sayisi 1.583.805

Toplam 18.241.881

YOK Ogrenci Sayisi

Onlisans Ogrenci Sayisi 3.002.964
Lisans Ogrenci Sayis| 4.538.926
Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi 297.001
Doktora Ogrenci Sayisi 101.242

Toplam icerisinde Acikégretim Programlari
. . 4.199.801
Ogrenci Sayisi

Toplam 7.940.133
Kaynak: (MEB, 2020; YOK, 2020)

Sekil 6’da gorilen 6grenci sayilari Turkiye'de uzaktan egitim sisteminin bir tercihten
cok zamanla zorunluluk haline gelecegini gostermektedir. Bu oranda ylksek bir niifusu
egitmek icin yalnizca geleneksel yollardan yararlanmak yeterli olmayacaktir. Bu neden-
le onimiuzdeki surecte Turkiye'de uzaktan egitim oneminin giderek artacagini iddia et-
mek yanlis olmayacaktir. Babaoglu ve Oktem’in (2017: 11) arastirmasi neticesinde Tiir-
kiye'de uzaktan egitim sisteminin blyuksehirlerde daha fazla gelistigi ortaya cikmistir.
Bu olgunun temelinde biyliksehirlerde teknolojik altyapi imkanlarinin gelismis olmasi,
yogun nifus alanlari ve buyik Universitelerin varligi gibi nedenler sayilabilir.

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI : [IMEsY/



Turkiye'de Uzaktan Egitim Politikalari

Kiresel salginlarin insanlik tarihine her zaman dnemli etkileri olmustur. Covid-19
pandemisi de tim dlinyaya bircok sikintinin beraberinde yenilikler de getirmistir. Tiirki-
ye'de tum diinya ile bu sirecte bircok yenilige ve donisiime sahne olmustur. 2000°ler-
den sonra dijitallesen diinyada dijitallesmeye karsi olan direnc pandemi dénemi ile
birlikte kirilmis gorilmektedir. Tirkiye'de bu 16 Mart 2020 sonrasi egitimin tim kade-
melerinde uzaktan egitime zorunlu bir gecis deneyimi yasanmistir. Ozellikle yliksekdg-
retim seviyesinde egitim veren yaklasik 3.000 tane kurum icinden 6grenci, akademik ve
idari personel dahil 3 milyondan fazla kisinin direkt ya da dolayli olarak etkilenmesine
neden olmustur (Yamamoto ve Altun, 2020: 26). Bu deneyim sirasinda teknolojiden ola-
bildigince faydalanilarak siirecin olumsuzluklari minimuma indirgenmeye calisilmis-
tir. Pandemi dncesi egitimde teknoloji kullanimi yayginlasirken pandemiyle yiiksek bir
ivme kazanmistir. Bu slrecte ilk ve ortaokullarda, liselerde ve Universitelerde biylk
orandan uzaktan egitim ile derslere devam edilmistir. Universitelerde lisans, yiiksek
lisans ve doktora gibi egitimler uzaktan egitim teknolojileri ile devam ettirilmistir. Bu
donemde bircok konferans ve sempozyum teknolojik imkanlar sayesinde genis kitlelere
ulasabilmistir. Turkiye'de pandemi sireciyle birlikte pek cok bireyin normal sartlarda
ulasamayacagi egitimler Ucretsiz bir sekilde halka sunulmustur. Bitiin bunlar pande-
mi ile birlikte Turkiye'de uzaktan egitim alaninda yeni gelismelerin ortaya ciktigini ve
pandemi sonrasinda da bu gelismelerin devam edecegini gostermektedir (Babaoglu ve
Kulag, 2021).

4. SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Turkiye'de uzaktan egitim alaninda en 6nemli avantaj uzun yillara dayanan altyapidir.
1980°Li yillardan itibaren iniversiteler biinyesinde baslayan ve daha sonra yayginlasan
sistem neticesinde alanda tecribeleri kurum ve egitmenler mevcuttur. Uzaktan egitim
icin olmazsa olmazlardan hizmet saglayici sistemler Tirkiye'de gelismistir. EBA ve Uini-
versitelerin UZEM sistemleri bunlara giizel orneklerdir. Turkiye'nin uzaktan egitimde
gucli yanlarindan biri de insan kaynaginin teknolojiye olan uyumudur. 2000°Li yillardan
sonra ulke genelinde yayilan teknolojiler neticesinde basta yeni nesiller olmak Ulzere
pek cok bireyde teknoloji ile uyumluluk gorilmektedir. Tirkiye'de Milli E§itim Bakanlig
(MEB) ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) gibi kuruluslar alanin giiclii yanlarindan bir dige-
ridir. Bu kurumlarin alana yonelik yetkilerinin bulunmasi 6nemlidir. Egitim sistemine en
yakin olan kurumlarin yetkiyi kullanmasi glicli bir yondir. Son olarak ise uzun yillardir
teknolojilerin etkin kullanimi neticesinde dijital icerik alaninda 6nemli bir birikim elde
edilebilmistir. Ginumdiz itibari ile sanal ortamda pek cok icerige (video,ses,metin,uygu-
lama vb.) ulasilabilmektedir (Tirk Egitim Dernegi, 2020).

Tim bu avantajlarin yani sira pandemi sirecinin gostermis oldugu bazi sorun alan-
lari da mevcuttur. En biylk ve dnemli sorun alani altyapi eksikligidir. Ginimiz tekno-
lojilerinin hayatlarimiza girmesi ile uzaktan egitim ve teknoloji simbiyotik bir iliski ice-
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risine girmistir. Bu nedenle internet vb. altyapi sorunlari ciddi sorunlardir. Ote yandan
bazi durumlarda altyapi yeterli olsa dahi teknoloji kullanimi istenilen dizeylere ulasa-
mamaktadir. Ozellikle belli bir yas grubu iizeri teknolojik kullanimda isteksiz davra-
nabilmektedir. Teknolojik istekliligi yiksek ancak teknolojiye erisemeyen dezavantajli
gruplardan séz etmek mimkindir. Bu baglamda maddi vb. nedenler ile dezavantajli
gruplar mevcuttur. Uzaktan egitimde egitici onemli bir unsurdur. Geleneksel egitim sis-
temine aliskin pek cok egitimci uzaktan egitim siirecinde uyum problemi yasamaktadir.
Sirecin diger onemli aktori de egitilen bireylerdir. Bu bireylerde ozellikle asenkron gibi
etkilesimsiz derslerde derslere olan ilgilerini kaybedebilmektedirler. Uzaktan egitimde
sorun teskil eden alanlardan biri de uygulamali alanlardir. Pek cok uygulama gerektiren
egitim uzaktan egitim sistemi ile verilememektedir. Son olarak ise geleneksel egitim
sisteminin olcme-degderlendirme uygulamalari uzaktan egitim sistemine uygun degildir
(Turk Egitim Dernegi, 2020)

Tdm bu sorun alanlarindan yola cikarak olusturulan cézim onerileri:

Sekil 7: Coziim Onerileri

Daha Fazla Alana yonelik calismalar yapilmalidir. Egitmen ve ogrencilere si-
Arastirma ve recte yasadiklari sorunlar sorulmalidir. Bunun icin saha arastir-
inceleme malari yoluyla geri bildirimler alinmalidir.

Sorunlar Dezavantajli gruplar tespit edilmelidir. Bu gruplarin dezavantajla-
Kategorize riiyi bir sekilde kategorize edilmeli ve bu kategorilere gore c6zim
Edilmeli sunulmalidir. Ornegin sorun teknoloji yetersizligi mi yoksa tekno-

loji kullaniminda yasanan sorunlar mi? Sorun alanlarinin katego-
rize edilmesi cozum stratejilerinde avantaj saglayacaktir.

Psikolojik Yon Alanin teknik yonlnin yani sira insani yoniine de onem verilme-
Onemli lidir. Ozellikle pandemi dénemlerinde bircok editmen ve dgrenci
uzun vakitler evlerinde kalmak zorunda kalmislardir. Bu bireyler-
de stres diizeyinin artmasina ve basarisizligi tetiklemesine neden
olmaktadir. Bu nedenle uzaktan egitimi yalnizca egitim faaliyetle-
rine kullanmakla yetinmemeli; psikolojik destek ve bireysel koc-
luk hizmetleri gibi faaliyetler ile bireyleri uzaktan egitime zihinsel
olarak da hazir hale getirmek gerekmektedir.

Egitimcilere Bircok egitmen son donemde yasanan zorunlu uzaktan egitime
Teknik Destek gecis surecinde uyum problemleri yasamaktadir. Bu sorunu orta-
dan kaldirabilmek icin egitim gorevlilerinin sorun yasadiklari an-
larda teknik destek alabilecekleri cagri merkezleri kurulmalidir.
Ayrica uyum problemini asmak icin hizmet ici egitimler verilme-
lidir. Son olarak ise egitmenlerin karsilastigi sorun alanlari tespit

edilmeli, bu alanlarin niteliklerine gore coziimler gelistirilmelidir.
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Daha Fazla Uzaktan egitimin kisitli yonlerinden birisi sosyallesmeyi ve etkile-
Etkilesim simi sinirlamasidir. Bu sinirlamayi engellemek icin uzaktan egi-
timde mimkin oldukca canli video konferans dersler tercih edil-
meli, asenkron sekilde gerceklestirilen egitimden kacinilmalidir.

Uygulamali Uygulamali alanlarin yasadigi problemler goz oninde bulundu-
Alanlar rulmali, uygulamali derslerin telafisi yliz ylize egitim doneminde
yapilmalidir. Uygulamali egitim almasi gereken bireylerin bu egi-
timleri teorik olarak uzaktan egitim yoluyla alip meslek hayatlari-
na baslamalari engellenmelidir.

Yeni Olcme- Uzaktan egitim sirecinde yasanan sikintilarin basinda élcme-de-
Degerlendirme | Jerlendirme gelmektedir. Geleneksel sistemdeki sinavlarin uzak-
Yontemleri tan egitimde uygulanmasi guctir. Bu nedenle uzaktan egitime

yonelik yeni dlcme-degerlendirme yontemleri gelistirilmelidir.
Ogrenciyi diisinmeye ve arastirma yapmaya yonlendiren proje
yontemleri buna gizel bir ornektir.

Kiresellesen dinyamizda teknolojinin hayatimizin vazgecilmez bir parcasi oldugu
asikardir. Teknoloji gelistikce hemen her alanda etkisini hissettirmektedir. Uzaktan
egitim alani da hic siiphesiz teknolojinin onemli rol oynadigi bir alandir. Artan diinya
nifusu, yasanan kiresel salginlar ve kitlesel egitim hedefleri uzaktan egitimin 6nemini
her gecen giin arttirmaktadir. Bu nedenle uzaktan egitim konusunda daha fazla calisma
yapmak, alana yonelik sorunlari tespit etmek ve cozim onerileri gelistirmek basta ul-
kemiz olmak Uzere tim dinya icin dnemli bir meseledir.

SONUC

Uzaktan egitimin yaklasik Uc yiz yillik bir gecmisi oldugu kabul edilmektedir. Aradan
gecen dénemde uzaktan egitim nemini giderek arttirmistir. Ozellikle icinde bulundu-
gumuz pandemi donemi uzaktan egitimin 6nemini bir kez daha gozler oniine sermistir.
Devletler vatandaslarini nitelikli bireyler haline getirerek kalkinmak ve blyimek iste-
mektedirler. Dolayisiyla egitim faaliyetlerine buyiik butceler ayirmaktadirlar. Bu ne-
denle egitim alani kamu politikalarinda énemli bir yer isgal etmektedir. Sanayi Devrimi
sonrasinda kitlesel Uretim sirecine giren diinyada bu tretimi gerceklestirmek icin tim
bireylere belli bir egitim verilmesi gerekmektedir. Bu egitim ancak kitlesel bir egitim
ile gerceklestirilebilir. Bu nedenle pek cok llkede belli bir egitim dizeyine kadar okula
devam etme zorunlulugu vardir. Ancak son yillarda yasanan doniisiimler egitim faali-
yetinin bir baslangic veya sonunun olmadigini gostermistir. Degisen ve gelisen diinyada
bireylerin hayat boyu 6grenme aliskanligi edinmesi gerektigi anlasilmistir. Cok hizli ge-
lisen teknoloji nedeni ile kazanilan niteliklerin birkac yil sonra bir onemi kalmayabil-
mektedir. Bu nedenle bireylerin egitimlerinin sureklilik kazanmasi bir zorunluluktur.
Ancak ozellikle belli bir yastan sonra bireylere geleneksel egitim yontemleri ile egitim
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verilmesi oldukca gictiir. Bunun nedeni calisma hayatina giren bireylerin zamanlari-
nin biyidk kismini islerine ayirmalaridir. Bu noktada devletler egitim politikalarinda
uzaktan egitimden yararlanarak vatandaslarini hayat boyu 6grenme sireclerine dahil
edebilmektedir. TUm bunlarin yani sira uzaktan egitim geleneksel egitimin onemli bir
destekleyicisidir. Ogrencilerin bireysel calismalarinda uzaktan egitimin faydalarindan
yararlanmasiyla gelismelerini hizlandirmalart mimkunduir. Tim bu avantajlar uzaktan
egitim faaliyetlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Mektup yolu ile baslayan uzaktan egitim daha sonra radyo ve televizyon teknoloji-
lerinin gelismesi ile yeni bir boyut kazanmistir. Egitici radyo ve TV yayinlari yapilma-
sinin faydalarinin gériilmesi izerine Acik Ogretim Kurumlari kurulmaya baslamistir.
Bu alanda ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki gelismeler dncii sayilmakta-
dir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle uzaktan egitimde tele-konferans yon-
temleri uygulanmaya baslamistir. Son olarak ise internet ve bilgisayarin hayatlarimiza
girmesi ile uzaktan egitim faaliyetleri oldukca yayginlasmistir. Teknolojinin ucuzlayip
yayginlasmasiyla paralel sekilde uzaktan egitim faaliyetleri de ucuzlayip yayginlasmak-
tadir. 2019 sonundan itibaren diinyada yasanan pandemi sireci uzaktan egitim faaliyet-
leri Uzerinde 6nemli sonuclar dogurmustur. Bu donemde bircok tilke yiz ylize egitim
faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmistir. Bu Ulkeler icerisinde uzaktan egitim alt-
yapisi yeterli olanlar egitim faaliyetlerine devam edebilmistir. Uzaktan egitim altyapisi
glcli olmayan llkeler ise pek cok sorun yasamistir. Pandemi sonrasi diinyada pandemi
doneminde yaygin kullanilan teknolojilerden kullanilmaya devam edilecek gibi géziiken
uzaktan egitim bu nedenle pek cok calismaya konu olmustur. Bu nedenle uzaktan egiti-
mine gerekli 6nemin verilmesi gerekmektedir.

Tirkiye'de Cumhuriyetin ilk yillarinda cesitli raporlarda uzaktan egitim ile ilgili acik-
lamalara rastlamak mimkindir. Ancak modern anlamda uzaktan egitim faaliyetlerinin
gerceklesmesi 1980 sonrasi Universiteler binyesinde kurulan acikogretim fakulteleri
ile olmustur. Bu baglamda Anadolu Universitesi Tiirkiye'de modern uzaktan egitimin ilk
ornegidir. Daha sonra pek cok Universitede uzaktan egitim faaliyetleri yayginlasmistir.
Giniimiizde Anadolu Universitesi, istanbul Universitesi ve Atatiirk Universitesi genis
uzaktan egitim faaliyetleri ile dikkat cekmektedir. Tirkiye'de uzaktan egitim ile ilgili
mevzuat dizenlemeleri genel olarak Universitelerin blinyelerinde cikarilan yonetme-
likler ile diizenlenmektedir. Aktorlere bakildiginda ise MEB, YOK, Universiteler ve Ozel
Kurumlarin 6ne ciktigr gorilmektedir.

Calismada Turkiye'de uzaktan egitim alanina dair giclu yanlar, sorun alanlari ve
c6zlim onerileri de siralanmistir. Bu baglamda uzaktan egitim gelecegin nemli konu-
larindandir. Alanla ilgili calisma sayisinin artmasi ve alana olan ilgilin yikselmesi imit
edilmektedir.
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