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OzZET

Amag: Literatirde dijital dontsim igin gelistirilmis olgunluk modellerinin incelenmesi ve yeni bir indeks
yapisinin temellerinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bdylece, isletmelerin mevcut dijital déntsum
dizeylerini analiz edebilmesi, diger isletmelerle objektif bir sekilde kiyas yapabilmesi, etkin bir sekilde dijital
dénusumu ydnetebilmesi ve verimliligini artirmasi beklenmektedir.

Yéntem: Sistematik literatir taramasi sonucunda tespit edilen 23 Olgunluk Modeli kapsam, amaca
uygunluk, boyutlarin tamligi gibi bir dizi kritere gére karsilastirilarak analiz edilmistir. Belirlenen eksiklikleri
gidermek amaciyla igletmelerin dijital donisim yeteneklerini kantitatif olarak degerlendiren yeni bir dijital
olgunluk indeksi 6nerilmistir.

Bulgular: Analiz edilen olgunluk modellerinden higbiri beklenen kriterleri tam olarak karsilamadigindan
ivilestiriimeleri gerekmektedir. Bu c¢alismada, ‘Strateji, Bilgi Teknolojileri, insan, Veri ve Sirecler
boyutlarinin degerlendiriimesinden olusan bitlnsel bir yaklasim sunulmustur.

Ozgiinliik: isletmeler dijital déniisim yolculugunda kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak, nereden
baslanmasi ve nelerin yapilmasi gerektigiyle ilgili bir yol haritasi eksikligi yagsamaktadir. Bu ¢galisma, yatirim
geri donls orani en yiksek dijital dontisim projelerinin takvimini igeren bir rehberlik sunarak bu alandaki
literatire katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Endustri 4.0, Dijital Dontusum, Verimlilik, Sistematik Literatir Taramasi.

JEL Kodlari: D24, M15, 014, 032.

DIGITAL MATURITY INDEX: A QUANTITATIVE METHOD TO INCREASE
EFFICIENCY IN ORGANIZATIONS' DIGITAL TRANSFORMATION JOURNEY

ABSTRACT

Purpose: It is aimed to examine the maturity models developed for digital transformation in the literature
and to establish the foundations of a new index structure. Thus, it is expected that businesses will be able
to analyze their current digital transformation levels, objectively compare with other businesses, manage
digital transformation effectively, and increase their productivity.

Methodology: 23 Maturity Models, which are determined as a result of systematic literature review, were
analyzed by comparing them according to a set of criteria such as scope, suitability for purpose, and
completeness of dimensions. In order to eliminate the identified deficiencies, a new digital maturity index
that quantitatively evaluates the digital transformation capabilities of enterprises is proposed.

Findings: None of the analyzed maturity models fully meet the expected criteria and need to be improved.
This study presents a holistic approach consisting of the evaluation of Strategy, Information Technologies,
People, Data, and Processes dimensions.

Originality: In the digital transformation journey, businesses lack a roadmap about where to start and what
to do by using their resources efficiently. This study will contribute to the literature in this field by providing
a guideline that includes the calendar of digital transformation projects with the highest return on
investment.
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1. GIRIS

Dijital dontstimun temel amaci, kuruluslarin yenilik¢i bilgi teknolojilerini kullanarak birbirine bagli, akilli
ve kendi kendini optimize eden bir sisteme sahip olmalarini saglamaktir (Reiner, 2014). Nesnelerin interneti
(IoT), endustriyel kablosuz aglar, bulut bilisim, veri analitigi, mobil ve yaygin bilisim ve artiriimis gerceklik
gibi bazi yenilikci teknolojiler, geleneksel Uretim ortamindan akilli Gretim ortamina gegisi desteklemektedir.
Uretim yapan isletmelerin, bu teknolojik gelismelerle birlikte sirekli olarak degisime ugramasi
kaginiimazdir. 2012 yilinda Alman hikUmeti tarafindan, akilli Uretim sistemlerinin uygulanmasini
hedefleyen stratejik bir yol haritasi olarak “Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020 Eylem Plani” (Kagermann ve
digerleri, 2013) adli raporun yayinlanmasiyla birlikte, Uretim sistemlerinde akilli teknolojiler kullanilarak
fiziksel sistemlerden siber-fiziksel sistemlere (SFS) donisim devrimi olan ve “Endustri 4.0” olarak
adlandirilan yeni bir dénem baglamigtir. Bu strateji sadece Almanya’yr kapsamamaktadir, benzer stratejiler
diger Ulkeler tarafindan da &nerilmektedir. Ornegin ABD tarafindan “Endustriyel internet’, Japonya
tarafindan “e-fabrika” ve Isvigre tarafindan “Endlstri 2025” olarak adlandirilan stratejiler de yenilikgi
teknolojilerin Uretim sistemlerinde uygulanmasini kapsamaktadir.

Dijital donlsum sayesinde kurum ici sureglerin akilli teknolojiler ile birlestirilerek tamamen bitlinlesmis
siber-fiziksel yapilar haline donistirilmesi hedeflenmektedir. Boylece, is siregleri “dijital ikiz” diger deyisle
“siber ikiz” dijital olarak temsil edilebilir ve yonetilip, koordine edilebilir. Bu dénisim tedarik zincirlerinde, is
modellerinde ve slrecglerde dnemli degisiklikler getirmekle beraber isletme verimliligini ¢esitli ydnlerden
dnemli derecede artirma potansiyeline sahiptir. isletmelere esneklik; optimize edilmis karar verme kabiliyeti,
kaynak verimliligi ve Uretkenligi; yeni hizmetler araciligiyla deger firsatlar yaratmak, isyerindeki demografik
degisime yanit vermek; gelistiriimis is-yasam-dengesi, kisisellestiriimis musteri isteklerini karsilama gibi
Onemli avantajlari sunmaktadir. Tarasov (2018), bu yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasiyla, hem Uretim
birimlerindeki plansiz durus sayisinin hem de reaktif kaza hasar kontroll igin harcanan zamanin énemli
Olgude azaldigini ve koruyucu ve dnleyici bakimin saglandigini goéstermistir. Bu teknolojilerin Almanya’da
uretim sektérindeki verimlilige etkisini inceleyen Rimann ve digerleri (2015) en ¢ok otomotiv sektdriinde
verimlilik artisi oldugunu ve Uretim yapan kuruluglarin %20’den %30’a kadar verimliliklerini artirdiklarini
goOstermistir. Tim bu avantajlar nedeniyle, gelecek 5-10 yil icerisinde bu teknolojilerin daha fazla
yayginlasacagi 6ngoérulmektedir. Bu nedenle isletmeler, dijital donlisim kapsaminda kendi stratejilerini
belirleyip bir rehber kilavuzdan faydalanarak pazarda rekabetgi kalmanin ve Endustri 4.0 uygulamalarinin
getirilerinden faydalanmanin yollarini aramaya baglamislardir.

isletmelerin dijital déniisim alaninda etkin bir strateji gelistirebilmesi, (ilkelerin siirdiiriilebilir sanayi
politikalari ile yakindan alakalidir. isletmeleri yenilikgi teknolojileri kullanmaya tesvik edecek
mekanizmalarin olusturulmasi, ilgili dizenlemelerin yapilmasi konusundaki politikalar blylik ©6nem
tasimaktadir. Turkiye’de surdurilebilir sanayi politikalarinin uygulanmasi konusunda yapilan bir galigmada
(Fidan, 2020) sanayi politikalarinin uygulanmasinin kaginilmaz oldugu gérilmdastur. Kamu, sivil toplum
kuruluslar (STK) ve 6zel sektor temsilcileriyle yapilan gérismeler analiz edilmis ve sonuglar paylasiimistir.
Calisma sonuglari géstermistir ki; Turkiye’de surdurulebilir sanayi ile ilgili toplumsal biling arttikga ve kaliteli
seckin érnek uygulamalar cogaldik¢a, strdurllebilir sanayi politikalarinin da uygulanmasi ve yayginlagmasi
kolaylagsacaktir. Bdylece, isletmeleri besleyen daha gucli bir ekosistem olusacaktir.

Danimarka Endustri 4.0 Hazirlik indeksi'ne (Faarup ve Faarup, 2017) gore Tiirkiye ekonomisi igin
Uretim ¢ok kritik olmasina ragmen, Turkiye’deki Uretim igletmeleri bu dijital ddntsime henlz tam olarak
hazir degildir. isletmeler verimliliklerini artirmak ve daha fazla kazang elde etmek icin Endiistri 4.0
teknolojilerini uygulama konusunda bir kilavuz tanimlamanin ve strateji olusturmanin ylksek derecede
onemli oldugunu kavramiglardir. Buna ragmen isletmelerin blylk bir kismi, 6zellikle kiiglik ve orta dlgekli
isletmeler, bu yenilik¢i teknolojik gelismeleri dederlendirip faydalanmakta ve kendi kurumsal stratejilerini
gelistirmekte zorluk ¢ekmektedir. Bu igletmeler rekabet edebilmek ve pazarda ayakta kalabilmek icin is
sureglerindeki verimliliklerini artirmaya ve son gelismelere goére sureglerini yeniden sekillendirmeye
calismaktadir. Ancak bu dijital donigim yolculugunda kaynaklari en verimli sekilde kullanarak nereden
baslanmasi ve nelerin yapilmasi gerektigiyle ilgili bir yol haritasi olusturmada sorunlar yasanmaktadir.

Olgunluk modeli (OM), isletmelerin dijital déntisim igin yol haritasi olusturmasini destekleyen
sistematik bir yontem sunmaktadir. OM yaklagimlari, dnceden tanimlanmig, farkli parametrelere gére
isletmelerin mevcut performans duzeylerinin dederlendiriimesi ve bir sonraki duzeye ilerlemeleri i¢in yol
haritas1 saglamak amaciyla gelistiriimis yapilardir. Béylece isletmelerin belirlenen hedeflere yénelik mevcut
performanslarini gelistirmelerine yardimci olup daha yuksek dizeye ulasmak igin yeteneklerini
gelistirmelerine rehberlik etmek amaciyla kullaniimaktadir. Bu kapsamda, bu calisma icin asagidaki
arastirma sorulari belirlenmigtir:

18 | (Ozel Sayi / Special Issue | Dijital Doniisiim ve Verimlilik / Digital Transformation and Productivity



Dijital Olgunluk indeksi: Organizasyonlarin Dijital Doniistim Yolculugunda Verimliligi Artirmak gin Bir Kantitatif Yontem

o Dijital donlslim yolculugunda kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak nereden baglanmasi ve
nelerin yapilmasi gerektigiyle ilgili isletmeye 6zel yol haritasi nasil gelistirilebilir?

e isletmelerin siire¢ verimliligini artirmak amaciyla gelistirilmis literatiirdeki dijital déniisiim/Enduistri
4.0 OM’leri nelerdir?

e Literatirdeki mevcut dijital donisim/Enddistri 4.0 OM’leri gereksinimleri karsiliyor mu?

Bu dogrultuda bu galismanin amaci (1) isletmelerin dijital donisim/Endustri 4.0 baglaminda mevcut
performans ve yeteneklerini degerlendiren, (2) dijital ddnisim yolculugunda kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilarak nereden baglanmasi ve nelerin yapilmasi gerektigiyle ilgili isletmeye 6zel yol haritasi gelistiren
ve (3) diger isletmeler ile objektif ve standart bir sekilde performans kiyaslamasi yapabilecek bir olgunluk
indeksi gelistirmek olarak belirlenmistir. Gelistirilen indeks yapisiyla, isletmelerin mevcut olgunluk diizeyini
belirleyip daha iyi bir olgunluk dizeyine ulagsmalari igin kurulugsa 6zel yol haritasi sunularak, isletme
verimliligini artirmaya katki saglanacaktir. Calismanin ana katkilari yapilan sistematik literatiir taramasi ile
literatlrdeki dijital olgunluk modellerinin detayl bir sekilde incelenmesi, literattirdeki eksikligin tespiti ve bu
eksikligi gidermek amaciyla dijital olgunluk indeks yapisi éneriimesidir. Onerilen indeks yapisi ile dijital
donidsim degerlendirmesinin objektif ve kantitatif bir sekilde yapilmasi igin ortak bir temel olusturmak,
bdylece isletmelerin mevcut durumlarini analiz ederek, diger isletmelerle objektif bir sekilde kiyas
yapiimasini saglamak, verimli bir sekilde dijital donlsimuin saglanmasi igin yatirrm geri donis orani en
yuksek projelere oncelik verilerek, ekonomik faydalari en Ust dizeye ¢ikarmak ve gergeklesen dijital
donusim sayesinde is sureglerinin verimliliginin artmasini saglamak amaglanmaktadir.

Bu makalede, literatur taramasi sonuglari Bélim 2'de sunulduktan sonra dnerilen yaklagim Bolim 3'te
Ozetlenip detayl olarak agiklanmistir. Son bélimde ise galismanin sonucu 6zetlenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Endiistri 4.0 ve Dijital Donlisiim

Dordinclt Endustri Devrimi, 10T teknolojilerinin imalat streclerinde kullaniimasiyla beraber SFS’nin
ortaya ¢iktigi bir sanayi devrimi olarak bilinmektedir (Shrouf ve digerleri, 2014). IoT teknolojilerinin Gretim
ekosisteminde yogun olarak kullaniimaya baslanmasiyla beraber SFS’lerin Uretim sektoriinde koklu
degisikliklere yol agmasi kaginilmaz olmustur. Uretim siireclerinde otomasyon, esneklik ve verimliligin artigi
gibi isletmeye deger katan yenilik¢i Uretim yapilarina gegis sireci ile birlikte isletmeler dijital dontsim
surecine girmislerdir. Endlstri 4.0 terimi olarak da bilinen bu devrim, Acatech (Schuh ve digerleri, 2017)
tarafindan “ ... SFS'nin lretim ve lgjistik alanlarina teknik olarak birlestirilmesi ve endlistriyel slireglerde
Nesnelerin ve Hizmetlerin Interneti kullanimidir. Bu yapinin; deder yaratma, yeni is modelleri yaratma, alt
hizmetler ve ig organizasyonu lizerinde etkilerinin olmasi kaginiimazdir’ seklinde tanimlanmistir.

Endustri 4.0 birbirine bagli, akill ve kendi kendini kontrol eden slre¢ ve sistem vyapilarinin
uygulanmasini hedefler (Reiner, 2014). Bu nedenle, Endustri 4.0 kapsaminda tanimlanan yenilikgi
teknolojileri kullanan isletmeler, daha esnek, guvenilir ve verimli operasyonlar elde ederek isletme
kazanimlarini artirmayi basarabilir. Bu yenilik¢i teknolojiler ayni zamanda yeni ig firsatlari ve is modellerinin
ortaya ¢ikmasini da destekleyen yikici bir teknolojik gelisme olarak degerlendirilir (Kagermann ve digerleri,
2013). Bu devrim hala déneminin ilk asamasinda olmasindan dolay! endustride basarili bir uygulama igin
Endiistri 4.0 teknolojilerinin uygulama kilavuzlarina sahip olmak biiyiik énem arz etmektedir. isletmeleri
dijital dénisum kapsaminda destekleyecek olan bu kilavuzlarin yapisini ve uygulama yontemini
tanimlamak esastir. Uretim ve hizmet sektériinde verimliligi artirmak ve daha iyi bir dijital olgunluga
erigsebilmek i¢in asagidaki bolimde tartisildigi gibi ¢esitli OM’ler gelistiriimistir. Ancak bu gelistirilen OM’lerin
kantitatif bir sekilde degderlendirmesi literatirde mevcut degildir. Bu galismanin amaci literatirdeki bu
eksikligi gidermek icin mevcut dijital OM’leri inceleyerek detayl analiz etmektir.

3. YONTEM
Bu bélimde yapilan sistematik literatlr taramasi kapsaminda izlenen yontem anlatiimistir.

Kitchenham (2004) tarafindan ortaya konulmus sistematik literatir taramasi yontemi izlenerek dijital
donidsim kapsaminda isletmelerin verimliligini artirmak icin kullanilan Dijital Déntsum/Endistri 4.0 OM’leri
belirlenmistir. Bu ydéntemin secilme nedeni yazilim ydnetimi ve bilisim sistemleri alaninda genel kabul
gormus bir ydontem olmasidir. Literatlir taramasi sonucunda tespit edilen modeller, Tablo 1’de detayh bir
sekilde analiz edilerek sunulmustur.

Sistematik literatir taramasi ilgili adimlar takip edilerek yapilmigtir. Dijital dontisim kapsaminda
gelistirilen dijital déntsim basari modelleri, teknolojik olarak dijital donisime hazirlik modelleri ve OM’lerin
incelenmesi calismanin baglangig noktasi olarak belirlenmistir. Arastirma dili ingilizce ve Tirkge olarak
secilmistir. Anahtar kelimeler "Industry 4.0", "Industrial Internet of Things", “Industry Internet”, “Industrial
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Internet”, “Cloud-based Manufacturing”, “Digitization”, “Smart Manufacturing”, “Cyber-physical systems”,
“Smart Factory”, “Ubiquitous Manufacturing”, “Maturity” ve “readiness” olarak belirlenmistir. Scopus
(www.scopus.com/search/form.url), Aisel (www.aisel.aisnet.org) ve Web of Science
(http://apps.webofknowledge.com/) veri tabanlari kullaniimistir. Scopus’ta 309, Aisel'de 1682 ve Web of
Science’ da 424 makale bulunmustur. Ek olarak, makalelerin referans galismalari da incelenmistir. SSCI,
SCI ve AIS indeksli makaleler arastirma sonuglari arasindan secilmistir. Seriler, toplanti notlari ve elestiri
calismalari incelenecek kaynak listesine dahil edilmemistir. Elde edilen makaleler ve arastirma sonuglari
MS Excel’'de kaydedilmisgtir.

Temel galismalar baglangi¢ elemesi, atif arama ve basim tarihi kontroli olmak Uzere G¢ asamali eleme
gerceklestirilerek belirlenmistir. Baslangic elemesi asamasinda ¢alismayr tamamen okumadan 6nce,
baslik, anahtar kelimeler ve 6zet okunarak galismalarin aragtirma konusu kapsamina uygun olup olmadigi
belirlenmistir. Atif arama asamasinda ise makalelerin indeksleri kontrol edilip SSCI, SCI ve AIS indeksli
olmayan calismalar filtrelenmistir. Son olarak, basim tarihi 2010 6ncesi olan makalelerin arastirma
sonuglarindan filtrelenmesine karar verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen tim calismalar 2014 ve
sonrasinda yayinlandigi i¢cin bu asamada eleme yapilamamistir.

Belirlenen bu kriterler dogrultusunda eleme yapildiktan sonra Scopus’ta 94, Aisel'de 199 ve Web of
Science'da 143 calisma kalmistir. Toplamda 436 makale incelenmistir. Calismalarin baslik ve ozetleri
degerlendirilerek alaka dizeyi incelenmesinin ardindan gergeklestirilen ikinci elemeden sonra ise geriye 66
calisma kalmistir.

Calismalarin kalitesinin degerlendiriimesi amaciyla, belirlenen 66 ¢alisma incelenmis olup bunlardan
23’Gnun Endustri 4.0 kapsaminda dijital donlisimdn isletmelerdeki “olgunluk” veya “teknolojik hazirhk”
konularini arastirdigi gorulmustir. 3 makalede olgunluk indeksi kapsaminda boyut tanimlanmamistir.
Ozetle, galismanin temel (birincil) ¢alismalari belirlenmistir. Sonrasinda, temel ¢alismalar ve onlara ait
referans galismalar detayli olarak incelenerek, literatiirdeki mevcut OM’ler analiz edilmistir.

Degerlendirme sonuglari 1s1ginda, isletmelerin Endistri 4.0 baglaminda dijital olgunlugunu arastiran
temel calismalar belirlenmistir. Sekil 1’de gosterilen literatlir taramasi asamalari uygulanarak yapilan
detayll bir analiz sonucunda sadece 23 calismanin dijital dénisim-Endustri 4.0 olgunlugu arastirdigi
sonucuna variimistir.

Anahtar «2415
kelimelerin calisma
girilmesi

ilk elemenin 1436
yapilmasi calisma

Calismalarin
detayli 66 calisma
incelenmesi

Olguniuk  IEEEI—.
modellerinin (birincil)

analiz calisma

edilmesi

Sekil 1. Sistematik literatiir taramasi agamalari

4. BULGULAR

Sistematik literattr taramasi sonucunda elde edilen birincil galismalarin icerdigi OM’ler Tablo 1'de
detayli olarak analiz edilmistir. Tablo 2'de agiklandigi gibi bir takim degerlendirme kriterleri belirlenerek,
temel calismalardan elde edilen OM’ler incelenmistir. Sonug olarak, literatiirde mevcut her bir OM'nin gugla
ve zayIf yonleri sistematik bir sekilde belirlenmistir. Bu bulgular 1s1ginda, birgok yénden daha kapsaml yeni
bir OM dnerilmesi hedeflenmistir. Tablo 1'de analiz edilen temel galismalar ile ilgili degerlendirme notlari
asagida listelenmistir.
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Tablo 1. Endiistri 4.0-Dijital doniisiim olgunluk modelleri

Akademik
Olgunluk Calisma / Modele
Model No Model/ Calisma Adi Aragstirma Alani Seviyeleri  Boyutlar Ticari Uriin Erigsim
OM:1 (Rockwellautomation, The Connected Enterprise Maturity  Bilgi teknolojileri 5 olgunluk . R T
2014) Model hazirlik modeli seviyesi Teknolojik hazirlk ile ilgili 4 boyut Ticari Urln Hayir
. . . . 6 boyut (Strateji ve Organizasyon, Akilli
OM; (Lichtblau ve digerleri, IMPULS - Industrie 4.0 Readiness Endustri 4.0 6 ol_gunl_uk Fabrika, Akilli Operasyonlar, Akilli Uriinler, Ticari Uriin Hayir
2015) hazirhk seviyesi . .
Veriye Dayali Hizmetler ve Caliganlar)
. Endistri 4.0 .
OM:s (Lanza ve digerleri, 2016) Empowered and Implementation uygulama ) ) Akademik i
Strategy for Industry 4.0 o Calisma
stratejileri ) 3
6 boyut (Is Modelleri; Uriin ve Hizmet;
OMg4 . . P Portféy Pazari ve Musteri Erisimi; Deger
(PricewaterhouseCoopers, gg;{igg:égr{,lgﬁltal Operations E:S#I?Iin 4.0 dijital gec\)/l?légliw Zincirleri ve Siregler; BT Mimarisi; Ticari Uriin Hayir
2016) y Uyumluluk, Hukuk, Risk, Guvenlik ve Vergi;
Organizasyon ve Kiiltir) )
OMs (Schumacher ve digerleri, A Maturity Model For Industry 4.0 Endustri 4.0 . 8 boyut (Stratejl,"Ll_c_ierpk, MU§ter|.,. Uru_nller, Akademik
. . 1-4 6lgedi  Operasyonlar, Kdltir, Insanlar, Yonetisim, Evet
2016) Readiness olgunluk modeli Teknoloji) Calisma
OMs (Menon ve digerleri, 2016) Towards a Maturity Model for Endustriyel 5 ) ) Akademik )
Industrial Internet Internet olgunlugu Calisma
. . - 3 boyut (Dikey Entegrasyon, Yatay .
OMz (Leyhl ve dlgerlerl, 2016), SIMMI 4.0 Endustri 4.0 _ 5 ol_gunl_uk Entegrasyon, Enlemesine Teknoloji Akademik Hayir
(Leyh ve digerleri, 2017) olgunluk modeli seviyesi Kriterleri) Calisma
OMs (Ganzarain ve Errasti, Three-Stage Maturity Model in Endustri 4.0 6 olgunluk . . . Akademik
2016) SME’s Towards Industry 4.0 olgunluk modeli seviyesi 3 boyut (Tasanim, Etkinlestir, Gergeklestir) Calisma Hayr
Development of an Assessment Endiistri 4.0 6 olquniuk 5 boyut (Varlik Yoénetimi, Veri Yonetimi, Akademik
OMpo (Gokalp ve digerleri, 2017) Model for Industry 4.0: Industry 4.0- : . gunt Uygulama Yoénetimi, Stre¢ Donisimu ve Hayir
MM olgunluk modeli seviyesi Orgiitsel Uyum) Calisma
Maturity Levels for Logistics 4.0 Lojistik 4.0 5 olgunluk 4 boyut (Satin alma, kurum i¢i, dagitim ve Akademik
OMypo (Sternad, 2018) Based on Nrw's Industry 4.0 launl k' dell g t loii t'k’ ’ | Hayir
Maturity Model olgunluk modeli seviyesi satis sonrasi lojistik) Calisma
Contextualizing the Outcome of a P . L I .
OMu1 (Colli ve digerleri, 2018)  Maturity Assessment for Industry Endustri 4.0 _ 6 ol_gunl_uk 5 bvoyut (Yonetisim, _tel_<noI01|, baglana-bilirlik, Akademik Hayir
4.0 olgunluk modeli seviyesi deger yaratma, yetkinlik) Calisma
OMi2 (Akdil ve digerleri, 2018) Maturity and Readiness for Industry Endustri 4.0 . 4 olgun[uk 3"boyut .(Ak|II| urynler ve h|gmetler, Akilliis  Akademik Evet
4.0 strategy olgunluk modeli seviyesi suregleri, Strateji ve Organizasyon) Calisma
OMus (Schuh ve digerleri, Acatech Industry 4.0 Maturity Index Endustri 4.0 . 6 olgun[uk 6 boygt (Kaynaklar, bllgl §|stemler|, Ticari Uriin Hayir
2017) olgunluk modeli seviyesi organizasyon yapisi, kultiir)
Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity 21



Tablo 1. (Devami)

Umut Sener, Ebru Gokalp, Pekin Erhan Eren

Akademik
Olgunluk Calisma / Modele
Model No Model/ Calisma Adi Aragstirma Alani Seviyeleri  Boyutlar Ticari Uriin Erigim
. . Endustri 4.0 .
OMu4 (Asdecker ve Felch, Delivery Process Maturity Model tedarik zinciri 5 olgunl_uk 3 siireg (Siparis isleme, depolama, nakliye) Akademik Hayir
2018) (DPMM 4.0) . seviyesi Calisma
olgunluk modeli
The Management of Operations Savunma sanayii
OMs (Bibby ve Dehe, 2018) Deflnmg and Assessing Industry 4. icin Endiistri 4.0 4 ol_gunl_uk 3 boygt (Gelecegin fabrikasi, insan ve kultir, Akademik Evet
0 Maturity Levels — Case of the ; seviyesi strateji) Calisma
olgunluk modeli
Defense Sector
Smart Factory Implementation and
- . . Process Innovation- A Preliminary  Akilli fabrika 4 olgunluk . . , Akademik
OMss6 (Sjodin ve digerleri, 2018) Maturity Model for Leveraging olgunluk model seviyesi 3 boyut (insanlar, sureg, teknoloji) Calisma Hayir
Digitalization in Manufacturing
OM7 (Santos ve Martinho, An Industry 4.0 Maturity Model Endistri 4.0 6 olgunluk 6 bf)y.t.{t (kurulus §trate1|3|, yapisi ve k.ulturu; Akademik
. 27 isgucu; akill fabrikalar, akill stregler; akilli Evet
2019) Proposal olgunluk modeli seviyesi > : Calisma
uriinler ve hizmetler)
Makine araci 5 boyut (Strateji ve organizasyon; akill
OMus (Rafael ve digerleri, A Maturity Model for Machine Tool  firmalari igin 6 olgunluk Y . ) 9 ) yon ar . Akademik
. . o fabrika; akilli operasyonlar; akilli Griinler; Evet
2020) Companies Endustri 4.0 seviyesi . ; Calisma
. veriye dayall hizmetler)
olgunluk modeli
To Assess Smart Manufacturing N .
OMao (Lin ve digerleri, 2020) Readiness by Maturity Model : A Akill tretim . 5 ol_gunl_uk 3 boyut (slireg, teknoloji, organizasyon) Akademik Hayir
; . hazirlik modeli seviyesi Calisma
Case Study on Taiwan Enterprises
OMz2o (Facchini ve digerleri, A Maturl_ty Model for_ Logistics 4.0 : Lojistik 4.0 5 olgunluk 4 boyut (satin alma, Uretim, dagitim ve satis  Akademik
2020) An Empirical Analysis and a olgunluk modeli seviyesi sonrasi lojistik) Calisma Evet
Roadmap for Future Research 9 Y ) s
Total Quality Management & Endiistri 4.0
OM21 (Glogovac ve digerleri, Business Excellence 1ISO 9004 T Akademik
) o kalitesi icin Yok Yok Evet
2020) Maturity Model for Quality in . Calisma
olgunluk modeli
Industry 4.0
A Maturity Level-Based
OM22 (Rauch ve digerleri, Assessment Tool to Enhance the Endustri 4.0 5 olgunluk 4 boyut (Operasyonlar; organizasyon; Akademik Evet
2020) Implementation of Industry 4.0 in olgunluk modeli seviyesi sosyo-kiiltur; teknoloji) ve 21 alt boyut Calisma
SMEs
OMos (Caiado ve digerleri, A Fuzzy Rule-Based Industry 4.0 g 44 4 6 olgunluk 3 boyut (Tedarik zinciri yénetimi; COMMON;  Akademik
Maturity Model for Operations and . g Evet
2021) olgunluk modeli seviyesi POM) Calisma

Supply Chain Management
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OMz: Boyutlar ve bunlarin olusturulmasi ile ilgili detayh bilgi verilmemistir (Schumacher ve digerleri,
2016). Model sadece isletmelerin teknolojik hazirligi konusunu incelemektedir.

OM3z, OM4, OM13: Degerlendirme yontemi hakkinda detayli olarak bilgi verilmemistir.
OMs: Olgunluk modeli hakkinda bilgi paylasilmamistir.

OMs, OM;2, OMs7: Olgunluk seviyelerini belirlemek igin nesnel olarak olgulebilir dlgtimler yoktur.
Subjektif yargiya dayali olarak, olgunluk indeksi hesaplanmaktadir.

OMs: Arastirma henlz tamamlanmadigi igin olgunluk modeline iliskin herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir.

OMy: Arastirma henliz tamamlanmadigi icin olgunluk modeline iliskin detay seviyede ¢ok az bilgi
bulunmaktadir.

OMs: KOBI'ler, Endistri 4.0 hedeflerini gelistirmek amaciyla mevcut kapasitelerini ve kaynaklarini
analiz edebilmek igin gereken deneyim ve uzmanhgda sahip olamayabilirler. Net talimatlarin yoklugunda,
KOBI'lerin 6z degerlendirme yapmasi kolay bir is olmayacaktir. Bu amag igin bir danisman kiralamak,
KOBI'lerin finansal kisitlamalari g6z éniine alindiinda uygun bir segenek olmayabilir. Bu galisma KOB/'leri
desteklemek icin gelistirilse de uygulanabilmesi icin iyilestiriimesi gerekmektedir. (Mittal ve digerleri, 2018).

OMpg: Olgunluk modelinin boyutlari ve her boyuta ait olgunluk seviyeleri detayli olarak tanimlanmasina
ragmen, Olgcim gostergeleri ve dederlendirme ydnteminin uygulanmasini kapsayan bir kesif vaka
calismasini icermemektedir.

OMio, OMus, OMzo: Modeller sadece tedarik zinciri ya da lojistik faaliyetlerinin dijital olgunluk
dizeylerini degerlendirmektedir. Onerilen modeller isletmenin diger birimleri igcin uygulanabilir degildir.

OM11: Model detaylari agiklanmakla birlikte anket sorulari, gérisme bulgulari ve degerlendirmelerin
detaylarina yer verilmemistir. Yalnizca segilen sirket igin dijital donlisim badlaminda genel performans ve
olgunluk indeksi paylasiimistir.

OMss: Model, savunma sektort digindaki diger sektérler icin gegerli degildir. Ayrica, boyutlar ve ilgili
Olgiim 6zellikleri kapsaml bir sekilde tanimlanmamistir.

OMas: Model birka¢ firmada uygulanmasina ragmen, boyutlarin olgunluk seviyelerinin belirlenme
sureci hakkinda detayl bilgi paylasiimamistir. Milakat teknigi kullanilarak degerlendirme yapilimistir.

OMis: Model, cogunlukla KOBI'ler olmak (izere yalnizca takim tezgahi sirketlerinin Gretim
olgunlugunun degerlendiriimesini amaglamaktadir.

OMz1g: Akilli Uretim olgunluk indeksi kimeleme analizi ile hesaplanmistir. Mevcut olgunluk indeksi
hesaplamalarindan farkli bir yontem kullaniimigtir.

OMz:: ISO 9004:2008'e dayali kavramsal bir model, kalite yonetiminin olgunluk degerlendirmesi igin
gelistirilmistir. Model yalnizca kalite faktdrlerinden olusmakta ve olgunluk boyutlarini ve bunlara karsilik
gelen olgunluk duzeylerini icermemektedir.

OMa,: KOBI'lerin Endustri 4.0 uygulamalarina yonelik faaliyetlerinin degerlendirmek amaciyla
gelistirilmigtir.  Olgunluk duzeyleri, KOBI'ler igin yaklasimi kolaylastiran dilbilimsel agiklamaya
donustirulerek agiklanmis olsa da subjektif yargiya dayali olarak hesaplanmaktadir.

OMzs: Oz degerlendirme araci, bulanik mantik ve Monte Carlo benzetimi ile birlestiriimistir. Kullanilan
yontem istatistik ve benzetim modelleme alaninda uzmanlasmis yiksek vasifli personel gerektirmektedir.
Oysa ki bu her igletme icin her zaman mumkun degildir. Ozellikle KOB/I’ler i¢in kolay uygulanabilir yapida
degildir.
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Tablo 2. Mevcut OM’lerin analizi i¢in belirlenen degerlendirme kriterleri

Kriter No  Kriter Adi Aciklama

K1 Amag icin  Iigili OM’nin Endustri 4.0 kapsaminda dijital olgunluguna yénelik calisma
Uygunluk olma durumu

Kz Boyutlarin iigili OM’nin Endiistri 4.0 kapsaminda olan tiim temel boyutlari
Tamhgi icerip/icermeme durumu

Ks Boyutlarin Detay ilgili OM boyutlarina karsilik gelen niteliklerin agiklamalarinin ayrinti
Seviyesi dizeyi

Ka Olglim iigili caismada élgiim o&zelliklerinin ve ydnteminin anlasilir detayda
Ozelliklerinin aciklamasinin olma durumu
Tanimi

Ks Degerlendirme Calismanin degerlendirme yonteminin agiklamasinin verilmesi durumu
Yoénteminin
Aciklamasi

Ke Degerlendirme Calismanin olgunluk degerlendirme yonteminin nesnellik duzeyi.
Ydénteminin Niteliklerin ve olgunlugun her bir seviyesinin tanimlari agik bir sekilde
Objektifligi tanimlanmalidir. Ve genel olgunluk diizeyi, olumlu yanitlanan sorularin

sayisini dogru bir sekilde yansitmalidir.

Tablo 2'de daha 6nceden belirlenmis kriterler (Sener ve diderleri, 2019, 291-303) 1s1§inda, mevcut
OM’ler analiz edilmigtir. De@erlendirme yapilirken bes seviyeli bir olgek kullanilarak kriterlerin basari
derecesini temsil eden derecelendirme kullaniimistir. 5: ¢gok ylksek oranda karsilanmasi, 4: yliksek oranda
karsilanmasi, 3: orta seviyede karsilanmasi, 2: az derecede karsilanmasi, 1: ilgili kriterin model tarafindan
karsilanmamasi ve 0: ilgili bilginin bulunmamasi anlamina gelmektedir. Mevcut ¢alismalari belirlenmis bu
kriterler dogrultusunda degerlendirmek igin, dijital dénisim konusunda uzman olan Gg¢ kisi segilmistir.
Uzmanlar, ilk asamada mevcut calismalari bagimsiz olarak degerlendirip degerlendirme notlarini
kaydetmislerdir. Sonrasinda yapilan bir dizi toplanti sonrasinda, her olgunluk modelinin degerlendirmesi
fikir birligine varilarak puanlanmistir. Ornegin, OM1, Amag icin Uygunluk kriteri olan K1'i orta seviyede
karsilamaktadir. Clinkl Model, Bilgi Teknolojileri hazirlik modeli olup, dijital donisim-endistri 4.0
kapsaminda kurumun mevcut durumunun degerlendiriimesi amacina tam olarak hizmet edememektedir.
Bu nedenle degerlendirme sonucu 3 olarak tespit edilmistir. Biitin OM’ler bu sekilde tim kriterlere goére
degerlendiriimis ve dederlendirme 6zeti Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Mevcut OM'lerin kriterler dogrultusunda analiz sonucu

Olgunluk Modeli Kq Ko Kz Ka Ks Ke
OM:1 3 3 2 2 4 3
OM:2 4 5 4 3 3 3
OMs 5 0 0 0 0 0
OMg4 4 4 5 3 2 2
OMs 5 4 3 4 5 2
OMs 5 0 0 0 0 0
OM7 5 3 3 3 1 1
OMs 5 3 3 2 2 2
OMg 5 5 5 2 1 0
OMa1o 3 1 3 2 2 2
OMu11 5 3 3 2 3 1
OMz12 5 3 5 5 5 1
OMz13 5 5 5 5 4 2
OMa4 3 1 3 2 1 5
OMzss 3 1 3 2 2 2
OMzis 4 3 3 2 2 1
OMz7 5 5 4 2 3 1
OMzs 3 5 5 3 3 1
OMao 2 2 3 3 5 5
OMz0 3 1 3 3 5 3
OM21 2 0 0 0 5 1
OMz22 5 4 4 4 5 3
OM23 5 3 3 4 5 5

Sistematik literatlir taramasi, son yillarda Endustri 4.0 ve dijital donisim konusunda artan bir
arastirma akigi oldugu, ancak bu kapsamda gelistirilen OM'lerin kullaniminda sinirli arastirma sayisi olmasi

24 Ozel Say / Special Issue | Dijital Doniigiim ve Verimlilik / Digital Transformation and Productivity



Dijital Olgunluk indeksi: Organizasyonlarin Dijital Doniisiim Yolculugunda Verimililigi Artirmak icin Bir Kantitatif Yontem

nedeniyle bir arastirma boslugu oldugunu goéstermistir. Mevcut OM’lerin en bariz eksikligi, isletmelerin
kurumsal mimarisini butlnsel olarak desteklememeleridir. Ayrica bu modellerin blylk bir kisminin,
degerlendirme ve iyilestirme icin bazi degerlendirme kriterleri &lgutlerini tam olarak karsilamadigi
gérilmustir. Ozellikle mevcut modellerin uygulanis ydénteminin agik bir sekilde anlatilmasi, girdiler, giktilar
ve bunlarin iligkilerinin eksiksiz olarak tanimlanmasi yoninden zayif kaldigi gérulmusttr. Bu ¢alismalar
arasinda standart kabul gérmus bir yapiyl temel alarak gelistirilen ve tim kriterleri yiksek oranda karsilayan
bir model olmadigi gézlenmistir. Ornegdin OMz2 tim kriterleri gok ylksek oranda kargilamasina ragmen,
olgunluk degerlendirme yénteminin agik ve tam bir sekilde verilmesi konusunda eksiklikler oldugu, ayrica
degerlendirme niteliklerinin ve olgunlugun her bir seviyesinin tanimlarinin tam ve agik bir sekilde verilmedigi
g6zlenmistir. Bu ylizden, yeni ve tiim bu ihtiyaglara cevap veren bir Endistri 4.0 degerlendirme/OM ihtiyaci
gegerliligini korumaktadir. Bu ¢alismanin amaci, dijital déntsim icgin yeni bir OM 6nererek bu ihtiyaci
karsilamaktir. Onerilen modelin gelistiriimesi bir sonraki bélimde verilmektedir.

5. DIJITAL DONUSUM OLGUNLUK INDEKSININ GELISTIRILMESI

Bu calisma kapsaminda, Endustri 4.0 baglaminda dijital donisim igin yeni bir olgunluk indeksinin
gelistiriimesi hedeflenmektedir. Gelistirilen bu olgunluk indeksi, Endustri 4.0 kapsaminda tanimlanan
yenilik¢i teknolojilerin, isletme suregleri ile butinlestirilerek kullaniimasi, isletme verimliligini arttirmasi ve
katma degeri ylksek is slreclerine sahip olabilmeyi hedeflemektedir. Bu model ayrica, dijital dontsim
sureci icin cesitli boyutlarda bir yol haritasi sunarak, isletmelerin sorunlu alanlarini ve zayifliklarini
g6zlemlemelerine ve dijital donlisuima tutarh bir sekilde uygulamalarina yonelik eksiksiz ve kapsamli bir
rehber sunmayl amacglamaktadir. Yapilan detayl sistematik literatir taramasinin ardindan, mevcut OM’lerin
boyutlari incelenerek, modelin icermesi gereken dederlendirme alanlari listelenmistir. Sektér deneyimine
sahip dijital déntsim konusunda uzman olan Ug kisi ile yapilan bir dizi toplantisi sonrasi, modelde olmasi
gereken boyutlar delphi yéntemi uygulanip fikir birligine varilarak belirlenmistir. Onerilen olgunluk indeksi,
olgunluk seviyeleri, boyutlar ve ilgili kantitatif indikatorlerden olusmaktadir. Model battincul bir bakis agisina
sahip olup; Strateji, Bilgi Teknolojileri, insan, Veri ve Siiregler olmak lizere 5 ana boyuttan olusmaktadir.
Her bir boyut asagidaki gibi tanimlanir ve kategorilere ayrilir:

Strateji: COBIT’e (2018) gore, bir yonetisim sistemi olusturmak ve sirdirebilmek icin gerekli temel
bilesenler: suregler, érgltsel yapilar, politikalar ve uygulama yéntemileri, bilgi akislari, kultir ve davranislar,
beceriler ile altyapi olarak tanimlanir. Belirlenen bu bilesenler, strateji boyutu altinda ele alinip
incelenecektir. Strateji boyutu asagidaki alt boyutlarindan olugsmaktadir:

e Organizasyonun dijital stratejisinin acik ve net olarak ifade edilmesi

» Dijital donusUmle ilgili Gst duzey yonetici faaliyetleri (Sener ve digerleri, 2016; (Sener ve digerleri,
2017) (Ornegin, dijital donusumin avantajlari hakkinda bilgi, bilgi teknolojileri (BT) yatirimi ve
uygulama kararinin alinmasi gibi stratejik Snem igeren aktiviteler )

Teknoloji yol haritasinin ¢ikariimasi

Yonetim becerileri

Organizasyondaki iletisim yapisi ve kalitesi

Calisanlarin dijital dontsim sirecine destegi

Dijital kdltdrun isletmede yayginlastiriimasi

Bilgi Teknolojileri: Dijital dénusum, isletme sureclerini iyilestirme icin bircok son teknolojiyi
kapsadigindan, kurum igi altyapi ve BT kaynaklari (6rnegin: ag techizatlari, temel donanimlar ve diger ikincil
uygulamalar) degerlendiriimelidir. Endustri 4.0 ile birlikte, otomasyon teknolojileriyle Gretimin birlestiriimesi
sonucunda devrim niteliginde uygulamalarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Kagermann, H., Helbig, J.,
Hellinger, A., & Wabhister, 2013). Bu kapsamda, isletmeler ve kullanicilar igin en iyi sekilde ¢aligan bilgi
sistemlerinin en uygun ve guvenli bir sekilde tasarlanmasi ve kurulmasi amaglanmaktadir. Uygulama
yetenekleri, isi desteklemek igin gereken islevsel davraniga soyut bir bakis agisi saglar. Uygulamalarin ara
yuzleri ve bilgi akigl yapilandiriimisg, baglantili, standartlastiriimis, kontrolli ve birlikte ¢alisabilir olmalidir.
Bu nedenle, isletmelerin mevcut BT altyapisi 6nem arz etmektedir. Bilgi Teknolojileri boyutu, isletmelerin
BT sistemlerini ve dijital dénlsum icin teknolojik hazirhdi durumunu, gelismis en yeni is teknolojilerinin
kullanimini (6rnegin, tedarik zinciri i¢in blok zinciri kullaniimasi gibi) ve akilli teknolojilerin guvenlik
konularini degerlendirir. Endustri 4.0'in teknolojik temelleri bircok arastirmaci tarafindan, kategorilere
aynigtirilarak vurgulanmaktadir (Gokalp ve digerleri, 2017). Dijital donlisim sureci birgok teknolojiyi
kapsadigi i¢in bazilari sunduklari islevler ve yetenekler agisindan ortlisse de, kullanilan temel teknolojiler
su sekilde listelenmigtir: Servis Odakli Mimari; Bulut Bilisim (Xiong ve digerleri, 2015;Schmidt ve digerleri,
2015); Bliyiik Veri (Xiong ve digerleri, 2015; Schmidt ve digerleri, 2015); Nesnelerin interneti (IoT) (Xiong
ve digerleri, 2015); Endustriyel Kablosuz Aglar (Wan ve digerleri, 2016); Siber-Fiziksel Sistemler (Hermann
ve digerleri, 2016); Arttirlmis Gergeklik (Paelke, 2014); Makine Ogrenimi (Shin ve digerleri, 2014); Siber
Glvenlik (Hermann ve digerleri, 2016).
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BT ydnetimi, agagidaki gibi birkag alt alan araciligiyla incelenir:

e Kurum igi teknolojiler

e BT stratejik yonetimi (6rnegdin; yeni bir sunucu satin alma karari, loT cihazlari kullanma durumu,
buluta gecis, felaket sorunlari igin yedekleme plani vb.)

e Kurumsal Mimarinin dijital dénlsum stratejisine gére analizi ve yapilandiriimasi

o Rakiplerin analizi ve Dijital C6zim Satin alma

insan: Dijital dénlistim igin BT personeli beceri seti ve diger temel insan kaynaklari gereksinimlerinin
onemli olmasi nedeniyle, insan boyutu, dijital ddnisim i¢in olgunluk modelinin ana yapilarindan biri olarak
Onerilmektedir. Turkiye’de dijital donlisim konusunda: mevcut insan kaynaginin dijital ddntisime hazir hale
getirilmesi, organizasyonlarin ele almasi gereken en temel konular arasinda gorilmektedir (Gokalp ve
digerleri, 2019). isletmelerdeki dijital déniisiimiin istihdama olan etkisi kurum ici istihdam politikasini
olustururken dikkate alinmalidir. insan boyutu asagidaki alt boyutlari degerlendirmelidir:

¢ Roller ve teknik beceriler

e Degisime ve drgutsel degisime direng

e Orgiitsel yapi

e Orgit kiltiri (6rnegin; 6grenen organizasyon)
e Yenilikgi fikirler

o Dijital teknolojilere/sistemlere duyulan giiven

o Egitim

o Rakipler

[ ]

Ekosistem Etkisi

Veri: Analitik ve Yonetisim alanindaki yeni teknolojiler, isletmelerin mevcut veya gelecekteki
operasyonlarla ilgili gergek zamanh kararlar almalarini saglar (RiBmann ve digerleri, 2015). Bu nedenle,
blatlinlesmis ve otomatiklestiriimis bir veri akisi hem isletme iginde hem de isletme disinda kritik 6neme
sahiptir. Veri boyutunun degerlendiriimesi i¢in veri ydnetisimi adimlari dikkate alinmaldir. Bu boyut
asagidaki gibi birkag alt boyuta ayrilmistir:

e Kurum igi kritik operasyonlar igin veri toplama

o Bilgi yonetim sistemleri

e Veriye dayall karar verme yapilari: toplanan verilerden degerli bilgilerin ¢ikariimasi, karar verme
sureclerinin verimliligi, toplanan verilerin kullanim sekilleri

o Veri Analitigi yetenekleri

Siiregler: isletmenin is yapisina gére Endiistri 4.0'a ddniisiim basladiktan sonra kurumsal sistemin her
bir sureci dijital dinya ile eslenmelidir. Farkli katma degerli stiregler, kurumsal mimariye standart bir sekilde
bltlnlestiriimelidir. Bu nedenle bir organizasyonun siregleri asagidaki gibi farkh alt alanlar tzerinden
degerlendirilmelidir:

e Karar verme suregleri (gergek zamanli, veriye dayali karar verme, kendi kendine optimize edilmis
surecler)

e Sireclerde dijitallesme ve sure¢ donusimu

e Veri toplama suregleri

e Katma degerli slreglerin yatay ve dikey bitunlestiriimesi

6. SONUG ve DEGERLENDIRME

Sistematik literatlr taramasi sonucunda 23 OM belirlenmis ve bu modeller kapsam, amaca uygunluk,
boyutlarin tamligi, acik ve anlasilir sekilde ifade edilmesi, dederlendirme ydntemlerinin nesnelligi gibi bir
dizi kritere dayali olarak karsilastirilarak analiz edilmigtir. Karsilastirma sonucunda, mevcut OM’lerden
hicbirinin beklenen kriterleri tam olarak karsilamadigi ve iyilestiriimeleri gerektigi sonucuna variimigtir. Bu
calismada yeni bir yapi énerilmistir. Onerilen yapi, Strateji, Bilgi Teknolojileri, insan, Veri ve Siiregler
boyutlarinin degerlendiriimesinden olusan butinsel bir yaklasima sahiptir. BOylece, organizasyonlarin
mevcut dijital donlisiim diizeyini degerlendiren ve bu déniisiim yolculugunda onlara bir yol haritasi sunacak
degerlendirme aracinin temel gatisi olugturulmustur.

Onerilen indeks yapisi ile isletmeler dijital dénlsimlerini objektif ve kantitatif bir sekilde
degerlendirebileceklerdir. Dijital ddnisim yolculugunda kaynaklari en verimli sekilde kullanarak nereden
baslanmasi ve nelerin yapiimasi gerektigiyle ilgili bir yol haritasina sahip olacaklardir. Degerlendirmeler
IS1Iginda, dijital ddntusiumlerini daha etkin gergeklestirmek tGizere yatirim geri ddnls orani en yiksek projelere
Oncelik vererek ekonomik faydalari en Ust dizeye cikarabileceklerdir. Saglanan rehberlik sayesinde,
Nesnelerin interneti (1oT), bulut bilisim ve veri analitigi gibi Endistri 4.0 kapsaminda uygulanabilen gesitli
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teknolojileri is streclerinde entegre bir sekilde kullanabilecekler, akilli ve kendi kendini kontrol eden daha
verimli is yapilarina sahip olma imkani elde edeceklerdir. Sire¢ verimliliginin artmasi ile beraber, pazarda
rekabet Ustunligu elde edebileceklerdir.

Calismanin kisitlar, ticari Grin olarak kullanilan olgunluk modellerinin detaylarina erisim
saglanamamasi, kisith sayida uzman ekibi ile delphi ydnteminin uygulanmasi ve akademik veri
tabanlarinda taranan makalelerde referans verilmeyen ticari OM’lerin incelenmemesi olarak siralanabilir.

Gelecekteki galismalarin bir pargasi olarak, anket yontemiyle dijital donlisiim alaninda uzmanlara
erigserek onerilen indeks yapisinin iyilestiriimesi, her bir ana boyutun olgunluk dizeyinin ayrintili olarak
tanimlanmasi ve kantitatif bir 6lgme yontemi gelistiriimesi hedeflenmektedir. Ayrica Onerilen yapinin
kullanishiigini ve uygulanabilirligini dogrulamak igin bir kesif vaka calismasi yapilmasi planlanmaktadir.
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