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OZET

Grupla psikolojik danigmada grup dinamigini
ve siireci etkileyen cesitli faktorler vardir. Bu faktorle-
rin en Onemlilerinden birisi olan lider; yapilandirma
asamasindan, belli bir hedef dogrultusunda ilerleyip
sonlandirma asamasina gelene kadar, yonettigi grubu
hem bir profesyonel, hem de bir birey olarak etkiler.
Lider bir profesyonel olarak; benimsedigi kuramsal
yaklagimla, grup yonetiminde sergiledigi tarzla, sahip
oldugu terapotik becerilerle, aldig1 egitim ve etik kural-
lara uygun davranip davranmamasiyla grubu etkiler.
Ayrica bir birey olarak sahip oldugu kisilik ve kisisel
ozellikleriyle de grup siirecini 6nemli oranda etkiler. Bu
calismada psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki
uygulamalarda liderlerin egitiminin &nemi vurgulan-

mistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Lider, Grupla Psikolojik

Danigma, Terapdtik Beceriler, Kolaylastirici.

ABSTRACT

In group counseling, there are various factors
affecting the group dynamic, and the process. As one of
the most important of these factors, the leader affects
the group he leads both as a professional and an
individual from the construction stage to the end by
following a specific aim. As a professional, the leader

affects the group in terms of the theoretical approach
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he adopted, his style in group management, his

therapeutic skills, and whether or not he acts in

accordance with his training and  ethical rules.
Moreover, he affects the group process considerably
through his character and personal features. In the
present study, the importance of leader education has
been emphasized in psychological counseling and

guidance.

KEY WORDS: Leader, group counseling, therapeutic

skills, facilitator.

Grupla psikolojik danigmada liderin islevleri,
rolii, kisilik ve kisisel ozellikleri psikolojik danigma
stirecinin verimliligi {izerinde yadsmamayacak 6lgiide
onemli etkiye sahiptir. Hemen her yaklasimda lider,
grup lyelerini belli bir ama¢ dogrultusunda bir araya
getiren ve grubun isleyisini saglayan en onemli dgedir.
Zaman zaman lidersiz gruplar olmaktaysa da, bu grup-
larm isleyisi de liderin 6nceden hazirladigi plan dogrul-
tusunda olmaktadir (Kolk, 1998). Grupla psikolojik
danisma siirecinde, terapdtik ortamui saglama, liyelerin
davranigsal amaglarint  belirlemeleri, yardim alip-
vermeyi ogrenmelerini saglama ve diger terapdtik giic-
lerin olugmasina katkida bulunma gibi ¢ok dnemli rolle-
ri nedeniyle liderin (psikolojik danigsmanin) etkili bir
terapotik giic oldugu belirtilmektedir (Voltan-Acar,

2005).
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Literatiirde, grup liderligiyle ilgili pek ¢ok ¢a-
ligmaya rastlanmakla birlikte, grup siirecinde liderin rol
ve islevlerinin hala {iizerinde durulmasi gereken bir
konu oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada grupla psiko-
lojik danigma siirecinde, hem bir profesyonel, hem de
bir birey olarak liderin (psikolojik danigmanin) iglevleri,
tarzlari, becerileri, kisilik ve kigisel 6zelliklerine iligskin
bir tartigma ortami yaratilmaya c¢alisilmistir. Makalede
ayrica grup yonetiminde etik kurallarin ve psikolojik
danigmanin (liderin) egitimi konularinin 6nemine de
dikkat cekilmistir. Boylece grupla psikolojik danigma
uygulamalar1 yapabilmek igin bir liderin psikolojik
danisman unvanina sahip olmanin yani sira, sahip ol-
mas1 gereken kisisel ve profesyonel yeterliklerini tar-

tismaya a¢gmak bu ¢aligmanin amacini olusturmustur.

Grup i¢inde iiyeler ile lider arasindaki iligkinin
insani iliskiler ¢cer¢evesinde gelisen 6zel bir iliski oldu-
gu soylenebilir. Zira grup iginde lider, hem sahip oldu-
gu bilgi ve beceriler, hem de iistlendigi rol geregi 6zel
bir konuma sahiptir. Lider grubun ¢ekim noktasidir ve
grubun olusum agamasinda tiim iyelerin liderden bek-
lentileri, grubun diger lyeleriyle ilgili beklentilerinden
daha fazladir (Yalom, 2002). Ozellikle grup siirecinin
baslarinda, grup iiyelerinin lidere bir insanin sahip ol-
mas1 miimkiin olmayan bazi nitelikleri ve giicleri yakis-
tirdiklar1 ifade edilmektedir (Naar, 1993). Bu konum,
onun {iyelerin gdziinde 6zel olmasit sonucunu da berabe-
rinde getirir. Nitekim lider, grubun lider oldugunu soy-
ledigi kisi ya da grup ilizerinde en ¢ok etkiye sahip olan
kisi olarak tanmimlanmaktadir (Freedman, Sears ve

Carlsmith,1993).

Lider cesitli tekniklere ve becerilere, ayn1 za-
manda da 6zel bir role sahip olmakla birlikte, grubu
kisiligi ve kisisel ozellikleriyle de kagmilmaz olarak
etkiler. Corey (2000) kullandig: tekniklerin bile, liderin
kisisel ozellikleri ve davraniglarindan ayri tutulamaya-
cagini belirtmektedir. Ancak grubun herhangi bir liyesi-
ne kiyasla lider, psikolojik danigma siirecinde, davranis

ve tutumlarinda, dogalligin1 da yitirmeksizin ¢ok daha

124

Ramazan Akdogan

kontrollii olmak zorundadir. Grupla psikolojik danigma
stirecinin ileri oturumlarinda her ne kadar rolii bir iiye-
nin roliine daha fazla benzese de, lider asla biitliniiyle
bir grup liyesi olmaz. Lider hemen hemen hicbir zaman
yasam icindeki kisisel sorunlarini gruba tagimaz. Lider,
sozlerinin ve eylemlerinin igerigine bakilmaksizin, grup
tiyeleri tarafindan giiclii ve sagduyulu olarak algilanir
(Yalom, 2002, s.622). Liderin grup iizerindeki etkileri
gruptaki iglevleriyle yakindan iliskilidir.

Liderin fslevleri

Liderin islevleri benimsedigi kuramsal yakla-
simdan, grup yonetimindeki tarzindan, grubu yonetir-
ken yararlandig1 becerilerden, aldigi egitimden, etik
kurallara uygun davranip davranmamasindan, kisilik ve
kisisel ozelliklerinden etkilenir. Liderin gruptaki islev-
lerini tam ve uygun olarak yerine getirip getirememesi,
onun gruptaki davraniglarinin ve tutumlarinin incelen-

mesi yoluyla degerlendirilebilir.

Literatiir incelendiginde, grup siirecinde liderin
islevleri konusundaki goriislerin biiyiik 6l¢lide Ortiistii-
gii, goriislerdeki farkliligin ek olarak vurgulanan islev-

lere dayal oldugu gériilmektedir. Ozetle lider,

a) Uyelerin beklenti diizeylerini gercekei bir
sekilde ayarlamali (Akt. Mason ve Jakobs, 1980;
Brown, Pryzwansky ve Schulte, 1991;),

b) Grubun amacini agik ve berrak bir sekilde

iiyelere iletmeli (Mason ve Jakobs, 1980),

¢) Grup siirecini kolaylagtirmak ve hizlandir-
mak igin bazi miidahalelerde bulunmali ve amagtan
sapmaya yol acabilecek liye tutum ve davranislarini

onleyebilmeli (Mason ve Jakobs, 1980; Naar, 1993),

d) Iletisimin icerigi ile ugrasmal ve alinmasi
gereken olasi risklerin neler olabilecegini énceden her

iiyeye iletmeli (Naar, 1993),
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¢) Grubun belirlenen ama¢ dogrultusunda iler-
lemesini saglamali ve bu siireci yonlendirmelidir (Ma-

son ve Jakobs, 1980; Gladding, 1994).

Bunlara ek olarak Beer (1980) grup iiyelerinin
yeni davraniglar gelistirmelerini tesvik etme ve bu dav-
raniglart pekistirmeyi (Akt. Brown, Pryzwansky ve
Schulte, 1991), Proverb (2004) uygun iiyelerin segilme-
si ve direktif olmadan grup kurallarinin belirlenmesini,
Naar (1993) grupta giiven, destek ve karsilikli saygi
ortamini olusturma ve kendisini gruba bir model olarak
sunmay1 da liderin iglevleri arasinda saymaktadirlar.
Buna karsilik Gladding (1994), grubun dinamiklerinin
(group dynamics) siirecin ilerlemesi ile belirginlestigi
ve tiim iiyelerin farkli derecelerde etkilendigi goriisiine
dayali olarak, liderin temel islevinin grubun dinamikle-

rini izleyebilmesi oldugunu belirtmektedir.

Gazda da (Akt. Voltan-Acar, 1992) liderin
grup siirecinde her bir evrede farkli islevleri yerine
getirdigini belirtmektedir. Bu goriise gore lider; Baslan-
gi¢ evresinde iiyelerin birbirleri ile tanismasini, grup
normlarinin olugmasint ve davranigsal amaglarin sap-
tanmasmi saglar. Calkanti evresinde, anti-terapotik
giiclerin yerine terapotik giiclerin konmasini ve direncin
kirilmasini saglar. Eylem evresinde, iiyelerin birbirleri
ile olan bitmemis islerini tamamlamalarina veya kendi
bitmemis igleri konusunda iiyelerin harekete gegmeleri-
ne yardim eder. Sonlandirma evresinde ise, grubun
amagclarina ulasip ulagsmadigini saptama, eger gerileme
olmusgsa buna uygun ¢éziimler bulma ve iyelerin olum-
lu duygularla gruptan ayrilmalarini saglama gibi islev-
leri yerine getirir. Liderin, grupla psikolojik danisma
stirecinin terapdtik etkisinin siirdiiriilmesi ve grubun
bundan en {iist diizeyde yararlanmasini saglamast aci-
sindan 6nemli gorevleri oldugu goriilmektedir. Liderin,
kimi zaman da bir grup iiyesinin grup amaglarina ula-
samayacagl anlasildiginda, o iiyenin gruptan ayrilmasi
kararin1 verebilecek yeterlikte olmasi gerektigi de vur-
gulanmaktadir (Voltan-Acar, 2005). Bir iiyeyi gruptan

uzaklagtirmanin ¢ok sik rastlanmayan, ama gii¢c bir is

oldugunu belirten Vinogradov ve Yalom (1996), liderin
sorun yaratan iiyenin davraniglarini degistirmek ve ona
grubun bir pargast haline gelme sansi vermek icin her
tirlii cabay1 gostermesi gerektigine de dikkat ¢ekmek-
tedirler. Lider bu karara varirken, iiyelerin gruptan elde
ettikleri yararlarin yani sira, grupta bulunmanin kendile-
ri ve diger grup iyeleri igin getirebilecegi zararlari,
deger yargilarindan armik olarak ve profesyonel bir

tarzla ele almak zorundadir.

Goriildiugi tizere liderin grupta yerine getirme-
si gereken islevleri ¢ok cesitlidir. Bu islevler liderin
grupta sergiledigi pek ¢ok davranisa baglidir. Yalom
(2002) cok sayidaki bu davramiglara faktor analizi ya-
pildiginda, liderin dort temel islevinin ortaya ¢iktigini

belirtmektedir. Bunlar;

a) Duygusal uyarim. Lider, grup siirecinde be-
lirlenen hedeflere ulasmada cesaretli olmasi, yiizlesme
yapmasi, etkinlikleri, kisisel risk almasi ve kendini
biiyiik oranda agmasi yoluyla, grup iiyelerine girisimsel
model olusturarak duygusal uyarim iglevini yerine geti-
rir. Duygusal uyarim, liderin kisilik ve kisisel 6zellikleri
yoluyla grubun dinamiklerini etkilemesi anlamina gel-
mektedir. S6zgelimi lider grupta yasanan ve rahatsizlik
veren bir durumda, Ornegin bir {iyenin bir yakinim
kaybetmesinin grupta yaratti§i olumsuz havayi dagit-
mak icin, cesaretle kendini gruba agar ve olayin grup
tizerindeki olumsuz etkisini azaltir. Grup iiyeleri de bu
durumda liderin konuya yaklagim bigimini model ala-
rak, s6z konusu durum karsisinda daha islevsel davra-

nirlar.

b) lgilenme. Grup iiyelerine kars1 sergiledigi
destek, sevgi, ovgii, himaye, ictenlik, kabullenme, reh-
berlik ve ilgi sunma davranislari, liderin ilgilenme isle-
vini ortaya koyar. Lider iyelerle ilgilenerek, onlara
liderin goziindeki anlamlar1 ve degerleri konusunda
geribildirim verir. Ornegin gevresi tarafindan hos karsi-
lanmayan davraniglart konusunda gergek yasaminda

stirekli elestiri alan bir grup iiyesi, grupta gercek yasa-
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mindakilere benzer olumsuz davraniglar gosterdigi
halde, lider tarafindan igtenlikle kabul edilip elestiri
almadiginda kendisinin lider gdziindeki degerini anla-
yacaktir. Lider tiyenin kendisini degil, s6z konusu dav-
raniglarini ¢alisma konusu yaptiginda, liyenin savunma-
ya ge¢mesini engelleyebilecek ve bu davraniglarini

daha etkili bir sekilde ele almasina yardimct olacaktir.

¢) Anlam verme. Liderin grup siirecinde yasa-
nan duygu, diisiince ve olaylar1 agiklama, aydinlatma,
degisim icin biligsel ¢at1 saglama gibi becerileri, onun
anlam verme islevini ortaya koyar. S6zgelimi, liderin bir
iiyenin yasadigi karmagik duygulari sadelestirerek ona
yansitmasi, liyenin yasadigi duygulari daha net olarak

gormesine ve buna bir anlam vermesine yarayacaktir.

d) Yiriitme. Liderin grubu ydnetme ve siireci
yonlendirmede kurallar, normlar, hedefler koymasi,
zamanl yonetmesi, isleyisi yoluna koymasi, uygun
oldugunda durdurmasi onun yiiriitme islevini ortaya
koyar. Ornegin lider grup siirecini olumsuz yénde etki-
leyen tekelci bir iyenin tutum ve davraniglarini, iiyeyi
de kaybetmeden uygun sekilde kontrol edebildiginde,
grubun belirlenen amaglardan sapmasimi engellemis

olur.

Bu dort islevin grupla psikolojik danigma sii-
recinin sonucuyla acik ve carpict bir iliskisi vardir.
Ilgilenme ve anlam verme; terapdtik giiclerden kabulle
cok yakindan iliskili goriinmektedir. Nitekim grupta
kosulsuz kabuliin, insanin kabul gordiigii ortamlarda
daha kendiliginden ve daha rahat olmasina yardim ettigi
icin gerekli oldugu vurgulamakta ve eger iiye grupta
kabul gormedigini hissederse direng gosterebilecegine
dikkat cekilmektedir (Voltan-Acar, 2005). flgilenme ve
anlamlandirma ne kadar yiikseks, psikolojik danisma
iligkisinin sonucu da o kadar olumludur. Duygusal
uyarim ve yiriitme islevleri sonucla egrisel bir iligki
icindedir. Bir bagka deyisle bu islevlerin ¢ok azi ya da
¢ok fazlasi olumsuz sonuglarin olugsmasina yol agmak-

tadir (Yalom, 2002).
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Liderin Kuramsal Yaklasiom ve Liderlik Tarzi

Liderin psikolojik danigmada temel olarak be-
nimsedigi kuramsal yaklasim, onun grup iizerinde etki-
sini ve tarzini sekillendiren en 6nemli ve en kapsamli
ozelligidir. Corey (2000) liderin kuramsal bir 6ngorii ve

temele dayanmasinin zorunlu oldugunu belirtmektedir;

“Belli bir teorik rasyonele dayanmadan bir
grup yonetmek, haritasiz ve gerekli arag gereci olmayan
bir u¢ag1 ugurmaya benzer. Teori insan dogasint anlama
ve aciklamada temel aldiginiz varsayimlarinizi, grubu-
nuz i¢in hedefler belirlemenizi, bir lider olarak rol ve
fonksiyonlariizi belirlemenizi, grup etkilesiminin
temellerini agiklayabilmenizi ve sonuglari degerlendi-
rebilmenizi saglayan yol gosterici bir haritadir.” (Corey,

2000, s. 57).

Bu agidan bakildiginda liderin, grubu belli bir
kuramsal dayanak cergevesinde yonetmek zorunda
oldugu gortilmektedir. Kuramsal yaklasim, lideri ‘belli
bir plan dogrultusunda davranmaya ve grubu yonetme-
ye hizmet etmesi’ bakimindan gerekli olmaktadir. Ku-
ramsal yaklagim lidere, grupta olusan davranislari ve
tiyelerin ihtiyaglarimi anlamasinda ve kargilamasinda,
hedefler planlamasinda ve bazi teknikleri kullanmasin-
da genel bir ¢ergeve sunar. Liderin kendi deneyimlerin-
den de yararlanarak, felsefi ve sosyolojik bir bakis agis1
kazanmasinda ve insan dogasini anlama perspektifi
saglamasinda, kuramsal bakis acisinin gerekliligi vardir

(Kolk, 1998).

Gladding (2003) liderin teorik bir bakis agisi-
nin olmasini ii¢ farkli agidan gerekli gormektedir. Bi-
rincisi, lidere grupla ¢alismada bir genel ¢erceve sagla-
digindan, pratik anlamda kolaylik saglamasidir. Tkincisi
caligma sonucunda beklenen davranislara rehberlik
etmesi, liclinciisli de teorinin kesifsel boyutu itibariyle
hangi c¢alismalarin yapilmasi gerektigini belirlemeye
yardim etmesidir. Gladding’e (2003) gore teorik yakla-
sim liderin, her bir grup iiyesi i¢in 6zel planlamalar

yapmasina yardime1 olmaktadir. Bununla birlikte ‘nasil
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bir kuram se¢ilmeli?” sorusunu Corey (2000, s. 58),
“Liderin gelismek iizere benimsemis oldugu teorik
yaklasim kendi degerleri, inanglar1 ve kigisel 6zellikle-
riyle yakindan iligkili olmalidir.” seklinde yanitlamak-

tadir.

Grupla psikolojik danisma iligkisinde liderin
tarz1 psikolojik danigma siirecinin verimliligi iizerinde
oldukg¢a dnemlidir. Liderin grup yonetiminde sergiledi-
gi yardim tarzi, kisiligi ve kisisel 6zellikleriyle yakin-
dan iligkilidir. Bu nedenle liderin kisiligi, kisisel 6zel-
likleri ve psikolojik danigsmadaki tarzi ¢esitli yazarlarca
ayrintilart ile ele alinmistir (Landreth ve Berg, 1979;
George ve Dustin, 1988; Gazda, 1989; Kolk, 1998;
Corey, 2000; Yalom, 2002).

Corey (2000) grupla psikolojik danigmada li-
der sayis1 kadar, liderlik tarzi oldugunu belirtmekte ve
liderin yoOnettigi gruba kendi ge¢mis deneyimlerini,
kisiligini, degerler sistemini, Onyargilarini, yetenek ve
becerilerini aktardigini, hatta liderin bu ozelliklerini
kuramsal yaklagimina bile yansittigini belirtmektedir.
Landreth ve Berg (1979) ise, liderin grupla kurdugu
iligkinin onun teorik yaklagimindan daha dnemli oldu-

gunu ileri stirmiislerdir.

Liderin grupla kurdugu iliski bi¢imi, onun li-
derlik tarzin1 da olusturmaktadir. Geleneksel olarak
liderlik tarzlari; demokratik (democratic), otoriter
(authoritarian) ve asir1 serbest birakici (laissez-faire)
olarak simiflandirilmistir (Akt. George ve Dustin,1988;
Kolk, 1998). Liderlik tarzlar1 liderin grup iiyeleri ile

kurdugu iliski bigimine goére adlandirilmaktadir.

Otoriter lider grup iiyelerinin ydnlendirilmeye,
liderin rehberligine, direktiflerine, dogrularina ve plan-
lamalarina ihtiyact oldugunu varsaymaktadir. Otoriter
liderlik anlayisina sahip lider, kendisini grup iginde ¢ok
az acar ve genel olarak grubun sorumlulugunu biitiiniiy-
le tstlenir (Kolk, 1998). Otoriter lider, grup siirecinin
nasil olacagina, ne gibi etkinliklerin yapilacagina kendi-

si karar verir ve bunlar1 zaman1 geldiginde grupla pay-

lagir. Grup siiresinin yaklasik % 45’1 liderin komutlar
vermesi ile gecer (George ve Dustin,1988). Bu stil ¢cok
yaygin olarak kullanilmasa da bazi 6zellikli gruplarda
Ornegin, egitimsel agidan yetersiz veya zihin engelli
bireylerin olusturdugu gruplarda kullanilabilmektedir

(Kolk, 1998).

Demokratik liderler grupla ilgili daha az so-
rumluluk alirlar ve grup siirecini yonlendirmede iiyele-
rin belli bir diizeyde bilgiye sahip olduklarmi, siireci
sekillendirmede belli yeterlilikleri oldugunu varsayar-
lar. Bu liderlik tarzin1 benimsemis lider ile grup tyeleri
arasinda isbirligine dayali bir anlayis s6z konusudur.
Sorumluluk tiyeler ile lider arasinda paylasilir. Liderin
temel islevi tyeler arasindaki iligkilerde kolaylastirici
bir faktdr olmasidir. Demokratik lider, ¢ok az yonlendi-
ricidir. Lider gruba alternatifler sunar, ancak seg¢imi
grup tiyelerine birakir (Kolk, 1998). Liderin agiklamala-
r1 grubun siiresinin ancak % 3’tinii alir. Zamanin %
50’si grup iiyeleri ile lider arasindaki iliskide gecer

(George ve Dustin,1988).

Asirt serbest birakan lider grubun isleyisiyle,
amaglarin belirlenmesiyle, kurallarin olusturulmasiyla
ve kurallart gelismek igin dogru yolun bulunmasiyla
ilgili tiim sorumlulugu gruba birakir. Lider herhangi bir
grup iiyesi veya bir gozlemci konumundadir (Kolk,
1998). Grupta liderin komutlar1 ile gegen siire grubun
stiresinin % 4’tidiir (George ve Dustin,1988). Bu lider-
lik tarzinda ¢cogu zaman grup belli bir hedef gelistire-
mez ve basarili olamaz. Bu nedenle de bu stil ¢ok az

kullanilmaktadir (Kolk, 1998).

Ozetle, otoriter liderlik tarzinda iiyelerin bir-
birleriyle iliskileri yok denecek kadar azdir. Her bir
iiyenin liderle ayri ayn iliskileri s6z konusudur. Bu
liderlik stilinde grubun terapétik giicii oldukga zayiftir.
Uyelerin 6zgecilik, evrensellik ve birlik olma duygula-
rin1 yasamalar1 olanaksiz goriilmektedir. Buna karsin
demokratik liderlik sitilinde {iiyelerin birbirleriyle ve

liderle iligkileri vardir. Bu iliskiler yoluyla iiyelerin
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birbirlerinin gelisimini desteklemesi, ayn1 zamanda da
liderin grup stirecindeki istendik etkilerinin artmasi
olasidir. Grubun terapotik giicliniin ortaya ¢ikmasi igin
kosullar uygundur. Ote yandan asir1 serbest birakan
lider, grupta herhangi bir iiye veya bir gézlemci konu-
mundadir. Grup istendik diizeyde yapilandirilmadigin-
dan, tiyelerin hem birbirleri ile, hem de liderle kurduk-
lan iligkilerinde belli bir sistematik yoktur. Bu nedenle
grubun belli bir ama¢ dogrultusunda ilerlemesi miim-
kiin olmamaktadir. Bu tip gruplarda, terapétik etkilerin

ortaya ¢ikmasi tamamen tesadiifi olabilir.

Liderlik Becerileri

Liderin islevlerini yerine getirebilmesi igin sa-
hip olmasi gereken pek ¢ok beceri vardir. Kolk (1998)
etkili bir grup siireci i¢in, liderin becerilerinin en 6nemli
faktor oldugunu belirtmektedir. Bu beceriler bireysel
psikolojik danismada kullanilan birgok becerinin uyar-

lanmas1 oldugu gibi, farkli pek ¢ok beceriyi de igerir.

Grupla psikolojik danigmada gosterilmesi ge-
reken en temel beceri, grubun bir hedef dogrultusunda
ilerlemesini (grup merkezli ilerlemeyi) saglamaktir.
Proverb (2004) liderin tiyeleri bir ¢at1 altinda toplamasi
icin bes beceriye ihtiyact oldugunu belirtmektedir.
Bunlar; grup siireci dncesinde zaman harcayarak uygun
yapilandirma yapmak, grup iiyelerinin hepsini rahatsiz
eden durumlarda gerekli becerileri sergilemek, iiyelerin
birbirleri ile iletisim kurmalar1 ve etkilesimde bulunma-
lar1 i¢in cesaretlendirmek, uygun davranislar i¢in model
olmak ve direktif olmadan grup normlarini olusturmak-

tir.

George ve Dustin’e (1988) gore empati, sdzel
olmayan tutumlar, yiizlestirme, kendini agma, yogun-
lagsma, acik sorular sorma, kontrat yapma, geribildirim
verme ve yeniden biligsel yapilandirma gibi beceriler,
liderin grup yonetiminde sergilemesi gereken beceriler-
dir. Bu becerilere ek olarak Gladding (2003), liderin

grup iyelerinin katilimini cesaretlendirme, grup iiyele-
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rinin davraniglarin1 goézden kagirmama, grup oturumla-
rini1 basglatma ve kapatma, model olma, grup tiyelerinin
istenmeyen bazi davranislarini engelleme, profesyonel
standartlar1 ve etik yasalari uygulama ve iiyelerin hedef-
lerine ulagmast i¢in onlarin grup siirecindeki dikkatleri-
ni siirdiirmelerini saglama gibi islevleri oldugunu be-
lirtmektedir. Bu becerilerin yani sira, liderin grupla
psikolojik danmigma siirecinde baglama ve paylastirma
becerilerini de kullanmasi gerektigi belirtilmektedir

(Voltan-Acar, 2005).

Lider grup yonetiminde pek ¢ok sorunla karsi-
lasabilmektedir. Bu sorunlar iiyelerin birbirleri ile olan
iligkilerinin karmagikligindan ve grup dinamiklerinden
kaynaklanir. Yasanan sorunlar gruba 6zgii bazi 6zel
durumlarda ortaya ¢ikarlar ve liderin uygun teknik ve
becerileri kullanmastyla ortadan kaldirilabilirler. Ozel
durumlarda liderin gosterecegi becerileri Gladding

(2003) su sekilde ele almaktadir:

Kolaylastirmak (Facilitating). Grup iiyelerinin
aralarindaki iletisimde agik olmalarini ve duygularini

yasamalarini kolaylastirma becerilerini igerir.

Koruma (Protecting). Bazi durumlarda liderin
gruptaki bir iiyenin istenmeyen ve gereksiz saldir1 veya
tutumlarina karsi, diger grup iyelerini korumasidir.
Ozellikle grubun ilk oturumlarinda bu durum sikca

ortaya cikar.

Oniinii kesme (Blocking). Bu koruma becerisi
ile yakindan iliskilidir. Lider bu beceriyi, grup i¢in
gerekli veya yararli olmayan davraniglarin 6niine gece-
rek gosterir. Bunu lider sozel veya sozel olmayan yol-

larla yapabilir.

Baglama (Linking). Bu bazi grup iiyelerinin
ifade ve yasantilar1 ile, diger grup iiyelerinin ifade ve
yasantilar1 arasinda bag kurulmasina yarar. Boylece

iiyeler benzer olan tutumlarini kesfetme sansi bulurlar.

Tanilama, kategorize etme (Diagnosing). Bu

beceriyle lider, bir {iyenin veya grubun belli bir alanda-
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ki tutum ve davranislarini belli bir baslik altinda topla-
yarak, onlarin kendileri ile ilgili genel bir bakis agisi

kazanmalarina yardim eder.

Gergekligi test etme (Reality testing). Bu bece-
ri iiyelerden birinin ciddi bir karar almasi durumunda
kullanilir. Ornegin is degistirme veya ciddi bir risk alma
s6z konusu oldugunda kullanilir. Bdyle durumlarda
lider, diger iiyelerin bu konudaki diigiince ve onerilerini,
s0z konusu iiyeyle paylagsmalarimi ister. Boylece iiye
verdigi kararin ne derecede gercekei oldugunu goérme

firsat1 bulur.

Degistirme (Modification). Bir liyenin baska
bir iiyeye uygun olmayan bir tarzda verdigi uyariyi
veya geri bildirimi liderin kabul edilebilir bir tarza

doniistiirerek iletmesidir.

Yetkilendirme (Delegating). Bazi durumlarda
lider grup iiyelerinden bazilarinin grupta bazi 6zel go-
revleri almasini ister. Bunun nedeni iiyelerin sorumlu-
luk almalarin1 ve sorumlulugu paylagmalarini sagla-

maktir.

Yaraticihk (Creativity). Uyelerin iggérii ka-
zanmalarinda, anlamlandirma ¢abalarinda ve grubun
paylasimini arttirmada anlik olarak ortaya ¢ikan durum-

lar1 ustaca kullanmak olarak tanimlanir.

Lider grup iiyelerinin kendi sorumluluklarini
almalar icin, grup kurallarini onlara ileterek kendisin-
den beklenilenleri karsilamaya baslar. Liderlik becerile-
ri, liderin rolleriyle yakindan ilgili goriinmektedir. ilk
oturumdan itibaren grup {iyelerinin kendi amagclar
hakkinda distinmeleri i¢in onlart giidiilemesi; diger
grup lyelerinden beklentilerinin neler oldugunu dii-
stinmeleri konusunda iiyelere yardim etmesi, siire¢
boyunca iiyelere sorunlarini tanimlamalart i¢in yardimei
olmasi ve liyelere geri iletim verebilmesi (Voltan-Acar,
2005) yukarida sunulan becerileri ise kosmasiyla olasi

goriinmektedir.

Siralanan bu beceriler bir biitiin olarak ele alindi-
ginda, grup siirecinde iiyeler arasindaki iliski ve iletisimin
grupla psikolojik danigma siirecinin amacina uygun sekil-
de islemesini saglamada kullanildig1 gériiliir. Lider, bu
beceriler yoluyla grup iiyelerinin davranis ve tutumlarini
hem kendileri, hem de diger iiyeler igin amaca hizmet
edecek sekilde yapilandirmaktadir. Tartigilan bu beceriler,
bir psikolojik danigmanin grupla psikolojik danisma uygu-
lamasi yapabilmesi i¢in hem profesyonel anlamda, hem de
kisisel olarak bir¢ok yeterlige sahip olmasi geregini yan-

sitmaktadir.

Bir Profesyonel Olarak Lider: Liderin
Egitimi ve Etik

Etkili bir liderlik i¢in literatiirde liderin almast
gereken egitim ve uymasi gereken etik kurallar 6nemle
vurgulanmaktadir. Egitim siireci lidere bir profesyonel
olarak grup yonetimi becerilerini kazandirmayz, etik ise
liderin bir kisi olarak kazandigi bilgi ve becerilerini
grup siirecinde genel toplumsal degerlere uygun olarak

kullanmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Stockton ve Toth (1996) grup liderligine hazir-
lanmak igin, lider adaylarinin teorik bir yaklasim ka-
zanmalarii, grup siirecini gozlemelerini, kullanilacak
becerilerle ilgili pratik yapmalarim1 ve grup siirecine
yardimcr lider olarak katilmalarini 6nermektedirler
(Akt. Furr ve Baret, 2000). Grupta gelisen dinamiklerle
ilgili edindigi deneyimler, yardimci lider i¢in 6gretici
olmaktadir (Furr ve Baret, 2000). Ayrica Gladding
(2003) de, yardimct bir lider olarak grupta bulunmanin
yararlarini; zor durumlarda grubun isleyisine yardimci
olmak, liderle olan iliskisinde iiyelere model olmak,
hem iiyelere hem de lidere geri bildirim vermek ve grup
stirecinde ortaya cikan siireglerle ilgili bir takim &zel
bilgileri liderle paylasmak seklinde siralamaktadir.
Bununla birlikte Black ve Magnuson (2005), egitim
stirecinde siirekli uygulama ve pratik yapmanin bir
birey ve bir profesyonel olarak liderlik becerilerinin

gelismesinde ¢ok dnemli oldugunu vurgulamaktadirlar.
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Lider adaylarmin beceri kazanmas1 ve bu bece-
rilerin  gruptaki  sonuglarin1  goérebilmeleri  icin
stipervizyon almalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Vol-
tan-Acar (2005) grupla psikolojik danisma yapabilmek
ve grup yonetebilmek i¢in grup oturumlarinin kayitlari-
nin tutulmast gerektigini ve grupla psikolojik danisma
alaninda uzman olan kisilerden siipervizyon alinmasi
gerektigini Ozellikle vurgulamaktadir. Siipervizyonla
liderler, grupta oturum boyunca yaganan genel duygula-
r1 anlama, her grup iyesinin davraniglarmi fark edip
degerlendirebilme, zor iiyeleri ve grubun yasadigi giic-
likleri izleyebilme, bu gbzlem ve deneyimlerini profes-
liderle paylasabilme

(Walker, Alphonse ve Cohen, 1985). Etkili liderler

yonel firsatt  bulmaktadirlar
yetistirmek i¢in yardimci liderin, grup siirecinde yer
alan tiim unsurlan farkli derecelerde de olsa gérmesini
saglamanin 6nemli oldugu da vurgulanmaktadir
(Kuppersmith, Blair ve Slotnick, 1977). Bu, liderin
kuramsal yonden egitiminin grup yonetmek i¢in yeterli
olmadig1 anlamia gelmektedir. Liderin grupla psikolo-
jik danigma ilke ve tekniklerini kuramsal olarak gérme-
sinin veya bu konuda makaleler okumasinin, grup yone-
timi i¢in gerekli ancak yeterli olmadigi, liderin grupla
psikolojik danisma oturumlarini yonetebilmesi igin
cesitli grupla psikolojik danigma yasantilar1 gegirmesi-
nin sart oldugu da vurgulanmaktadir (Voltan-Acar,

1993).

Grup yonetiminde, ayrica lider adaylarinin al-
diklart egitimin kendi iliskileri iizerindeki etkilerini de
gozleyebilmeleri hedeflenmelidir. Bu yolla lider adayi,
liderin gruptaki tutum ve davraniglarinin iyeler lizerin-
deki etkilerini anlayabilecektir. Fehr (2000) liderin grup
iiyeleri iizerindeki etkilerini anlayabilmek igin lider
adaylarina soyle seslenmektedir: “Gergekten etkin bir
grup lideri olmak istiyorsaniz, bir liye olarak grup siire-
cine katilmanizi ve ‘masanin obiir tarafinda’ olma de-
neyimini yasamanizi Oneririm.” (Fehr, 2000, s.48).
Benzer bir yaklasimla Voltan-Acar (2005) “her psikolo-

jik danmigsmanin, grup ydnetemeyecegini”, kendisi bir
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grup liyesi olarak grupla psikolojik damigma siirecine
katilmamis olan bir psikolojik danigmanin teorik bilgi-
leri yeterli olsa bile, grup lideri olamayacagini vurgu-
lamaktadir. Ciinkii bu kisiler, en 6nemli 6grenme bigimi
olan yasanti gecirerek Ogrenme yolunu kullanarak,
kendini tanima ve kendini kabul edebilme firsatlarini

kullanmamis olmaktadirlar.

Liderin grup iizerindeki etkilerinin bir boyutu
da, onun etik ilkelere baghlig: ile ilgilidir. Corey’e
(2000) gore ahlaki degerlerimizin liderlik anlayigimizi
nasil etkilediginin farkinda olmak temel bir etik sorun-
dur. Grup ortami liderin diinya goriisiinii grup iiyelerine
empoze ettigi bir forum degildir. Aksine grup iyeleri-
nin kendi kiiltiirel deger ve inanglarint kesfetmelerine

yardimct olunan bir alandir (Corey, 2000).

Lider profesyonel sorumlulugunun sonucu ola-
rak sadece grupla psikolojik danisma egitimi almakla
yetinmemelidir, ayn1 zamanda toplumun temel olarak
kabul ettigi genel ahlaki kurallara da uymalhidir (Gazda,
1989). Ayrica bir grup yoneticisi olmak, calisilan yer-
deki toplumsal ve yasal standartlarin ve saglik alanin-
daki yasalarin farkinda olmayt da gerektirir (Corey,
2000). Meslegi kotiiye kullanma (malpractice) liderin
daniganlarina kargt sorumlulugunu yerine getirmemesi
ve profesyonel kimliginden uzaklagsmasi anlamina gel-
mektedir. Grup lideri kendi sorumluluklarinin bilincin-
de olmakla yetinmemeli, tiim grup {iyelerini de haklar
konusunda bilgilendirmelidir. Grup lideri iiyelerin gru-
ba katilmalarinin goniillilik temelinde olmasi gerekti-
gini ve istedikleri zaman gruptan ayrilma sanslarinin
oldugunu belirtmelidir. Lider grup iiyelerinin grup
stirecinde nasil bir degisim ve gelisim gosterecekleri
konusunda onlar1 6nceden bilgilendirmelidir (Gazda,

1989).

Bir Kisi Olarak Lider: Kisilik ve Kisisel Ozellikler

Lider, grup yonetimi ig¢in pek ¢ok beceri ve

mesleki yeterliliklere sahip olmak zorundadir. Bu beceri
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ve mesleki yeterliliklerin kazanilmasimin en temel yolu
stiphesiz egitimdir. Ancak s6z konusu becerilerin lide-
rin kisiliginden ve kisilik 6zelliklerinden etkilenmesi
kagmilmazdir. Lider grubu, hem bir profesyonel, hem
de bir birey olarak etkilemektedir. Yalom (2002) gru-
bun, liderin katkilarmi arkada yatan otorite nedeniyle
degil, igsel degeri nedeniyle dikkate almalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Igsel deger iiyelerin liderin kisiligine
verdikleri degerdir. Lider iiyelerle olan iliskisinde kendi
kisiligine ve kisisel 6zelliklerine has tutumlar sergiler.
Bu tutumlar liderin ¢esitli becerileri kullanmadaki yete-
nekleri, kisisel korkulari, kaygilari ve beklentilerini

igerir.

Patterson ve Welfel (2000) hem bireysel, hem
de grupla danisma uygulamalarinda etkili olan psikolo-
jik danigmanlarin sahip olduklar1 6zellikleri siralamis-
lardir. Bu profesyoneller; insanlara kolay ulagsma bece-
rilerine sahiptirler, kendilerinin de kolayca ulasilabilir
olma gibi bir 6zellikleri vardir. Kendilerinden hosnuttu-
lar ve kendilerine sayg1 duyarlar, kendi gereksinimlerini
kargilamak i¢in, yardim ettikleri kigileri kullanmazlar.
Insan davramisii derinlemesine anlama, sistematik bir
bicimde akil yiiriitme ve sistemler {izerinde diisiinebil-
me becerilerine sahiptirler. Bireylerin kendilerini yiki-
ma ugratict (self-defeating) davranig Oriintiilerini anla-
yabilir, bu davranisglar1 kisisel olarak kendini 6diillendi-
ren davranig Orintiileriyle degistirebilirler. Yardim
ettikleri kisilerin gilivenlerini kazanabilir, bu kisilere
saygl ve O0zenle yaklasirlar. Yardim etmeye calistiklari
kisiler igin 6zel bir degere sahip belli alanlarda uzman-
dirlar. Kisilerin davraniglarii kendi deger yargilarini
aktarmaksizin anlamaya cahgirlar. Insanlarin icinde
yasadig1 sosyal, kiiltiirel ve politik yapiyr anlayabilme
becerileri vardir. Saglikli, etkili ve kendini gergeklesti-
ren bireyin 6zellikleri ve davranis Oriintiilerine sahiptir-

ler.

Corey’e (2000) gore etkili grup liderleri kendi
degerlerini, 6nyargilarini, kiiltiirel tutumlarini ve insan

dogasina iligkin kendi varsayimlarini bilirler ve anlam-

landirirlar. Ayni zamanda bu liderler, kisisel deger veya
problemlerinin danmisanlar1 ile c¢aligmalarinda engel
olmasma izin vermezler. Naar (1993) saldirgan yaradi-
lish bir grup liderinin, eger bu 6zelligini ilgi ve sicaklik
ile torplilememisse, grup iiyelerini tedirgin ederek onla-
1 boyun egici bir uyuma zorlayabilecegini belirtmekte-
dir. Grup dinamiginde, belirsiz ya da karmagik tavirlt
otoriter/iiyelere bir yap: ya da rehberlik sunmayan ve
psikolojik danisma siirecinin baglarinda iistii kapali
olarak gruba yerine getirilemeyecek sozler veren lider-

lere kars1 olumsuz duygular yasanir (Yalom, 2002).

Grup siirecinde gecistirilemeyecek  denli
o6nemli kimi sorunlarin ¢éziimiinde, liderin kisilik 6zel-
likleri daha da 6nem kazamir. Ornegin, grup siirecinde
siklikla bazi iiyeler kendi davranislarinin sorumlulukla-
rindan kagmak igin bazi iiyeleri kurban olarak secebil-
mektedirler. Bu iiyeler kendi problemlerini diger iiyele-
re yansitmaktadirlar. Boylesi durumlarda lider, giiclii
bir kisilik sergileyerek olaya miidahale edebilir ve soru-
nu ¢o6zebilir (Clark, 2002). Bununla birlikte Fehr
(2000), grup siirecinde iiyeler ile lider arasindaki iligki-

nin temelde insan iligkisi oldugunu ve bazi aksakliklarin

dogal karsilanmasi gerektigini belirtmektedir.

“Hizmet almaya gelmis her danisan igin ve-
rimli olacagimiza inanmiyorum. Tanistigimiz tim in-
sanlarin bizi sevmeyecegi gibi, bu da hayatin bir gerge-
gi. Bana gore sicak, soguk, seffaf, kapali, doyurucu,
doyurmayan, uzun, kisa, zayif, sisman vs olmanizin
hi¢bir 6nemi yok. Esas onemli olan, grup bitiminde
daniganlarimizin umutlu, kendilerinin ve bagkalariin
daha ¢ok farkinda, olumlu iligkiler kurabilen, hayatin
kaprisleri ve siirprizleri ile etkin bir sekilde bas edebilen

kisiler olarak ayrilmalaridir.” (Fehr, 2000, s. 48).

Landreth ve Berg’e (1979) gore, liderin grup
yonetiminde sahip oldugu rol ve konum onun insan
olma o&zelliklerinden bagimsiz olamaz. Bu nedenle
liderin kendi &zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi

gerekir. Bilgi sahibi olma, liderin kendi korkulari ve
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kaygilar1 hakkinda farkindalik kazanmasidir. Liderin
kaygis1 onun, grup iiyeleri i¢in aldig1r sorumluluklar
yerine getirme, grup siirecinden yiiksek beklentileri
karsilama ve saglikli ¢6ziimii bulma cabasindaki mii-
kemmeliyet¢i tutumundan kaynaklanir (Landreth ve
Berg, 1979). Liderin grup iiyeleri i¢in kendince olusturdu-
gu beklentiler gergekei olmadiginda bu kaygi daha da artar.
Lider, psikolojik danigmanin hedefinin bireylerin kisilikleri-
ni degistirmek olmadigini, onlarin yasam i¢indeki zorluklar
ile baga ¢ikmalarinda yardimer olmak oldugunu hatirlamali-
dir (Gladding, 1994). Liderin danigsma siirecinde sadece
kolaylastiric1 bir rol oynamasinin bile, grup igin ve-
rimli olmasmna yardim edecegi belirtilmektedir
(Landreth ve Berg, 1979). Liderler beklenti diizeyleri-
nin olumsuz etkilerini yasamamak i¢in, kendilerine
sunu soylemelidirler: “Eger ben grup i¢inde sakin
olabilirsem, tiyeler de o kadar sakin ve verimli olurlar.
Onemli olan diiriistliik, ictenlik ve saygidir.” Lider
insan oldugu gercegini unutmamalidir (Landreth ve

Berg, 1979).

Grup liderinin sahip olmas1 gereken kisisel ve
kisilik ozellikleri pek ¢ok yazar tarafindan ayrmtili
olarak ele alinmistir. Gibson ve Mitchell (2003) liderin
su Ozelliklere sahip olmas1 gerektigini belirtmektedirler:
Lider kendisini siirekli olarak agik, diiriist ve etik kural-
lar cergevesinde yonetebilmeli, iiyeler kendisi ile ayni
fikirde olmasalar da, onlara agik ve onlar1 kabullenici
olabilmeli, her zaman i¢in en 6nemli onceligi liyelerin
kisisel olarak iyiye dogru ilerlemeleri ve gelismeleri
olmals, tiyelerin yasamlarint destekleyebilecek davranis

ve degerler konusunda model olmalidir.

Corey (2000) ise, su tiirden lider 6zelliklerini
vurgulamaktadir: a) Lider digerlerinin ac1 ve sevingleri-
ne agik olmali, b) Kendi yasamini yonetmede 6zgiiveni
olmali, ¢) Uyelerle iliskisinde cesaretli olmali ve ortak
risk alabilmeli, d) Kendisi ile yiizlesmede istekli olmali,
sadece kendi kigisel ihtiya¢ ve motivasyonlarmin degil,
ayn1 zamanda ¢atigmalari, bitirilmemis isleri, zayiflikla-

11 ve bunlarin grup siirecine olan etkilerinin de farkinda
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olmali, e) Icten ve dogal olmali, f) Kendi giicii, sinirh-
liklar1, ihtiyaglari, korkulart ve amaglarinin farkinda
olmali, g) Grup siirecinin faydalarina inanmali, h) Yara-

tict ve yeniliklere agik olmalidir.

Bu o6zellikleri kazanmak, liderin bir birey ol-
dugu gerceginin farkinda olmasi ve bu 6zellikleri konu-
sunda kendisini gelistirmesi ile miimkiin olabilir. Lider
kisisel oOzelliklerinin kendi yagamindaki sonuglari ile
gruba yansimalar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar

stirekli olarak ele almali ve bu konuda kafa yormalidir.

TARTISMA

Lider grup siirecinde hem bir birey, hem de bir
profesyonel olarak bulunmakta ve grup siireci hem
liderin kisiliginden, hem de profesyonel yeterliliklerin-
den etkilenmektedir. Grup siirecinde liderin kisilik ve
kisisel ozelliklerini gruba tasimast kaginilmaz olsa da,
liderin bu siirecin farkinda olmasi ve siireci yonetebil-
mesi, olast istenmeyen kisilik ve kisisel 6zelliklerinin
grup siirecini olumsuz etkilemesini engellemesi gerek-

mektedir.

Liderin tarziyla kisiligi, kisisel ozellikleri ve
benimsedigi kuramsal yaklasim arasinda bir iligkinin
oldugu ilgili alanyazinda siklikla vurgulanmaktadir
(Landreth ve Berg, 1979; George ve Dustin, 1988;
Gazda, 1989; Kolk, 1998; Corey, 2000; Yalom, 2002).
Hatta liderin, kisiligine uygun kuramsal yaklagimlar
kullanmast gerektigi belirtilmektedir (Corey, 2000).
Ancak bu konuda yeterli bilimsel kanit elde edileme-
migtir. Liderler, kendi kisilik 6zelliklerine uygun ku-
ramsal yaklasimlar m1 sergilemektedirler? Liderin bir
kisi olarak insana yaklasimi ile, grup yonetimindeki
tarz1 arasinda bir iligki var midir? Ya da liderin profes-
yonel yeterlikleri mi, yoksa kisisel 6zellikleri mi, grup
yonetiminde 6n plana ¢ikmaktadir? Lider gercek yasa-
minda gosterdigi 6zelliklerini gruba ne 6lgiide yansit-
maktadir? Tiim bu sorular agiklanmay1 beklemektedir-

ler.
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Grubun farkli agsamalarinda, farkli sorunlar or-
taya cikabilmektedir. Ornegin baslangicta iiyelerin
belirgin olmayan tekelcilik, sozel saldirganlik, ¢ekin-
genlik gibi baz1 6zellikleri, grup ilerledik¢e daha belir-
gin hale gelebilir. Boylesi durumlarda lider, baslangigta
sergiledigi liderlik tarzi ile ortaya ¢ikan sorunun ste-
sinden gelemeyebilir. O halde lider siire¢ iginde stilini
degistirebilir mi? Gruplar arasindaki farklarda da, ben-
zer bir durumla karsilasilmaktadir. Bir ergen veya ye-
tigkin grubunu ayni tarz ile yonetmek miimkiin miidiir?
Ozellikle gelisim dénemleri agisindan bakildiginda,
Ornegin soyut islemler donemine heniiz gegememis olan
iyelerden olusan bir grupta liderin tarzi, soyut igslemler
donemine gegmis iiyelerden olusan grubu yonetmedeki
tarzina gore daha direktif, daha yonlendirici olabilir.
Liderin benimsedigi tarz, ayni grubun siire¢ igindeki
durumuna veya grup iiyelerinin 6zelliklerine bagl ola-

rak degisebilmektedir.

Ozellikle grup siirecinin baglarinda, grup iiye-
lerinin lidere, bir insanin sahip olmasi miimkiin olma-
yan bazi nitelikleri ve giigleri yakistirdiklar: ifade edil-
mektedir (Naar, 1993). Bu durum, liderin grup siirecin-
de iiyelerin goziindeki konumunu belirlemektedir. An-
cak gercekte lider kisiliginin olumlu ve olumsuz 6zel-
likleriyle, yetenekleri ve siirliliklartyla ve hatta komp-
leksleriyle bir insandir. Ancak, belki de lideri diger
grup iiyelerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerinden biri;
grup siireci Oncesi diger iiyelere gore kendinden ¢ok
daha haberdar olmasi gereken, olumsuz kisilik 6zellik-
lerinin grup dinamigine zarar vermesine firsat verme-
yen ve hatta yerinde ve zamaninda, uygun dozda kendi-
ni agarak zayif yanlarmi bile grupta terapotik bir giic
olarak kullanabilen bir birey olmasidir. Bu yiikiimliilii-
gii yerine getirebilmeleri icin psikolojik danigsmanlarin,
psikolojik danisma ve rehberlik alaninda 6grenimleri
sirasinda, “danisan” olarak danigma siirecinden gegme-
lerinin geregi ortaya g¢ikar. Boylesi bir yasanti bigimi
(bireysel/grupla psikolojik danigma gibi) ve siiresine

iliskin yurt disginda 6rnek uygulamalar bulunmakla

birlikte, ne yazik ki iilkemizde bu konuda heniiz hi¢bir

adim atilmamustir.

Literatiirde liderin grupla psikolojik danigma
uygulamalar1 yapmaya hak kazanmasi i¢in, egitim siire-
cinde grup iiyesi, siipervizyon alarak grup lider yardim-
cist ve lider olarak pek ¢ok uygulamaya katilmasi ge-
rektigi vurgulanmaktadir. Buna karsin iilkemizde grupla
psikolojik danigma alaninda verilen egitim, biiyiik 6l¢ii-
de kuramsal boyutla simirli kalmgtir. Ulkemizde, grupla
psikolojik  danigma dersinde uygulama yapma,
stipervizyon alma veya yardimct lider olarak bir grup
stirecine katilma gibi egitsel yasantilar bazi {liniversite-
lerin lisansiistii programlarinda ve ne yazik ki ortak
asgari Ol¢iitler bile belirlenemeden, kurumlarin politika-
larina dayali olarak yiiriitiilmektedir. Bu sinirli egitime
karsin mezunlarin egitim sonrasinda calismaya basla-
diklar1 ortamlarda, 6rnegin okullarda grupla psikolojik
danigma yapma yeterligine sahip olduklari varsayilmak-
tadir. Bu durum, beraberinde bir¢ok etik sorunu ve hatta
katilimeilarin zarar gérmeleri veya meslegin saygmligi-
nin zedelenmesi gibi ciddi riskleri beraberinde getir-

mektedir.

Grupla psikolojik danisma ve grup rehberligi,
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lar almak, siire¢ i¢inde iiyenin yasaminda ciddi sikinti-
lar yagamasina yol agabilir. Bu, liderin istemeden etik
acidan hatali davranmasi demektir. Corey’e (2000)
gore, ahlaki degerlerimizin liderlik anlayisimizi nasil
etkilediginin farkinda olmak temel bir etik sorundur.

Anlasiliyor ki, grupta etik kurallara bagh
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THE LEADER AS A PROFESSIONAL AND AN INDIVIDUAL IN
GROUP COUNSELING

Sibel Tiirkiim

The leader has a unique place in the group
both with the knowledge he/she has and the role he/she
fulfills. The leader acts as if a locomotive in the group.
During the formation of the group, all the members
have more expectations from him than they do from the
others (Yalom, 2002). Especially at the beginning of the
group process, it is mentioned that the group members
attribute some powers and qualifications to the leader
which a human being is not likely to have (Naar, 1993).
The leader, having various technical qualifications
along with a special role, affects the group with his
character and personal features inevitably. Corey (2000)
emphasizes that even the techniques the leader uses
cannot be separated from his personal features and
behaviors; in fact, the leader should be more controlled
in his behaviors and attitude than any other members of

the group.

The Roles of the Leader

When the literature is reviewed, it is obviously
seen that the views about the roles of the leader are
overlapping. The difference in these views (Beer, 1980;
Mason ve Jacobs, 1980; Gladding, 1994; Proverb,
2004) seems to be related to the other roles mentioned.
The leader should (a) adjust the levels of expectations
of the members realistically, (b) illustrate the aim of the
group clearly and vividly, (c) do some interventions to
ease and quicken the group process and prevent
member attitudes and behaviors that may affect the aim
of the group, (d) deal with the content of the

communication and inform the members of the group
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beforehand about the possible risks, (e) help the group

follow the determined aim and direct this process.

The Theoretical Approach of the Leader and
His/Her Style of Leadership

The theoretical approach helps the leader to
create a general framework to understand the behaviors
formed in the group and the needs of the members, and
to identifty objectives and to use some techniques. The
types of the leadership are classified as; democratic,
authoritarian and laissez-faire (George ve Dustin, 1988;

Akt. Kolk, 1998;).

The Skills of Leadership

The skills of the leader are stated as the most
important factor for an effective group process (Kolk,
1998). It is emphasized that the leaders’ skills prepare an
appropriate structure before the group process, displaying
necessary skills in the case of events which disturb all the
members, encouraging the interaction and communication
among the group members, and modeling the appropriate
behaviors and forming the group norms without being
directive (Proverb, 2004). It is mentioned that in group
management, the leader is expected to display such skills
as empathy, non-verbal attitudes, confrontation, self
disclosure, concentration, asking open-ended questions,
making contracts,

giving feedback and cognitive

restructuring (George and Dustin, 1988).
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The Leader as a Professional: The Education of the
Leader and Ethics

The education process aims to provide the leader
with group administration skills as a professional, and
ethics aim to help the leader to use his/her knowledge and
skills appropriate to the general social norms. It is
emphasized that leadership candidates’ gaining a
theoretical approach to group leadership, observing the
group process, practicing the skills that will be used and
attending the group process as vice-leaders are important
for the preparation of group leadership (Furr and Barret,
2000).

With the help of the supervision, leaders have a
chance to understand the feelings experienced during the
group meetings, realize and asses the behaviors of each
group members, watch the difficult members and the
difficulties the group experience, and share these
observations and experiences with a professional leader

(Walker, Alphonse ve Cohen, 1985).

The leader, as a result of his professional re-
sponsibility, should not be satisfied with just group
counseling education, but should also obey the general
moral values that the society accept as the basis (Gazda,
1989). The leader of the group should not only be aware of
his own responsibilities, but also inform all the group
members about their rights. The leader should also inform
the group members about how they are going to display a
change and improvement during the group process (Gaz-

da, 1989).

The Leader as an Individual: Personality and

Personal Features

Effective group leaders do not let these personal
values and problems prevent their work with their clients.
If some problems, which should not be ignored, arise in
the group, the leader can intervene with his strong
character and can solve the problem (Clark, 2002).
According to Landreth and Berg (1979), the role and

position of the leader in group management cannot be
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independent from his features as human. The leader should
remember that the aim of psychological counseling is not
to change the characters of the members, but to help them
overcome the difficulties they experience in life (Gladding,

1994).

Additionally, Corey (2000) emphasizes these
features: a) A leader should be open to the others’ grief
and happiness, b) have a self-confidence in managing his
life, ¢) be courageous in his relations with the members
and take risks with them, d) be willing to face him/herself
and be aware not only of his/ own needs and motivations
but also of conflicts, unfinished works, weaknesses and the
effects of all these on the group process, ¢) be sincere and
natural, f) be aware of his strengths, limitations, needs,
fears and aims, g) believe in the benefits of the group

process, h) be creative and open to change.

Discussion

The leader factor in the psychological group
counseling process and its effects on the group process
have been studied from many different perspectives in the
literature. In the group process, the leader is both an
individual and a professional, and the group process is
affected both by the leader’s character and his/her pro-
fessional capabilities. This power of effect gives leader the
responsibility of being aware of him/herself and using
his’her character and characteristic features as a
therapeutic power. One dimension of the effects of the
leader on the group is related to his/her devotion to ethical
principles. The leader should be aware of how his/her

personal values determine his/her attitudes.

The necessity and importance of being a group
member in the education process and doing practices with
supervision for the leadership candidates are strongly
emphasized in the literature. In Turkey, there is a need to
make arrangements in the education of psychological
counselors and in-service training for the workers in the

field.
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