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Saglik bilimleri ve hizmetleri alanlarinda goéreli olarak daha az bagvurulmasina karsin, nitel arastirmalar hizli bir gelisme goéstermis ve
taninirhga sahip olmustur. Nitel arastirmalarin gesitli toplumsal ve kiltiirel konularin yani sira saglik bilimleri alanlarinda da
kullaniminin giderek arttig1 gériilmektedir. Daha dnceleri nitel arastirma, yalnizca nicel arastirma yontemini tamamlayan bir bileseni
olarak gorilmekteydi ancak nitel arastirmalar artik sosyal ve kiltiirel boyutlariyla saglik arastirmalarinda da taninmakta ve giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Saglik bilimleriyle ilgili dergilerde giderek daha fazla nitel arastirma makalesi yayinlanmaktadir. Nicel
arastirmadan farkh olarak nitel arastirma, bir olgunun anlamini agiklama yoluyla belirlemeye ¢alisir. Nitel arastirmalar, katihmcilarin
deneyimlerine ve gorislerine vurgu yaparak dogal fenomenlerin anlamlarini anlamaya yardimci olan kavramlar gelistirmeyi
amaglar. Bu baglamda nitel arastirmalarin saglikla ilgili arastirmalarda kullanilmasi saglik ve bakim hizmetlerinin gelistiriimesine
onemli katkilar saglayabilir. Bu makale, nitel arastirmalarin uygulamasina iliskin pratik rehberlik saglama amacini tasimamaktadir.
Yine de, saglik bilimlerinde nitel arastirmanin yerini vurgulamayi ve nitel yontemleri kullanmanin neden 6nemli oldugunu
vurgulamayi amaglamaktadir. Bu ¢ercevede, bu makale agirlikh olarak nitel arastirmanin tarihsel arka plani, gelisimi, genel felsefi
temelleri ve varsayimlari, bu alandaki temel kuramsal yaklasimlar (gémill teori, fenomenoloji ve etnografi gibi), 6rneklem segimi
ve veri toplama teknikleri (derinlemesine goriisme, gozlem, dokiimantasyon vb.) ve analiz araglari (fenomenoloji, séylem analizi,
icerik analizi ve daha fazlasi) hakkinda temel bilgileri sunmaktadir.
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ABSTRACT

Although it is applied relatively less in health sciences and services, qualitative research has developed rapidly and has gained
recognition. It is seen that the use of qualitative research in the fields of health sciences, as well as various social and cultural
issues, is increasing. Previously, qualitative research was only seen as a complementary component to the quantitative research
method. Still, qualitative research is now recognized and increasingly used in health research with its social and cultural
dimensions. More and more qualitative research articles are being published in health science journals. Unlike quantitative
research, qualitative research tries to determine the meaning of a phenomenon through explanation. Qualitative research aims to
develop concepts that help understand the meanings of natural phenomena by emphasizing the experiences and views of the
participants. In this context, qualitative research in health-related research can make important contributions to the development
of health and care services. This article is not intended to provide practical guidance on the application of qualitative research.
Nevertheless, it aims to highlight the place of qualitative research in the health sciences and why it is important to use qualitative
methods. In this framework, this article mainly focuses on the historical background, development, general philosophical
foundations and assumptions of qualitative research, the main theoretical approaches in this field (such as embedded theory,
phenomenology, and ethnography), sample selection and data collection techniques (in-depth interview, observation,
documentation, etc.) and analysis tools (phenomenology, discourse analysis, content analysis and more).
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Giris

Saglk bilimleri ve saghk bakim hizmetleriyle ilgili arastirmalarda goreli olarak nadiren basvurulmasina
karsin, nitel arastirmalarin hizli bir gelisme, taninma ve sayginlik gordigl soylenebilir. Bu tiirden
arastirmalar, ilgili alanlarda giderek daha fazla kullaniimaktadir.! Daha énceleri nitel arastirmalar, ilgili alana
egemen konumdaki nicel arastirma ydntemlerini tamamlayan bir bilesen olarak gériilmekteydi.? Bununla
birlikte, nitel arastirmacilar saghk hizmetleri arastirmalarina 6nemli katkilarda bulunmus ve saglik, hastalik,
hasta deneyimi, meslekler arasi ekiplerin dinamikleri ve bakim sunumunun bircok 0Ogesinin nasil
kavramsallastirabilecegine iliskin temel bilgiler sunmustur.® Bu calisma, nitel arastirmaya iliskin pratik bir
rehberlik sunma amacini tasimamakla birlikte, saglik bilimlerinde nitel aragtirmanin yerini, 6nemini ve nitel
yontem ve tekniklerin kullanilmasinin neden 6nemli oldugunu vurgulamayi ve tesvik edici bir zemin
sunmayi amaglamaktadir.

Saglik bilimlerinde nitel yontemlerin 6énemi ve buna duyulan gereksinim, hem saglikla ilgili arastirmalarda
hem de ilgili uygulamalarda iyilestirme ve gelistirme icin yeni arastirma yaklasimlarinin gerekli oldugu
gercegine dayanmaktadir.! Nitel ydntemlerin érnegin, stres faktérleri ve hastaliklarin bireysel énemi,
karmasik bilissel degerlendirmeler ve bunlarin yansimalari, yasam seyri ve biyolojik strecleri, bunlara etki
eden temel faktorlerin sosyal ve biyografik baglami ve sorusturulan degiskenler arasindaki karmasik
baglantilari ele alip analizinin yapilabilecegine dair bircok argiiman ortaya atilmistir.* Hastalik etiyolojisi,
hastalik seyri ve bunun sonuglari ile ilgili bircok nitel arastirma bulunmaktadir. Nitel yontemlerin saglik
bilimleri ile ilgisi, bu alanda ortaya ¢ikan yeni sorularin bircogunun nitel yontemlerle yanitlanabilecegi
disiincesine dayandirilabilir.

Tarihsel Arkaplan

Faltermaier’e gore nitel yontemler, “cevresindeki bireye daha fazla odaklanan ve daha ¢ok 6znel raporlara
ve deneyimlere dayanan arastirma yontemleri” olarak tanimlanmaktadir. Tim verilerin yorumlanmasi,
bunlarin ¢6ziimlenmesi ve tekil vakalarin daha tiimevarimsal ve denetimli bir bicimde anlasiimasi yoluyla
genellestiriimesi gerektigi ve daha fazla bilgi olusturmayi amacgladigi dusindldiginde, kavramlar ve
kuramlar yasama daha fazla anlam verirler, umulmadik anlamlara, yorumlara ve baglantilara daha fazla

aciklik saglarlar”.’

Nitel arastirma, 1970’lerde nicel arastirmanin normlarina ve baskin uygulamalarina meydan okumustur.®
Nitel arastirmanin ortaya ¢ikisi, yirminci ylzyilin basinda antropologlar ve sosyologlar tarafindan bir
arastirma yontemi olarak ilk kez kullanildigi bu zamana kadar goétirilebilir. Bununla birlikte, bazi
arastirmacilar hala nitel arastirma yodntemlerinin o zamandan Once de var olduguna, ancak hala
yapilandiriimamis olduguna inanmaktadir. Nitel yontemi kullanan arastirmacilar baslangigta goreli olarak
kuramdan uzak ve belirli bir sisteme dayali olmadan hareket ediyorlardi.” Buna karsin yine de, ister
gettolarda, ister sokaklarda veya tekin olmayan yerlerde olsun, arastirmalarinin yogunlastigl ve lzerinde
¢ahstig dogal ortamlarda insanlarla konusuyor, sik sik raporlar yaziyor ve insanlarin yasam tarzlari hakkinda
gozlemler yapiyorlardi.

Nitel arastirma ve bircok nitel arastirma yaklasiminda 1960’h yillarda hizh ve istikrarli bir biyime
yasanmistir. Ornegin, sembolik etkilesimci bakis acisi ve temellendirilmis kuramin gelisimi s6z konusuydu.®
Nitel arastirmalar 1970’ler ve 1980’lerde ingiltere’de cesitli alanlarda bahsedilen yiikselise uygun bir
bicimde kullanilmaya baslandi. Bu silire¢ boyunca, hemsireler gibi saglik pratisyenleri, meslekleri ve is yapma
bicimleriyle ilgili uygun incelemeler yapmak igin nitel arastirmalara basvurdular ve izleyen yillarda nitel
arastirmalar hizla yayginlast.® Crabtree ve Miller, 1992 ve 1999 yillarinda, doktorlarin nitel arastirmalara
yonelik farkindahgini ve bilincini artiran, nitel arastirmanin énemini ve kullanim bicimlerine vurgu yapan
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editoryal bir kitaplar yayinladilar. Bu girisim ayni zamanda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “nitel
arastirmalarda kavramlar ve yontemler” baslikli bir yayinin tretilmesine de neden olmustur.

Nitel arastirma konusunda bir¢ok arastirmacinin gesitli yayinlar yapmasi sonraki yillarda bu yaklagimin hizla
benimsenmesine yol agmistir. Ayrica ¢ogu arastirmacinin nitel arastirmayi dogalci (naturalistic) bir inceleme
olarak adlandirdigini da belirtmekte yarar var. Nitel arastirma birgok bigim almistir. Cesitli arastirmacilar
arasinda yaklasimlarinda farkhliklar séz konusudur. Buna ragmen, bu farkliliklari belirlemek kolay degildir.®
Ancak tim nitel arastirma yaklasimlari, esas olarak yasanmis deneyimlere, etkilesimlere ve insan diline
odaklanir.

Nicel arastirma ozellikle saglk bilimlerinde baskin olmaya devam etse de, nitel arastirma ve yaklasimlar,
giderek daha fazla uygulanmaktadir. Ornegin, British Medical Journal (BMJ), Pope ve Mays'inki gibi nitel
yaklagimlari tanitan bir dizi makale yayinlamistir.* Nitel yaklagimlari kullanan ve bunlari benimsemek icin
glicli nedenler sunan calismalarin sayisi hizla artmakta ve nitel yontemler yeni incelemeler ve arastirma
konulari icin gesitli firsatlar ve olanaklar saglamaktadir.

Nitel Arastirmanin Genel Felsefi Temelleri ve Varsayimlari

Nitel arastirmanin felsefi varsayimlarini anlamak, 6zellikle bunu bir arastirmada dile getirmek ve okurlara
sunmak acisindan énem tasimaktadir.’® Bu felsefi varsayimlar ve temeller, arastirmacilarin arastirma
sorununu ve sorularini bigimlendirmelerine yardimci olur; bu da arastirmacilarin bilgiyi veya c¢esitli
arastirma sorularina yanitlari nasil aradiklarina rehberlik eder.!' Felsefi varsayimlar ayrica egitim ve
arastirma deneyimlerine derinden kok salmistir. Dort felsefi varsayim ve temel, arastirmacilara nitel bir
calisma yiriitme konusunda rehberlik eder.” Bunlar, ontoloji (gercekligin dogasi ile olan ilgi), aksiyoloji
(arastirmada degerlerin 6nemi ile olan ilgi), epistemoloji (bilginin ne oldugu ve bilgi iddialarinin nasil
dogrulandigi ile olan ilgi) ve son olarak, metodoloji (arastirma sirecleri ile olan ilgi) ile ilgili inanglardir.

Epistemoloji, bildiklerimizi nasil bildigimizin incelenmesini igerir ve bilginin givenilirligini ve inanilirhgini
givence altina alir. *13 Daha acik bir bicimde sdylemek gerekirse epistemoloji, ne yaptigimizi, nasil ve
neden 6grendigimize iliskin sireci tanimlamamiza izin verir. Ontolojide odak noktasi, diinya ve gercekligin
dogasi hakkinda daha fazla bilgi edinmektir. Ontolojide pozitivist gerceklik nesneldir. Buna gore 6zgiin
(otantik) gerceklik, degismez dogal neden-sonug yasalari tarafindan belirlenir.’® Aksiyolojide ise arastirmalar
her adimda arastirmacinin degerine baghdir.’* Baska bir ifadeyle, daha ¢ok arastirmacinin arastirmalarindan
elde ettigi degerlerle ilgilidir.

Kuramsal Yaklagimlar
Fenomenolojik Yaklagim

Nitel arastirma, arastirmanin konusu olan olgulari bitlinligi ve baglami icinde anlamaya odaklanmasiyla
nitelendirilir. Fenomenoloji terimi yaygin ve yogun olarak kullanilmaktadir, buna karsilik 6nemi belirsiz ve
zayiftir. Farkh bilim insanlari fenomenolojiye farkli bicimlerde gondermede bulunmaktadirlar. Fenomenoloji,
yorumlayici kurama, felsefeye, analitik yaklasima, dnemli bir nitel arastirma gelenegine veya arastirma
yéntemleri cercevesi icin bir paradigmaya géndermede bulunabilir.’®> Spencer ve arkadaslarina gére
fenomenoloji, bireysel deneyimleri veya bakis acilarini “paranteze alarak” varsayimlari ve genellikle verili
kabul edilen algilama bicimlerini calismaya odaklanan nitel bir arastirma kuramidir.®

Fenomenolojinin temel olarak kabul edilen anlami, deneyimlerin anlam ve éneminin incelenmesidir.'’
Yaklasim, insan deneyiminin ortakligini temel alir ve deneyimin 6ziinii anlamlandirmaya odaklanir.®® Tipik
olarak bir fenomen tarafindan algilanan 6z ise burada temel &neme sahiptir. incelenen fenomen duygular,
iliskiler, organizasyonlar veya kiiltirler olabilir. Saglik bilimlerinin yani sira sosyoloji, egitim, psikoloji,
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hemsirelik ve bakim hizmetleri dahil olmak (izere fenomenoloji s6z konusu alanlarda siklikla
kullanilmaktadir. Al-Busaidi’ye gore, genis bir fenomenolojik yaklasimla acgiklanan ortak deneyimin 6ziine
odaklanan bir fenomenolojik arastirma yuritmek, insan deneyimini anlamak bakimindan 6nem
tasimaktadir.®

Fenomenoloji, bireysel bakis acisi ve yorumlamanin énemine gliclii bir vurgu yapar. Secilmis 6rneklemlerde
veya tekil vakalarda fenomenolojik teknikler kullanabilir. Gériisme, katilimci gozlem, eylem arastirmasi,
odak grup toplantilari ve kisisel metinlerin incelenmesi de dahil olmak lizere fenomenolojik arastirma
ylritmenin bircok yolu bulunmaktadir.!” Ancak fenomenolojik arastirmalarin cok biyik miktarda analitik
veri Urettigini de gbz dnlinde bulundurmak gerekmektedir. Saglik bilimleri arastirmalarinda, arastirmacilari
bu yaklasimla tanistirmak icin bircok yararli yayin bulunmaktadir.

Temellendirilmis Kuram”

Fenomenolojik bir arastirmada odak noktasi bir eylemin veya olusumun 6ziiniin tanimlanmasi iken,
temellendirilmis kuram bir olusumun ya da deneyimin arkasindaki kurami aciklamaya calisir.?® Temel amaci,
sosyal fenomen kuramlari ortaya koymaktir: ondan tiretilen kanitlarin sistematik bir ¢d6ziimlemesine
dayanan daha fazla bilgi ve zengin bir anlayis elde etmek esastir. Mevcut bir hipotezi test etmek veya
kanitlamak icin degil, sureci aciklamak icin kullanilmalidir.’® Temellendirilmis kuram, verilerin dikkatli bir
¢O6ziimlemesini gerektirir. Temellendirilmis kuram, temel olarak yinelemeli ¢alisma tasarimi, amagli
ornekleme ve analitik bilgilerin bir sonraki veri toplama doénglisini besleyen, eszamanli veri toplama ve
¢O6ziimleme dongileri ile nitelendirilir. Yinelemeli metodolojiye gore 6rneklem ¢6ziimlemenin basinda
olusturulmaz, ancak arastirma ilerledikce dikkatli ve amacg yonelimli bir bicimde secilir. Glaser ve Strauss,
1967’de temellendirilmis kuramin ilk savunucularindandi ancak o zamandan bu yana s6z konusu kurama
iliskin her biri kendi siireclerini ve standartlarini ortaya koyan cesitli girisimler de séz konusu olmustur.’
Ancak, temellendirilmis kuramin genellikle cok kotl bir bicimde yapildigini ve dergilerin, bu kurami kullanan
cok sayida arastirmayi reddettigini veya arastirmalarin yetersiz bir bicimde uygulandigini da belirtmekte
yarar var.

Etnografik Yaklasim

Etnografik kuram arastirmacinin, arastirma amacg ve hedefleri ile iliskili olarak ortaya ¢ikan, nedenleri ve
sorunlari bulmak, kultirleri ve alandaki zorluklari baglamsallastirmak icin katilimcilarin ortamina girmesini
gerektirir. Arastirmaci, etnografik calismada bir grubun yapisini ve islevini inceler. Akrabalik bir yapiy
drneklerken; islev, davranisi etkileyen ve diizenleyen iliski kaliplarina atifta bulunur.® Etnografik arastirma,
belirli bir toplulugun/grubun kiltirel ve toplumsal sisteminin 6zelliklerini betimlemek icin o toplulugun
bltlnsel bir resmini ortaya koymayl amaglar. Bu amagla, ilgili toplulugun tarihi, din, ekonomi, siyaset ve
cevre gibi faktérlerin timu arastirma kapsamina girebilir. %

Veri toplama teknikleri etnografik calismalarda farkhhk géstermekle birlikte, en yaygin olanlari gbzlem ve
gérusmelerdir.’’ Gériismelere veya anketlere bagli kalmak yerine arastirmaci, cevreyi ilk elden bazen bir
“katilimci gozlemci” olarak goézlemler ve bu, arastirmacinin kamuya acik sosyal pratiklere, ancak genellikle
“gizlenen” sosyal pratiklere dair deneysel bir icgérii kazanmasini saglar.’® Cleland, Savage’a atif yaparak,
etnoloji teriminin glinimiizde herhangi bir kiiclik 6lgekli glinliik sosyal arastirmada kullanilabilecegini ve bir
bireyin anlam ve aciklamalarina odaklanan sayisiz yaklasim kullanildigini belirtmektedir.'’

“ingilizce’de Grounded Theory olarak adlandiriimaktadir. Tirkge’de séz konusu kuram ilgili alanyazinda
‘Temellendirilmis Kuram’ veya ‘Gomili Kuram’ olarak da kullanilmaktadir. Bizim bu metindeki tercihimiz
Temellendirilmis Kuram’i kullanmak yontindedir ve bunun 6zel ve 6zgil bir yani bulunmamaktadir.
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Etnografi, saglik ve hastalikla ilgili davranislarin anlasilmasini saglayan ve bu konularla ilgili sorun ve
sorularin ortaya ciktiklari baglamda goriilmesine izin veren, saghga yonelik inanglari ve uygulamalar
anlamak icin de kullaniimistir.?® Ayrica kultirler arasi etnografik ¢alismalarda da bir artis s6z konusudur. Bu
durum etnografik arastirmalarin igerik ve bigimine de etki etmistir. Ornegin, uluslararasi kalkinma ajanslari
vb. kurumlar tarafindan finanse edilen arastirmalar, kisa erimli etnografik calismalar bigiminde
gerceklestirilmektedir.

Orneklem Secimi ve Veri Toplama Teknikleri

Nitel yonteme dayal arastirmalar, saglk, hastalik ve saglik hizmetleri alanlarindaki deneyimler hakkinda
nicel olmayan verileri toplayarak ve bunlari sistematik olarak ¢coziimleyerek saglk risklerini azaltmaya
yardimci olabilir.2! Bu yénteme dayali arastirmalar saglk bilimleri alanindaki arastirmacilara hasta
deneyimlerini ve bakis acilarini anlamaya, arastirma tasariminda ve yuritilmesinde dogru bir bicimde
bitinlestirmeye ve hastalara esit tedavi olanaklarinin sunulmasinda yol géstericilik saglayabilir.?

Orneklem Segimi

Ornekleme, arastirmacilarin her bir bireyi incelemeden popiilasyonun bir alt kiimesinin sonuclarini
¢Oziimleyerek ilgili populasyon hakkinda g¢ikarim yapilmasina olanak taniyan bir arastirma teknigidir.
Orneklem, biiyiik bir popiilasyonu temsil eden hedef popiilasyonun yansiz bir alt kiimesidir. Orneklem, bir
¢alisma ortaminda tim bireylerle ¢alismaktan kaynaklanabilecek kaynak ve zamandan tasarruf etmeye
yardimci olur ve ayrica ylksek nitelikte bilgi edinmeyi kolaylastirir. Bununla birlikte, gercek bir baginti
(korelasyon) bulma olasiligi ile yeterince biliylk bir 6rneklem biyliklGglu arasinda bir dengenin de
saglanmasi gerekir.

Nitel arastirmalarda 6rneklem, incelenen fenomenle ilgili kosullarda yasayan belirli niteliklere sahip, belirli
insan gruplarini veya her ikisini birden bulmayi amaglar. Ornegin, bakteriyel menenjitte erken kortikosteroid
uygulamasinin yararlarinin az gelismis diinya igin de gecerli olup olmadigini test etmek igin yapilan tibbi bir
deneyde, gelismis diinyadaki 6rneklem ve 8l¢iim nasil yapilacaktir??

Nitel arastirmalarda cesitli adlarla anilan 6rnekleme teknikleri bulunsa da bunlar temelde iki ana 6rnekleme
tekniginin cesitlemeleridir. Bu iki temel teknik sunlardir: maksimum cesitlilik ve benzesik (homojen)
orneklemedir. Nitel bir arastirmaci, bir fenomende buyik cesitlenmeleri sergileyen ortamlari veya bireyleri
arayarak bir fenomeni incelemeye calistiginda, maksimum cesitlilik 6rneklemesine basvurur. Bu,
katimcilari segmek igin yas, kultirel gecmis veya sinif gibi dnceden belirlenmis 6lgltlerin var oldugu
anlamina gelir. Benzesik 6rnekleme s6z konusu oldugunda ise, arastirmaci bazi alt gruplari derinlemesine
tanimlayacagi kigik benzesik bir orneklem secer. Bir gorlismecinin kapsamli ve uzun bir gorisme
yapabilme yetenegi, nitel arastirma icin 6rneklem biliyukligini belirleyen 6nemli bir etkendir. Nitel
arastirmacilar genellikle, derinlik icin kapsami feda etmek durumunda kalirlar ve ¢ogu kez de zaman ve
kaynak kisitlamalari ile karsilasirlar.

Amerikan Halk Saglig Dernegi istatistik Bolimi Halk Saghgi istatistikleri Ornekleme Teknikleri Komitesi'ne
gore, ornekleme kamu saghgl konusunda verimli bir bicimde kullanilabilir. Ornekleme teknik ve
uygulamalarinin bilinmemesi, kamu saghgi calismalarinda degerli bir aracin daha etkin bir bicimde
kullaniimasini engellemistir.?® Secimi iyi yapilmis bir érnekleme, yeni bir saghk programi ve uygulamasinin
planlanmasi, belirli bir bolgede yasayan insanlar hakkinda saglik bilgisi elde edilmesi, 6nerilen bir saglik
prosediiriiniin etkinligini test edilmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi icin etkili bir bicimde kullanilabilir.
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Nitel Veri Toplama

Nitel veri toplama teknikleri genellikle arastirma amaglari bakimindan Ug¢ ana kategoriye ayrilir: 1)
Gorusmeler (bireysel veya grup), 2) Gozlem teknikleri ve 3) Arastirmanin degerlendirilmesi.

GOriisme

Bilgi toplamak icin kullanilan en tipik teknik gériismedir. Ug tir gériisme bicimi bulunmaktadir: bunlar
sirasiyla yapilandirilmis, yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamis goérismedir. Fakat bunlar alanyazinda
yapilandirilmis, bilgilendirilmis (informed) ve yénlendirilmis (guided) olarak da tanimlanabilmektedir.?! Nitel
arastirmalarda gortismeler, arastirma kapsamindaki belirli konularla ilgili belirli temalarin daha derinden
anlasilmasina yardimci olur. Genellikle bire bir veya grup halinde (odak gruplari) yapilir. Goriismeler,
arastirilan konuya, kiltirel bakis acgilarina ve arastirma amag ve hedeflerine bagl olarak diizenlenebilir.

Doktorlarin, hemsirelerin ve diger saglik c¢alisanlarinin, yasam ve hastalik fenomenleri hakkindaki
anlayislarini bilimsel olarak genisletmeleri gerektigi sdylenebilir. Clinkli hastalan siklikla hastalik ve yasam
fenomenini deneyimler ve bunu sembolize ederler.> Bu nedenle, arastirmacilarin ve klinisyenlerin soz
konusu deneyimleri ve sembollestirmelerini kavramanin etkili yollarindan biri olan gériisme teknigine hakim
olmalari 6nem tasimaktadir. Hasta saglig§indan sorumlu hemsirelerin veya bir doktorun hastalariyla
gorismeler yaparak gecmislerini ayrintili bir sekilde gbzden gecirmelerine ve olasi hastalik midahale
teknikleri hakkinda etraflica bilgi sahibi olmalarina gereksinim vardir. Goériismeler ayrica paydaslardan
gerekli bilgileri elde etmek icin cesitli tip arastirmacilari tarafindan politika olusturma yonelimli
arastirmalarda da kullanilmaktadir.

Yari yapilandirilmis goérisme daha yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu gorliisme tirl, deneyimleri ve
tutumlari arastirmak icin acik uclu sorular icin gevsek bir yapi saglayan esnek bir tema kilavuzuna
dayanmaktadir. Bu goriisme tird, bilim insanlarinin yeni alanlara erismesini ve daha fazla bilgi Gretmesini
saglayan UstlnlUklere sahiptir. Ayrica arastirmacilara bilgi verenlerle etkili bir iliski gelistirmede de yardimci
olur?®

Yari yapilandiriimis goriismeler, bireylerin kendileri hakkinda diisiince ve aciklamalar iretmesine firsat verir
ve arastirmacinin ummadig kimi bilgileri de kesfetmesine olanak tanir. Bu goériisme tiri, genellikle
insanlarin olaylara ve yasam deneyimlerine bakis acilari, anlayislari ve yorumlari hakkinda bilgi edinmek icin
kullanihr.?* Ancak, ¢oziimleme siirecinin sorunlarina ek olarak, bu tir gériismelerin arastirmacinin gériisme
ortami Uzerindeki denetimini zayiflattigl ve ¢dzimleme igin daha fazla zaman aldigi bildirilmektedir.

Yapilandirilmamis gérismeler ise, konudan konuya, temadan temaya degisen ve genellikle 6nceki sorularin
yanitlarina bagli olan sorulara dayanir ve basindan itibaren herhangi bir belirlenmis soru veya soru kiimesi
s6z konusu degildir.?® Gériismeler, 6zellikle arastirma hastalara sunulan bakim dgeleri ve ilgili uygulamalarin
etkileri ve hastalar arasinda bunlardan kaynakh farkhliklara odaklaniyorsa ve yine bu 6gelerle ilgili mevcut
kanitlar yetersizse, saghk arastirmalari icin dogru bir aractir.2®

Nitel arastirmalarda gorismeler 6zilinde, birincil veri toplama teknigidir ve arastirmacinin konuyla
etkilesimini icerir. Genellikle istenen popiilasyondan secilen bir 6rneklem icinde gergeklestirilirler. Acik
ucludurlar ve sohbet havasindadirlar.?’ Gériisme verileri asagida deginilecegi lzere yine nitel teknikler
kullanilarak ¢oziimlenir. Klinik bir profesyonel, her zamanki tedavisi nedeniyle hastaliktan mustarip olan
bireylerle etkilesime girebilir ve nitel bir arastirmaci olarak hareket etmesine karsin, klinik tanimlamalarda
oldugu gibi tedavi ortamlarinda standart yanitlar aramasina karsin, sayisiz ve ardisik sorular araciligiyla veri
toplayabilir. Gorlisme tekniginin ise bunun en etkin yollarindan biri oldugu séylenmelidir.
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Nitel arastirmalarda odak grup gorismeleri de bir veri toplama teknigi olarak yaygin bir bicimde
kullanilmaktadir. Belirli bir ¢alisma sorusunu veya konusunu tartismak icin 6zenle segilmis sinirli sayida bir
grup insanla etkilesime girmeyi icerir.?” Genellikle arastirma amaclh ve politika saptama yénelimli kararlar
almak icin kullanilirlar ve geleneksel akademide pek de iyi bir itibara sahip degildirler. Bununla birlikte,
algilar, degerler ve inanclarla baglantil saglikla ilgili niteliksel veri toplamak icin glicli bir arac oldugu
sdylenebilir.® Denscombe’a gére, arastirmacilar odak gruplarini insanlarin diisiincelerine, davranislarina
iliskin daha derin bir kavrayisa sahip olmak ve ayrica nasil davrandiklarini ve distindiklerini anlamak igin

n o« Ill

kullanirlar, bu da “neden”, “ne”, “nasil” ve “neden olmasin” gibi arastirma sorularina yanit verme firsati
sunar.? Odak grup goriismelerinin Ustiinligl, goriisme yapmak icin ayni miktarda zamana sahip daha fazla

bireyle goriisme yapmaya firsat vermesinden kaynaklanir.
Gozlem

Gozlem, dogal ortamlardaki davranislar ve iliskiler hakkinda bilgi edinmek igin bireylerin ve olaylarin ayrintili
bir bicimde goézlemlenmesini icerir.2® Klinisyenler hastalar Gzerinde goézlem teknikleri kullanirlar ve
epidemiyologlar hastaligin seyrini gozlemlemek igin egitilirler. Nitel arastirmacilar, dogal ortamlardaki
davranis veya etkilesimler hakkinda bilgi edinmek icin bireyleri, olaylari ve ortamlari sistematik olarak
izlerler.?® Gézlem, arastirma araci olarak arastirmacinin disiincelerini somutlastirmasina yardimei olur.
“Alana git” ifadesini icerir ve gorilenleri tanimlamaya ve ¢6ziimleme etmeye olanak verir. Yontem, saghk
bakim ortamlarinda aydinlatici olmustur, ancak deneyimsiz ve hazirliksiz arastirmacilar icin tuzaklar da yok
degildir. Calismanin amaci kiltlrel 6zellikleri kesfetmekse, durum gizlilik, belirsizlik veya ortiklikler
gOsteriyorsa veya alandaki konular diger gruplardan 6énemli 6lclide farkh goriintyorsa etkili bir teknik
sayilabilir. Davranis veya durum raporlarinin aksine, gézlemler belirli bir duruma ve gergek davranisa iliskin
icgoruler icin degerlidir.®® Goézlem, katiimci veya katiimcl olmayan biciminde siniflandirihir. Katilimei
gozlemde arastirmaci, gozlenen ortamin bir pargasidir. Bir hemsirenin yogun bakim biriminde calismasi
buna érnek verilebilir. Katiimci olmayan gézlemde arastirmaci, gézlemlenen ortamin disindadir. Ornegin,
ortamda bulunurlar fakat oranin bir pargasi degildirler ve varliklariyla ortam veya durumu degistirmezler.

Gozlemlerden elde edilen yazili alan notlari daha sonra gozlem protokollerine dénusturilir. Birden fazla
gézlemci katildiysa, alan notlari ayri ayri alinir, ancak notlar daha sonra tek bir protokolde birlestirebilirler.’
Gozlem yapmanin Ustlinlik tasiyan ozellikleri arasinda arastirmaci ile arastirilan arasindaki boslugun en aza
indirilmesi, potansiyel olarak ilgili konu ve sorunlarin belirlenmesine firsat saglamasi ve arastirma
sorununun gercek diinya boyutuna iliskin daha derin kavrayislar sunma olasiliklari sayilabilir.

Belgelere Dayali Veri Toplama (Dokiimantasyon)

Yazili belgeler veya gesitli kurumlardan alinan her tiirden kayitlar ve tarihsel ve bireysel ginliikler gibi
kamuya acik belgeler de diger veri toplama teknikleri gibi, arastirilan grubun yasamlarini ve deneyimlerini
anlamak icin yardimci bir veri kaynagi olarak kullanilabilir.?! Belgelere dayali ¢6ziimleme, arastirmalar igin
onemli bir aragtir ve arastirilan fenomenin incelenmesinde metodolojik bilesimin ayrilmaz bir parcasidir.
Veri toplama ve ¢dziimleme sirasinda arastirma sorularini ele almak icin belgeler de kullanabilir.3* Saglik
politikasi lizerine yakin zamanda yapilan bir arastirma, bunun birden fazla yolla yapabilecegini ortaya
koymaktadir. Politika yonelimli belgeler genellikle icerigi agiklamak veya mevcut politikalardaki belirli saghk
sorunlari yaklasimlarini kategorize etmek icin degerlendirilmistir, 6rnegin ABD’nin bogulmayi 6nleme
kaynaklarina iliskin belge incelemeleri veya Giiney Afrika’daki 6limcuil alkol spektrum bozukluklarinin
belgelere dayali incelenmesi gibi.3? Farkli durumlarda da, érnegin, Yeni Zelanda’daki toplum saglig
konseylerinin isleyisini ¢oziimlemede internet kaynaklari ve gazeteler gibi aracglar saglk politikalarini
arastirmak icin politika disi belgeler olarak kullanilmistir.33
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Nitel Arastirmada C6ziimleme Araglari

Bir tip arastirmacisinin veri ¢éziimlemesinde ele aldigi sorun veya konuya iliskin ¢ikarimlarda bulunabilmesi,
¢O6ziimleme yordamlarina hakim olabilmesine baglidir. Calisma tasariminin ve veri ¢dziimlemesinin basarisiz
bir sekilde uygulanmasi, yetersiz veya anlam tasimayan sonuclara ulasmasina neden acabilir. Saglk
arastirmalarinda veri ¢éziimlemesine iliskin Ug¢ nitel yontem vardir: fenomenoloji, sdylem ¢oziimlemesi ve
icerik ¢ozlimlemesi.

Fenomenolojik Coziimleme

Daha once de belirtildigi gibi fenomenolojide, gerceklik somutlasmis deneyim yoluyla anlagihr.
Fenomenolojik ¢éziimlemeciler, 6zgil bir olay veya durumun anlamini ve ortaklasan niteliklerini veya
Ozlerini belirlemek icin bireysel deneyimleri incelerler. Bu ¢oziimlemeler, fenomenolojik arastirmalar
ylritildiginde yasanmis deneyimin anlami hakkinda fikir veren temalari agiklamalari bakimindan zengin
bir icerige sahiptirler. Genellikle temalara dayali notlar veya 6ykiler bigciminde yazilirlar.

Starks ve Brown’in andigi boylesi bir ¢ozimlemede 6rnegin, birinci basamak doktorlarinin doktor-hasta
iliskisinin belirsiz bir klinik karar verme sirecini nasil deneyimledikleri ¢éziimlenmistir.3* Fenomenolojik
¢O6ziimleme su c¢ikarima yol agmistir: birinci basamak doktorlarinin profesyonel kimligi ¢ok yonli ve gok
boyutludur. Bu durum onlari goérevleri ile yliktmlillkleri arasinda birakarak gerilim ve igsel catisma
yasamalarina yol acmis ve bu da doktorlari ¢ogu zaman gerilim, belirsizlik, 6fke ve dismanlk duygular
icinde birakmustir.

Soylem Céziimlemesi

Bu c¢oziimleme yordami, dilbilim, edebiyat elestirisi ve gostergebilimden ortaya c¢ikmistir. insanlarin dil
yoluyla bireysel, toplumsal ve politik hedeflere nasil ulastiginin ortaya konulmasi bu yaklasimin odak
noktasidir. Gergeklik hakkindaki gorisimiz dil tarafindan hem dolayimlanir hem de kurulur. Toplumsal
roller de bir kisinin kimligi tarafindan tanimlanir. Dil, bireylerin kimliklerini de ifade ettikleri ana diizenektir.
Katilimcilarin 6ykilerini ve diger materyalleri kullanan séylem ¢6zliimlemesi, insanlarin amaclarina ulasmak
icin dili nasil kullandiklarini ortaya cikarir. Dilin dikkatli bir bicimde ¢6zimlenmesi, toplumsal normlarin
kurulmasini ve korunma bigimlerini, bireysel ve kolektif kimliklerin kurulusunu ve sosyal ve politik
etkilesimin icerigini aydinlatabilir. S6ylemi ¢6ziimlemek, dil pratiklerinin tarihsel evriminin izini sirmeyi ve
dilin dinamik nitelikli kdltirel, politik ve toplumsal alanlari nasil etkiledigini ve aydinlattigini incelemeyi
icerir.34 Soylem ¢dziimlemesinin sonuclari tipik olarak yararci (pragmatist) bir niyete sahip olsa da, genellikle
daha fazla analitik soyutlamalar yapabilmeyi gerektirir.

Starks ve Brown’in verdigi 6rnege atifla, dikkatimizi, sdylem ¢o6ziimlemesi mercegi araciligiyla hastalarla
karsilastiklarinda birinci basamak doktorlarinin sayisiz alternatif roliiniin séylemde nasil Uretildigi ve
miuzakere edildigine odaklayabiliriz. Tip ve halk saghgl soylemleri, doktorlarin ve hastalarin rollerini
bicimlendirmektedir.3* S8z konusu bu roller hakkindaki egemen sdylem doktorlari tani konusunda uzman,
kanita dayah tip bilgilerini uygulayan yetkin bilim insanlari ve hastalarina danisman olarak kurmakta veya
bicimlendirmektedir. Bu soylemi bilen ve ayirdinda olanlar meslekte yiksek itibar gorirler. Fakat ote
yandan birinci basamak doktorlari, bilimin tim yanitlara ve ¢6zliimlere sahip olmadigi gerceginin de
farkindadirlar.

icerik Coziimlemesi

icerik c¢oziimlemesi, belirli sozciklerin, disiincelerin veya kavramlarin nitel ¢dziimlenmesidir. Bir
arastirmaci, icerik ¢o6zlimlemesini kullanarak belirli sézclikleri, konulari veya kavramlari olgebilir ve
inceleyebilir.3® Onyargi veya tarafgirlik aramak icin arastirmacilar bir metinde kullanilan dili inceleyebilirler.
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Sonucta, arastirmacilar metinlerin icindeki anlamlar, yazar(lar), izleyiciler ve hatta metnin 6zglin bicimlenisi,
kiltiri ve zamani hakkinda sonuglara varabilirler. icerik ¢dziimlemesi, kararliligi, tekrarlanabilirligi ve
dogrulugu (metin siniflandirmasinin istatistiksel olarak bir standarda veya norma ne élgide karsilik gelmesi)
nedeniyle glvenilirdir.

Sonug

GUnUmuzde saglik bilimleri alanindaki bazi meslekler, saglikla ilgili konulari birey-cevre etkilesim modeli
baglaminda ele almayi tercih etmektedir.?® Artan sayida bilim insani artik saglikli veya hasta insanlari,
cevresel ortamda tehlikeli uyaranlara tepki veren yalniz ve tecrit edilmis birileri olarak gérmek yerine, belirli
bir toplumsal ¢evrede var olan, yasamlari boyunca anlamli degisiklikler yapan, potansiyel olarak bilingli
varliklar olarak gérmektedir.3® Degisen bir cevre degisen bireyin meta modelidir. Bu baglamda, yeni bircok
saglik arastirmasi sorusu sorulmali ve degisen birey ile degisen cevre arasindaki etkilesimleri anlamak
bakimindan yenilik¢ci modelleri dikkate alan yenilik¢i arastirma yontem ve tekniklerine agik olunmalidir.
Saglik bilimleri alaninda nitel arastirmalar bu baglamda metin boyunca da vurgulanmaya calisildigI Gizere
bunun igin elverisli araglar ve firsatlar sunabilir. Bu baglamda, nitel arastirma yontemleri saglikla ilgili
arastirmalarda giderek daha fazla kabul gérmektedir. Nitel saglk bilimleri ve hizmetleri arastirmalari,
arastirmacilarin nicel yontemlerin kolayca yanitlayamadigi sorulari yanitlamasina olanak tanir. Ayrica
incelenen olguyu, ¢ahsildigl kiltir veya ortam baglaminda anlamaya galisir ve bu nedenle kiiltlrel olarak
daha kabul edilebilir nicel arastirma araglarinin gelistiriimesine de yardimci olabilir. Bununla birlikte, onlarca
yildir saglkla ilgili arastirmalar nicel yontemlere dayali olarak gerceklestirildiginden, alanda galisan pratisyen
ve arastirmacilarin artik kismen asilmis oldugu soylenebilirse de, kaliplasmis yargi, 6nyargi ve katiliklarini
asmak zorlayici bir 6ge olarak ortada durmaktadir. Giderek daha fazla aranan, basvurulan ve uygulanan
nitel yontemin tanitilmasi, onu saglk bilimleri ve hizmetlerinde kullanmaya calisan arastirmacilarin
kuramsal temellerini, metodolojisini ve ¢6ziimleme ara¢ ve tekniklerini daha yakindan bilmelerini ve
anlamalarini gerektirmektedir.
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Makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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