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Okullardaki Konsiiltasyon Cilllsmélan ve Ruh Saghgi Konsiiltasyon Modeli
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OZET , | .

Bu yazida, éncelikle okullarda verilen psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri iginde konsiiltasyon
calismalarimn yerine deginilerek, ozellikle ilk ogretim
diizeyinde konsiiltasyon ¢alismalarimin énemi vurgulan-
nustir. . Daha .sonra konsilltasyon modellerinden
50z edilerek Caplan’m ruh saghg konsiiltasyon modéli
kisaca tamtilmigtir. Caplan’mn bireysel konsiiltasyona
iligkin. goriisleri ile Bronfenbrenner’in ekolojik
goriigii arasindaki ortakliklar tartisimigtir. Ruh saglhg
modelinde, 6grencide gozlenen sorunlarin konsiiltas-
yona gelen kisiden de kaynaklanabilecegi goriisiinden
soz edilmistir. Son-olarak- da konsiiltasyona katilan
nedenlerden - dolay:

kimselerden kaynaklanan

* karsilagilan sorunlarda, ruh  saghgi ‘modelinin,
konsiiltasyon siirecinin nasil isleyebilecegine iliskin

verdigi ipuglart sunulmugtur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Konsiltasyon
modelleri, ruh saghg konsiiltasyon modeli, ekolojik

goriis ve konsiiltasyon ¢alismalari. .

SUMMARY: The Consultation Activities in
Schools and Mental Health Consultation Model

This article discusses the importance of consultation
activities within psychological counselling and
guidance services in schools along with the significance
of consultation at elementary school level. Later,
consultation models are introduced and Caplan’s
mental health consultation model is briefly discussed
and similarities between Caplan’s ideas about
individual consultation and Brofenbrenner’s ecological
view are compared. The mental health model’s
assertion that suggest problems observed in the students
may stem from the consultant is emphasized and related
views are summarized. Finally, the clues about how

mental health consultation process works in dealing

with students’ concerns that are caused by consultants

are peresented.

KEY WORDS: Consultation models, mental

health consultation model, ecological view and

- consultation activities.

GIRIS

. Okullarimizda verilen egitimin genel amaci

“pgrencinin bir biitiin olarak gelismesine yardim”

olarak, ¢ok kisa bir bicimde 6zetlenebilir. Bu amaca
ulasabilmek igin, okullarlmlzdaki ogrenci kisilik
hizmetleri biinyesindeki psikolojik danisma ve rehberlik
servisleri, 6grencilere akademik gelisimlerinin yani sira
kisisel gelisim alanlarinda da ilerlemeleri i¢in yardimci
olurlar. Rehberlik servislerinde gorevli psikolojik
damsmanla'r,r yaptiklar1 cahigmalarla &grencilerin bir
biitiin olarak gelismelerini desteklemek igin' caba

gosterirler.

Kuskusuz psikolojik damisma ve rehberlik hizmet-
lerinin hedefine ulasabilmesi igin, iyi egitilmis ve
yetenekli de olsalar sadece psikolojik danismanlarin
caba gostermeleri yeterli olmamaktadir. Rehberlik
hizmetlerinin basartya ulasmasmnda 6n kosul okuldaki
yonetim, 6gretmenler ve rehberlik servisi arasinda ortak
bir rehberlik anlayiginin olmasidir. Bagka bir anlatimla,
gorevli psikolojik danigmanin alaninda becerili olmast,
rehberlik hizmetlerinin okulda bagarili olmasi igin
yeterli olmamakta, farkli alanlardan gorevlilerin
temsilcileri ile psikolojik damigmanlarin ortak ve yeterli
bir anlayis i¢inde ekip ¢aligmasi yapmalari gerek-
mektedir. Bilindigi gibi psikolojik danigmanlarin
ogretmenler, yoneticiler ya da okulda gorevli diger
personelle birlikte‘yaptlgl calismalar miisavirlik ya da
konéﬁltasyon caligmalar1 olarak isimlendirilmektedir.
Okullarda yapilan konsiiltasyon c;alismalarl “grencinin
egitimi ile ilgili ya da yetistirilmesinden sorumlu bir
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ya da daha fazla sayidan kimsenin, psikolojik danisman
ile isbirligi gelismesi  icin
kurduklar
(Akman, 1994). Konsiiltasyon ¢alismalarmin ¢ok
onemli bir islevi de, okullarda ortak bir rehberlik
Dis

iilkelerde yapilan bir ¢ok gahgmada, okuldaki personel

yaparak, Ogrencinin

yardim iligkisi” olarak tanimlanabilir

anlayisinin gelismesine yardimeci olmasidir.

tarafindan rehberlik caligmalarinin - 6neminin anlasil-
mas! ve ortak bir rehberlik anlayisinm olusmasmda,
konsiiltasyon ¢aligmalarinin en etkili roli oynadig:
ortaya ¢cikmistir (Akman, 1992).

Ulkemizde rehberlik
servislerinin isleyislerini betimleyen ve rehberlik

okullarimizda yapilmis,

uygulamalarmin oranlarini inceleyen genis kapsamh
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte,
konsiiltasyon c¢aligmalarinin, okul rehberlik servisle-
rinin ¢alismalar1 sirasinda almalart gereken yeri
alamadiklarini gdsteren isaretler bulunmaktadir.
Yukarida deginildigi gibi bir okulda ortak bir rehberlik
anlayisinin olugmas: bityiik 6l¢iide bagariyla yiiriitiilen
konsiiltasyon galismalarimin iiriiniidiir. Oysa, okullarda
ortak bir rehberlik anlayiginin olusmadigini, okullarda
gorevli dgretmen ve psikolojik danismanlarm, danig-
manlik gorev algilarmin yetersiz oldugunu ggsteren
aragtirmalar bulunmaktadir (Giiltekin 1984, Piskin
1989, Engin 1997, Ceyhan 1999).

Uygulamalar swrasinda konsiiltasyon caligmalarina
yeterince agirlik verilmemesi, okullarda gorevli
psikolojik danigmanlarin, konsiiltasyon cahismalarina
iliskin bilgi ve becerilerinde eksiklikler olabilecegini
dﬁsﬁndﬁfmektedir. Ogrétim kademelerinin tiimiinde
onem verilmesi geregine karsin, Gzellikle ilk Ggretim
di.i:zeyinde' konsiiltasyon ¢alismalart agirlikli bir énem
kazanmaktadir. Bilindigi gibi ilk 6gretim g¢agindaki
“gocuklar iclerinde bulunduklari gelisim doneminin
szelligi olarak heniiz yetiskinlere bagimli durumdadir-
lar. flk 6gretim ilk kademesine denk gelen 7-11 yas
grubu ise anne-babalarma ve ﬁgretmehlerine diger
ogretim kademelerindeki ogrencilere gore gok daha
bityiik oranda baglmildlrlar. Bu nedenle, 6§r_etmen yada
velilerle i$birligi~"};ap11ma'dan yiriitillen rehberlik

calismalarinin basar: sansi ilk dgretimin ilk kademesinde

* olduk¢a az olmaktadir. Ote yandan ilk &gretimin ilk

kademesindeki 6grenci, smif Ogretmeniyle diger
6gretim diizeylerindekilerle karsilastirildiginda, ¢ok
daha fazla vakit gecirmektedir. Bu durum ilk ogre-
timdeki simif 6gretmenlerine, 6grencilerini daha yakin-
dan tanima, onlarin gereksinmelerini daha iyi anlama
firsatint vermektedir. Boylece 6grencinin degisik
yonleriyle taninmasi igin, 6gretmenler vazgecilmez bilgi
kaynaklari olmaktadirlar. Ozetle 6zellikle ilk 6gretim
kademesinde rehberlik ve psikolojik danigma hizmet-
leri, belirli bir program c¢ergevesinde yiiriitiilen
Konsiiltasyon c¢alsimalari olmadan basarili olamaz.
Yurdumuzda sekiz yillik zorunlu ilk 6gretim uygula-
masinm baslamasindan sonra, ilk 6gretim kademesinde
calisan psikolojik danigmanlarin sayisi hizla artmakta,
danismanlarin ilk 6gretimde konsiiltasyon calisma-
lartyla ilgili bilgi ve becerilerle donanik olmalan, ¢ok
daha fazla 6nem tagimaya baglamaktadir.

Bu yazida ekolojik goriis ile ruh saghg: konsiiltas-
yon modeli arasindaki iligki vurgulanarak, konsiiltasyon
caligmalarina degisik bir bakis sunulmaya ¢aligilacaktir.

Okullarda Yiiriitillen Konsiiltasyon Calrs-
malarmin Niteligi

Daha 6nce de deginildigi gibi, okullarda yiiriitiilen
konsiiltasyon ¢aligmalari, 6grencilerle dogrudan ya da
dolayli ilgisi olan bir konuda, dgrencinin yetismesi ya
da egitiminde sorumlu bir ya da bir grup yetiskinin
psikolojik damigmanla - isbirligi olarak
Ozetlenebilir. Bu ig birligi iginde psikolojik danigman

yapmast

konsiiltasyon yaptig1 kisilerle etkilesime - girerek,
Ogrencinin bir probleminin ¢oziimlenmesine ya da
okulda yapilan -diizenlemeler yoluyla dolayli olarak
Ogrencilerin gelisim ya da uyumlarina katkida bulunur.
Miizige yetenegi olan bir 6grencinin konservatuara
yonlendirilmesi igin. velisiyle gériismeler yapmak,
ogrencilere yonelik olarak olusturulan onleyici ve
ruh sagligim koruyucu programlarin hazirlanmasinda
yonetimle igbirligi yapmak ya da sinifin uyumunu bozan
bit: 6grenci ile ilgili 6gretmenler ve 6grencinin anne
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babasi ile birlikte
hazirlanarak uygulanmaya baslanmasi. konsiiltasyon

bir - davranig diizeltme: programi

calismalarina ormek olarak verilebilir. Konsiiltasyon
calismalarina ©ornekler verilirken bir noktaya dikkat
¢cekmek gerekmektedir. Okullarda yapilan konsiiltasyon
caligmalar1 sirasinda zaman zaman kargilagilan bir
yanilgi, konsiiltasyon c¢aligmalarinin sadece okulda
gorevli ya da alanda uzman kisilerle yiiriitiilebileceginin
diisiiniilmesi- ve anne-babalarin konsiiltasyon ¢alis-
malarinin  kapsamina alinmamalaridir. ‘,Ku‘skus‘uz bu
goriis, uzmanlik gerektiren drnegin beden ve ruh saghig
ile ilgili problemlerde tedavinin planlanmasi amaciyla
uzmanlarin biraraya gelerek bilgi aligveris yapmasin
gerektiren durumlarda gegerlidir. Ancak. okullarda
dgrencilerin ruh ya da beden saghg ile ilgili konsiiltas-
yon gerektiren konular, zaman zaman anne baba
katilmm da 6nemli kilar. Ozellikle de ilk -§gretim
doéneminde cocugun bityiik -6lciide bagimli oldugu ve
cocugun yetistirilmesinden : birinci derecede. sorumlu
anne-baba ile yeri geldiginde bir araya gelerek, cocugu
ilgilendiren konularda gériismek, birlikte programlar
diizenleyerek yiiriitmek, saglikli bir gelisim igin
kacinilmazdir. :

Konsiiltasyon ¢alismalar: okullarda, bireysel ya da
grup caligmalart bi¢iminde yiiriitilebilir. Bireysel
konsiiltasyon c¢alismalan sirasinda psikolojik danisman
ve konsiiltasyon yapilan kisi 6grencinin bir sorununa
yénelik olarak ikili bir etkilesim icine girerler. Grup
calismas: bigiminde yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alis-
malarinda ise psikolojik danigman bir 68renci ya da
dgrenci grubunu ilgilendiren bir konuda, konu ile ilgisi

olan yetiskin grubu ile etkilesime girer.

Bireysel ya da grup caligmalar ile yﬁ;ﬁtﬁlsﬁn,
yapll'an konsiiltasyon ¢aligmasmnin bagaraya ulasabilme-

si igin, konsiiltasyon stirecinin belirli bir program ve

model gercevesinde gergeklesmesi gerékmektedir. Yurt

disinda yapilan gallsmalar,v okullarda en sik uygulanan
konsiiltasyon modellerinin davranis¢r ve ruh saghigi
konsiiltasyon modelleri oldugunu gostermektedir
(Erchul ve Conoley, 1991).

Davranis¢i Konsiiltasyon Modeli

Davranig¢1 konsiiltasyon modelinde, okullarda
ogrencinin problemi belirli bir davranis, diisiince,ya da
duygu gibilalgllanarak konsiiltasyona katilanlar tarafin-
dan analiz edilir. Problemin belirleyicileri, o andaki
durum ve sonuglar tek tek incelenerek, 6grencide
degismeyi saglamak igin stratejiler saptanir. Ogrencinin
icinde bulundugu ¢evresel kosullarda yeni diizenlemeler
yapilarak; davramis degisikligi elde edilmeye galigilir
(Bergan ve Tombari, 1976). Okullarimizda yiiriitiilen

. konsiiltasyon calismalan sirasinda davranisct model

stklikla uygulanmaktadir.
Ruh Saghg Konsiiltasyon Modeli

Okullarda uygulanan konsiiltasyon modellerinin
hemen hemen tiimii, psikodinamik bir yaklagimi olan
Caplan’in ruh saghg: (mental health) modelinden belirli
61c;ijde esinlenmislerdir (Erchul ve Conoley, 1991). Bu
modele gore psikolojik danisman, konsiiltasyon yaptigi
kisilerle (ana-baba, 6gretmen...) etkilesime girerek,

ogrencinin probleminin ¢6ziilmesine yardimci olur.

Konsiiltasyon siirecine katilan kisiler es agirhkta ve

kendi alanlarinda bilgi sahibi olarak kabul edilmelerine,
psikolojik danigsmanin lider konumda olmamasina
karstlik, yapilan konsiiltasyon calismasinda psikolojik
danigman ile yapilan vaka tartismasi ve problem ¢dzme
siireci, farkl 6zellikler tasiyan konsiiltasyon ekibindeki
kisilerin islerini daha etkili bir bigimde yapmalarmi da
kolaylastirmaktadir (Caplan, 1970).

Caplan’in bireysel konsiiltasyon modelinde dikkati
ceken nokta psikolojik danigmanin konsiiltasyon
sirasinda damisan merkezli ya da konsiiltasyon yapilan
kisi merkezli bir hizmet onermesidir. Danisan merkezli
konsiiltasyonda, oku! ortaminda genellikle bir 6grenciye
yardimci olunabilmesi igin, konsiiltasyona katilan
kisiler ile is birligi yapilir. Genellikle okullarimizda
yiiriitiilen konsiiltasyon caligmalarinda da danigan
gecerli - gorinmektedir.

merkezli bir yaklasim

Konsiiltasyon yapilan kisi merkezli konsiiltasyonda ise
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konsiiltasyonun yiiriitildiigti  kisinin de danigana

yardimci olmada sorunu olabilecegi hipotezine

dayanihr.

Ruh Saghg: Konsiiltasyon Modeli ve Ekolojik
Gorils

Ruh saghgr konsiiltasyon modelinde benimsenen,
“konsiiltasyonun yiriitildigi kisinin de damgana
yardimer olmada sorunu olabilecegi” yaklagimi insan
gelisimini agiklayan yaklasimlardan ekolojik goriisle
de ortiismektedir.

Bronfenbrenner (1986) tarafindan ©ne siiriilen
ekolojik goriis, insan gelisimine sosyo-kiiltiirel bir bakig
agisiyla bakmaktadir. Ekolojik goriise gore merkezde
bireyin bulundugu, bireyi ¢evreleyen i¢ ice gegmis bes
sosyo-kiiltiirel katman birbirleriyle etkilesim halinde
bireyin gelisimini bicimlendirmektedirler. Gelisimi
belirleyen bu katmanlarin dzellikleri §6yle 6zetlenebilir.

Mikrosistem (microsystem): Bireyl cevreleyen

en icteki katmandir. Sistem yaklasimi iginde
diistiniildiigiinde, bireyin gelisiminde bire bir etkili olan
aile, okul, yakin arkadaglar ve akrabalar gibi birimlerin

bireyi ile olan etkilegimleri bu katmani olugturur.

Mesosistem (mesosystem): Mikrosistemi gevreleyen
katmandir. Okul-veli, ana baba - akrabalarin etkilegi-
minin niteligi gibi mikrosistem icindeki birimlerin
etkilesimiyle olusan katmandir.

Eksosistem (exosystem): Kitle iletisim araclari,
yasal diizenlemeler gibi bireyin gelisiminde dolayl
etkisi olan birimlerden olugan sistemin olusturdugu
katmandir. Bu katman mesosistemi ¢evreler.

Makro sistem (macro system): 1deolojiler, tutumlar,

benimsenen din gibi iginde yasamlan kiiltiirel
yapinin birimlerinden olusan, hem bireyi, hemde
bireyi ¢evreleyen ve birey {izerinde etkili olan
birimleri etkileyen katmandir. Bu katman eksosistemi

cevreler.

10

Kronosistem  (chronosystem):  Sosyo-tarihsel
kosullarm belirledigi, tiim katmanlari kaplayan dig kat-

mandir.

S6z konusu katmanlarin barmndirdigr sistemler hem
bireyle hem de birbirleriyle etkilesim iginde bireyin
gelisimi iizerinde belirleyici olmaktadirlar. Bu
katmanlarin merkezinde yer alan birey ise, organiz-
masmndan kaynaklanan o6zellikleri katmanlardan nasi
etkileneceginin belirleyicisidir. Bagka bir anlatimia
ekolojik goriis gevresi/davranisgl goriisten farkh olarak,
bireye dis uyaricilara agik, pasif bir varlik olarak
yaklagmaz. Birey oziinde barindirdig! cinsiyeti, saglik

durumu, yasi, ilgileri, yetenekleri gibi nitelikleriyle

katmanlarin herbirinden ve katmanlarim birbirleriyle

etkilesimlerinden olusan yasantilar1 segip almakta aktif
bir rol oynar. Ekolojik goriise uygun, bir ¢ok drnek de
verilebilir. Ornegin anne-baba ayriligmm g¢ocuk
iizerindeki etkileri, gocugun yasina ya da cinsiyetine
gore farklihklar gostermektedir. Bosanmadan sonra,
egitim almamis sosyal -maddi destegi olmayan bir
annenin ¢ocuklartyla kurdugu iletisimin niteliginin,
meslek sahibi, kendine giivenli bir anneninkinden daha
olumsuz olmasi beklenmektedir. Toplumumuzda elli yil
oncesiyle karsilastirildiginda bosanmaya daha olumlu
bakilmaktadir. Bu tiirden 6rnekleri cogaltmak da
miimkiindiir. Ancak ekolojik goriig sonu¢ olarak,
sosyo-kiiltiirel yagantilar ne kadar birbirine benzer olur-
sa olsun, her bir bireyin bu yasantilardan etkilenme bigi-
minin, birgok degiskenin karmasik etkilesimi nedeniyle
birbirlerinden farkli olacagini éne siirer.

Caplan’in bireysel konsiiltasyona iliskin goriigleri,
ekolojik goriigii destekler dogrultudadir. Davranigci
konsiiltasyon modelinde ise 6grenci merkeze alinmakla
birlikte pasif bir konuma sokulmakta, digaridan yapilan
miidahalelerle degisiklik saglanmas: amaglanmaktadir.
Ogrencide gﬁzlénen davranig degisiklikleri ile de
konsiiltasyon ¢alismast hedefine ulagmig kabul edilmek-
tedir. Caplan (1970) bu klasik yaklasima itiraz
etmemekle birlikte, Konsiiltasyon ¢alismalarinda
her zaman ogrenciyi merkeze almanin yerinde

olmadigimi, sorunun bazen konsﬁltasyonun yiiriitiildiigii
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kisiden, zaman zaman da 6grenci ile konsiiltasyon ¢alis-
mas1 yapilan kiginin iligkisinden kaynaklandigini ifade
etmektedir. Bagka bir anlatimla davranisc: konsiiltasyon
modelinin aksine 6grenciye ve konsiiltasyona katilan-
lara pasif bir rol vermemekte, her bir birimi kendi i¢inde
degerlendirdigi gibi, birbirleriyle olan etkilesimlerinin
de konsiiltasyon siireci i¢inde - ele alinmasi .gerektigini
vurgulamaktadir. - Okullarda psikolojik danmismanla
konsiiltasyon ¢alismas: yapanlar daha ¢ok 68rencilerle
sorunlari olan anne-babalar ya da 63retmenler olmak-
tadir. Bu noktada Caplan ve Bronfenbrenner’m goriis-
leri bir arada ele alindiginda konsiiltasyon yapilan kisi-
den kaynaklanan bir takim etkilerin 6grencide neden
olabilecegi tepkiler, 6grencide s§z konusu olan davranig
sorunlarina yolagabilir. Ayni ki§idin bir bagka ogrenci
ile olan etkilesiminde ise benzer sonuglar ortaya ¢ik-
mayabilirf o

Konsiiltasyon Yapilan Kisiden Kaynaklanan

Sorunlar

Ruh 'saghgl modeline gore ele alindiginda, okullarda
Ogretmenlerin konstiltasyon yapilmasi igin psikolojik
danigmana getirdikleri sorunlarin belli bir boliimii ashn-
da 6gretmende varolan sorunlardan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle psikolojik danlsman konsiiltasyon siirecine
baslamadan ve yonteme karar vermeden once bir 6n
goriisme yaparak, konsiiltasyona gelen kisiyi anlamaya
galigmalidir. Gerek bu 6n géirﬁsme gerekse de tiim kon-
siiltasyon siireci boyunca, psikolojik daniymanin be-
nimsemesi gereken tutum, danisandan hiz alan
yaklasima sahip damsmanlarm tutumuna benzetilebilir.
Psikolojik damsrﬁan ilk adimda giivene ve i birligine
dayali, danisma iliskisine benzer bir bi¢imde
konsiiltasyona katilan kisi ile iligki kurar. Ikinci adimda
da konsiiltasyon yaptig: kisi ile konsiiltasyona neden
olan kisi arasindaki iliskiyi anlamaya ve ikisi arasindaki

iletisimin nasil gelistirilebilecegini kesfetmeye ¢aligir.

Gozlenen sorunun konsiiltasyona ‘katilan kisiden
kaynaklandigini diigiiniilityor ise bunun dort tg:mel
nedeni olabilir (Dustin ve Ehly, 1992):

1. Objektif olmada eksiklik, -

n. Bilgi eksikligi, :

n. Beceri eksikligi,

. Giiven eksikligi ,

Okullarda 6zellikle 6gretmenlerin objektif olmadaki
eksikleri, konsiiltasyonlar sirasinda en sik rastlanan
sorunlardir. Caplan (1970)’a gore bu durumun basta
gelen nedeni dgretmendeki biling alt1 etkenlerdir. Ancak .
ekolojik bakis agisiyla baktigimizda 6gretmenlerin daha
once yasadigi benzer durumlar, okulun-ogrencinin
gozlenen sosyo-kiiltiirel kosullari objektif olmadaki
sorunlar1 da beraberinde getirebilir. Omegin, “bosanmis
ailelerden gelen gocuklar, siniflarda hep sorunlara neden
olﬁyor” bigimindeki bir ifade ile, Ogrencide bgézledvigi
sorunu aile tipine baglayan birAt')gretm.en, Ogrencisinin
sorununu degisik bakis agilartyla gérmekten kendisini

alikoyabilir. Béyle durumlarda psikolojik danismanin

bir. taraftan gerektiginde yiizlestirme yapma gibi
teknikler kullanarak, 63retmenin i¢ gorii kazanmasina
da yardimci olmass, bir taraftan da tartisilan durumun
kendine has ozellikler tasidigmi vurgulamasi, objektif
olma ile ilgili sorunlarin éniine gegebilir. Boylece hatali
sonuglara -yolagabilecek genellemelerle -de vakit
kaybedilmez.

Ote yandan konsiiltasyona katilanlarin bilgi ya da
beceri eksiklikleri de 63rencilerle olan etkilesimlerinde
sorunlara yol agabilir. Caplan (1970), konsiiltasyon
cahgmalari sirasinda psikolojik danigmanlarm bir lider
ya da Ogretmen konumunda olmadiklarim o6zellikle
vurgulamaktadir, Bilgi ya da beceri eksiklikleri
durumuyla karsilagildiginda, psikolojik - danisman
ogretmenmis gibi s6z konusu eksikligi giderme yoluna
gitmemelidir. Konsiiltasyona katilan kisilerin farkli
alanlarda uzmanlagsmis olmalar1 da, zaten bu duruma
izin vermez. Bununla birlikte danisman, es diizeyde bir
iligki
konusunda yardimci olabilir.

icinde, eksikliklerin- nasil giderilebilecegi

Konsiiltasyona katilan kisilerin. kendilerine olan
giivenlerindeki eksiklikler de karsilasilan giicliiklerden
biridir. Boyle durumlarda, psikolojik danigmanin biraz

11



Yasemin Akman

daha fazla destekleyici ve tegvik edici olmasi gereke-
bilir. Ancak konsiiltasyon iliskisini bireysel psikolojik
damgmaya da doniistiirmek stz konusudur. Yeri gelirse
kisi,

konsiiltasyon yapilan bagka bir uzmandan

psikolojik danigma almasi i¢in yonlendirilebilir.

SONUC

Okullarimizda konsiiltasyon ¢aligmalarina yeterince
onem verilmesi, psnkolopk danisma ve rehberlik
alaninn benimsenmesi, ortak rehberlik anlayismin
yayginlasmasimda kolaylastirict bir rol oynayacaktir.
caligsmalarinin bigimde

Konsiiltasyon gerektigi

yiiriitiilmesinde 6n kosul, psikolojik danigmanlarin
konsiiltasyon yapma ilgi ve becerisine sahip olmalaridir.
Psikolojik danigmanlarin konsiiltasyon modelleri
hakkinda bilgi sahibi olmalari,- daha da 6nemlisi
durumun gerektirdigi * bicimde bir konsiiltasyon
calismasi uygulayabilmeleri i¢in ilgili boliimlerin lisans
ve lisansiistll programlarinda gerekli derslerin yer

almas1 6nemli goriilnmektedir.

Bu yazida konsiiltasyon modelleri i¢cinde yer alan
ruh sagligi modelinde kisaca ¢anitilmaya ¢ahisiimistir.
Ruh saghg1 modelinde konsiiltasyon siireci iginde,
ogrencilerin yamisira konsiiltasyona katilanlardan da
sorunun kaynaklanabilecegi diisiincesi, 63retmenler ve
yoneticiler igin rahatsiz edici bir unsur olabilir. Bu
nedenle Caplan (1970) psikolojik: danismanin tutumu-
nun ¢ok Onemli oldugunu, hatta konsiiltasyonun
basarisinda belirleyici oldugunu vurgulamaktadir.
Psikolojik danigmanin duyarli, empatik ve profesyonel
Ancak
konsiiltasyon - siireci iginde ruh saghdi konsiiltasyon

tavrl, amaca: ‘ulasilmasinda . 6n kosuldur.
modelinin -uygulanmasi oldukc¢a deneyim gerektirmek-
terir.- Bu nedenle meslege yeni baslayan psikolojik
danismanlarin konsiiltasyon.  ¢alismalarina davramsg
modelle baslayarak beceri kazandiktan sonra, ruh
saghigl modelini denemeleri o6nerilebilir. Caligilan
okulun “ekolojik” yapisi tanindikga ve meslekte
deneyim kazanildikca, yiiriitilen konsiiltasyon siireci
gerektiginde kendiliginden ruh saghigr. modeline
doniisebilir. -
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