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Sosyal Duyarhk

Bu alt 8lgek, bagkalarinin sozel iletigimlerini yorum-
lama becerilerini Slgmektedir. Bunun yanisira, bireyle-
rin uygun sosyal davramsglan yonlendiren normlar anla-
mak ve bireysel duyarlilii degerlendirmektedir. Sosyal
duyarh bireyler, sosyal davramglari sergilerken sosyal
normlara 6zen gosterirler ve ortama uygun harcket etme
bilincindedirler. Aym zamanda bu alt dlgekteki yiiksck
puanlar, sosyal anlatimeilik ve sosyal kontrol alt dlgek-
lerindeki diigiik puanlan artirmakla birlikte, sosyal etki-
lesime katilmay: engelleyen bireysel bilinci de yansita-

bilmektedir.

Ornek madde: “Bazen bagkalarinin bana sdyledikle-

rini sanki cok kisisel olarak aliyorum”.

Sosyal Kontrol

Bu 6l¢ek de, sosyal rol oynama ve bireyin sosyal ola-
rak kendini ortaya koyma becerilerini 6lgmektedir. Sos-
yal kontrol becerisi geligmis bireyler, herhangi bir sosyal
durumda ortama uygun hareket cden, kendinden emin ve
sosyal durumlara kolayca ayak uydurabilen bireylerdir.
Sosyal kontrol becerisi aynt zamanda, sosyal etkilesim
strasinda yapilan iletisimin icerifi ve yonlendirilmesi
konusunda da bireylere yardimei olmaktadir.

Ornek madde: “Grup tartigmalanim yonetmede ge-

nellikle ¢ok bagarliyimdir”.

SBE’nin Giivenirligi

Riggio (1986, 1989a) tarafindan yiiriitiilen Sosyal
Beceri Envanteri’nin giivenirligi testin tekrar ve i¢ tu-
tarlilik yontemleriyle ayr ayr hesaplanmigtir. Iki hafta
ara ile yapilan testin tekran yontemi ile 40 adaya uygu-
lama yapilnugur. Toplam puandan elde edilen glivenirlik
katsayisi r = .94 olarak bulunmugtur. Alt dlceklerden el-
de edilen giivenirlik katsayilan ise r= 81l iler= .96 ara-

sinda degismektedir.
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Sosyal Beceri Envanteri iizerinde yapilan diger bir
giivenirlik hesaplamasi da, Cronbach Alpha giivenirlik
yontemidir. Bu yontemle elde edilen alt 6lgek puani gii-
venirlik katsayilan r = .62 ile .87 arasinda bulunmusgtur.
Ortalama ig tutarhilik katsayis: ise erkekler igin .84 kiz-

lar igin ise .80 olarak bulunmustur.

SBE’nin Gegerligi
Sosyal Beceri Envanteri’nin Riggio (1986; 1989a)

tarafindan yapilan birlegtirici ve ayirdedici (convergent
and discriminant) gecerlik galigmalarinda gesitli dlgme
araglan kriter olarak kullanilmustir. Bu araglar 149 lisans
ogrencilerine degisik zamanlarda birlikte uygulanmustir.

Bunlar sirast ile agagida verilmisgtir:

Sosyal Beceri Envanteri ile Synder tarafindan 1974
yilinda geligtirilen Kendini Ayarlama Olgegi (SMS) pu-
anlart arasinda 34, Friedman ve arkadaglan tarafindan
1980 yilinda gelistirilen Duyugsal Iletigim Testi (ACT)
puanlan arasinda .64, Rosenthal ve arkadaglan tarafin-
dan 1979 yilinda gelistirilen Sozel Olmayan Duyarhik
Profili (PONS) arasinda .12, Bem tarafindan 1978 yilin-
da geligtirilen Bem Cinsel Rol Envanteri Kadinlik ve Er-
keklik Olgekleri arasinda BSRI-Masc igin 41, BSRI-
Fem icin ise .45, Fenigstein, Scheier ve Buss tarafindan
1975 yilinda gelistirilen Toplum ve Ozel Benlik Bilinci
(Pub SC ve Pri-SC) dlgek puanlan arasinda Toplum
Benlik Bilinci igin .22 Ozel Benlik Bilinci igin ise 21 ve
Sosyal Kaygi Olgek (Sos Anxiety) puanlar ile arasinda

- 41 korelasyon katsayilari elde edilmigtir.

Ozellikle Duyugsal {letisim Testi, Duyugsal Anlatim-
cilik, Duyugsal Duyarlik, Sosyal Anlatimeilik ve Sosyal
Kontrol alt élgekleri arasinda yiiksek ve pozitif iligkiler
gorilmiistiir,

Sosyal Beceri Envanteri’nin bir bagka gecerlik ¢alig-
masi da Cattel ve arkadaglan tarafindan 1970 yilinda ge-
ligtirilen 16 Kisilik Faktorii Envanteri (PF) Sosyal Bece-
ri Envanteri ile birlikte 149 lisans 6grenci grubuna bir-

likte uygulanmigtir, Uygulama sonucu Sosyal Beceri
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bagvuran gogu damsan, belirli sosyal becerilerden yok-
sun olduklarindan dolayr kargilastiklan gesitli sorunlar
ve giigliikler vardir. Bu sorunlardan bazilari; utangaglik,
yalmzlik, sosyal yonden bagansizlik korkusu, pasiflik ya
da arkadaghik ve iliski kurmadaki bagarisizliktir.
SBE’den elde edilen puanlar gelecek egitim ve gelisim
donemlerinde kargilasilabilecek baglica sosyal beceri ek-

sikliliklerini yordamak amaciyla kullanilabilir.

2. Aile ve Evlilik Damgmasi

SBE, aile damgmasi ve evlilik gatigmalarinda bir olg-
me arac1 olarak kullamlmaktadir. Aile iiyeleri arasinda
ortaya gikan iletigim becerilerindeki noksanliklari belir-
lemek igin kullamlan gegerli bir aragtir. Bireylerarasi
iligkilerin devam ettirilmesinde ve kurulmasinda iletigim
kurma becerisinin biiyiik pay: vardir. SBE ile sosyal be-
ceriler olgiimii bireylerin kurduklar iligkilerde, dayanig-
ma saglamalari agisindan 6nemlidir. De Paola ve Riggio
tarafindan 1988 yilinda SBE kullamlarak yapilan bir
aragtirmada, kisa stireli ve uzun siireli (50 yil ve daha
fazla) evlilere uygulanan SBE puanlar ile birlikteligin
niteligi ve eglerin iligkilerinden mutlu olmalan arasinda

olumlu iligki goriilmiigtiir.

3. Yoneticilik ve Liderlik Egitim Programlar

SBE, yoneticilik ve yonetici yetigtirme programlarnn-
da, yonetimde iletigim ve ¢aligma gruplarinda insanlann
iletisim becerilerini degerlendirmek igin kullanilabil-
mektedir. SBE puanlannin daha ileri bir 6ngorii ile grup
performans: ve verimlilik arasindaki iligkiyi ortaya koy-

mak icin kullanilabilir olarak goriilmektedir.

4, Personel Secimi

SBE, personel segimi ve yerlestirme testleri ile bir-
likte kullanildiginda, personel segiminde yararl bir arag
olarak goriilmektedir. Cesitli ¢aligma gruplarinin sosyal

beceri cizelgeleri incelendiginde, belli bagli beceri bo-
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yutlant ve farkli meslek gruplan arasinda olumlu iligkile-
rin oldugu saptanmigtir. Ornegin, satig elemanlan anla-
timeilik, terapistler ya da damgmanlar duyarlilik, akiér-
lerin ise sosyal kontrol becerilerinin geligmis oldugu go-
riilmektedir. Yonetici ve denetleyicilerin de benzer ge-
kilde SBE’inden yiiksek puan aldiklan goriilmistiir. Bi-
lindigi gibi, bagarl yoneticilerin sahip olmalan gereken
snemli 6zelliklerden bir tanesi de gok genig bir iletigim

yetenegine sahip olmalandur.

5. Saghk Psikolojisi

Sosyal becerilerin stresle bagetmede biiyiik rol oyna-
dig1 konusunda hipotezler bulunmaktadir. Tyi geligmis
sosyal becerilere sahip olmak, sosyal gevreye uyum sag-
layabilme ve psikolojik saglig1 siirdiirebilme ile iligkili-
dir. SBE, iletigim aglarindaki kopukluklardan meydana
gelen stresi engellemek tizere, bireylerin bu konudaki
becerilerini 6lgmede ve psikolojik stres tizerindeki arag-
trmalarda yararli bir ara¢ konumundadir. SBE'nin kul-
lanildig: diger bir alanda saglik personelinin iletigim be-
cerilerini arttirmak amaciyla yapilan egitim programla-
rinda kullamlmasidir. Aragtirmalar hekimlerin iletigim
becerileri, Gzellikle sozel olmayan becerileri ile hem
hastalann hem de kendilerinin doyum diizeyleri arasinda
ve tedavi programlariin tamamlanmasi arasinda olumlu

iliskiler bulundugunu ortaya koymustur.

Sosyal Beceri Envanteri’ni Uygulama, Puanlama ve

Yorumlama

1. Uygulama

Sosyal Beceri Envanteri, 14 yag ve iizerindeki birey-
lerin kendi kendilerine uy'gulayabil-ccekleri toplam siire
30-45 dakika olan bir testtir. SBE, toplam 90 madde ve
alti alt Slgekten olugmaktadir. Envanteri cevaplayanlar,
51i Likert 6lgegini kullanarak her bir maddedeki tanim-
lamalara ne derece uyduklarina karar vererek cevap ka-

gidi iizerinde igaretlemeler yaparlar.
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lizee Egitimi Boltimleri ikinei simf 6grencilerine araghir-
maci tarafindan simiflarda uygulanmigtir. Bu uygulama-
lar siirecinde, 6grenciler tarafindan anlagilmas: giic olan
maddeler olup olmadig1 aragtinlmustir. Ogrenciler tara-
findan anlagilamayan alti madde alanda uzman olan ki-
silerle goriigtilerek yeniden diizenlenmigtir. Diizenlenen
form, yeniden aym boliimlerdeki ikinci simf 6grencisine
uygulanmig ve sonugta tiim maddelerin 6grenciler tara-

findan anlagildig goriilmiigtiir,

Verilerin Analizi

Verilerin analizi Statview 512 +TM progranu kullani-
larak aragtirmact tarafindan yapilmugtir, ancak gerek du-
yulan konularda alanda uzman olan kigilerle gériismeler

yapilmigtir.

BULGULAR

Bu boliimde Sosyal Beceri Envanteri’nin Tiirkiye’de

yapilan giivenirlik ve gecerlik ¢aligsmalan 6zetlenmektedir.

SBE’nin Giivenirlik Cahsmalari

Sosyal Beceri Envanteri’nin gilivenirligi testin tekra-
1 ve i¢ tutarhk yontemleriyle ayn ayr hesaplanmustir.
Bu amagla 1995-1996 6gretim yilinda G.U. Gazi Egitim
Fakiiltesi Ingilizce ve Tarih Egitimi Boliimleri’nden se-
¢gilen 53 6grenciye dort hafta arayla iki kez uygulama ya-

pilmusgtar,

Testin Tekrart Yontemi: Sosyal Beceri Envanteri
aragtirici tarafindan 53 liniversite ¢grencisine dort hafta
ara ile iki kez verilmig ve testin tekrari yontemi ile he-
saplanan toplam puana iligkin giivenirlik katsayisi tiim
dlgek igin r = .92 olarak bulunmugtur. Alt 6l¢eklerden el-
de edilen giivenirlik katsayilan ise r = .80 ile r = .89 ara-

sinda degigmektedir. SBE’nin her bir alt Slgegi ve en-
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vanterin biitiinii i¢in testin tekrart yéntemiyle bulunan

giivenirlik katsayilan Tablo 1’de verilmisgtir.

Table 1- SBE’nin Testin Tekrar: Giivenirlik Katsayilart

Alt Olgekler r
Duyussal Anlatimeilik .81
Duyussal Duyarlik .87
Duyussal Kontrol .80
Sosyal Anlatimcilik .89
Sosyal Duyarlik .88
Sosyal Kontrol .89
Envanterin BOtOnd igin .92

Alfa Katsayisi Yontemi ile Ictutarhihin Hesaplanmasi

182 ogrenciye uygulanan Sosyal Beceri Envante-
ri'nin toplam puana iligkin i¢ tutarhk (Cronbach alpha)
katsayis1 .85 olarak bulunmugtur. Alt 6lgeklere gore elde
edilen i¢ tutarlik katsayilan ise .56 ile .82 arasinda degis-
mektedir. Tablo 2’de Alfa katsayis: ile hesaplanan ictu-

tarlik katsayilar1 verilmistir.

Tablo 2- SBE’nin I¢ tutarlilik Yontemiyle Hesaplanan Alfa

Giivenirlik Katsayilar:

Alt Olcekler Ig Tutarlik Katsayilan
Duyussal Anlatimeilik .56
Duyussal Duyarlik .80
Duyussal Kontrol 75
Sosyal Anlatimeilik .82
Sosyal Duyarlik T2
Sosyal Kontrol .81
Envanterin BltGnd igin .85
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