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Isgorenlerin calismus olduklar orgiitlerdeki davramiglarimi inceleyen bilim dali olan &rgiitsel davranis
yoneticilerin lizerinde durduklar1 6nemli konular olarak gegerliligini hala korumaktadir. Bu ¢alismanin amaci
calisanlarin otantik liderlik algilar ile psikolojik gliglendirmeleri, orgiitsel sinizmleri ve yaraticiliga duyulan
igsel ilgileri arasindaki iliskileri belirlemektir. Bu degiskenlere ait iligkilere yapisal esitlik modellemesi
yontemi ile LISREL programu kullamilarak erisilmistir. Arastirmamin 6rneklemini sigorta acentelerinde
calisan 412 iggoren olusturmaktadir. Arastirma sonucunda orgiitsel sinizim, yaraticilik i¢in i¢sel motivasyonu
pozitif diizeyde etkilemektedir. Orgiitsel sinizim, psikolojik giiclendirmeyi pozitif diizeyde etkilemektedir.
Otantik liderlik, yaraticilik igin igsel motivasyonu pozitif diizeyde etkilemektedir. Otantik liderlik, psikolojik
giiclendirmeyi pozitif diizeyde etkilemektedir. Son olarak yaraticilik igin igsel motivasyon degiskeni,
psikolojik giiglendirmeyi pozitif diizeyde etkilemektedir. Bu ¢alismanin gerek literatiire gerekse de bu konuda
calisma yapacaklara olumlu katkilar saglamas1 amaglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Otantik liderlik, psikolojik gliclendirme, orgiitsel sinizm, i¢sel motivasyon.

Examining The Relationship Between Authentic Leadership Psychological
Empowerment Organizational Cynicism And Intrinsic Motivation For Creativity Using
Structural Equation Modeling

ABSTRACT
Organizational behavior, the discipline which analyses the behaviors of the workers in their workspace, is still
valid with the important topic that concentrates on managers. The purpose of this study is to determine the
relations between the psychological empowerment and the authentic leadership perception of the workers;
their organizational cynicism and their inner interest in creativity. The relations of these variables were
determined with structural equation modeling method and LISREL program. The sample of this research
includes 412 workers who work in insurance agents.
As a result of this study, it is found out that organizational cynicism affects inner creativity in a positive way.
Organizational cynicicm affects psychological empowerment in a possitive way. Authentic leadership affects
inner motivation for creativity in a positive way. Authentic leadership affects psychological empowerment in
a possitive way. Lastly, inner motivation for creativity variable affects psychological empowerment in a
positive way. It is aimed that this study will provide positive contributions to the literature and those who
will study this subject.
Keywords: Authentic leadership, psychological empowerment, organizational cynicism, intirinsic
motivation.

Giris

Bu calisma otantik liderlik, orgiitsel sinizm, psikolojik giliglendirme ve yaraticiliga duyulan igsel
motivasyon arasindaki iligkileri belirlemek amaci ile hazirlanmigtir. Dort farkli 6lgegin birbirleri ile
olan iliskilerini ortaya koymasi bakimindan ve bu kapsamda bir ¢alismanin yapilmamis olmasindan
dolay1 6nem arz etmektedir. Her iki degiskeninin arasindaki iligkilere yonelik ¢aligmalara ayri ayri
bakilmig ve literatiir sonuglar1 ortaya konulmustur. Bazi iki degisken arasinda oldukga fazla ¢alisma
varken bazilari arasinda ¢alismalarin azligi hatta yoklugu dikkati ¢cekmektedir.

Otantik liderlik ve yaraticilia duyulan i¢sel motivasyon arasindaki iligki arasindaki iligkiye doniik

caligmalara bakildiginda; Hahm (2018) yapmis oldugu c¢alismasinda; iiyelerin otantik liderlik algilari
ile psikolojik giiclendirme ve i¢sel motivasyonlariin birbirleri ile iliskili oldugunu belirlemistir.
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Miiceldili vd. (2013) yapmis olduklar ¢aligmada otantik liderligin, ¢alisanlarin yaraticiligiyla olumlu
bir iliskiye sahip oldugunu; calisanlarin yaraticiliginin yenilikgilik {izerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu ve otantik liderligin yenilik¢ilik ile olumlu bir iligkisinin oldugunu belirlemislerdir. Rego vd.
(2014) yaptiklar g¢aligma ile otantik liderligin ¢alisanlarin yaraticiliklariyla ilgili dogrudan ve aracilik
iligkisini ortaya koymuslardir.

Otantik liderlik ve psikolojik giiclendirme arasindaki iliskiyi inceledigimizde; otantik liderler kisisel
gelisim ve takipgilerinin gelisimi i¢in motivasyon arttirirlar (Iliesvd., 2005). Joo ve Jo (2017) Koredeki
biiyiik bir firmadaki calisanlar ile yaptiklari calisma sonucunda algilanan otantik liderligin calisanlarin
psikolojik sermayeleri {lizerinde 6nemli katkilarinin oldugunu belirtmislerdir. Otantik liderlik ile
psikolojik giiclendirme arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmuslardir. Shapira-Lishchinsky (2014)
Ogretmenler iizerine yaptiklar1 calismada; otantik liderlik {izerinde psikolojik giiclendirmenin
arabuluculuk etkisinin olmadig1 yoniinde bir sonu¢ elde etmislerdir. Akbolat vd., (2017) saglik
calisanlar ile yaptiklar1 ¢aligma sonucunda otantik liderligin personel giiclendirme {izerinde olumlu
yonde etkisinin bulundugunu tespit etmislerdir. Ayrica, orgiitsel erdemliligin personel giiglendirme
iizerine etkisinde otantik liderligin araci rolii bulundugunu belirtmislerdir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde ¢alismalarin psikolojik giiclendirme ile motivasyona duyulan
icsel ilgi arasindaki iliskiye doniik sinirhi ¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Zhang ve Bartol (2010)
yaptiklar1 calisma ile liderligi gliclendirmenin psikolojik giiclendirmeyi olumlu etkiledigini ve bunun
da hem igsel motivasyonu hem de yaratici siire¢ katilimini etkiledigini tespit etmislerdir. Hahm (2018)
yapmis oldugu caligmasinda; iiyelerin psikolojik giiclenmesinin yaraticiligin 6n kosullari olan hem
i¢csel motivasyon hem de 6zerklikle dogrudan iliskili oldugunu belirlemistir.

Psikolojik giiglendirme ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilmig g¢alismalar
incelendiginde genellikle psikolojik giiclendirme ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii iliskilerin
oldugu saptanmustir. Semerci (2020) yaptigi ¢alisma ile galisanlarin psikolojik sermayeleri ile orgiitsel
sinizmleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit etmistir.

Fakat kisithi da olsa psikolojik giiclendirme ile rgiitsel sinizm arasinda alt boyutlar bakimindan pozitif
iligkilerin olduguna dair ¢aligmalara da rastlanmistir. Bayram ve Ergan (2018) akademisyenlere
yonelik yaptiklar calisma sonucunda psikolojik giiclendirmenin otonomi ve etki alt boyutlar ile
orgiitsel sinizmin duygusal ve davranigsal boyutlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
belirlemistir.

Literatiir incelemesinde i¢sel motivasyon ile ilgili pek ¢ok caligmaya rastlanmasina ragmen; orgiitsel
sinizm ile iligkisine yonelik yapilmis ¢alismaya rastlanmamustir.

Tiim bu literatiir incelemeleri 15181nda arastirma 6rneklemi iizerinde inceleme yapilmis ve literatiire
katki saglanmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alisma ile asagidaki sorulara cevap aranmaya calisilmistir.

H1: Orgiirsel sinizm ile inovasyona duyulan i¢sel ilgi arasida anlaml1 bir iliski var midir?

H2: Orgiitsel sinizm ile psikolojik giiglendirme arasinda anlaml1 bir iliski var nudir?

H3: Otantik liderlik ile inovasyona duyulan igsel ilgi arasinda anlamli bir iligki var midir?

H4: Otantik liderlik ile psikolojik giliglendirme arasinda anlamli bir iliski var midir?

HS: Psikolojik giiclendirme ile inovasyona duyulan igsel ilgi arasinda anlamli bir iliski var midir?

Materyal Metod

Bu ¢alismanin materyalini, basit tesadiifi 6rnekleme yonetimi ile segilen I¢ Anadolu illerinde faaliyet
gosteren sigorta acentelerindeki isgorenlerden elde edilen veriler olusturmaktadir. Anketlerin amacina
ulasilabilmesi icin Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi ile secilmistir. Saha ¢alismalar1 2020 yilinda
yapilmistir. Bu calisma ile ilgili olarak Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirma ve Yaymn Etigi Kurulunun 04.03.2021 tarih ve 2021/1 sayili karar ile etik kurul izni
alinmastir.
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Aragtirma kapsaminda hazir 6l¢eklerden faydalanilmigtir. Otantik liderligi 6lgmede Avolio, Gardner
ve Walumbwa (2007) tarafindan gelistirilmis 4 boyut ve 16 maddeden olusan otantik liderlik Slcegi
kullanilmigtir. Calisanlarin sinizm davraniglarini belirlemek i¢in Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilmis 3 boyut ve 13 maddeden olusan orgiitsel sinizm oOlgegi kullanilmistir.
Psikolojik giiclendirme ile ilgili olarak calismada Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen PEI
kullanilmig olup agiklanmasi beklenilen 4 boyutun her boyutu igin 3 soru toplamda 12 soru
sorulmustur.

Yaraticiliga duyulan icsel ilgiyi 6lgmede ise; Tierney vd. (1999) tarafindan gelistirilen olgek
kullanilarak yaraticilik i¢in i¢sel motivasyon puanlari elde edilmistir (Yuan and Woodman 2010).

Aragtirmanin Orneklemini 412 6zel sektor sigorta acentesi calisani olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda 440 adet anket dagitilmis; anketlerden 415’1 geri donmiis bu anketlerden 3 tanesindeki
verilerin hatali olmasindan dolayr iptal edilmistir. Anket geri doniis orani yaklasik %94 olarak
gerceklesmistir. Bu oranimnbilimsel c¢alismalar agisindan yeterli oldugu sdylenebilir. Verilerin
analizinde LISREL programi kullamlmis ve yapisal esitlik modellemesi ile sonuglar elde edilmistir.

Ol¢iim Modelinin Dogrulanmasina iliskin Bulgular
12 maddelik “Psikolojik gii¢lendirme”, 13 maddelik “Orgiitsel sinizim”, 16 maddelik “Otantik
liderlik” ve 5 maddelik “Inovasyona duyulan igsel ilgi” olmak iizere dort ayri dlgegin yapisal
gecerliligi, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile ilkin sinanmistir. Olgeklere iliskin model veri uyum

indeksleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Olgeklere ait model veri uyum indeksleri

Iyilik Uyum S-

2
T LISd GFI | CFI | NFI [NNFI| RFI | > |RMSEA
Kabul Edilebilir <S0rta | <31yi |, 90150.90(>0.90|>0.90 |>0.85 | <0.08 | <0.08
Sinir Deger * diizeyde uyum
Psikolojik

. . N 188,108/54=3,48 | 0,91 | 0,94 | 0,92 | 0,92 | 0,90 | 0,06 0,07
Giiclendirme Olcegi

Inovasyona duyulan | g 5005195 | 096 | 096 | 094 | 0,93 | 089 | 005 | 007

icsel ilgi dlcegi
8}2:;;‘( Liderlik 340,045/104=327 | 088 | 095 | 093 | 0,94 | 092 | 006 | 007
8;;‘;“‘ Sinizim 228 652/65=3.52 | 090 | 094 | 092 | 093 | 0,91 | 006 | 0,078

*Kaynaklar: Kline, 2011; Baumgartner&Homburg, 1996; Bentler, 1980

Olgek maddeleriyle dlgiilen ortiik &zelligin dlgiilebilmesine iliskin yapisal gegerliligi bulundugu
gozlenmistir. DFA sonuglarina gore her bir oOlgekteki tiim maddelerin t degerleri anlamhi
bulunmustur(p<0.05). Bir baska deyisle, Olgeklerden herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek
bulunmamistir. t degerlerine iliskin yol grafikleri EK1’de verilmistir. Faktor yiiklerine iliskin yol
grafikleri ayn ayr sekil 1,2,3 ve 4 de gosterilmistir.
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Sekil 1.Inovasyona duyulan igsel ilgi faktdr yiiklerine ait yol grafigi
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Sekil 2. Otantik liderlik faktdr yiiklerine ait yol grafigi
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Sekil 3. Orgiitsel sinizm faktor yiiklerine ait yol grafigi
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Sekil 4. Psikolojik gliglendirme faktor ytiklerine ait yol grafigi
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Dort Degiskenli Yapisal Esitlik Modelinin Sinamasi

Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), biologlar, ekonomistler, egitim aragtirmacilar1 ve cesitli sosyal,
davranigsal bilim insanlar tarafindan kullanilan istatistiksel bir metottur. YEM’in yaygin olarak
kullanilmasinin 6nemli bir nedeni arastirmaciya énemli bir 6l¢clim ve teori testi i¢in kapsamli bir metot
saglamasidir. ' YEM’in 6nemli bir diger 6zelligi, 6l¢lim hatasini ilgili modele dahil etmesi ve gizil
degiskenleri icermesidir. 12 maddelik “Psikolojik giiclendirme”, 13 maddelik “Orgiitsel sinizim”, 16
maddelik “Otantik liderlik” ve 5 maddelik “Inovasyona duyulan icsel ilgi” 6lceklerinden elde edilen
Olciimlere gore 4 degiskenli bir model kurulmus ve test edilmistir. Kurulan modelin t degerlerine
iligkin yol grafigi Sekil 5’de gosterilmistir.

11.55
11.0=

11.1z2

1z.

-1
w

1z.

"
]

1z.

n
"

14.

@
m

1z,

a
@

11.

a
"

11.
14.

1z -o.z&

~
—1.28 1637
=15 _5%

1z.

1z.

11.

15.
16.
17,
17,
16
15 .14
1o,
1o,

10,82

025

F.65 031z

11.324 031z

Chi-8guare=5779.98, df=9283, P-wvalue=0.00000, RMsSEA=0D.10%

Sekil 5. Kurulan modelin t degerlerine iligkin yol grafigi

Yol grafiginde goriildiigli tizere Otantik liderlik degiskeninin, psikolojik giiclendirme degiskenini
etkilemedigi; yine Orgiitsel siniziminyaraticilik igin igsel motivasyonu ve bu ilgi de psikolojik
giiclendirmeyi anlamli diizeyde etkilemedigi gézlenmistir. Bu degiskenler arasinda kurulan bagintiya
iliskin t degerleri anlaml1 bulunamanustir (p>0,05). Orgiitsel sinizim 6lcegindeki 1,4 ve 5.maddelerin
de anlamli olmadig1 gdzlenmistir. Bu haliyle kurulan modelin RMSEA uyum indeksinin de 0,08
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degerinden kii¢iik olmadifi gézlenmistir. Dolayisiyla bu dort degiskenle kurulan modelin gegerliligi
saglanamamistir. Orgiitsel sinizim 6l¢eginde anlamli olmayan 1,4 ve 5. Maddeler dl¢ekten ¢ikarilacak
model yeniden test edilmistir.

11._55 oL 1

11 oz oLz

111z oLz
1lz.73 oL
1z .z2 oLS

13 ERR-3
11.z24 0E13

Chi-Sguare=4586&. 35, df=854, P-walue=0.00000, BRMSEA=O0D.103

Sekil 6. Anlamli olmayan maddeler ¢ikarildiktan sonra modelin test edilmis yeni hali

Orgiitsel sinizim dlgeginden 3 madde ¢ikarilarak analiz tekrarlandiginda RMSEA degerinin nispeten
distiigii gozlenmis ancak 0.08 degerinin altinda olmadigi gozlenmistir. Yol grafiginde goriildiigii
tizere Otantik liderlik, psikolojik giiglendirme degiskenini; orgiitsel sinizim yaraticilik igin igsel
motivasyonu ve bu ilgi de psikolojik giiclendirmeyi anlamli diizeyde yine etkilemedigi bulunmustur.
Bu degiskenler arasinda kurulan bagmtiya iligkin t degerleri anlamli bulunamamistir (p>0,05). Bu
asamada Ortiikk degiskenler arasinda degil gozlenen degiskenler iizerinden modelin test edilmesi
denenmistir. Olgek puanlari gdzlenen degisken olarak ele almarak model test edilmistir. Degiskenler
arasinda kurulan iliskilere iligkin t degerlerinin anlamli oldugu goézlenmistir (p<0.05). Gozlenen
degiskenlerle kurulan modelin uyumu mitkemmel diizeyde bulunmustur. RMSEA degerinin 0.000 (bir
baska deyisle 0.05 degerinden kiigiik) oldugu gozlenmektedir. Standardize edilmis bir iligki katsayilari
Sekil 7°de gosterilmistir.

76



Ahi Evran Akademi (AEA), Yl 2021, Cilt 2, Sayi 2, Sayfa 70-80

00— BINIEIM | 0.i% =069

=0 65

.00~ OTANTIHL 0.21

Chi-8quare=0.00, df=0, P-value=1,00000, RM3EA=0.000
Sekil 7. Standardize edilmis iliski katsayilar

Sonuc Ve Oneriler

Sonuglara gore Orgiitsel sinizim, yaraticilik igin i¢sel motivasyonu pozitif diizeyde etkilemektedir.
Iligki katsayis1 0.29°dur. Bir baska deyisle orgiitsel sinizimin %8’ini yaraticilik i¢in i¢sel motivasyon
acgiklamaktadir.

Orgiitsel sinizim, psikolojik giiclendirmeyi pozitif diizeyde etkilemekte olup iliski katsayis1 0.14’tiir.
Bir baska deyisle orgiitsel sinizimin %2’sini psikolojik gii¢clendirme degiskeni agiklamaktadir. Bu
durum kismen de olsa; Bayram ve Ergan (2018)’in ¢alismalarini destekler niteliktedir.

Otantik liderlik, yaraticilik igin igsel motivasyonu pozitif diizeyde etkilemektedir. Iliski katsayist
0.38’dir. Bir baska deyisle otantik liderligin %14iinii yaraticilik i¢in i¢sel motivasyon agiklamaktadir.
Bu calisma; literatiirdeki Miiceldili vd. (2013); Rego vd. (2014) ve Hahm (2018)’in calismalarin
destekler niteliktedir.

Otantik liderlik, psikolojik gliglendirmeyi pozitif diizeyde etkilemekte olup iliski katsayis1 0.21dir. Bir
baska deyisle otantik liderligin %4iinii psikolojik gii¢clendirme degiskeni agiklamaktadir. Bu sonuglar;
Ilies vd., (2005); Shapira-Lishchinsky (2014); Akbolat vd. (2017); Joo ve Jo (2017)’nin ¢aligmalari ile
benzerlik gostermektedir.

Yaraticilik i¢in igsel motivasyon degiskeni psikolojik giiclendirmeyi pozitif diizeyde etkilemekte olup
iliski katsayis1 0.38dir. Bir baska deyisle Inavasyona duyulan igsel ilginin %14iinii psikolojik
giiclendirme degiskeni agiklamaktadir. Arastirma sonuglart Zhang ve Bartol (2010) ile Hahm
(2018)’in ¢alismalarini destekler niteliktedir.

Bu makale, otantik liderlik, psikolojik giiclendirme, orgiitsel sinizm ve inovasyona duyulan igsel ilgi
bakimindan sigorta acentelerinde calisanlarin davraniglarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Arastirma
sonucglart genel olarak degerlendirildiginde bu degiskenler arasida pozitif yonlii iligkiler tespit
edilmistir. Bu durumlarin ¢ogu her ne kadar literatiir ¢alismalar1 ile benzerlik gdstermekte ise de
orgiitsel sinim ve psikolojik giiclendirme ile oOrgiitsel sinizm ve yaraticilik i¢in igsel motivasyon
degiskenleri arasindaki c¢ikan pozitif iliskiye biraz temkinli yaklagmakta fazda bulunmaktadir.
Orgiitsel sinizm ile bu degiskenlerin iliskilerini dlgen yeni bir arastirmanm yapilmasi elzem
goziikkmektedir. Farkli 6rneklem grubunda farkli zamanda yapilacak boylamsal bir calisma farklh
sonuglar1 da beraberinde getirecektir. Organizasyonlarda yeni sonuglarin yaratilmasindan makineler
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veya bilgisayarlar degil, nihai olarak sorumlu olan iggdrenler oldugu igin, bu ¢aligma, takipgilerin
motivasyon seviyelerini biiyiik 6l¢iide etkileyen iiyelerin yetenekleri ve lider rollerinin énemini varsa
olumsuz davranislarin iliskisini vurgulayan 6enmli bir ¢alisma niteligindedir. Arastirma sonucuna
gore; otantik liderlik, {iyeleri potansiyellerine ulagmaya ve sergilemeye tesvik eder ve igsel
motivasyonlarini gii¢lendirir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

Organizational behavior, the discipline which analyses the behaviors of the workers in their workspace
is still valid with the important topic that concentrates on managers. The purpose of this study is to
determine the relations between their psychological empowerment and the authentic leadership
perception of the workers; organizational cynicism and their inner interest in creativity.

Methodology

The medium of this study are the data obtained from workers who work in insurance agents in Central
Anatolia, which were chosen with simple random sampling method. The Simple Random Sampling
was used so that the surveys could attain their purposes. The fieldworks were done in 2020. The
research ethics committee approval was obtained with the decision of Kirsehir Ahi Evren University
Social Sciences and Humanities Research and Publication Ethics Committee, dated 04/03/2021 and
numbered 2021/1. The sample of this research includes 412 private sector workers who work in
insurance agents. Within this research, 440 surveys were distributed; 415 of the surveys came back
and 3 of the surveys were cancelled due to data error. The response rate of the survey is determined to
be 94%. It can be stated that, this percentage is enough for scientific research. LISREL program was
used to analyze the data and the results were obtained with structural equation modeling method.

Findings

The findings show that organizational cynicism affects inner motivation for creatvity in a possitive
way. The correlation coefficient is 0,29. In other words, inner motivaiton for creativity is responsible
for 8% of organizational cynicism.

Organizational cynicism affects psycologycal empowerment in a possitive way and the correlation
coefficient is 0,14. In other words, psycological empowerment variable is responsible for 2% of
organizational cynicism. This situation partially supports the works of Bayram and Ergan (2018).

Authentic leadership affects inner motivation for creatvity in a possitive way. The correlation
coefficient is 0,38. In other words, inner motivation for creatvity is responsible for 14% of authentic
leadership. This situation supports the works of Miiceldilivd. (2013); Regovd. (2014) and Hahm
(2018) in literature.

Authentic leadership affects psycological empowerment in a possitive way and the correlation
coefficient is 0,21. In other words, psycological empowerment is responsible for 4% of authentic
leadership. These results show similarity with the works of Iliesvd., (2005); Shapira-Lishchinsky
(2014); Akbolat vd. (2017); Joo and Jo (2017).
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Inner motivation for creatvity viable affects psycological empowerment in a possitive way and the
correlation coefficient is 0,38. In other words, psycological empowerment is responsible for 14% of
inner interest for innovation. These results support the works of Zhang and Bartol (2010) and Hahm
(2018).

Conclusion and Discussion

This article aims to evaluate the behaviors of employees in insurance agencies, in terms of authentic
leadership, psychological empowerment, organizational cynicism, and inner interest in innovation.
Although most of these situations show similarities to the literature studies, the positive relationship
between organizational cynicism and psychological empowerment and the variables of inner
motivation for organizational cynicism and creativity should be approached carefully. It seems
necessary to conduct a new study that measures the relationship between organizational cynicism and
these variables. The conducting of a longitudinal study at different times in different sample groups
will bring different results. Since the workers are ultimately responsible for new results; not the
machienes or computers, this study is an important study to emphasize the importance of the members'
abilities and leader roles, which greatly affect the motivation levels of its followers, and the relations
of negative behavior, if any. As a result of this research, authentic leadership encourages the members
to live up to their potentials and show their potentials and empowers their inner motivation.
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