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OZET

Ulkemizde de yaygin olarak kabul géren Bati
kdltiirii kaynakli psikolojik danigma kuram ve uygula-
malar1 dogal olarak icinde gelistigi toplumun tarihsel
gelisim siirecinde bigimlenmis ve Batili kuramcilar,
varsayimlarina ister istemez kendi kiiltiirlerinin deger
yargilarin1 ve diisliniis tarzlarini yansitmislardir. Bu
calismada Psikolojik danigmanlik alaninin dayandigi
kuramsal temeller, psikolojik danigma uygulamalari,
danigan ve psikolojik danigman arasindaki terapotik
iliski konulart Kiiltiirel ve Kiiltiirleraras1 Psikoloji ala-
nindaki gelismelerin 15181inda gézden gegirilerek iilke-
mizdeki uygulamalar i¢in bazi 6neriler sunulmaya ¢ali-

stlmugtir.

ANAHTAR SOZCUKLER: kiiltiir, psikolojik danis-

ma

ABSTRACT

There have been serious doubts about main-
stream psychological concepts and theoretical models
in terms of their applicability to non-western cultures. It
has been suggested that mainstream psychology is a by-
product of western tradition and fashioned by particular
cultural and historical conditions. In that sense, defining
presenting problems, structuring the counseling process
and therapeutic alliances are directly affected by cul-
tural factors. Thus, the goal of this study is to discuss
the relations between culture and theoretical bases and
applications of the counseling psychology regarding

definitions of psychological health, reflecting psycho-

logical symptoms, coping, defining presenting prob-

lems, and therapeutic alliances.
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Feminist psikolojik yaklagimlar ile birlikte
alanda psikodinamik, davranisci ve humanistik yakla-
stimlardan sonra dordiincii gii¢ olarak tanimlanan
(Ponterotto, Casas, Suzuki ve Alexander, 1995;
Cheung, 2000) kiiltiire duyarli psikolojik yaklagimlar,
baskin Bat1 kiiltiirii odakli psikolojik kuram ve uygula-
malara tepki olarak dogmustur. Ancak kiiltiire duyarli
psikolojik yaklagimlarin ortaya g¢ikisindaki ilging yon,
bu yaklasimlarim yine ¢ogunlukla Batili bilim insanla-
rinca ortaya konmus ve gelistirilmis olmasidir. Su an
kiiltire duyarli psikolojik yaklasimlar ile ilgili dersler,
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde psikoterapist
ve psikolojik danismanlarin kiiltiirel duyarlilik kazan-
malar1 ve farkli kiiltiirlerden gelen danisanlar ile ¢alisa-
bilmeleri igin gerekli becerilerle donanimli olarak ye-
tismeleri amaci ile zorunlu olarak okutulmakta ve psi-
kolojik yardim hizmeti sunan profesyonellerin bu alan-
da bilgiye ve yetkinlige sahip olmalari etiksel bir zorun-

luluk olarak kabul edilmektedir (APA, 2002).

Bu makalenin amaci, tilkemizde de kabul go-
ren Bati modeline dayali psikolojik danisma alanini,
kiiltiirel psikoloji alanindaki gelismelerin 1s18inda ku-
ramsal temeller, psikolojik danigma uygulamalari, dani-
san ve psikolojik danigman arasindaki terapotik iliski
basliklar1 altinda gdzden gecirerek ililkemizdeki uygu-

lamalar i¢in bazi 6neriler sunmaktir.
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Kuramsal Temeller ve Kiiltiir

Psikoloji, Bati’nin kiiltiir ve felsefelerine da-
yali olarak dogmus ve gelismis bir bilim olarak, Bati
tarihi ve kosullarinca sekillenmistir (Cheung, 2000;
Kagitcibasi, 1996; Pawlik ve d”Ydewalle, 1996). Psiko-
loji biliminin gelisim siireci i¢erisinde insan dogasi ne-
dir, nasil bigimlenir ve insanin yasam eregi nedir gibi
sorulara yanit vermeye ¢alisan ¢ogu Batili kuramci var-
sayimlarini olustururken ister istemez kendi toplumu-
nun deger yargilarin1 ve diisliniis tarzlarini1 yansitmis-
lardir (So, 1990). Psikoloji ayn1 zamanda bir bilim dali
olarak da psikolojik saglik/rahatsizlik ve cocuk yetis-
tirme yontemleri gibi konularda yansittig1 yargilar ile
kiiltiir iireten bir alandir (Pedersen, 1995). Uretilen bu
kiiltiir bireysel, ailesel ve toplumsal yasantilarimizi bi-
rebir etkilemektedir. Ornegin ¢ocuk yetistirme yontem-
leri, egitsel ya da is ortamlarimin olusturulmasi psikoloji
biliminin getirileri ile sekillenmekte ve bir donem popii-
ler modeller alanindaki gelismelerin 1s18inda yerlerini

yenilerine birakmaktadir.

Su an gelinen noktada ise ozellikle kiiltiirel
psikolojinin etkisi ile psikolojik kuramlara fazlaca birey
odakli olduguna ve yasanilan toplumun etkilerinin yete-
rince ilizerinde durmadigina iliskin elestiriler getirilmis-
tir (Ingleby, 1995; Cheung, 2000). Ustelik, zaman za-
man psikoloji biliminin Avrupa-Amerikan kiiltiirel
normlarin1 empoze eden, statiikocu bir kurum gibi rol
oynadigi (Sue ve Sue, 1990) ve diger toplumlarin da
Bati kaynakli psikolojik kavram ve degerlendirmeleri,
kiiltiir etkenini goz ardi ederek “ithal ettikleri” iddia
edilmistir. Diger bir deyisle, Bati kiiltiiriinden farkli
olarak, bu toplumlarda psikoloji biliminin getirileri, o
toplumun dogal gelisim/degisim siireci ile yogrulup,
toplum ile entegre olamamistir (Gergen, Giilerce, Lock
ve Misra, 1996; Lunt ve Poortinga, 1996). Psikolojideki
baskin goriislerin Bat1 kiiltiiriiniin deger yargilarini ta-
simasinin en onemli tehlikesi ise bir kiiltiiriin bireyleri-

nin, davranis ve duygulanimlar ile Bati normlarimi yan-
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sitmadiginda “patolojik” olarak etiketlenme tehlikesi ile

karsi1 karsiya olmasidir (Castillo, 1997; Marsella, 1982).

Bu duruma paralel olarak su an kabul goren
psikolojik tanilama ve buna bagli olarak gelistirilen
sagaltim yontemlerinin de Bati kiiltiiriinii yansitmasi ve
diger kiiltiirlerdeki uygulamalarda sorunlar yasanmasi
kacinilmazdir. Oysa, psikolojik iglevler, i¢inde yasani-
lan sosyal ve kiiltiirel normlara gére anlamlandirilir ve
(Kleber, 1995;
Kleinman, 1995). Ornegin Bat1 kiiltiiriinde akil-beden

yorumlanir Figley, ve Gersons,
(mind-body) ikilemi baskinken ve bunlar iki farkli
varolus olarak kabul edilirken Hint felsefesinde boyle
bir ayrimin olmadig1 hatta “akil (mind)” kavraminin
dillerinde yer almadig1 goriilmektedir. Wig (1990) ca-
lismasinda Hint kiiltiiriinde “ruh saghig1” ya da “saglik-
It birey” tanimlamalarinda bu kiiltiirdeki en baskin ¢
dinin 6zelliklerinin goriilmekte oldugunu (Hinduism,
Jainism ve Budizm) ve ruh saglig1 alaninda verilen psi-
kolojik hizmetlerde de bu ii¢ 6gretinin temel alindigini
bildirmektedir. Wig (1990) incelemesinde, yerel kiiltii-
riin deger yargilarinin ruh sagligimi bigimlendirdigini ve
ozellikle de sosyal ¢evre ve maneviyatta en az bireysel-
lik kadar vurgulandigini ifade etmektedir. Ayni sekilde,
Cin kiiltiiriinde de psikolojik yonden “saglikli bireyler”
tanimlanirken toplum ve ozellikle aile sagligi vurgu-
lanmaktadir. Aile iiyelerinden birinin saglig tiim aileyi
ilgilendirmekte ve bir {iyenin sorunu tiim ailenin sorunu

olarak kabul edilmektedir (Ng, 1993).

Diger bir deyisle, Bat1 kiiltiiriinden farkli ola-
rak bu kiiltlirlerde birey degil toplum 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, Bati kiiltiiriinde tanimlanmamis ve dolayistyla
calistlmamis bazi psikolojik sorunlarin diger kiiltiirlerde
goriildiigii tartisilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak Cin-
Hong Kong’da gorillen bir tir kiltire 06zgi
psikoseksiiel problem olan shen-kwei (Luk ve Bond,
1992), Malezya’da goriilen amok (bir tiir kontrol dist
ofke patlamasi ile birlikte etraftaki herkese karsi neden-
siz oldiirticii siddet gosterme), Latin Amerika iilkelerin-

de goriilen atagues de nervios (ataklar halinde gelen
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aglama, ofke, tedirginlik durumu; bir ¢esit histeri) sayi-
labilir (daha genis tartisma igin bkz. Kleinman, 1995;
1988).

Psikolojik Islevsellik ve Kiiltiir: Psikolojik
islevler sosyal, kiiltiirel ve fiziksel bir ortam igerisinde
olusur ki, bu ortam yasantilarin tanimlanmasini, anlam-
landirilmasimi ve sorunlarla basa ¢ikilmasini kolaylagti-
rabilir ya da zorlastirabilir (Creamer, 1995). Bu sos-
yal/kiiltiire] ortamin etkisini dogal afete maruz kalanlar
ile tecaviize ugramus kisilerin yasant1 farkliliklarinda
acikca gormek miimkiindiir. Dogal afete maruz kalanla-
ra sosyal ¢evre olabildigince maddi ve manevi destek
sunarken, tecaviize ugramis kadin ya da erkege aym
anlayis1 gostermeyebilecegi gibi, birey ailesi ve/veya
sosyal ortam tarafindan tamamen diglanabilir de
(Herman, 1997). Baska bir deyisle, kisilerin sorunlarini
anlamlandirmasini ve bu olayla bas etmesini toplumlar-
daki sosyal ve Kkiiltiirel atmosfer yakindan etkiler
(Kleber, Figley ve Gersons, 1995). Yasanilan sosyal
ortamin Onemine iligkin bagka bir 6rnek biiyiik capl
afetlerden sonra yasanan krizler olabilir. Ulkemizde
yasanan 1999 depreminde de gozlemlendigi gibi, dogal
afet sonrasi yasanilan kriz, afetin kendisinden ziyade
neden oldugu sosyal iliskilerin kopmasindan, giivenli
ortamin birden giivensiz/ yikici bir ortama doniigsmesin-
den, komsu ve akrabalarmn yitirilmesinden, diizenli ev
ve i yasaminin alt iist olmasindandir. Sosyal baglarin
kopmasi, insanlari 6nce panige ve onu izleyen ruhsal
¢okiintiilere iten en onemli etkendir (Lifton ve Olson,

1999).

Pedersen (1987) psikolojik danisma alaninda
cokca rastlanan ve genel kabul gérmiis baz1 kuramsal
varsayimlardan soz eder ve sorgulanmadan diger kiil-
tiirlere genellenen bu varsayimlarin dogurdugu hatalari
siralar. Bunlardan birincisi “normal davranis” ile ilgili
varsayimdir. Bu varsayim normal ve anormal davrani-
sin evrensel olduguna iliskindir. Oysa normal ya da
anormal davranis toplumdan topluma, durumdan duru-

ma, yasanan ¢agdan ¢aga degisen bir olgudur. Normal

ve normal dist davranisin 6l¢iilmesinde kullanilan stan-
dart 6lgek ve yargilara dayanmak, ¢ogu zaman arastir-
ma ve psikolojik danigsma uygulamalarinda yanlislara
yol agabilecektir. Ikinci varsayim bireysellige yapilan
vurgudur. Pedersen’e gore (1987) psikolojik danigmada
genel dogru olarak kabul edilen olgu grup, aile ve top-
lumdan soyutlanmig bireysel gelisimdir. Oysa bireyler
mutlulugu bazen i¢inde yasadiklar1 topluma yaptiklar
katkilar ile elde edebilirler ve bdylece kendini gercek-
lestirme siirecini tamamlayabilirler. Bir diger hatali
varsayim DSM-IV’de tanimlanan “bagiml kisilik bo-
zuklugu” olarak siniflanan psikolojik sorunda kendini
bulur. Bireylerin bagimsizligi, kendi ayaklari iizerinde
durmasi Bat1 toplumlarinda biiyiik 6nem tasirken bizim
toplumumuz gibi toplumlarda bireyler kendilerini diger
insanlar ile olan iliskiler ile tanimlar. Oysa zaman za-
man giiclii aile baglart Bati normlarinca sinirlart belli
olmayan, i¢ ice ge¢mis sorunlu iliskiler olarak tanimla-
nabilir (Kagit¢ibasi, 1996). Benzer olarak “bagimli kisi-
lik bozuklugu” tanilamasini elestiren Caplan (1996)
kisiler arasi iliskilerin ve bagkalarmin iyiligini diisiin-
menin kadmlarin sosyallesme siirecindeki etkilerinden
s0z eder. Bu sosyallesme nedeni ile kadinlarin bu taniy1
daha fazla aldigimi belirtir. Oysa DSM-de “bagimsiz
kisilik” bozuklugundan sz edilmez. Yani bireyler asirt
bagimsizlik gibi bir sorun yasamazlar. Bireylerin ken-
dilerini kurduklar iligkilerde ifade etmeleri olgusu
Kagitcibasi (1996) tarafindan “iliskisel benlik” ve “ay-
rismis benlik” kavramlarinda yerini bulmus ve gelistir-
mis oldugu aile/ aile degisim modelleri de Tiirk toplu-

mundan 6rneklerle agiklanmistir.

Bas etme ve Kkiiltiir: Baz1 kisilik 6zelliklerinin
yanisira, i¢inde yasanilan sosyal ve kiiltiirel ortam nor-
male donme ve insanlarin zorluklarla bag etme yollarimi
belirler. Sosyal destegin 6zellikle insanlarin iyilesme
siireglerine etkisi bircok c¢aligma ile kanitlanmistir
(Ursano, McCaughey ve Fullerton, 1994). Psikolojik
yardim servislerinin kullanilmasini agimlayan alternatif

kaynaklar teorisi (alternative resources theory) aile,
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arkadas, tip doktorlar gibi desteklerin var oldugu du-
rumlarda, zorlantilar ile karsilasan bireylerin, sosyal
destek arttikca psikolojik streslerinin  azaldigini
(Dworkin ve Adams, 1987) ve dolaysiyla psikolojik
danismanlik servislerine daha az gereksinim duydukla-
rin1 ortaya koymaktadir (Goodman, Sewell ve Jampol,
1984). Ancak bu, sdzkonusu bireylerin profesyonel
yardima hi¢ gereksinimleri olmayacagi anlamimna gel-
mez. Ciinkil her sosyal iligki, sosyal destek demek de-
gildir. Sosyal iliskiler baginda her insan iiziicli yasanti-
lart duymak istemeyecegi gibi yanlis bir seyler soyle-
mekten ya da sdyleyecek bir sey bulamamaktan ¢ekin-
dikleri igin, gereken yapici sosyal destek saglanamaya-
bilir. Iste bu baglamda toplumlarin kendine 6zgii yarat-
t181 inanglar, ritiieller vb. iyilesme siirecinde biiyiik rol
oynar (Van der Kolk ve digerleri, 1995) ve iyilesme
stirecini hizlandirabilir ya da geciktirebilirler (Creamer,

1995).

Psikolojik sorunlarin disavurumu ve Kkiil-
tiir: Psikolojik sorunlarin digavurumu kiiltiirden kiiltiire
farklilik gostermektedir. Kiiltiirel etkenler ile psikolojik
sorunlara karst gelistirilen diren¢ ve koruyucu faktorle-
rin gelistirilmesi arasinda yakin iliski vardir (Draguns,
1990). Insanlarin hangi tepkileri, hangi yollarla ortaya
koyacaklarmi, biyolojik yapilarmin yani sira, kiiltiirel
normlarin da yakindan etkilemekte oldugunu ve duy-
gu/duygularin disa vurumu ile kiiltiir iliskisini ortaya
koyan caligmalar ¢arpicidir. Roberts (1999), boylamsal
arastirmasinda duygularin ifade edilmesinin, 6zellikle
0zgeci davranislarin, aile tarafindan bigimlendigini do-
layisi ile de toplumdan topluma degisebilecegini ortaya
koymustur. Benzer sekilde, kiiltiir, duygu ve psikopato-
loji iligkisini inceleyen antropolojik arastirmalari derle-
yen Jenkins (1994) duygular ifade etmede kiiltiirlerara-
st farklilik oldugunu vurgulamistir. Dogu ve Latin
Amerika iilkelerinde insanlarin c¢ogunlukla bedensel
belirtiler ile uzmanlara bagvurdugu ve Bati kiiltiirlerin-

de ise duygusal kiintliikk gibi belirtilerin ¢okca ifade
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edildigi belirtilmistir (Marsella, Friedman, Gerrity ve
Scurfield, 1996; Jenkins,1996). Bireyselligin 6n planda
oldugu kiiltiirlerde psikolojik sorunlar icsellestirilmis
kaygt ve sucluluk duygulart seklinde agiga vurulurken,
toplumun 6n planda oldugu kiiltiirlerde daha ¢ok sosyal
uyum bozuklugu gibi kisiler arasi sorunlarda kendini
bulmaktadir. Benzer sekilde, Tiirkiye baglaminda ger-
ceklestirilen aragtirmalar1 derleyerek kiiltiir ve depres-
yon iligkisini inceleyen Cimilli (2003), Tiirk insaninda
depresyon belirtisi olarak bedensellestirmeye ve
hipokondriyaza ¢ok sik rastlandigini belirtir. Ozetlemek
gerekirse, bireyin 6n planda oldugu toplumlarda psiko-
lojik sorunlarin disavurumu ve anlamlandirilmasi ile
toplumun 6n planda oldugu kiiltiirlerdeki digavurum ve
anlamlandirma farklilik gostermektedir. Bu nedenle,
psikolojik sorunlarin belirtilerin tiirii ve digavurumu

kdltiir baglaminda incelenmelidir.

Psikolojik Danisma Uygulamalan ve Kiiltiir

Sorunun dogru belirlenmesi ve kuramsal bir
gergeve igerisinde sorunun tanimlanmasi bagka bir de-
yisle tan1 koyma psikolojik danigma siirecinin basarisi
icin son derece dnemlidir ve Psikolojik danigma siireci-
nin ilk agamasimi olusturmasi beklenir. Bu agamadan
sonra, sorunun ¢ozliimlenmesi i¢in danigan ile birlikte
amaglarin ve bu amaglara ulagmak i¢in yapilacaklarin
saptanmasi gereklidir. Kiiltiirel ortamin bu siireg iceri-
sindeki Oneminin yani sira, olumlu terapétik iliskinin
olusmasinda ve gelismesinde psikolojik danisman ve
danisanin ortak kiiltiirel degerleri, inanglari, deger yar-
gilar1 ve yasantisal gegmislerinin biiylik rolii vardir.
Asagida Psikolojik danigma siirecinin bu agamalarinda-

ki kiiltiirel faktorlerin etkisi incelenmeye ¢aligilmustir.

Problemin tanimlanmasinda Kkiiltiiriin etki-
si: Bir psikolojik sorunu tanilama ve ¢6ziim yollari i¢in
neler yapilmali sorunu, belirli bir kuram gergevesinde
olusturulur. Diger bir deyisle vaka kavramlastirmasi
(case conceptualization) gerceklestirilir. Psikolojik da-

nigma kuramlar tarihsel siireg igerisinde incelendiginde
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birey odakli, belirleyici ve indirgemeci bakig agisindan
daha sosyal ve kiiltiirel baglam icerisinde insan dogasini
ele alan, bireylerin fenomonolojik bakis agilarini ve
goreceliligi vurgulayan kuramlara dogru evrimlestigini
gorityoruz (Slife ve Williams, 1999). Baslangicta “psi-
kolojik danigmanin objektif olmas1” hedeflenirken son
gelinen noktada bunun miimkiin olamayacagi kabul
edilerek psikolojik danmismanin  “kendisi hakkinda
farkindalik” kazanmasi yani kendisinin, geldigi yasam
kosullarinin ve aile yapisimnin, kisacasi igsellestirdigi
kiiltiiriin farkinda olmasi geregi lizerinde durulmaktadir
(Sue, 1998). Bu farkindalik psikolojik danigmana ken-
dini siirekli gézlemleme imkani tanidigindan igsellestir-
digi deger, yargi ve inanglarinin psikolojik danisma
stirecine yansimalarini ¢ok daha kolay yakalayabilecek
ve gerekirse onlem alacaktir. Oysa, nesnel olma kaygi-
sindaki psikolojik danisman icin nesnelligini nerede
kaybettigini bularak kabul etmesi ve gerektiginde bu
konuda siipervizyon almasi zorlasacaktir. Ciinkd, nes-
nel olamamak bu anlayisa gore “bir zayiflik ve kabul
edilemez bir durumdur” ve bu durumu kabul ederek
yardim istemeleri yani bagkalarina itiraf etmeleri giic-

tir.

Psikolojik danigsmanin kendi deger yargilarini,
inancglarini, sosyo-kiiltiirel ge¢misini, kuramsal yakla-
stmint ve benimsedigi kuramin kiiltiire duyarlilik agi-
sindan sinirliliklaring iyi bilmesi gerekir. Ciinkii psiko-
lojik danisman biiyiik bir olasilikla kendine yakin his-
settigi kurami benimseyecek ve danisan ile daniganin
sorununu kavramlastirirken kendi bakis agisini yansita-
caktir. Bu noktada vurgulanmak istenen, psikolojik da-
nmismanin kendi farkindaligi sayesinde danisanlarinin
fenomonolojik diinyasini ¢ok daha iyi anlayabilecegi

olgusudur.

Kiiltiirel psikolojinin psikolojik danigma alani-
na getirdigi en 6nemli katkilardan birisi tek genel geger
dogrudan ziyade baglam igerisinde bireylerin yagantilar
ve bu yasantilari nasil anlamlandirdiginin anlasilmasi

gerekliliginin altin1 ¢izmesidir. Psikolojik danigsman,

daniganinin sorununu, onun gozii ile gorebilmelidir. Bu
bakis agis1, psikolojik danismanin heniiz sagaltim siireci
baslamadan kiiltiire 6zgii psikolojik tepkilerin ve bu
tepkilerin ortaya konus bicimlerinin anlasilirhgimi ko-
laylastiracaktir. Kisacasi, psikolojik sorunlarin evrensel
olan fizyolojik boyutu (Marsella, Friedman, Gerrity ve
Scurfield,1996; Cimilli, 2003) hatirlanarak, yerel 6zel-
liklerinin psikolojik danigman tarafindan ¢ok iyi belir-
lenebilmesi gereklidir. Kiiltiirel normlarin ¢ok iyi bi-
linmesi, yerinde ve dogru tan1 koyulmasi igin son dere-
ce 6nemli oldugu gibi, bireylerin kendi olusturduklari
bas etme yollarmin anlagilmasi ve islevselliklerinin
analiz edilmesi ve dogru segeneklerin danisana sunula-
bilmesi i¢in son derece dnemlidir. Yerel normlara 6zgii
gelistirilmis olan bag etme yollart her zaman islevsel
olmayabilecegi gibi, normale donmeyi zorlastirabilir de
(Creamer, 1995). Her kiiltiirel grup, uygun olan ve ol-
mayan davraniglar hakkinda genel normlar belirlemistir.
Bu normlar ya da “normal” davranig sinirlart agildigin-
da, optimum fiziksel ve psikolojik islevsellik toplum
tarafindan sorgulanir. Bu davraniglart sergileyen birey-
ler igin de ¢6ziim yollar1 ve birey i¢in bas etme yollart

yaratilir.

Sagaltim siirecine Kkiiltiiriin etkisi: Psikolojik
danigma siireci acisindan incelendiginde yerel normlar
ve inaniglar her zaman bireylerin bas etmelerini kolay-
lastirmayacagi gibi bu kisilere yardim etmeyi zorlasti-
rabilir. Bu konuda Dyregrov, Gupta, Gjestad ve
Raundalen’in (2002) ortak ¢aligmalart oldukga carpici-
dir. Bu yazarlar bazi toplumlarin travmanin, 6zellikle de
travmaya maruz kalan g¢ocuklarin yasantilarinin inkar
edilmesinin ve hatta bu sorunun aile iginde sir olarak
kalmas1 gerektigine inanmanin yarattig1 sorunlardan s6z
ederler. Birlesmis Milletler biinyesinde yer alan bazi
organlar bile belki de travmatik olaylarin yasanmasini
onleyememenin yarattigi caresizlik, su¢luluk ve yeter-
sizlik duygular1 nedeniyle, yagsanan acilarin 6zellikle de
¢ocuklarin magduriyetlerinin gérmezlikten gelindigine

iliskin yorumlarda bulunurlar.
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Iginde yasanilan toplumdaki sosyal, kiiltiirel ve
politik atmosferin, bireylerin psikolojik yasantilarinin o
toplum tarafindan nasil anlamlandirilip yorumlandigi,
bireylerin {rettigi bas etme yollari, psikolojik sorun
yasayan bireylere bakis acisi1 ve ilgili kalip yargilar psi-
kolojik danigman tarafindan ¢ok iyi bilinmelidir. Ayrica
yardim siirecinde danisanlarin yasantilarini anlamlan-
dirma ve yorumlamalari kiiltlire 6zgii olabileceginden, o
kiiltiire 6zgi ritiiellerin, deger ve yargilarinin ve bunlari
ifade etmede kullanilan deyim ve sdylemlerin bilinmesi
ve bunlardan yararlanilmasi yardim siirecini olumlu
yonde etkileyecektir. Buna ek olarak, psikolojik danis-
man kendi durusunu da iyi bilmeli ve kendi igsellestir-
digi yargilarm da farkinda olmalidir (Ho, 1995). Orne-
gin, bosanmis kadina kars1 geleneksel tutum ve yargila-
1 benimsemis psikolojik danigsman, psikolojik yardim
stirecine kendi igsellestirdigi bu deger yargilarint yan-
sittiginda, danisana destek olma yerine yargilayict tu-

tum ve sdylemler sergileyerek zarar verebilir.

Kuramsal dayanagi ne olursa olsun, her psiko-
lojik danigman temel olarak danigan ve sosyal gevresi
arasinda olumlu bir iliski, bir denge kurmaya calisr.
Daniganin ‘sosyal ¢evresi ile uyumlu’ bir birey olmasi
i¢in ¢aba harcanir. Bireyin en yakin sosyal ¢evresi, aile
ve arkadag ¢evresi olduguna gore, o toplumsal ¢evrenin
deger sistemleri ile “uyumlu bir etkilesim ve iletigim”
kurmasina yardim etme siireci kiiltiirden bagimsiz ola-
maz. Bu noktada, geleneksel Bati psikolojik danigma
modellerinin ¢evreden bagimsiz i¢ gorii kazandirmaya
yonelik ¢aligmalarin psikolojik yardim siirecinde ye-
tersiz kalma olasiligi s6z konusudur (Mocan-Aydin,
2000; Poyrazli, 2003). Buna 6rnek olarak benlik (self)
kavramimin Dogu ve Bat1 kiiltiirlerindeki farklilasmasi
verilebilir. Sayar’a (2003) gore Dogu toplumlarinda
benlik 6zerk degildir ve bireysel farkliliklardan ziyade
grup iyeligi ile iligkilidir. Oysa Bat1 toplumlarinda ol-
gun kiside benlik akiskan degildir ve 6zdenetim 6zerk-

tir. Diger bir degisle dogu toplumunda iginde yasanan
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sosyo-kiiltiirel ortama ile kendisini bulan benlik kavra-

mi, bat1 toplumunda daha bireyseldir.

Creamer (1995), biligsel yapilar ve travmatik
yasantilar arasindaki bag1 vurgularken olusturulan bilis-
sel yapilarin ve bu yapilara dayali yorumlamalarin kiil-
tirden bagimsiz olamayacagindan séz eder. Diger bir
deyisle, biligsel yapilarin olusturulmasi siirecinde kiiltii-
re Ozgii deger ve iletigim sistemleri etkili olmaktadir.
Boylece psikolojik danigmanin gorevi sadece bilissel
sistemin sosyokiiltiirel etkenleri ile tanisal formiilasyon
arasinda koprii kurmak degil, ayn1 zamanda batinin
biopsikososyal formiilasyonu ile yerel kiiltiiriin sorunu
anlamlandirmasi arasindaki bagi kurmaktir (Boehnlein,
1987). Bu bagin kurulabilmesi i¢in ise danisan ile psi-
kolojik danigman arasindaki ikili iliski ve danisanin
igsel siireglerinin yani sira psikolojik sorun ve sagalti-
min gerceklestigi sosyal/kiiltiirel baglam goz oOniinde

bulundurulmalidir.

Terapotik iligki ve Kiiltiir: Psikolojik danigma
stirecini etkileyen tim kuram, teknik ve diger faktorler
bir yana, psikolojik danigsmanin basarisinin temelini
olumlu terapétik iliski olusturur. Bu iligki kurulamadi-
ginda en iyi psikolojik danigman, en yerinde yaklagim
ve teknikleri de kullansa, basaril1 bir psikolojik danigma
stireci ve sonucu saglayamayacaktir. Psikolojik danisma
iligkisini hem ¢ok 6zel, hem de paradokslarla bezenmis
bir iligski olarak tanimlayan Safran (1998), bu iligkinin
cok ozel oldugunu; ¢iinkii hayatlarinda belki ilk kez
birbirini goren iki kisinin bir araya geldigini vurgular.
Danigan en 6zel sirlarini, korkularini, zayifliklarini an-
latir ve bazi durumlarda bunun igin para dder, ancak
psikolojik danisman hakkinda pek bir sey bilmez. Bil-
mek istese de bunu sormak ya da sorularina yanit al-
mak uygun goriilmez. Psikolojik danigsman ise para kar-
silig1 sadece bir siireligine, haftada bir gérecegi bir in-
sanin acilarimi paylasir; zaman zaman bu aciy1 iginde
hisseder ve gittigi yerlere goétiiriir. Ancak bu aci bir
baskasi ile kesinlikle paylasiimamalidir. Danisan ve

psikolojik danigman arasindaki iligki ayni zamanda pa-
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radoksaldir. Ornegin bir yanda danismada goniilliiliik
esastir Ote yanda ise daniganin yeniden gelmesi, danis-
may1 birakmamasi i¢in gerekenler psikolojik danigman

tarafindan yapilmalidir.

Bu paradoksal iligki igerisinde kiiltiirel faktor-
ler hem damisan ile kurulacak sozlii/sozsiiz, dolay-
Ii/dolaysiz iletisimin sekli ve igerigi agisindan hem de
danigma siirecinden beklentiler ve rol tanimlamalar:
acisindan kendini gosterecektir. Psikolojik danismanla-
rin bu ve benzeri kiiltiirel faktorlere hem nitel hem de
nicel olarak 6nem vermesi danisan ile kurulacak olan
olumlu iletisime katki yapacagi gibi, etiksel acidan da
bir sorumluluktur. Empatik anlayis terapotik iliskinin
kurulmasinda anahtardir. Oysa, empati kurmak danisan
ve psikolojik danigman arasindaki kiiltiir farkliligindan
etkilenir ¢iinkii empatik anlayis 6znel duygu durumlari-
nin dogru anlasilmast ve anlamlandirilmasina baglidir
ve bilindigi gibi her {i¢ temel siirecinde (bilissel, ileti-

simsel ve duygusal) islemesi gereklidir.

Ayni kiiltiir igerisinde dahi bireysel farkliliklar
gozlendigine gore aslinda her psikolojik danigsma siireci
farkli diinya goriisii ve deger yargilar1 tasiyan iki kisi
arasinda gerceklesmektedir. Bu durumda ilgili alan ya-
zin1 incelendiginde danisan ve psikolojik danigmanlarin
birbirine benzemeleri (fiziksel goriiniim, cinsiyet, etnik
koken vb.) daha iyi terapoétik iligki yaratir m1 sorunsali-
nin tartisildigi goriilmektedir. Arastirmalar danisanlarin
sans tanindiginda kendilerine benzer danigmanlar ile
calismay1 tercih ettiklerini, ancak psikolojik danisma
stirecinin basaris1 i¢in benzerlikten ziyade psikolojik
danismanin kiiltiirel farkindalig1 ve yargilayici olmayan
tutumunun  gerekli
(Erdur, Rude ve Baron, 2003; Vera, Speight, Mildner
ve Carlson, 1999).

oldugunu ortaya koymaktadir

Sagaltim siirecinde danisan ve psikolojik da-
nigsman arasindaki rol dagiliminda yine kiiltiiriin etkili
oldugu bilinmektedir. Psikolojik danismada ¢okga kul-

lanilan analog (psikolojik danisma kosullarinin benzer-

lerinin yaratildig1 arastirma diizenegi) ve nitel aragtir-
malara gore, bireyi merkez alan kiiltiirlerde terapi siire-
cinin yapilandirilmamus, psikolojik danigmanin da daha
az yonlendirici olmasi tercih edilirken, daha paylasimci
kiiltiirlerde, danisanin yapilandirilmig bir siire¢ ve yon-
lendirici bir psikolojik danisman tercih ettigi goézlen-
mektedir (Atkinson ve Lowe, 1995). Kisaca, iilkemizde
de oldugu gibi Bati danigma modellerine gore yetisti-
rilmis bir psikolojik danigman danisani tarafindan “ne
yapmaliyim” sorusuna net yanit vermedigi i¢in elestiri-

lecektir.

Son olarak yukarida tartisilan noktalarin 1s1-
ginda tlilkemizde psikolojik danisma alani igin kisa bazi

Oneriler yerinde olabilir:

1. Alan yazinda var olan aragtirma bulgulari-
nm, kuram ve modellerin farkli kiiltiir baz alinarak
gelistirildigi g6z Oniinde tutuldugunda once kuramsal
yaklagimlari Tiirk kiiltiiriine uygunluklarmin test edil-
mesinde, daha da iyisi kiltiirimiize uygun modeller
gelistirilmesinde fayda vardir. Ulkemize 6zgii olgularin
tanimlanmast ve modellerin gelistirilmesi i¢in nicel
caligmalardan ziyade nitel ¢alismalara agirlik verilmesi
¢ok daha uygun olabilir. Yani kuramin iizerine temelle-
necegi verilerin kendi kiiltiirel ¢esitliligimizden gelmesi
o kuramin kiiltiire uygunlugunu saglayacaktir. Bununla
beraber kiiltiirel 6zelliklerimizin belirlenmesi stirekli bir
doniisiim yagayan iilkemiz i¢in oldukg¢a zor olacaktir.
Ciinkii tarihi, toplumsal gelisimimize parelel olarak su
an geldigimiz noktada kentsel ve kirsal alanlardaki ya-
sam bi¢imi, degerler, inan¢ sistemleri oldukga farkli-
lagmustir. Artik kiiltiirel farkliliklarimizt gogler ve eko-
nomik smiflar arasindaki ugurumun artmasi nedeniyle
(Mocan-Aydin,
2000) asikardir. Her ne kadar Kiiltiirel Psikoloji aras-

cografi olarak tanimlanamayacagi
tirmacilarin bakis agilar1 (emic perspektive) ile Kiiltiir-
leraras1 Psikoloji arastimacilariin bakis agilari (etic
edilse de

Kagitcibasi’nin (1996) da belirttigi gibi yerinde kulla-

perspective) birbirine zit olarak kabul
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nildiginda birbirini tamamlayic1 ve iilkemizdeki calis-

malar i¢in yol gosterici olabilecek yaklasimlardir.

2. Psikolojik danigma uygulamalarinda ise iil-
kemiz icerisinde yasayan baskin ve alt grup kiiltiirlerin
sOzel ya da sozsiiz iletisim bigimleri incelenmeli ve
psikolojik danigma modelleri ile harmanlanarak danis-
ma siirecine yansitilmalidir. Benzer olarak kiiltiiriimiiz
igerisindeki 6zgiin normlar, aligkanliklar, kullandigimiz
sembol ve metaforlar, 6diil/cezalar ve danisanin kisilik
yapist ve gosterdigi semptomlar kiiltiirel baglam cerge-
vesinde tanimlanip anlamlandirilarak, sorun tanilama ve

sagaltim siirecine gidilmelidir.

3. Psikolojik damigma ve rehberlik lisans ve
yiiksek lisans programlarinda yer alan 6grencilere, egi-
timleri sirasinda kendi inang ve deger sistemlerini sina-
yip bunlarin psikolojik danigma siirecine nasil yansiya-
cagl, kendi inang sistemleri ve diinya goriisleri ile dani-
sanin diinya goriisleri ve deger yargilari arasindaki fark-
liliklar ile nasil galisacaklari, nasil basa ¢ikacaklar1 ko-
nusunda gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda
fayda vardir. Psikolojik danisma ve rehberlik 6grencile-
rinin danisanlarin beklentilerinin, yasam deneyimlerinin
ve kendilerini anlatmada etkili olabilecek kiiltiirel fark-
liliklarin farkinda olacak ve bu farkliliklart kiiltiirel
zenginligimiz olarak kabul edecek sekilde yetistirilme-
leri i¢in lisans ve yiiksek lisans programlarinda gerekli
diizenlemelerin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu bag-
lamda, 6grencilerin farkliliklarin ve bu farkliliklardan
ortaya cikarabilecek sorunlarmn 6nemini de kavramalari
saglanmalidir. Psikolojik danisma ile ilgili kuram ve
stireglerinin 6gretilmesinde, 6grencilerin kiiltiir etkeni
iizerinde diisiindiiriilmesinde, danisma kuram ve yakla-
simlarinin kiiltiirel sinirliliklarinin altinin ¢izilmelisinde

yarar bulunmaktadir.
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SUMMARY

COUNSELING PSYCHOLOGY AND CULTURAL FACTORS

Ozgur Erdur-Baker

The aim of the study is to highlight the
contribution of cultural and cross-cultural psychology
to the theory and practice of Counseling Psychology. It
has been reported that psychological science is a by-
product of Western intellectual tradition and fashioned
by particular cultural and historical conditions (e.g.,
Cheung, 2000; Kagitcibasi, 1996; Pawlik, d’Ydeealle,
1996). It is not surprising, but rather natural, that most
western researchers assume an individual’s aspiration
are closely related to what is valued in the researchers’
own society and thus, western forms of thinking, social
organization, and personality development have
inherently been accepted to be superior (So, 1990).
Consequently, western individualism has important
biasing effects on psychological theories and their
applications (Kagitcibasi, 1996). Moreover, unlike wes-
tern countries, psychology in non-western countries did
not develop as an integral part of an evolutionary
process but instead developed sometimes as a product
of “culture-blind practices” (Gergen, Giilerce, Lock ve
Misra, 1996). This is an extremely important
discussion because as Castillo (1997) suggested, since
mainstream psychology is based on western values and
forms of thinking, members of other cultures are in
danger of being pathologized when they do not conform

to these western forms of thinking.

The western promulgated notions of individu-
alism affect our understanding of mental health as well
as the formulation of presenting problems of clients,
case conceptualization and the process of treatment. For

instance, a psychological problem within an individual-
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istic framework is perceived as being primarily an indi-
vidual’s problem, with the individual being responsible
for his/her difficulties. The collateral of this is that in
western societies, an individual with problems is seen to
have a weak personality, to have behaved abominably,
to have been unable to cope with stress (Marsella,
1982). In contrast, in non-western societies, when a
person has a problem - financial, medical, psychologi-
cal, or whatever - that problem is shared by the whole
family system. The entire family deals with the problem

so that victim blaming is seldom seen (Ng, 1993).

Addressing the cultural factors in the area of
counseling psychology is an important issue for the
sake of practitioners and theoreticians of counseling
psychology because people understand and interpret
their psychological functioning and/or dysfunctioning
based on their cultural upbringings. For example, Wig
(1990) discusses Indian indigenous concepts of mental
health and their impact on the care of mentally ill. His
article describes some of the concepts relevant to un-
derstanding mental health and disease as they are pre-
sented in the traditional medical literature of India. Wig
points out that certain Indian mental health concept are
related to the three different religions that originated in
India: Hinduism, Jainism and Buddhism. One of his
main points is that, unlike in the western intellectual
tradition, there is no true mind-body differentiation in
the Indian philosophies. Even the concept of “mind”
does not exist in the various Indian languages and phi-

losophies.
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Another example of how indigenous culture
might affect mental health comes from Ng (1993). Ng
offers a good illustration of the benefits and means to
utilize some cultural factors in psychiatric rehabilitation
using authentic characteristics of Hong Kong’s culture
in which, unlike western cultures, the family and/or
society is given priority over individuals. He discusses
the interrelationship between the effects of the physical
and social environments and Chinese culture on Chi-
nese psychiatric patients. His community approach
claims that strong family and social ties should be util-
ized in order to provide secure care and emotional and
material support to chronically mentally ill patients.
Disadvantages are also discussed. For example, the au-
thor states that the strong family and social bonding
might create denial or tolerance of the family member’s
important symptoms in order to protect the family name

and to maintain family stability.

Luk and Bond (1992) examine the perceived
importance of the causes and cures of psychological
and behavioral problems as evaluated by Hong-Kong
Chinese. Luk and Bond search the areas of
agoraphobia, anorexia nervosa, compulsive gambling,
schizophrenia, child abuse, social apathy, lack of civic
responsibility, neurasthenia, and two mental illnesses
which are specific to Hong Kong Chinese: using the
“back door” (corruption), and shen-kwei (a
psychosexual problem). They report that two of these
psychological problems (back door and shen-kwei ) are
culture-specific disorders. Psychological difficulties
differ in different cultures in terms of epidemiological
symptomatology, illness behavior (courses and
outcome), illness beliefs, and even psychophysiological

experiences (Kleinman, 1995; 1988).

Studies report that regardless of cultural back-
ground, some experiences can be problematic for peo-
ple, and the resultant symptoms are manifested univer-
sally; however, the meanings of these experiences may

differ from one culture to another and the meaning at-

tributed to these symptoms may vary as a function of an
individual’s cultural background (e.g., Jenkins, 1996,
Marsella, Friedman, Gerrity, & Scurfield, 1996, Cimilli,
2003). Especially, the psychological atmosphere in a
society is a crucial factor that determines people’s in-
terpretations and it clearly facilitates or hinders the
manifestations of symptoms and the processes of cop-
ing with stressful life events (Kleber, Figley, & Ger-
sons, 1995). Social sharing and support help recovery
after upheaval events. However, society does not al-
ways provide a supportive environment for individuals
and such environments make disclosure even more dif-
ficult. Herman (1997) argues that listening to upheaval
events creates discomfort for listeners as they may be
overwhelmed with the nature of the event and thus they

experience difficulties staying calm and clearheaded.

During the recovery phase, societal rituals,
attitudes, and expectations may facilitate or impair the
individual’s ability to come to terms with the
experience. In other words, the social and cultural
context with its belief systems, along with traditional
family and social role expectations have a substantial
impact on an individual’s understanding of and coping
with stressful events. In this sense, concentrating on
more interpersonal, social, and existential factors can
make a valuable contribution to the -current
formalization of psychological problems and helping

processes.

Therefore, the gap between psychological
structures described by mainstream psychology and by
indigenous cultures has created different vantage points.
In other words, psychological counselors have been
trained based on the mainstream counseling models to
be followed and the individual clients might be defining
psychological health in terms of highly subjective well-
being-feelings with a validity all their own. Therefore,
both clients and counselors may have different under-
standings of healthy behavior and a successful counsel-

ing process and outcome. For instance, the individual
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clients wish to be happy and feel content and thus their
definition of happiness and contentment may be differ-
ent and highly subjective. For some clients happiness
may be defined based on how well they fit in the soci-
ety to which they belong. Some clients however, might
be happy if they feel unique. Psychologists, however,
define mental health using psychological structures that
may on occasion result in a diagnosis of mental health
or pathology at variance with the opinion of society
and/or the individual based on their theoretical orienta-
tions. Thus, they use their clinical judgments aided by
behavioral observation and psychological tests of such
variables as self-concept, self-identity, balance of psy-
chic forces, unified outlook on life, resistance to stress,
self-actualization, absence of mental and behavioral

symptoms.

In order to deal with such difficulties during
psychological counseling, it is vital to be sensitive to
any cultural variables that might affect the definition of
the client’s presenting problems, working alliance, cli-
ents and counselors expectations of one another, and the
helping process. Especially, the counselor or therapist
has to be aware of his/her cultural background as well
as the clients’ cultural background in terms of values,
belief systems, rituals etc. and the reflections of these
variables into the counseling relations and treatment
processes. In order to realize this awareness in Turkey,
the counseling psychology programs should integrate
cultural factors that are specific to our indigenous cul-
ture into their curriculums and to encourage students to
examine their values, beliefs, and other cultural factors
that shape their personality as an individual and a help-
ing professional. Yet, before hand, sound qualitative
and quantitative research is needed to continue to exam-
ine the appropriateness of counseling theories and ap-
plications regarding our culture which no longer can be
determined based on geographical boundaries due to
rapid domestic immigration and increasing economical

gaps among social class (Mocan-Aydm, 2000). It would
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even be better if counseling models can be developed
based on our own upbringings. Especially, cultures of
dominant and sub groups in Turkey need to be exam-
ined in terms of verbal/monverbal communication
styles, symbols, rituals, metaphors, clients’ personality
dynamics, and symptoms or other reactions to distress-
ful situations and so on. The results of such research

also need to be integrated into the applications of coun-

seling activities.
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