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UNIVERSITE OGRENCILERINDE DUYGUSAL ZEKA VE STRESLE
BASA CIKMA STILLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMES]*

M. Engin Deniz**
OZET

Bu arastirmanin amaci, liniversite grencilerinin duy-
gusal zeka yetenekleri ile stresle baga ¢ikma stilleri arasindaki
iligkiyi incelemektir. Ogrencilerin duygusal zeka yeteneklerini
belirlemek i¢in Acar (2001) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlama
¢alismalar1 yapilan Bar-On EQ Anketi kullanilmigtir. Stresle
basa ¢ikma stilleri ise Tiirkiim (2002) tarafindan gelistirilen
Stresle Baga Cikma Olgegi ile belirlenmistir.

Arastirmanin veri toplama grubunu, Selguk Universitesinin
farkli béliimlerinde 6grenim gérmekte olan 6grenciler arasindan
tesadiifi kiime 6rnekleme yoluyla segilen toplam 428 &grenci
olusturmaktadir. Aragtirmanin veri toplama grubunu olusturan
dgrencilerden 1981 kiz ve 230"u erkek 6grencidir.

Aragtirma sonuglarina gore; iiniversite ogrencilerinin duy-
gusal zeka kigisel beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk
boyutu, stresle basa ¢ikma boyutu ve genel ruh durumu boyutu
ile stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli basa ¢ikma
alt dlgegi arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler saptanmustir.
Kisisel beceriler alt boyutu ile stresle basa ¢ikma stillerinden
sorunla ugrasmaktan kaginma alt élgedi arasinda negatif yénde
anlaml bir iligki gbzlenirken, kisiler arasi beceriler ve genel ruh
durumu alt boyutlar ile sosyal destek arama alt lgegi arasinda

pozitif yonde anlamh iliski gézlenmisgtir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Duygusal zeka, stresle basa

¢ikma, iiniversite 6grencileri
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship
between the emotional intelligence abilities and the coping with
stress styles of the university students. In the order to deter-
mine the students’ emotional intelligence abilities, The Baron
Emotional Quotient Inventory that was adapted to Turkish by
Acar (2001) was utilized. The coping with stress styles are de-
termined by “Coping with Stress Scale” constructed by Tiirkiim
(2002).

The sample of the study is composed of 428 students
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attcndi.ng different faculties of Selcuk University and is deter-
mined by randomly cluster sampling method. 198 of the partici-

pants are girls and 230 are boys.

According to the research results; positive significant
relationship was observed between emotional intelligence, in-
trapersonal abilities, interpersonal abilities, adaptability scales,
coping with stress scale, general mood scale and inclining to the
problem from the coping with stress styles whereas it was ob-
served that there is a negative significant relationship between
intrapersonal abilities subscale and avoidance from the problem
of the coping with stress styles, it was investigated that there is a
positive significant relationship between interpersonal abilities-

general mood scale and seeking social support subscale.

KEY WORDS: Emotional intelligence, coping with stress,

university students

Giinlimiizde herkesin siklikla sbz ettigi
yasamin bir gercegidir. Yapilan arastirmalar, herkesin stres

stres,

tamminin kendine gore oldugunu gdstermektedir. Ornegin,
bir is adamimin stres tammlamasiyla laboratuardaki bilim
adaminin stres tammlamasi ve stres kaynaklar1 farkli olabilir.
Universite dgrencileri tizerinde yapilan bir aragtirmada ise stre-
si tammlamalari istendiginde, 6grenciler stresi; sikinti, kaygi,
tiziintli ve gerginlik siiresinin uzamasi, bunalim, gerginlik, bir
sey yapmak istememe, giinliik yasamda kisinin {izerinde bask
yapan etmenlerin bilegkesi seklinde tamimlamiglardir (Sahin,
1998).

Stres, organizmanin fizik ve ruhsal smirlarinin
zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durum
seklinde tammlanabilecegi gibi, kisiye &zgii ve biricik olan
bireysel biitiinliigii zorlayici ve bozucu etkenlerdir seklinde de
tamimlanabilir (Baltas ve Baltag, 1996).

Stres belirtileri fiziksel, duygusal, zihinsel ve
davramgsal olmak iizere dort kategoride toplanabilir. Stresin
fiziksel belirtileri bas agnisi, kalp carpintilari ve hazimsizlik;
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duygusal belirtileri kolayca sinirlenme ve 6fkelenme, depresy-
on ve genel bir isteksizlik; zihinsel belirtilerinden bazilan ise,
stres altinda iken hafiza olumsuz etkilenir, karar verme yetenegi
bozulur ve yanhs kararlar vermemize neden olur; davranigsal
belirtiler ise uyku diizeninde bozukluk, her zamankinden ¢ok
icki ve sigara igmek gibi davranislar stresin belirtileri arasinda
yer almaktadir (Altuntasg, 2003).

Strese yol agan durumlarin yarattifn duygular ve
psikolojik uyarilma son derece rahatsiz edicidir ve bu rahatsizlik
kisiyi bunu azaltmak i¢in bir seyler yapmaya giidiiler. Bir
kisinin stres yaratan durumlarla ugrasma siirecine basa ¢ikma
denir (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem ve Nolen-Hoeksema,
1996).

Stresle basa ¢ikma bireyin biligsel ve davramsgsal
gabalar1 olarak tammlanmaktadir. Bu tammda basa ¢ikma
siirecine yonelik iki onemli goriis giindeme getirilmistir. Bun-
lardan birincisinde basa ¢ikma davrams: kigisel bilgi siirecinden
gecerek degerlendirili. Bu anlamda basa ¢ikma biligsel bir
siiregtir. fkinci 5nemli nokta ise, kisi stresli duruma yonelik ak-
tif olarak bir seyler yapmaya ¢alismakta ya da durumu duygusal
bir sekilde ele alarak daha pasif bir tarzda stres kaynaginin teh-
dit derecesini azaltma yoluna gitmektedir (Folkman & Lazarus,
1988; Ozbay & Sahin, 1997).

Steptoe (1991) ise stresle basa ¢ikmayi problem
odakli ve duygu odakh olmak iizere ikiye ayirmugtir. Her bir
basa ¢ikma yaklasimi da daha sonra davranigsal ve biligsel olar-
ak ele alinmistir. Problem odakli davranigsal basa ¢ikma olumlu
ucunda aktif problem ¢6zme, olumsuz ucunda ise kaginma ve
pasif basa ¢ikma sz konusudur. Problem odakli biligsel basa
¢ikmanin olumlu ucunda durumu yeniden tammlama ve yeniden
yapilandirma bulunurken; olumsuz ucunu kuruntulu diisiince
ve mesafe koyma olusturmaktadir. Duygu odakli davranissal
basa ¢ikmanin olumlu ucunda sosyal destek arama yer alirken,
olumsuz ugta yer degistirme, saskinlik ve damsmadan (bilgi
aramaktan) kaginma bulunmaktadir. Duygu odakl biligsel basa
¢ikmada ise, olumlu u¢ duygulan ifade etmeyi, olumsuz ug
duyguyu bastirma ve inkar etmeyi icermektedir (Akt: Akbag,
2000).

Stresle basa ¢ikma tarzi ne olursa olsun, esnek ola-
bilmek énemli bir niteliktir (Sahin, 1998). Kuramsal olarak basa
¢tkma stratejisi olarak goriilebilecek pek ¢ok davranistan séz
edilebilir (Dag, 1990). Burada 6nemli olan, stresin temelinde
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insan algilamasinin ve degerlendirmesinin yattigidir. Bireylerin
olaylari anlamlandiris1, degerlendirisi ve yonlendirisi stresi azal-
tma veya gogaltmada temel faktérdiir. Omegin ayni fiziksel ve
sosyal ortam iginde bazi kimseler son derece gergin ve stresli,
bazi kimseler ise daha rahat ve mutlu olabilir (Ciiceloglu, 1991).
Dolayisiyla gevre destegi, ailenin tutumu ve ekonomik diizeyi
gibi degiskenler bireylerin stres yasantilarinda kullandiklan
basa ¢ikma stratejilerinin tiirfinii belirleyici nitelikte olabilmek-
tedir (Aysan, 1988; Anderson, 1988).

Islerine ve sosyal hayata daha aktif katilanlar,
yaptiklar1 igten ve katildiklar1 sosyal faaliyetten zevk alanlar,
gelecekle ilgili olumlu beklenti iginde olanlar, kigiliklerinde
hosgorii ve esneklik faktdriinii bulunduranlar ve yakin gevre-
leriyle olumlu duygusal iliski i¢inde bulunan bireyler strese
daha dayanikli olmakta ve saglikli yasamayi basarmaktadirlar
(Baltags ve Baltag, 1996).

Bireyler giinliik yasantilarinda ekonomik, ai-
leden kaynaklanan, ¢evresel pek c¢ok stres durumlariyla
karsilasmaktadirlar. Universite &grencileri de uyum sorunlari,
barinma, akademik sorunlar ve arkadaghk iligkileri gibi
karsilagabilecegi ve basa ¢ikmasi gereken sorunlari vardir.
Ogrenciler bu sorunlari ¢éziimiine yonelik adimlar atabilecegi
gibi bu sorunlarindan kagma yolunu da segebilir. Bireyin kend-
isinin duygularin1 anlayabilme, g¢evresindeki insanlari mo-
tive edebilme ve iligkilerini basarih bir sekilde yénetebilme
yetenegi (Petrides ve Furnham, 2000) seklinde tanimlanan duy-
gusal zeka, stresle basa ¢ikmada etkili olabilmektedir. Diger bir
deyisle duygusal zeka, duygularin akillica kullanimidir. Yani
bireyler duygularindan, kendi davramiglarini yénlendirmek igin
yararlanarak olumlu sonuglar elde etmeye ¢ahgir (Weisinger,
1998).

Duygular her insanda vardir, ancak sadece duygu-
lara sahip olmak yeterli degildir. Duygusal zeka; kendimizin
ve bagkalarinin duygularim tanima ve degerlendirmenin yani
sira duygulara iligkin bilgileri ve duygularin enerjisini giinliik
yasamimiza ve igimize etkin bir bicimde yansitarak onlara uy-
gun tepkiler vermemizi saglar. Dolayisiyla bireyler is, egitim ya
da &zel yasaminda istedigi sonuglara ulasmak igin duygularim
istedigi yonde akillica kullanabiliyor ve istedigi sonuglar: elde
edebiliyorsa “duygusal zeki” olarak nitelenebilir (Yesilyaprak,
2001).

Insanin kendisini ve gevresiyle olan iliskisini etkin bir
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sekilde ydnetme yetene@i olan duygusal zekay: olusturan dort
temel unsur vardir; 6z-biling, 6z-ydnetim, sosyal biling ve iligki
yonetimi (sosyal beceri) dir (Goleman, Boyatzis ve Mckee,
2002).

Duygusal zekay1 olusturan unsurlardan biri olan 6z
bilincin alt alanlari duygusal 6z biling, 6zdegerlendirme ve
dzgiivendir. Duygusal 6zbiling; bireyin sahip oldugu duygularim
okuyabilmesi, anlayabilmesi ve duygularin kendi {izerindeki
etkisini tamyabilmesidir. Oz bilince sahip bireyler, yapacag
dzdegerlendirme ile sahip oldugu potansiyeli tammaya déniik
igsel bir tanima siirecini yasayacaktir. Ozdegerlendirmesini ya-
pan 6zbilingli bireyler, yetenekleri konusunda dogru bir bilgiye
sahip olacagindan dolay: 6zgiiveni artacak, kendi degerini daha
fazla bilecektir. Bireylerin yetenekleri konusunda dogru bilgi
sahibi olmalari ise giiglii yonlerine giivenmelerini saglayacaktir
(Goleman, 1999; Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2002).

Duygusal zekamn diger birleseni, 6z yonetimdir. Oz
yonetimini saglayan bireyler, gerekeni yapmak igin gerektigi
yerde denetimleri eline alabilirler. Firsatlan yaratmaya ¢alisirlar
ya da ¢ikan firsatlari iyi degerlendirirler. Olay ve sorunlara kars:
iyimser bir gozle bakarlar. Sorunlara ¢éziim iiretmeye ¢ahsgirlar.
Gelecege doniik umutlu tablo gizerler (Goleman, Boyatsiz ve
Mckee, 2002).

Duygusal zekanin sosyal biling bilesenini olugturan
alt alanlar; empati, drgiitsel biling, hizmet duygusudur. Empa-
tik anlayiga sahip olan birey, insanlarin bakig agilarinin farkina
varacaktir. Bu farkina varis kendisini, diger insanlarin kendi-
lerine 6zgii gercgekliklerinin igine koyarak onlarn anlamasim
ve kabul etmesini saglayacaktir. Bunun igin bagkalarinin
gereksinimleri ve istekleri ile baglanti kurabilmesi, onlarla
dzdeslesebilmesi gerekir. Orgiitsel biling ile ¢evresinde olusan
kurallar1 ve ¢evresinde meydana gelen davraniglar okuyabilen
birey, yerlesik degerleri ve insanlar arasindaki gegerli olan
sdzsiiz kurallar anlayabilir. Bireyin hizmet duygusuna sahip
olmast, bagkalarin ihtiyaglarim fark edebilme ve kargilayabilme
yetenegine sahip olmasini ifade etmektedir (Goleman, 1999).

Duygusal zekanin iliski yénetimi (sosyal beceri)
bileseni, bagkalarinin duygulariyla bas edebilmeyi beraberinde
getirir. Bunun i¢in birey kendi duygularimin farkinda olup, in-
sanlara empatiyle yaklagmasi gerekir (Goleman, Boyatsiz, Mc-
kee, 2002). iliski yonetimi; etkilesim siirecini, tiim insanlarin

memnun olmasini saglayacak bigimde, birbirlerine kars:

duyarli, rahat ve giivenli bir ortamda yiiriitmeyi dngoriir (Stein
ve Book, 2003). Yeterli sosyal beceriye sahip bireyler ¢evreleri-
yle etkili iletisim kurabilirler.
Bar-On ise duygusal zekayr bes ana boyutta
agiklamaktadir. Bunlar igsel diinya alam (kisisel beceriler), dis
diinya alam (kisiler aras1 beceriler), uyumluluk (adaptasyon),
stresle basa ¢ikabilme ve genel ruh durumu boyutlandir. Bu
boyutlar asagida kisaca agiklanmigtir (Akt: Acar, 2001; Stein ve

Book, 2003):

Kisisel beceriler boyutu bireylerin kendisini bilme ve
kontrol etme yetenegini gdsterir. Bu boyutta yer alan bireyler
duygulariin farkindadirlar, diisiince ve duygularimi tam olarak
ifade edebilirler, kendini kontrol etme, kendi kendine yetme ve
yonlendirme becerisine sahiptirler, giiglii ve zayif yonlerinin

bilincindedirler ve kendini gergeklestirmis bireylerdir.

Kisiler arasi beceriler boyutu; empati, bireyler arasi
iligskiler ve sosyal sorumluluk alanlarindan olusmaktadir. Bu

kisiler diger bireyleri anlar, iliski kurar ve onlarla iyi geginirler.

Uyumluluk boyutu ne derece esnek ve gergekei
olabildiginizle ilgilidir. Problem ¢dzme yetenegini goster-
ir. Stresle basa ¢ikma boyutunda ise bireyler, umutsuzluga
kapilmadan veya kontrollerini kaybetmeden stresle bas edebi-
lirler. Bu kisiler genellikle sogukkanhdirlar. Genel ruh durumu
boyutu ise mutluluk ve iyimserlikle ilgilidir. Bu boyutta yer
alan kisiler olumlu bir ruh hali i¢indedirler ve bu durumu koruy-
abilirler. Ayrica yagamdan tatmin olmak, kendini ve bagkalarim
oldugu gibi kabul etmek ve yasam aktivitelerine katilmakta
genel ruh durumunun énemli bir Sl¢iitiidiir.

Yesilyaprak’a (2001) gore; duygusal zekanin geligimi
anaokulundan yiiksekdgrenime dek her egitim kademes-
inde 6nemlidir, duygusal zekanin geligimi akademik bagariy:
artirmasinn yaninda, okuldaki disiplin sorunlarini, sosyal ve

psikolojik problemleri de azaltmaktadir.

Duygusal zeka yeteneklerinin yukarida agiklanan
ozellikleri dikkate alindiginda, giinliik yasamlarinda ve
fakiiltelerinde egitim ve ogretim etkinliklerinde pek ¢ok so-
runla kargilasan 6grencilerinin, bu stres yaratan durumlan géz
oniinde bulunduruldugunda, bunlarla bas edebilmesi agisindan,
duygusal zeka yeteneklerine sahip olmalari ¢ok 6nemlidir.
Ogrencilere sunulacak psikolojik danisma ve rehberlik hizmet-

19



M. Engin Deniz, Ercan Yilmaz

lerinde bu durum g6z 6niinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla
dgrencilere duygusal zeka yeteneklerini gelistirici etkinliklere
yer verildiginde, aym: zamanda, stresle bas etme becerisi de
geligecektir.

Ozellikle kisisel rehberlik uygulamalar, aym za-
manda duygusal zekanin gelisimine yoneliktir. Duygusal zeka
yeteneklerinin gelistirilmesinde, egitim siireci i¢inde insancil
yaklagimdaki bir 6gretmenin olusturacagi olumlu simif ortami
birinci kosuldur (Yesilyaprak, 2003). Dolayisiyla 6gretmenler
olumlu sinif atmosferini yaratarak, égrencilerin bu yetenekler-

inin gelismesine katkida bulunabilirler.

Bu aragtirma, iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka
yetenekleri ile stresle basa ¢ikma stilleri arasindaki iligkiyi be-
lirlemek amaciyla gerceklegtirilmistir.

YONTEM
Arastirma Grubu

Arastirma genel tarama modelindedir. Aragtirmanin
veri toplama grubunu, Selguk Universitesinin farkl fakiilteler-
inde 6grenim gormekte olan 6grenciler arasindan tesadiifi kiime
ornekleme yoluyla segilen toplam 428 6grenciden olugmaktadr.
Aragtirmaya katilan ogrencilerden 198’1 kiz ve 230 erkek
6grenci olup, dgrencilerin yas ortalamasi 21,45 (Ss:2,17) dir.

Veri Toplama Araglar

Aragtirmada 6grencilerin duygusal zeka yetenekleri,
Acar (2001) tarafindan Tiirkge’ye uyarlama ¢aligmalar1 yapilan
Bar-On EQ Anketi kullamlarak belirlenmistir. Bar-On EQ An-
keti 133 sorudan olugmaktadir. Ug Ingilizce okutmani tarafindan
ayr ayn Tiirkceye cevrilen anket, dérdiincii kisi tarafindan
tekrar Ingilizceye gevrilmistir. Anketin orijinali ve yapilan ¢eviri
kargilagtinlmis, yanhs anlagilma olasiligi olan ifadeler yeniden
gdzden gegirilerek, ifadelerin igerik gecerliligi test edilmistir.
Bu konuda uzman olan kisilerle yapilan gériismeler sonrasinda

muglak ifadeler, ¢ift anlamlilar ve benzer ifadeler belirlenmistir.

Bu kisilerden gelen geri beslemeler dikkate alinarak benzer
ifadeler anketten g¢ikartilmistir. Bu uyarlama ¢alismalan so-
nucunda anket 88 maddeye indirilmistir. 88 madde ve 5 temel
boyuttan olusan anketin giivenilirlik ¢aligmalari sonucunda,
Cronbach Alpha katsayilari, anketin toplam boyutlar1 igin
92,12; kisisel yetenekler boyutunda 83,73, kisiler arasi yetenek-
ler boyutunda 77,87; uyumluluk boyutunda 65,42; stresle basa
¢ikma boyutunda 73,14 ve genel ruh durumu boyutunda ise Al-
pha katsayist 75,06 olarak hesaplanmustir (Acar, 2002).

Stresle basa ¢ikma stilleri ise, Tiirkim (2002)
tarafindan geligtirilen Stresle Basa Cikma Olgegi ile
belirlenmistir. Likert tipi (tamamen uygun=5, hi¢ uygun
degil=1) 23 maddeden olusan 6lgek stresle basa ¢ikma stillerini
Slgmektedir. Yapr gegerligini belirlemek igin uygulanan faktér
analizi sonuglari, 6lgegin maddelerinin ii¢ faktérde toplandigin
gostermistir. Bunlar; sosyal destek arama, problem odakh
basa ¢ikma, ve kaginmadir. Alt dlgekler i¢ tutarlik katsayilan
sirasiyla .85, .80 ve .65 olarak hesaplanmigtir. Alt dlgeklerin
madde-toplam korelasyonlar1 .61, .48 ve .34; testin tekran yon-
temi ile bulunan korelasyon katsayilari ise sosyal destek arama
.68, problem odakl basa ¢ikma .71 ve kaginma alt Slgegi igin
ise .67 olarak hesaplanmugtir. Olgegin uyum gegerligi; Folkman
ve Lazarus’un Basa Cikma Tarzlan Olgegi, Beck Umutsuzluk
Olgegi ve Heppner ve Petersen’in Problem (6zme Envanteri
kullanilarak incelenmigtir. Stresle Basa Cikma Olgeginden
alinan puanlarla, s6z konusu araglardan alinan puanlar arasinda
sirasiyla .43, -.32 ve .31 iligski oldugu belirlenmigtir (Tiirkiim,
2002).
islem

Universite 6grencilerinin duygusal zeka yetenek-
leri ile stresle basa gikma stilleri arasindaki iliskinin analizi
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi teknigi ile

yapilmigtir.

Tablo 1: Duygusal Zeka Yetenekleri Alt Boyutlar ve Stresle Baga Cikma Stilleri Arasindaki Korelasyon

Problem odakli Kagingan Sosyal destek arama
Kisisel Beceriler Boyutu 250 -.10% -.05
Kisiler aras1 Beceriler Boyutu 224 -.07 -.16**
Uyumluluk Boyutu 37T -.04 -.06
Stresle Basa Cikma Boyutu 204 -.07 -.08
Genel Ruh Durumu Boyutu ) g -.00 -.18**

*P<0.05 **P<0.01
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BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, aragtirma sonucunda elde edilen bulgu-

lara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo | incelendiginde, {iniversite 63rencilerinin duy-
gusal zeka kigisel beceriler boyutu ile stresle baga gikma stiller-
inden problem odakli baga ¢ikma arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski bulunmustur (r=.25, p<0.01). Kisisel becerilere sahip
bireyler stres yaratan olaylar karsisinda problem odakli basa
¢1kma stratejisini kullanabilmektedirler. Duygusal zekanin ana
boyutlarindan olan kigisel beceriler boyutu; duygusal benlik
bilinci, kendine giiven, kendine saygi, kendini gerceklestirme
ve bagimsizlik alt boyutlarindan olusmaktadir (Acar, 2001).
Ozellikle bagimsizlik boyutunda yer alan kendini kontrol etme,
kendi kendine yetme ve kendini yénlendirebilme becerisi (Stein
ve Book, 2003) gibi yetenekler dikkate alindiginda, bu yetenek-
lere sahip olan bireylerin problemlerinin ¢éziimiine yo6nelik
davranmasi beklenir. Ciinkii problem odakli basa ¢ikmada bi-
reyler, kendilerini giiglii hissetmeye c¢abalar ve problemin kendi
giiciiyle g¢oziilebilecek yonlerini bulmaya g¢aligirlar (Tiirkiim,
2002).

Universite 6grencilerinin duygusal zeka kisisel becer-
iler boyutu ile stresle baga ¢ikmada kagingan stil arasinda r=-.10
diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur (p<0.05). Bi-
reylerin kigisel beceriler agisindan yetersiz olmasi, stresle baga

¢ikmada kagingan davranmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla

kigisel becerilere sahip bireyler stresle basa ¢ikmada sorunla .
] . e i Y 3 AR e Bk WA R R

ugragmakta kagingan davraniglar sérgilememektédir]ér‘

Duygusal zeka yetenegi kisisel beceriler boyutu ile
stresle basa ¢ikmada sosyal destek arama alt dlgegi arasinda
anlamlh diizeyde iliski saptanmamistir (p>0.05). Bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda, kisisel becerilere sahip bireylerin bagimsiz
ve dzgiivenlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmis olabilir.
Ogrencilerin kisiler arasi beceriler boyutu ile problem odakh
basa ¢ikma alt Slgefi (r=.22, p<0.01) ve sosyal destek arama alt
olgegi (r=.16, p<0.01) arasinda pozitif yénde anlamh diizeyde
iliski gozlenmigtir. Kisiler aras: beceriler ile kagingan alt dlgegi
arasinda ise anlamli diizeyde bir iligki bulunmamugtir (p>0.05).
Kigiler arasi becerilere sahip bireyler empatik tutum sergi-
leyebilen ve diger kisilerle etkili iletisim kurabilen bireylerdir
(Goleman, 1999). Shapiro (2002)’ye gore empatik davramglar
sergileyebilen bireyler,

cevreleriyle iligkilerinde yakinlik

kurma agisindan daha yeterlidirler ve okul ve is yasaminda

bagarilidirlar. Dolayisiyla empatik becerilere sahip olan birey-
ler, stres olarak algiladiklar bir durumla basa ¢ikmada sosyal
destek aramaya yonelebilirler. Problem odaklh basa ¢ikmada ise
bireyler problem tizerine odaklanir, problemle ilgili duygularini
baskalar ile paylasirlar (Ozbay ve Sahin, 1997). Bu dzellik-
ler dikkate alindifinda kisiler arasi beceriler agisindan yeterli
yeteneklere sahip olan bireyler, stresle basa ¢ikmada problem
odakh basa ¢ikmayr ve sosyal destek aramaya yoneldikleri
sdylenebilir.

Lopes, Salovey ve Straus (2003)un yapmus olduklar
bir aragtirmada; duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan bireylerin,
diger bireylerle olumlu iletisim kurduklari, anne-babalarinin
destegine sahip olduklan ve arkadaglariyla daha az sorun
yagadiklar1 seklindeki bulgulan, arastirmamizin bulgularim
destekler niteliktedir.

Uyumluluk boyutunda ise problem odakli basa
¢ikma alt Slgegi ile aralarinda r=.37 diizeyinde pozitif yonde
anlaml bir iliski gdzlenirken (p<0.001), uyumluluk boyutu ile
kagingan ve sosyal destek arama alt Slgekleri arasinda anlamh
diizeyde bir iliski saptanmamstir (p=>0.05). Uyumluluk boyutu
problem ¢ozme, gerceklik dl¢iisii ve esneklik alt boyutlarindan
olugmaktadir. Uyumluluk boyutundan yiiksek puan alan kisiler,
problemleri anlama ve uygun ¢oziimlere ulagmakta genellikle
esnek, gercekei ve etkindirler. Bu kisiler giinliik yasamlarinda
kargilarina cikan giigliiklerle ilgili genellikle uygun ¢oziim-
ler iiretebilirler (Acar, 2001). Bu alanda basarili olan bireyler

duygusal zeka yeteneklerinden uyumluluk boyutu ile problem

odakli basa ¢ikma arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki or-
taya ¢ikmaktadir.

Problem ¢dzme teknikleri, stresli durumlan ele al-
mada da gok yararh olabilir. Her hangi bir problemi g¢ézerken
5 basamaktan gegirilir Bu basamaklar; problemi saptama,
segenekleri gézden gegirme, bir ¢oziimii segme, eyleme gegme
ve sonuglan degerlendirme basamaklardir. Bu tiir bir sistema-
tik problem g¢ézme yaklagimi stres yaratici sorunlarla basa
cikilmasinda etkili olabilmektedir (Sahin, 1998).

Aragtirmanin  diger bir bulgusu ise, iiniversite
ogrencilerinin duygusal zeka stresle basa ¢ikma boyutu ile
problem odakli basa ¢ikma arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki bulunmustur (r=.20, p<0.001). Duygusal zeka stresle
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basa ¢ikma boyutu ile kagingan ve sosyal destek arama alt
boyutlar1 arasindan ise istatistiksel agidan anlamli diizeyde
iligski bulunmamustir (p=>0.05).

Duygusal zeka’nin stresle basa ¢ikma alani ice kapan-
ma, dagilma, kontrolii kaybetme ya da derin {iziilme olmaksizin
strese karg1 koymakla ilgilidir. Bu alanda basarili olan kimseler-
in genellikle sakin, nadiren ¢abuk &fkelenen ve baski ile kolay-
ca basa cikan insanlar olduklari goriiliir (Stein ve Book, 2003).
Stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli basa ¢ikma
stilinde ise bireyler, sikintilarin1 ¢6zerken benzer durumlarin
ortaya ¢ikmamasi i¢in de tedbirler alabilirler ve sorunlariyla
bas edebilecek giicii kendilerinde goriirler (Tiirkiim, 2002).
Dolayisiyla duygusal zekanin stresle basa ¢ikma boyutuyla,
stresle baga ¢ikma stillerinden problem odakh baga ¢ikma sti-
li arasinda pozitif yénlii anlamli bir iligki ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmanin difer sonuglarinda stresle basa ¢ikma boyutu ile
kaginma ve sosyal destek arama stilleri arasinda ise, arastirmada
ongoriilenin aksine anlamlh diizeyde bir iligki saptanmanustir.
Genel ruh durumu boyutu ile problem odakli basa ¢ikma stili
(r=.31, p<0.001) ve sosyal destek arama stili (r=.18, p<0.001)
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Diger taraf-
tan genel ruh durumu boyutu ile kagingan alt 6lgegi arasinda

anlamli diizeyde bir iligkiye rastlanmamigtir.

Duygusal zekanin genel ruh durumu boyutu mutlu
olma, ¢evredeki diger insanlari mutlu etme ve iyimserlik becer-
ilerini igermektedir. fyimserlik, yagamin renkli taraflarindan
bakabilen, sikinti ve ganssizliklara kargin olumlu diisiinebilen
kisilerdir. Iyimserlik yasama umutla bakmaktir, yagama kars
olumlu tutuma sahip olmaktir (Acar, 2001; Stein ve Book,
2003). lyimser olan bireyler mutlu, 1imh ve disa doniiktiir
(Vara, 1999). Yasama olumlu bakabilen ve iyimser olan birey-
ler stresle basa ¢ikmada problem odakli ve sosyal destek arama
stillerine yonelmektedirler. Scheier ve Carver (1992) iyimser-
lik ve basa ¢ikma degiskenleri arasindaki iliskiyi inceledikleri
arastirmalarinda, iyimserlerin aktif, problem odakli baga ¢ikmayi
kullanmaya egilimli ve stresli durumla karsilastiklarinda daha
planli olduklari seklindeki bulgulari (Akt: Tiirkiim, 2001)
aragtirmanin bulgularnyla benzerlik gdstermektedir. Diger taraf-
tan yapilan bazi arastirmalarda yasam doyumu ile duygusal
zeka arasinda olumlu iligkiler saptanmistir. (Palmer, Donaldson
ve Stough, 2002; Deniz ve Yilmaz, 2004; Austin, Saklofske ve
Egan, 2005). Dolayisiyla yasamindan doyum saglayan bireyler,
yasama olumlu bakabildiklerinden dolay, stresle basa ¢ikmada
problem odakl1 ve sosyal destek arama stratejisini kullanabilme-
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ktedirler.

Aragtirma sonucunda liniversite 8grencilerinin duy-
gusal zeka yetenekleri ile stresle baga ¢ikma stilleri arasinda
anlaml iligkiler oldugu saptanmigtir. Universite 6grencilerinin
bas etmesi gereken pek ¢ok sorun olabilecegi gz ©niinde
bulunduruldugunda, bu sorunlariyla bas edebilmeleri igin
duygusal zeka yeteneklerini gelistirmeye yonelik etkinliklere,
psikolojik danisma ve rehberlik servislerinde yer verilmelidir.
Bunun yaninda stresle basa ¢ikma konusunda 6grencilerin neler
yapabileceklerine iligkin seminer ve konferanslar diizenlenebi-
lir. Dolayisiyla 6grencilerin basarilar1 ve uyumlarina da katk
saglanmis olacaktir. Diger taraftan duygusal zeka ve stresle
basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskiyi aragtiran ¢alismalarin
yetersizligi goz Oniinde bulundurularak, bu konuda farklh
caligma gruplan {izerinde yeni aragtirmalar tasarlanabilir.
Ogrencilerin kisilik dzellikleri ve temeli gocukluk déneminde
olusan baglanma stillerinin, duygusal zeka yetenekleri ve stresle
basa ¢ikma stilleri ile aralarindaki iligkilerin arastirilmasina
yonelik ¢alismalarin yapilmasi, psikolojik damsma ve rehberlik

hizmetlerinin planlanmasina da katki saglayabilir.
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SUMMARY

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTION-
AL INTELLIGENCE AND COPING WITH STRESS STYLES OF THE
UNIVERSITY STUDENTS*

M. Engin DENIZ **

As it can be defined in terms of a situation coming out
by the organism’s physical and psychological constraint, it can
also be defined as a psychological term, the factors that strain
and damage the individual integrity which is unique and be-
longing to the self (Baltas and Baltag,1996).

The symptoms of the stress can be classified as physi-
cal, emotional, mental and behavioral. The physical symptoms
of the stress are headache, tachycardia and indigestion; the
emotional symptoms are getting angry easily, depression and
a general unwillingness; mental symptoms are the bad effects
on the memory, decision making ability and giving wrong deci-
sions; behavioral symptoms are sleeping disorders, excessive

alcohol use and smoking (Altintas, 2003).

Individuals confront many stressful situations from
their families, environment and sometimes economic in their
daily lives. Students at universities have also adaptation, ac-
commodation, academic problems and difficulties in interac-
tions with their problems or avoiding them. Emotional intel-
ligence being described as the individual’s understanding of
her/his relations successfully (Petrides and Furnham, 2000) can
be effective in coping with stress. In other words, emotional
intelligence is the use of the emotions in a sensitive way. That
is, individuals try to gain positive results by making use of their

emotions to manage their behaviors (Weesinger, 1998).

Bar-On explains the emotional intelligence in five
main dimensions. These are internal world area (intrapersonal
abilities), external world area (interpersonal abilities), adapta-
tion, coping with stress and general mood scales (Acar, 2001;
Stein and Book, 2003).

Particular personal guidance applications aim to de-
velop the emotional intelligence as well. In the developing of

emotional intelligence abilities, the positive classroom atmos-

Ercan YILMAZ***

phere which is constructed by a teacher applying the humanistic
approach is the first condition (Yesilyaprak, 2003). Therefore,
the teachers can contribute to the development of these abili-
ties of the students by creating a positive classroom atmosphere.
This study is aimed to investigate the relationship between
emotional intelligence abilities and coping with stress styles of
the students.

METHOD

Sample

The research is a general search model. The sample of
the study is composed of 428 students from different faculties
of Selcuk University and is chosen by randomly cluster sample
method. 198 of the participants are girls and 230 are boys. The
average age is 21,45 (sd: 2,17).

Instruments

In the research, the emotional intelligence abilities of
the students are investigated by using Bar-On emotional Quit-
rents Inventory adapted into Turkish by Acar (2001). Bar-On
EQ Inventory is composed of 133 items. After the adaptation
studies, Inventory remained 88 items. The main dimensions of
the inventory are intrapersonal abilities, interpersonal abilities,
adaptability, coping with stress and general mood. The styles of
coping with stress are investigated by Coping with Stress Scale
developed by Tiirkiim (2002). It is a “likert type” (exactly the
suits=5 does no suit in any way=1) scale measuring the styles of
coping with stress. The scale is composed of three sub-scales.
These are; seeking social support, problem focused coping and

avoidance.

The relationship between emotional intelligence abil-
ities and the sub-scales of coping with stress of the students is
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measured by Pearson’s Product Moment Coefficient technique.

Data analysis

Pearson’s Product Moment Coefficient technique was

used in data analyzing.

RESULTS AND DISCUSSION

It was found that there is a significant relationship be-
tween emotional intelligence intrapersonal scales and problem
focused coping from coping with stress styles (r=25, p<0,001).
The individuals having the intrapersonal abilities scale from the
main scales of the emotional intelligence is composed of emo-
tional self-knowledge, self-confidence, self- esteem, self- actu-
alization and independency sub-scales (Acar, 2001). Especially,
in the independency scale, the individuals having the abilities
of self-control, self-sufficiency and self- directing (Stein and
Book, 2003) are expected to behave in the solution of the prob-
lem. Because, in the problem focused coping, individuals try to
behave themselves strong and try to find the solutions regarding
themselves (Tiirkiim,2002).

It was found that there is a significant negative rela-
tion between the emotional intelligence intrapersonal abilities
scale and avoidance style in coping with stress strategies (p<0,
05). The individuals’ insufficiency in intrapersonal abilities
causes them behave in avoidance in coping with stress. Hence,
the individuals having the intrapersonal abilities do not demon-

strate avoidance in coping with stress and the problems.

A significant relation was found between the students’
interpersonal abilities and problem focused coping sub-scale
(r=22, p<0,001) and seeking social support sub-scale (r=16,
p<0,001).

There was not a significant relation between interper-

sonal abilities and avoidance sub-scales (p>0, 05).

Individual having the interpersonal abilities are the
people who can demonstrate emphatic attitudes and interact

with others in an effective manner (Goleman, 1999).

In problem focused coping, individuals focus on the

problem and share their emotions about the problem with others
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(Ozbay and Sahin, 1997). Taking these properties in considera-
tion, it can be said that individuals having interpersonal abilities
tend to use the problem focused coping and seeking social sup-
port in coping with stress.

Adaptability scale is composed of porblem solving,
reality measure and flexibility sub-scale. Students taking high
scores from adaptability are generally flexible, realistic and ac-
tive in understanding the problems and reaching the suitable
solutions. These people generally are able to find suitable solu-
tions to the difficulties they face during their daily lives (Acar,
2001). They can also determine the problems in family, busi-
ness and personal life and find effective solutions (Stein and
Book, 2003). Therefore, it demonstrates coherency that there is
a significant relation between adaptability from emotional intel-

ligence abilities and problem focused coping.

The coping with stress area of the emotional intelli-
gence is related to introversion, spread, losing control, reacting
to stress without deep upset. People successful in this area are
generally seen as calm, rarely getting angry and easily coping
with constraint (Stein and Book, 2003). In the problem focused
coping style from the coping with stress styles, individuals are
able to take the precautions in order not to face similar problems
again and they feel themselves having the strength to be able to
cope with their problems (Tiirkiim, 2002). Hence, there seems
to be a significant relation in positive between the coping with

stress scale of the emotional intelligence and problem focused

coping style.

The general mood scale of the emotional intelligence
is composed of being happy, making others happy and optimism
abilities. Optimistic people are able to see the positive points of
the events and able to think positive in spite of the troubles or
misfortunes. Optimism is looking the life hopefully, having pos-
itive attitude towards life (Acar, 2001; Stein and Book, 2003).
Optimistic people are happy, friendly and extravert (Vara,
1999). These people tend to use the problem focused coping
and seeking social support styles when coping with stress. The
findings of Scheier and Corver (1992) that the optimistic peo-
ple tend to use active, problem focused coping strategy and they
are more planned in the stressful situations (Akt: Tiirkiim, 2001)
are similar to the results of this research.
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