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OZET

Diinya ¢apindaki ekonomi, siyasi, kiiltlir, saglik, sosyal hayat ve teknolojik degisimler bir¢ok alanda etkili
olmustur. Diinyada, sagligin gelistirilmesi amaciyla saglik hizmetleri yonetim anlayisinda eski paradigmalar
giderek 6nemini kaybetmekte, yeni fikirler, yeni goriisler ve yeni yaklasimlar etkin olmaya baslamaktadir. Bu
degisime uygun sekilde saglik yoneticilerinin en iyi hizmeti sunabilmek i¢in ¢agin gerektirdigi, yenilik¢i diisiince,
¢oziim odakli etik davranislar ve liderlik tarzlari gelistirmesi gerekmektedir. Bu yiizden hemsirelik mesleginin
gelecekle kucaklagmasi igin bilimsellesme siirecinde yer alan postmodern ve modern diisiinceleri meslegine
uyarlamas1 gerekmektedir. Bu g¢alismanin amaci teknolojik gelismelere paralel olarak hemsirelik hizmetleri
yonetiminde profesyonellik, liderlik 6zellikleri ve etik davranigin 6nemini irdelemektir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Yonetim, Liderlik, Etik.

ABSTRACT

Worldwide economic, political, cultural, health, social life and technological changes have been influential in
many areas. In the world, old paradigms are gradually losing their importance in the understanding of health
services management in order to improve health, and new ideas, new views and new approaches are starting to
become effective. In accordance with this change, health managers need to develop innovative thinking, solution-
oriented ethical behaviors and leadership styles required by the age in order to provide the best service.
Therefore, in order for the nursing profession to embrace the future, it is necessary to adapt the postmodern and
modern thoughts in the process of scientificization to the profession. The aim of this study is to examine the
importance of professionalism, leadership characteristics and ethical behavior in nursing services management in
parallel with technological developments.
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1. GIRIS

Toplumun refahini saglamak i¢in Hemsirelik meslegi, ge¢misten giliniimiize sosyal, kiiltiirel
ve teknolojik degisimlerle kendini yenileyen, birey, aile ve toplumun saglik durumu ile
ilgilenen profesyonel bir saglik disiplinidir. Profesyonellik, bir meslegin var olmasinda ¢ok
onemli bir kavram olup yiiksek oranda uzmanlik, bilgi, beceri, tutum ve davranis bigimi
olarak ifade edilmektedir. Profesyonellik: yapilan isin benimsenmesi ile, yiiksek seviyede
egitim alarak gevresine yardimeci olma c¢abastyla motive olmayi, orgiitlenmeyi, etik ilkelere
sahip olmayi, sorumluluk alma ve karar verme becerisini kullanmay1 gerektirir (Goris vd.
2014). lyi ve dogru olani arastirip bulan bir felsefe alam iginde yer alan etik, her meslekte
oldugu gibi profesyonel hemsirelikte de 6nem tasimaktadir. Hemsirelerin etik ilkeleri bilmesi
ve etik ilkelere uygun davranislar sergilemesi mesleki profesyonellik agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir (Karadz, 2000). Arastirmalarda etik ve ahlak birbirine benzer konular ve
sonugclar icerse de degisik anlamlara neden oldugundan da bahsedilebilmektedir. Ahlak kabul
edilebilir davraniglar igin bireyin kendi koymus oldugu kurallarla ilgilenmektedir.
Davraniglart standart kurallar durumuna getiren etik ¢ogunlukla yol gdsterici olmustur
(Oztiirk, 2010). Yonetici Hemsireler yetkilerini kullanirken yonetsel etik ilkelere uygun
davranmalar1 gerekmektedir. Adalet, esitlik, diiriistliik, sorumluluk, seffaflik vb. yonetsel
etik ilkeler, kurumlarin hedeflerine ulasmasinda yoneticilere yardimci olmaktadir (Covey,
2002).

2. YONETICi HEMSIRELERDE PROFESYONELLIK VE ETiK DAVRANISLAR

21. ylizyilda, kiiresellesme ve Ozellestirme faaliyetlerinin hizla artmasi, insan haklarimin
onem kazanmasi, iletisim ve bilgi teknolojilerinde hizli gelismelerin yasanmasiyla bilgi
toplumuna gegilmis ve isletmelerde bu durumdan biiyliik oOlgiide etkilenmistir. Kiiresel
pazardaki rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmeler, kaynaklarini dogru
kullanabilmek i¢in yoneticilerinin yetkinligine 6nem vermeye baslamislardir (Kogel, 2014).

2.1. Hemsirelik Hizmetleri Yonetiminde Profesyonellik

Her iste profesyonelligin en 6énemli Glgiitii, yoneticinin igin gereklerini miikemmel haliyle
gerceklestirebilmesi, sahip oldugu isin veya konunun sorunlarina dair ¢éziim noktalarini
cikar ve ¢ikmazlar1 profesyonelce bilmesidir. Ancak belirli alanlarda uzmandirlar ve bu
uzmanliklari, isletmelerin degisen ¢evreye uyum saglamasimna olanak tanir. Saghk
kurumlarinin  yonetimsel agidan profesyonellesmesi; yoOnetimde saglik yoneticisi
profesyonellerinin istindam edilmesi, kurum ikliminin profesyonel ¢alisanlarin 6zelliklerini
destekleyecek (otonomi, siirekli egitim vb.) sekilde gelistirilmesi ve sektordeki profesyonel
ve sektorel kurumlarla iligki igerisinde bulunmasi olarak tanimlanabilir (Bulakbasi, 2015).
Profesyoneller bir meslek olarak insan ile i¢ ige olmasi nedeniyle etik kural ve ilkelere
sahiptir. Etik kurallar, diisiince ve davraniga sekil veren rehber olan ahlaki durumlardir.
Ozerklik ilkesi, kisisel 6zgiirliiktiir ve bireyin yasamini etkileyen konular hakkinda tercihler
yapabilme 6zgiirliigiine sahip olmasi anlamina gelir.

Hemsirelikte adalet ilkesi ise kisilere adil sekilde bakim verme temeline dayanmakta ve
hemsirelere ayni tanili hastalara, kaynak ve hizmetlerin esit sekilde dagitilmasini ve esit
kosullarda bakim verme Sorumlulugunu yiiklemektedir. Zarar vermeme ilkesi, yararlilik
ilkesi ile iligkili olup hastanin yararna olacagi diisiiniilen girisimlerin olas1 zararlarini
degerlendirme, zarar1 en aza indirme ve hastay1 zarardan koruma anlamia gelir. Bu ilke ayn
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zamanda iyilik yapmanin sonucu olarak dogacak zararlardan da kaginmak anlamina gelir
(Avcer, 2007). Gizlilik ilkesi bagka kisilerin sahip oldugu 6zel ya da gizli bilgilerin
baskalartyla paylasilmamasini gerektirir. Yani gizlilik, kiginin mahremiyetini gézetmek
demektir. Kisi, mahremiyetini siirdiirdiigii ve kisinin mahremiyeti korundugu takdirde
saygmligr korunabilecek ve kendi yasamini kontrol edebilecektir. Bu sebeple hastalarin
gizliligini korumak bireylere sayginin bir ifadesidir ve hasta-hemsire iligkisi agisindan da
biiyilk 6nem tasimaktadir. Diiriistliik ilkesi, uygulamada dogruyu sdylemekle iliskilidir.
Ciinkii dogruyu sdylemek saygiya, acik iletisime, glivene ve sorumlulugun paylasilmasina
yol agar. Hastanin giivenini siirdiirmesi i¢cin dogruyu sdylemek hemsireler acisindan ¢ok
onemlidir (Burkhardt ve ark., 2013).

Temel profesyonellik 6zellikleri genel olarak; bilimsel bilgi birikimi, uygulamada teori
kullanma, toplumsal degerleri paylasma, etik kodlar, yasamsal degeri olan konulara
odaklanma, mesleki orgiite sahip olma ve otonomi olarak belirtilmektedir (Altiok, 2014).
Dikmen ve arkadaglar1 (2016) calismasinda, iilkemizde egitim diizeyindeki farkliliklar,
hemsirelik mesleginin toplumsal algilanisi, hastanelerin hiyerarsik yapisi, yogun is yikd,
gorev tanimlar1 disinda yer alan islerin yapilmasi, eleman ve arag-gere¢ yetersizligi, is
giivenliginin yeterince saglanamamasi, diisiik ticret ve orgiitlii giic olusturamama gibi pek
cok olumsuz etkenin bakimin niteligini etkilemekte oldugu, dolayisiyla bunlarin hemsireligin
profesyonellesmesinde de gecikmelere neden oldugu belirtilmistir.

2.2. Yonetici Hemsirelerin Etik Davramslar Sergilemesi

Hemsirelik meslegi diinya genelinde 6nem kazanmasina kargin, hastanelerimizde hemsirelik
hizmetleri yonetiminde ve diger gorevlerde calisan personelin goérev tanimlarinin agik
olmamasi, onlarin uzmanliklarindan yeterince yararlanilamamasia neden olmaktadir. Bu
durum, caliganlar1 olumsuz etkilemekte ve onlarin verimli ¢aligmalarina engel olmaktadir.
Yonetici hemgireler, karar verme islevini, ¢alisanlariyla paylasmasi durumunda kendi
yetkinliklerinin ya da gii¢c unsurunun azaldigini diisiinmemeli; aksine bu durumun astlarini
motive edecek bir yaklasim oldugunu gérmelidirler (Altuntas ve Er, 2014).

Hemsirelik bakiminin ve hemsirelik hizmetlerinin tiimiiniin nitelikli olabilmesi igin
calisanlarin is yasamlariin kaliteli olmasi gerekmektedir. Bunun igin yonetim politikalari,
ilkeleri gibi is yasamim ve yoOnetimi etkileyen faktorlere iliskin hemsirelerin goriisleri
alinarak, kaliteli hasta bakim hizmeti sunulmalidir (Alan ve Yildirim, 2016). Etkili bir 6rgiit
yapisi elde edebilmek icin yonetim ilkelerine uyulmali ve bu ilkeler dogrultusunda kararlar
alinarak, dogru yapilanmalidir (Soytik, 2017).

Saglik hizmetlerinde hemsirelik yonetimi, hastalara hemsirelik bakimi verilirken gerekli her
tiirli olanag1 saglayan, hastanenin amag¢ ve politikalarinin gergeklestirilmesine yonelik
koordine faaliyetler sistemidir. Saglik hizmetlerinde meydana gelen hizli degisim ve
gelismeler, saglik bakim hizmetlerinin sunumunda kullanilan teknolojinin ve uygulamalarin
da degismesine neden olmaktadir. Bu durum saglik bakim maliyetlerini artirmakla birlikte,
giiniimiiz rekabet kosullar1 ve kaynaklarin sinirliligi, diisiik maliyetli ve kaliteli saglik bakim
hizmeti sunumunu zorunlu kilmaktadir. Biitiin bunlar saglik hizmetlerinde “yonetim”
kavraminin 6nemini daha da artirmaktadir (Ekici, 2013). Bu nedenle iilkemizde hizmet veren
saglik kurumlarinda yonetim bilgisine sahip, bu konuda egitimli profesyonel yoneticilere
olan gereksinim giderek artmaktadir (Tengilimoglu, 2014). Djukic ve digerleri (2015)’nin 34
farkl1 bolgede yoneticilige yeni baslamis, hastayla dogrudan baglantis1 olan 42 ydnetici
hemsire iizerinde yapmis oldugu bir ¢alismada, daha iyi saglik getirilerinin saglanmasi,
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saglik hizmetinin sunulmasi1 ve daha diisiik maliyetler icin kalite gelistirme siireci
irdelenmistir.

Calismada, bakim prosediirlerinin getirilerinin izlenmesi ve saglik bakim sistemindeki
giivenligin ve kalitenin siirekli bir sekilde iyilestirilmesini saglamak igin gerekli iyilestirici
yontemlerin  kullanilarak kalite gelistirme c¢aligmalarinin  yapilmast  ve katilimin
saglanmasinin, hem hastayla dogrudan baglantili olan yoneticiler hem de iist konumdaki
yonetici hemsireler igin gerekli oldugu belirlenmistir. Wilson ve arkadaglar1 (2013).
bildirdigine goére Pan Amerikan Saglik Orgiitii (PAHO), Diinya Saghk Orgiiti (WHO),
Birmingham Alabama Universitesi (UAB) 2008 yilindan beri 2 yilda bir uluslararasi
hemsirelik ve saglik bakimi, liderlik gelistirme programini uygulamaktadir. Programin
egitici dersleri, kogluk, saglik hizmeti veren kuruluslarin ziyareti ve kiiltiirel zenginlestirme
gibi boliimlerden olugmaktadir. Programin amaci, kaynaklart kisitli olan iilkelerden gelen
saglik calisanlarinin  liderlik, saglik politikalarii ~ sekillendirme, degisen cevre,
sosyoekonomik ve teknolojik kosullar sonucunda bu degisime yanit verme yeteneklerinin
gelistirilmesi i¢in uygulama ve egitim olanaklarini saglamaktir.

(Yilmaz, 2006), teorisyenler etik liderligi tanimlarken, ¢esitli etik deger sayilacak davranig
ve karakteristik ozelliklerden agiklamuslardir. Bu karakterler ve davramiglar bunlari ifade
eden teorisyenlerle birlikte asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Etik Liderlik I¢in Ana Davranis, Karakterleri ve Bunlar1 ifade Eden Teorisyenler

Etik Liderligin Oziinii Olusturan Temel
Davrams ve Karakter Ozellikleri

Etik Liderligin Oziinii Olusturan Temel
Davrams ve Karakter Ozelliklerini ifade
Eden Teorisyenler

Iyiligi yaymaya ¢aligmak

Plato

Bagkalarinin ~ kigisel ~ Ozelliklerine  saygi | Gardner, Greenleaf, Plato,
gostermek
Diiriistliik Bridge, Cuilla, Nair, Noer,, Ryan ve Oestrich,

Schurtz, Senge, Kleiner, Roberts, Ross&Smith

Givenirlilik, inanirlilik, samimilik

Kauzes & Posner, Nair, Terry,

Kisilerarasi iligkilerde beceri

Argyris, Senge

Demokratik karar alma ve katilim destekleme

Habermas, Plato, Ricoeur

Anlayisli, kibar olma

Kauzes & Posner, Plato, Ricoeur

Ise Alim Siireci ve Etik Davranislar Olusturma: Bu siire¢, calisma ortaminda istenilen etik
davraniglara uygun davranilmasi i¢in yonlendirici olmaktadir (Vickers, 2005)
Egitim/Gelisim Siireci ve Etik Davranmiglar Olusturma: Kurumun etik degerlerinin yeni
calismaya baslayanlara Ogretilmesi onlarin profesyonellesmesi agisindan ¢ok Gnemli
olmaktadir (Karadz, 2000).

Odiillendirme ve Etik Davranislar Olusturma: Odiillendirme, yoneticilerin ¢alisanlar
degerlendirmesi ve kurum amagclar1 dogrultusunda yonlendirmesi i¢in kullandiklar bir arag
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olmaktadir. Odiillendirmenin amaci, birey ya da ekip calismasmin verimliligini arttirma ve
diger ekip calisanlarimin da bundan etkilenerek yaptiklari iste daha ¢ok performans
sergilemesini saglamaktir (Altindag ve Akgiin, 2015). Calisanlarin belli bir zaman dilimi
icerisinde gorevlerini ne kadar iyi yaptigt ve etik davranmislar i¢inde bulundugunu
belirlemenin yolu onlarin performansinin degerlendirilmesinden ge¢mektedir. Performans
degerlendirme, kurumun hedef ve misyonu dogrultusunda verimliligini arttirdigi kadar
yonetici ve ¢alisan agisindan da 6nemli yararlar saglamaktadir. Bu durum, dogru bir yonetim
yaklagimi ve ¢alisanlarin gelismesi, onceden belirtilen standartlarla karsilagtirma ve 6lgme
yoluyla esit, adil ve zamaninda yapilacak performans degerlendirme sistemiyle
gergeklesmektedir. Performans degerlendirme; ilgili kisileri odiillendirmek, cezalandirmak,
egitmek, farkli alanlarda gelistirmek gibi konularda agik ve net karar alabilmenin tek
unsurunu olusturmaktadir (Kocabey, 2014).

Etik davraniglarin kaynagi, kullanildigi alana gore dort ana baglik halinde irdelenebilir
(Beyaztepe, 2016):

Bireysel Etik: Bireyin davranislarinin temelinin incelenmesiyle ilgilenmektedir. Bireysel etik
degerler, bireyin kisilik olusumu ve davraniglarinin bilingli bir hareket noktasi haline
gelmesini icermektedir. Bu nedenle bireyin ahlaki konusu, bireysel etikte 6ne ¢ikmaktadir
(Beyaztepe, 2016).

Orgiitsel Etik: Sorunlarm ¢dziimii icin kurallarn belirlenmesi seklinde olusan kurum igi
davrans kiiltlirii olarak belirtilmektedir. Bu kurallar, 6rgiitiin genel deger sistemini belirten,
iyeler arasindaki iletigimle Orgiitsel sleyisin ne sekilde olacagini ortaya koyan sozlii ya da
yazili kurallardir. Calisanlarin, kurallar cercevesinde 06diil ve ceza almasi calisanlarin
davraniglarina etki etmektedir (Beyaztepe, 2016).

Mesleki Etik. Onemli olan diinyanin her yerinde ayn: meslegi yapan calisanlarin, toplumsal
yarar gozeterek uygulamig olduklar1 davranmiglarin  kurallarina uyma gerekliligidir.
(Beyaztepe, 2016).

Yonetsel Etik: Yonetim alanindaki yozlasma ve kayirma vb. etik dis1 davraniglar ciddi so-
runlar olarak algilanmaya baslamasiyla birlikte, “y6netsel etik” de son zamanlarda tizerinde
onemle durulan konularin basinda gelmektedir. Yonetsel etik sadece gelismemis veya
gelismekte olan iilke yonetimlerini degil aym zamanda gelismis {ilkeleri de yakindan
ilgilendirmekte, yeni yonetim yaklasimlariyla birlikte etik kapsamli, yeniden diizenleme
calismalarina girisilmektedir (Ulug, 2009). Calismalar incelendiginde, 1970’lerden itibaren
iizerinde durulan ve incelenen bir konu oldugu, 1990’lardan sonra bu konuya iliskin
caligmalarin arttig1 goriilmektedir (Sayl ve Kizildag, 2007).

3. HEMSIRELIK HIZMETLERI YONETIMINDE LiDERLIK

Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olan yonetim kavrami, insanin varolusuyla birlikte
ortaya c¢ikan bir olgu ve gelismekte olan bir bilim dalhidir. Giiniimiize kadar gegen siiregte
yonetim, her donemde insanlarin amaglarina ulasmak i¢in kullandiklar1 bir ara¢ olmustur.
(Arslan, 2015). Saglik hizmetlerindeki hizli degisimler, gelismis ve iiretken toplum yaratma
cabasi, karmagik teknolojilerin kullanilmasi, rekabetin artmasi, yogun insan iliskilerinin yer
almasi saglik kurumlarindaki yoneticilerin liderlik davramislar1 gostermesini  gerekli
kilmaktadir. Liderlik kavrami, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme, bu
amaglar dogrultusunda harekete gecirebilme bilgisi ve yetenegi olarak tanimlanmaktadir
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( Yilmaz ve Kantek, 2016).

Liderlik herkesin goremedigi firsatlar1 fark etme ve bu firsatlar1 organizasyon yararina
kullanabilme yetenegidir. Liderlik ayn1 zamanda baskalarini etkileme giiciidiir ve ortaklasa
belirlenen vizyon dogrultusunda bireylerin hevesle calismalarini saglamaktir (Soyluer,
2010). Bu sebeple iyi bir lider kendi olusturdugu vizyona inanmali, etrafindaki kisilerde
giiven duygusu olustururken aynm1 zamanda yenilikleri takip etmelidir (Leblebici, 2008).
Hemygirelik hizmetleri yonetimi, saghigin korunmasi, bozuldugunda tedavi edilmesi, var olan
insan giicli ve maddi kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanilmasidir. Hemsire liderlerin
planlama, organize etme, isbirligi yapma, yiiriitme ve kontrol etme fonksiyonlarinin yerine
getirilmesidir. Yonetici hemsirelerin basarili olabilmeleri; sahip olduklari bilginin yani sira
liderlik kapasitelerinin olmasina baghdir. Iyi bir yoneticide taraf tutma, anlayissizlik
kararsizlik, korku, etki altinda kalma, dar goriisliiliik gibi olumsuz niteliklerin bulunmamasi;
aksine yi bir yoneticinin planl, isbirlik¢i, oOrgiitleyici, denetim kurallarina uyan ve
yonlendirici olmasi gerekmektedir. Yonetici hemsire, yoneticiligi sorumluluk olarak gérmeli,
sorumlulugun kendisinde oldugunu bilmeli ve yaninda gii¢li mesai arkadaglari ve astlar
bulunmasindan ¢ekinmemelidir (Canbolat, 2013).

Orgiit ve yonetim yaklasimlarmin degisimiyle yonetici kavrami, yerini liderlik, kavramina
birakmaktadir (Kogel, 2015). Liderlerde bulunan &zellikler, liderlerin davraniglari ve iginde
bulunulan ortam liderlik kuramlarinda sik¢a ele alinan ve tartisilan konularin baslarinda
gelmektedir(Cekmecelioglu, 2014). Saglik hizmetlerinin sunumunda ydneticilik ve liderligin
Oonemi buytktir. Saglik kurumlar1 ve saglik sistemleri biiyilk ve karmasik yapilardir. Bu
nedenle saglik hizmeti sunan personelin is birligi yapmasi, uyum gostermesi ve faaliyetlere
koordine edilmesi gerekmektedir. Isbirliginin saglanip siirdiiriilmesi i¢in de yoneticilerin
liderlik davraniglarini etkin bir sekilde gosterip kullanabilmeleri gerekmektedir (Ardahan ve
Konal, 2017).

3.1. Saghik Yoneticilerinin Liderlik Ozellikleri

Saglik hizmeti temelinde ekip ¢alismasini, empatiyi, aktif iletisimi, sefkati barindirir. Bu
nedenle saglik calisanlarinin buna uygun davranis gostermesi gerekmektedir. Kurumuna,
calisma arkadaslarina ve hastalara faydali olan bir lider, diger kisiler tarafindan daha kolay
benimsenir ve izlenir (Alici, 2018). Saglik kurumlarinin, kendilerine basvuran hastalara
kaliteli ve etkili bir hizmet vermeleri gerekmektedir. Saglik yoneticileri bunun i¢in de siirekli
kendilerini yenilemek ve gelistirmek zorundadirlar. Bu baglamda en 6nemli faktor ise saglik
kurumlarindaki yéneticilerdir. Ciinkii onlar orgiitlerini ve ekiplerini gelecege tasiyan etkin
kisilerdir. Bu sebeple saglik yoneticilerinin gostermis oldugu liderlik 6zellikleri dnemlidir
(Alicy, 2018; Arik, 2018).

Bir diger liderlik tipi etkilesimci lider, kendi disindaki c¢alisanlari izler ve onlarin
performanslarin1  degerlendirerek, bir isi ne kadar iyi yapip yapmadiklarmi belirler.
Etkilesimci lider, yaptigi degerlendirme sonucunda basarili olanlar1 takdir ederek
odiillendirir veya yetersiz olanlan belirleyerek onlarin bu yetersizliklerini gidermeye calisir.
Ozellikle saglik sektdriinde hatanin olumsuz sonuglara yol agacagini diisiindiigiimiizde saglhk
personelinin egitilmesinin 6nemi bir kat daha artmaktadir (Gedikoglu, 2015).

Liderin kisisel ozellikleri de onemlidir. Bir baska liderlik tipi olarak otantik liderler bu
kapsamda degerlendirilir. Ciinkii otantik lider, bagkalarin1 taklit etmeyen, kendi
beklentilerinden yerine bagkalarinin onur ve haysiyetini koruyan, onlart motive eden, orjinal
goriis ve diisiincelere 6nem veren, kisisel inang ve degerlere saygi duyan bir kisidir
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(Cemaloglu, 2013). Pozitif psikolojiden ortaya ¢ikan ve liderin pozitif yoniine dikkat ¢ceken
otantik liderlik, calisanlarin olumlu davranista bulunmalarini iyi yonde etkilemektedir
(Yesiltag, Vd. 2013). Otantik liderin olusturdugu bu olumlu o6rgiit ikliminin en basta is
gorenlerin birbirlerine karsi davramislarinda etkili oldugu s6ylenebilir. Ciinkii otantik lider,
ahlaki ve etik ilkeleri goz o6nilinde bulundurarak izleyenlerini 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda
harekete gecirerek fikirlerin ve degerlerin net bir sekilde sdylenmesini saglayan, bilgi ve
deneyimlerini paylagan ve is gérenlere dnem veren pozitif bir 6rgiit iklimi ortaya ¢ikarmakta
dolayistyla calisanlarin da birbirlerine karsi olumlu davranig sergilemelerine, paylasimci ve
yardimci olmalarina katkida bulunmaktadir (Yesiltas ve ark., 2013).

Saglik liderligi ile ilgili yapilan 6ne ¢ikan en 6nemli liderlik tiplerinden birisi doniisiimcii
liderliktir. Ciinkii toplumdaki degisimin hizli oldugu donemlerde ve sosyoekonomik
sorunlarin artig1 kriz ortamlarinda doniistimcii liderlik en etkili liderlik bigimidir (Gedikoglu,
2015). Ozellikle saghk liderligi ile ilgili yapilan calismalarda 6ne ¢ikan en dnemli liderlik
tiplerinden birisi donilisimcii liderliktir (transformasyonel). Doniistimcii liderlikte, liderin
dort davranigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyin diisiincesine 6nem verme yani calisanlarin
diistincelerini tek tek ele alma, ¢alisanlarina saygi gosterme ve onlara 6nem verdigini
hissettirme dordiinciisii ise calisanlarin gelisimine katkida bulunmaktir (Phaneuf ve
ark.,2016). Islemsel liderlik (transaksiyonel), geleneksel ve gecmise bagl olan liderlik
tarzidir. Rutin faaliyetlerin daha verimli ve etkin yapilmasi hedeflenmektedir (Giil, Sahin,
2011).

Doniistimcii liderler bahsedilen bu sonuglara bir ya da birkac yolla ulasirlar. Calisanlarina
ilham verebilirler, her bir duygusal ihtiyaglarini karsilayabilirler ve zihinsel olarak
gelisimlerini tegvik edebilirler. Tablo 2.’de doniigsiimcii ve ise yoOnelik liderligin temel
karakteristikleri yer almaktadir ve bu karakteristiklere bir dizi arastirma sonucu ulasilmistir
(Bass 1990).

Tablo 2: Déniisiimeii ve Ise Yonelik Liderlerin Karakteristikleri

Déniisiimcii Lider Ise Yonelik Lider

Karizma: Vizyon ve misyon algist saglar, gurur | Kosullu Odiillendirme: Cabalara kars1 ddiiller ile

agilar, saygi ve gliven kazandirir. anlagmalar yapar, iyi performans icin 6diil sozii
verir, basarilari takdir eder

[lham Verme: Yiiksek beklentiler nakleder, AKktif Istisnalarla Yonetim: Kural ve
cabalara odaklanmada semboller kullanir, 6nemli |standartlardan sapmalar1 izler ve arastirir,
amaglari basit yollarla agiklar. diizeltici 6nlemler alir.

Zihinsel Tesvik: Zekay1, rasyonelligi ve dikkatli | Pasif Istisnalarla Yonetim: Yalnizca standartlar
problem ¢6zmeyi gelistirir. karsilanmadiginda miidahale eder

Bireysellestirilmis Ilgi: Kisisel ilgi saglar, her Tam Serbesti Taniyan Liderlik:
calisana bireysel olarak davranir, kog roliinii Sorumluluklardan gekilir ve karar vermekten
yerine getirir ve tavsiyeler verir. kaginir.
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Bass’a (1990) gore, liderlerin c¢alisanlarina zihinsel tesvik olarak eski problem ya da
yontemlere yeni bakis agilar1 gelistirmeleri konusunda cesaretlendirmeleridir. Yaraticiligt
beslerler, temel problemlere dair varsayimlarin yeniden diisiiniilmesi ve arastirilmasini
vurgularlar. Problem ¢6zmede mantiklar kadar sezgilerini de kullanirlar. Zihinsel tesvik
saglayan liderler, izleyenlerin problemlerle basa ¢ikmalarinda kendi yaratici bakis acilarini
kullanmalarim tegvik ederler (Bass ve Avolio 1990). Bir bagka liderlik bi¢imi de paternalist
liderdir. Caligan ile lider arasindaki iliski ¢ok Onemlidir. Burada lider ¢alisanini koruyup
goOzetir. Hatta bunu sadece is ortaminda yapmaz 6zel hayatinda da yapar. Calisan da bu
durumu goniillii olarak kabul eder. Paternalist liderligin ii¢ 6nemli boyutu vardir. Bunlar;
yardimseverlik, ahlakilik ve otoriterliktir. Orgiit icerisinde calisanlarla ilgilenen bir baska
liderlik tirii de demokratik liderliktir. Demokratik lider g¢alisanlarin goriiglerini alir ve
uygulamada bunlara da yer verir. Bdylece orgiit i¢i catismalar1 engellemis olur. Ayrica
demokratik liderler, orgiit calisanlarimin moral ve motivasyonunu yiikselterek c¢alisma
giiciinii de artirmig olur (Yesiltas ve ark., 2013). Otokratik liderlik dort genel nitelige
sahiptir: 6nemli tiim kararlar1 kendileri verir, caliganlarin memnuniyeti ve mutlulugu yerine
gorev basarisi ile ilgilenir, ¢calisanlarla aralarinda mesafelidir, ¢aliganlara ddiiller yerine ceza
veya tehdit ile motive eder (Rast ark., 2013). Karizmatik liderlik tipi yeni bir kavram
degildir. 1980’lerde yonetim politikalarinda yeni yeni hareketlenip ve yiikselen insan
kaynaklar1 yonetimi tarafindan benimsenen bir tarzdir. Yoneticilerin karar alma siirecinde
bilgilerin paylagilmasinda ydneticilerin ve c¢alisanlarin birlikte karar vermesi isteki
motivasyonu artar (Bell, Mjoli 2014).

3.2. Davramssal Liderlik Yaklasimlari ve Konuyla ilgili Calismalar

Bu yaklagim liderin 6zelliklerinden ¢ok izleyicilerine karsi sergilemis oldugu davraniglar
iizerine odaklanmaktadir. Davranigsal lider belirli dlgiitlere gore belirlenebilmektedir. Bu
olgiitler, orgiit i¢i haberlesme sekli, liderin yetki devri kullanip kullanmamasi, planlama ve
kontrol iglevlerini nasil yerine getirildigi, amaglar1 belirleme sekli vb. igermektedir.
Davranigsal yaklasiminin temelinde, liderlerin grup {iyelerine karsi davranisina onem
verilmektedir (Kiigiikbzkan, 2015).

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi: Liderlik kavramini tek basina ele almak yerine farkli
bilesenlerini de dikkate alarak incelemek daha faydali bir yaklagimdir (Drath ve Palus,
1994). Graen ve Uhl-Bien (1995) liderligin ti¢ ana unsurunun oldugunu ileri stirmistiir.
Bunlar; lider, c¢alisan ve aralarindaki iliskidir. Bu goriisten yola c¢ikarak lider ile iiye
arasindaki iliskinin énemli oldugunu ve bu iliskiyi ortaya koyan Lider-Uye Etkilesimi (LUE)
yaklasiminin éneminin arttig1 anlasilmaktadir. LUE teorisi bir liderin her bir astina kars
gosterdigi davranigin ayni olmadigini, bazi astlarina karsi daha yakin iligkiler kurduklarini
temel alan ve diger liderlik yaklasimlarindan ayrilan bir teoridir. LUE ilk olarak Liden
(1980) tarafindan 3 boyutlu olarak tanimlanmistir. Bu boyutlar; algilanan katki, sadakat ve
davranisglar etkiler. Algilanan katki, Liden (1980) tarafindan lider ve {iyenin karsilikli iligkisi
temelinde hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in ise yonelik faaliyetlerdeki algilanan miktar, diizey
ve kalite olarak tanimlamaktadir. Lider-iiye etkilesimi teorisi lider ve ¢alisan arasindaki ikili
iligkilere odaklanir ve her bir iliski kalitesi farkli niteliktedir. Boylece, ayni lider bazi
calisanlarina kars1 zayif iliskilere sahipken, bazilar ile agik ve giivenilir iligkilere sahiptir
(Lunenburg, 2010). Calisanin orgiitsel destek algis1 degistiginde lider-iiye etkilesimi de ayn1
oranda degisecegi diisiiniilmektedir. Aym1 zamanda yoneticiler orgiit temsilcileri olduklar
i¢in, lider ve iiye arasinda degisim meydana geldiginde bu durumun ¢alisanin 6rgiitsel destek
algisini da etkileyecegi diisiiniilmektedir (Silbert, 2005).
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Saglik liderinin orgiitte veya kendi i¢inde bulundugu ekip iizerinde yarattigi giiven cok
onemlidir. Ayrica saglik liderleri orgiitteki diger elemanlar i¢in rol model durumundadir.
Kendisini degistiren ve siirekli yenileyen bir lider ancak etkili bir rol model olmak
durumunda olacaktir. Biitlin bunlar1 dikkate aldigimizda iyi bir saglik lideri; hi¢ kimsenin
etkisi ve baskisi altinda kalmadan ¢aligabilen, isbirlik¢i, etik kurallart bilen ve uyan, etrafina
giiven duygusu veren, kendine giivenen, herkesi dinleyen ve gorislerini dikkate alan,
digerlerine saygi gosteren, kendini gelistiren, yeniliklere agik, 0gretebilen, diger ekiplerle
isbirligi icerisinde olan ve onlarla ¢alismaktan ¢ekinmeyen, ¢ok yonlii ¢aligabilen 6zelliklere
sahip olmalidir (Giin ve Aslan, 2018).

University of Michigan liderlik c¢aligmalarinda liderin kisiye yonelik davramislari ve ise
yonelik davraniglart olarak iki davranis bicimi belirlenmistir. Arastirma sonucunda, liderlerin
kisiye yonelik davranis sergiledigi grubun daha yiiksek verimlilige sahip oldugu
saptanmugtir. (Kiigiikozkan, 2015).

McGregor X ve Y Kurami: Davranigsal liderlik yaklagimlari arasinda en ¢ok bilinenlerden X
ve Y yaklagimidir.

Serinkan ve arkadaslarinin “yonetici hemsirelerde liderlik ve liderlik 6zellikleri’ne iligkin
yaptiklar1 c¢aligmalarinda; yonetici hemsirelerin demokratik ve katilimer liderlik tarzini
benimsediklerini ve liderlerin en 6nemli vasiflarinin diiriistlikk, sorumluluk, is birligi, ekip
anlayis1, bilgi paylasimi olmasi gerektigini saptamuslar ve ayrica yonetici hemsirelerin
etkilesimci liderlik yerine donilisiimcii liderlik anlayigina sahip olduklari sonucuna
ulasmislardir (Serinkan ve ark., 2005). Calismasinda, yonetici hemsgirelerin gostermis
olduklar liderlik davranislarinin hemsirelerin motivasyonlari tizerindeki etkilerini incelemis
ve yonetici hemsirelerin liderlik davraniglari ile ¢alisanlarin motivasyon tatmin diizeyleri
arasinda bir iligki oldugunu ve yonetici hemsirelerin liderlik davranislari arttikga, ¢alisanlarin
motivasyon (tatmin) diizeylerinin de arttigini belirtmistir (Soyluer, 2010).

Yoneticilerin icinde bulundugu sartlar altinda gosterdigi liderlik davranislari liderlik tarzi
olarak tanimlanir. Yoneticilerin kisisel ozellikleri, hedef kitlenin niteligi, yoneticinin sahip
oldugu liderlik giicii, organizasyondaki pozisyonu liderlik tarzlarinin ortaya c¢ikmasinda
etkilidir (Yilmaz ve Kantek, 2016). Yilmaz ve Kantek’in (2016) calismasinda yonetici
hemsirelerin doniisiimcii ve is odakli liderlik tarzlarina sahip oldugu ortaya konulmustur.
Saglik kurumlarindaki kalite ve performans degerlendirme politikalarinin, hemsirelik
hizmetleri vizyonunun, hemsirelik mesleginde lisanslagsma ve uzmanlasma ile doniistimcii
liderlik tarzimin artmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan gilic ve etki
kavrami dikkate alindiginda iki lider tipi ortaya g¢ikmaktadir. Formal lider; otoritesi
sayesinde grup iizerinde etkili olur. Informal lider ise; bilgi, beceri, uzmanlik, karizma,
empati, beseri iligkiler becerisi, insani iligkiler, liderlik 6zellikleri vs. sayesinde pesindekileri
stiriikler yonettigi grupla biitlinlesir. Bu ifadelerden anlasilacagi gibi liderlik statiiden ¢ok
kisilik 6zelliklerine dayalidir. Bunun i¢in orgiitlerin gelismesinde liderin davraniglar etkili
olmaktadir. Ciinkii hem orgiitiin varlig1 agisindan gerekli hem de o 6rgiitiin devamlilif1 i¢in
olmasi gereken etkili bir unsurdur (Yavuz,2015).

4. BILIM VE TEKNOLOJIK GELISMELERIN YONETICIi HEMSIRELIK
ROLLERINE ETKIiSI

Bilim diinyasindaki hizli gelismeler ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlarda yapisal
degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisimler insan verimliliginin artmasina ve
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teknolojide yeni gelismelerin ortaya c¢ikmasina da yol agmaktadir (Gozgii ve Mutioglu,
2012). Hemsirelik Diinyada ve Tiirkiye’de geleneksel algilardan uzak bilimsel, teknolojik,
sosyo-kiiltiirel degisimlerle kendini yenileyen; birey, aile ve toplumun saghg ile ilgilenen
uygulamali bir disiplindir.

Bilim ve teknolojideki gelismeler, demografik degisiklikler (gocler, yasl niifusun artmast,
igsizlik vb.), hasta haklari, sagligi gelistirme yaklasimi, insan haklar1 ve kadm haklar
hareketleri, etik ilkelere verilen énemin hemsireligin geleneksel rollerden ¢agdas rollere
gecisini etkileyen faktorlerdir. Cagdas anlayisa gére hemsire, temel bakim verici rolil, egitici,
arastirici, yonetici, karar verici ve savunucu rolleri ile nitelikli saglik hizmeti sunmay1
hedeflemektedir (Boz Yiiksekdag, 2015). Saglik hizmetlerinde artan verilerin analitik
yontemlerle hizli analizini sadece yapay zekd miimkiin kilabilmektedir. Giiclii yapay zeka
teknikleri, cok sayida saglik hizmeti verileri icinden klinik olarak 6nemli bilgileri karmasik
algoritmalar kullanarak belirleyebilmekte ve hemsireler i¢in klinik karar vermede yardimci
olabilmektedir (Dilsizian ve Siegel, 2014). Hemsirelerin yapmasi gereken, yapay zekanin
yenilik¢i diisiinme ve analizden olusan uygulamalarda elestirel diisiinme, problem ¢dzme
gibi zorlandig1 yetenek ve becerilere odaklanmaktir (The Economist, 2017). Hemsirelerin
bakim uygulamalarini gelistirmek i¢in yapay zekd ve robotlarin kullanilmasinin
benimsenmesi, ortaya ¢ikan teknolojilerin hemsirelige getirdigi doniisiimiin baslangicidir. Bu
yenilikleri benimseyerek liderlik rolii almak ve teknik uzmanliga sahip kisilerle iletisim
kurmak; teknoloji ve hasta bakimini saglamak igin isbirligine dayali bir yaklagim ortaya
cikaracaktir. Gelismekte olan bir teknolojinin benimsenmesi oncelikle bu alana ilgi duyan
hemsirelerle miimkiindiir (Clipper ve ark., 2018). Yapay zeka, saglik endiistrisi iizerinde
sliphesiz derin bir etkiye neden olacaktir. Bir insanin bilgisinden daha hizli bir sekilde bilgi
isleyebilme yetenegine sahip olan yapay zeka, yanlis tanilama ve tibbi hatalar sorununu
biliylik o6lciide ¢ozmek ve verimliligi artirmak i¢in harika bir ara¢ oldugunu da
kanitlamaktadir. Yapay zeka teknolojisindeki bu geligsmeler, insanlarin yerini alabilecegi ile
ilgili tartigmalara da neden olmaktadir (Jiang ve ark., 2017). Goodchild yapmis oldugu bir
calismasinda teknolojinin ¢alisma hayatimizi olduk¢a etkiledigini ifade etmekte ve
hemsirelik egitiminin her alaninda bulunan teknolojinin varligina dair elestirel bir bakis agist
sunmaktadir.

Robert ise c¢alismasinda yapay zeka teknolojilerinin bugiin hemsireler tarafindan
gerceklestirilen bazi gorevleri listlendigini ve hemsireligi etkin kildigini ifade etmektedir.
Teknolojinin, hemsirelerin hasta bakimimi saglamak icin harcadiklari zamam azalttigini,
hemsireligin, insanliga hizmet etmeye devam eden mesleki uygulama disiplini olarak hayatta
kalabilmesi i¢in hemsireligin dogasinin ve bilgisinin dénemin sartlar1 esas alinarak yeniden
tanimlanmasi gerekmektedir (Lee ve ark., 2013).

Dodson (2017)’a gore saglik sektorii bir degisim siirecinde oldugundan bu yeni yapiy: etkili bir
sekilde yonetmek icin yeni liderlik yaklasimlarinin uygulanmasi gerekmektedir. Yeni
kanunlarin, ydnetmeliklerin, bakim koordinasyonunun ve &deme modellerinin yiiriirliige
girmesiyle birlikte, saglik uzmanlarinin yalnizca hastalar1 nasil tedavi ettiklerini degil, ayni
zamanda birlikte nasil ¢alistiklarini da diizenlemeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Thornton (2016)’a gore giliniimiizde saglik bakiminda liderligin bu denli 6nem tagimasinin
nedenleri bulunmaktadir. Bu durumun temel nedenlerinden biri, hizmet sunumunda biiyiik
baskilarin s6z konusu olmasidir. Degisimin kismen yavas oldugu zamanlarda, kaynaklarin
verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasin1 saglamak i¢in iyi bir yonetim gerekmektedir.
Ancak yasanan hizli degisim, artan talebi yonetmek icin olusan baskilar, sinirli kaynaklarla
karsilasan saglik sektoriinde liderligin 6nemini giderek artirmaktadir. Bu baglamda yonetim,
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Ogrenilen O6grenme ydntemlerinin uygulanmasi olarak goriiliirken liderlik, yeni olani ele
almak olarak goriilmektedir. Dolayisiyla saglik alaninda var olan zorluklarin yarattigi
“uyarlama veya yok olma” mesajina tepki olarak, yenilik ve gelisme acisindan liderlik 6n
plana ¢ikmaktadir. ikinci nedeni ise yeni kuruluslarin ve calisma ydntemlerinin ortaya
cikmasidir. Giiniimiizde saglik hizmet sunucularinda birgok degisiklik olmaktadir. Saglik
hizmetlerinin biiylimesinin sosyal isletmeler, yardim kuruluslar ve 6zel kuruluslar tarafindan
saglanabilecegi, doniisiimcii liderlik i¢in firsatlar olusturacag: one siiriilmektedir (Thornton,
2016).

21. yiizyilda y6netici hemsirelerin rolleri liderlik 6zelliklerine dayanmaktadir. Giiniimiiziin
yonetici hemgirelerini etkinligini artiran becerilerin neler oldugunu bilmek, meslegin
gelisimi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Yonetici hemsirelerin mesleki yeterliligini ve
cok yonlii becerilerini tanimlayan “5 odak™ bulunmaktadir. Bu 5 odak nokta her biri digerini
etkileyecek sekilde birbiriyle ortiismektedir (Weberg D ve ark., 2013).

“5 Odak” -Enformatik (Bilgi yonetimi)

-Inovasyon (Yenilik)

-Meslekler arasi1 baglilik ve saygi

-I¢ gorii

-Biitiinliik
Enformatik (Bilgi yonetimi): Giiniimiizde sunulan bakim hizmetlerini koordine etmek ve
hastalar i¢in erigilebilir olmasini saglayabilmek igin klinik bilgi sistemlerine biiyiik ihtiyag
duyulmaktadir. Veriler, ¢ok iyi entegre edilmis bir saglik bilgi teknolojisi tarafindan
toplanmalidir. Yonetici hemsireler stratejik yaklagimlarini belirlemek igin teknoloji ve
bilisimden yararlanmalidir.

Icgorii: Liderin, saglik hizmetleri sunumunun karmasik yapisini etkileyen dinamikleri iyi
bilmesi gerekmektedir. Bu dinamikleri olusturan olan is giicii, calisma ortami, kurumsal risk
yonetimi, hasta tercihi, kanita dayali uygulama (kinik ve yonetsel), deger temelli olmadir.
Liderlik, tiim unsurlar iizerinde kapsamli, yeterli ve dengeli bir yaklagimi gerektirir.
Bugiiniin liderleri kendine giivenen ve ¢evreyi etkileyen benlik algisina sahip olmalidir.
Inovasyon: Degisimin kagmilmaz oldugu 21.yzyilda, yonetici hemsireler saghk bakim
hizmetlerinde degisimi etkili yonetebilmek icin son derece donanmimli olmalidir. Yonetici
hemsireler degeri temel alan, veri odakli ve yenilik¢i yaklasimlar sergileyerek bakim
hizmetlerinde kalite ve verimliligi artirici davranislart modellemedir. Yeniligi, risk almay1 ve
kanita dayali mesleki uygulamay:1 destekleyen bir ¢aligma ortami olusturmak icin caba
gostermelidir (Rick, C., 2014).

Meslekler aras1 baglilik ve saygi: Saglik alaninda doniisiimsel etki yaratilmasinda meslekler
arast isbirligi ve biitiinliik i¢inde performansa ihtiyag duyulmaktadir. Saglik ekibinin tiim
etkinligi destekleyici sekilde calismalidir.

Biitlinliik: Yonetici otantik, gilivenilir, diirlist ve seffaf oldugunda giliven ve saygi
kazanilmaktadir. 21. ylizy1l yoneticileri yiiksek ahlaki ilkelere gore hareket etmeli, her daim
cevresine karsi agiklayici olmalhidir (Weberg D vd. 2013). 5 odakta bahsedildigi gibi hem
kendileri hem de yonettikleri hemsirelerin degisen rollerinin uygulamaya aktarilmasinda kilit
noktada bulunmaktadir. Bu agidan yonetici kendilerini siirekli yenilemeli, gelistirmeli ve
degisime uyum i¢inde olmalidir.

Saglik hizmetlerinin sunulmasinda hem kurumun hem de calisan performansini olumlu
yonde etkileyen, kaliteli ve daha iyi maliyet-fayda orami saglayan yeni teknolojilerin
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yaratilmast ve gelistirilmesi gerekmektedir (Costa vd. 2020). Kaliteli bakim ve daha fazla
kaynak iceren ihtiyaglar1 karsilamak icin ¢oziimler aranmali yeni teknolojilerin yaratilmasi,
uyumsuzluklarim ¢oziilmesi, maliyetin azaltilmasi, teknolojilerin olusturulmas1 ve
kullanilmas1 siirecinde hemsirelerin gili¢lendirilmesi amaglanmalidir (Silva ve Ferreira,
2014). Teknolojinin hemsirelik uygulamalarinda ayni1 zamanda bir degisim siirecini de
baslatmaktadir. Bu noktada yonetici hemsirelere 6nemli roller diismektedir. Hemsirelerin
egitimi, hemsire sayilarinin diizenlenmesi, hemsirelerin kendilerini teknoloji konusunda
rahat ve giivende hissetmelerinin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Ayrica, yonetici hemsireler
ve liderler, hasta bakim ortamindaki verimliligini optimize etmek icin diger disiplinlerdeki
teknolojileri kullamimlarim1 da arastirmalidir (Cloyd ve Thompson, 2020). Saghk
kurumlarindaki yoneticilerin sergiledikleri olumlu liderlik davranislari arttikca, ¢alisanlarin
performansi, is doyumu ve hizmet kaliteleri iizerindeki etkileri de pozitif olmaktadir.
Yonetimsel siirecler ve politikalar, basarili liderlik davranmislariyla saglik ¢evresine yeni bir
bakis acis1 getirmekte, saglik kurumlarinda kaliteyi arttirarak hastalar ve calisanlar igin
yararli ortamlar olusturabilmektedir (Lombardi, 2017).

5. SONUC

Saglik sektoriinde teknolojinin ilerlemesiyle hizli degisimler ve gelismeler yaganmaktadir.
Bilimsel bilgilerin hizla arttig1 saglik alaninda hizmetin ve bilginin yonetilmesi gittikge 6nem
kazanmistir. Saglik Hizmetlerinde bilimsel bilgi ve teknolojik alandaki gelismeler, bilisim
teknolojilerinin ~ kullanilmastyla hemsirelik ~ yonetimdeki yeni rolleri  getirmistir.
Hemsirelik mesleginin gelecegi; degisen ve gelisen saglik liderligine, politika yapicilara,
saglik ve egitim standartlarina, iggiicii tasarimlarina baglidir. Hemsirelik bilimi, hemsirelige
Ozgii bilgi birikiminin bilimsel yontem 1s18inda olusturulmasiyla miimkiindiir. Yeni bilgileri
analiz etme ve elestirel yaklasimda etik davranislari benimseme tiim alanlarda hemsirelere ve
hemsire yoneticilere mesleki profesyonellesme siirecinde onemli katkilar saglamaktadir.
Yonetici hemsirelerin etik ilke ve davramiglarina uygun liderlik tarzlar sergilemeleri
sonucunda kaliteli ve siirdiiriilebilir saglik hizmet sunumu hedeflenmis olacaktir.
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