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Ozet: Bu arastirmanin amact, iiniversitedeki biitce ydnetiminin iiniversite bilesenlerinin yasantilarina nasil
yansidigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmus, tiniversite yoneticileri ve
bilesenleriyle goriismeler yapilmistir. Calisma grubunu Ankara, Balikesir ve Erzincan Universitelerinden
toplam 66 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yari
yapilandirilmig gériisme formlar1 kullanilmigtir. Veriler yiiz yiize goriismelerden elde edilmis ve verilerin
analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Arastirma sonucuna gore iiniversiteler arasinda ufak
farkliliklar olmasina ragmen genel olarak {iniversite bilesenlerinin {iniversite olanaklarindan (bilimsel
caligmalar icin katki, tesvik, yemek, lojman, sosyal tesisler, harclar, teknolojiye ulasim vb) memnun
olmadiklari ortaya ¢ikmusgtir.

Anahtar sozciikler: Biitce Yonetimi, Universite Bilesenleri, Universite Olanaklart.

Abstract: The aim of this study is to reveal the effects of university budget management on daily life of
university components according to their opinions. In this research, qualitative research method was used
and interviews with university / faculty managers and university component were made. Working group is
composed of totally 66 members from Ankara, Balikesir and Erzincan Universities. Semi-structured
interview forms developed by researcher were applied as data collection tools. Data were obtained from
face to face interviews. Interviews were recorded. Descriptive analysis technique was applied to analyze
data. According to conclusions of this research although there are minor differences between universities,
university components are not satisfied with university services in general.

Keywords: Budget Management, University Components, University opportunity

1. GIRIS

Biitge yonetimi, kurumlarin amagclarini gerceklestirebilmeleri icin gerekli olan parasal
kaynaklarin temin edilmesi ve bu parasal kaynaklarin uygun bir sekilde degerlendirilmesi amacina
hizmet etmektedir (Yesiltas, 2000: 1).

Universite yoneticileri, iniversitenin sundugu hizmetleri etkileyecek birgok kararlar alir. Bu
kararlarin ¢ogu finansal sinirlamalardan etkilenir. Bu yiizden biitce yonetimini anlamak; gerekli
bilgileri toplamak ve analiz etmek, dogru kararlar1 almak ve bu kararlar uygulamak agisindan son
derece 6nemlidir.

Yoneticilerin ¢alistiklarn orgiitiin biitcesini yonetmede duyarli, tutumlu olmalar1 beklenir.
Bunun igin yoéneticiler, biitce yonetimi konusunda yeterlik kazanmak zorundadirlar. Parayi
yonetebilmek igin basta bitce ile ilgili bilgileri kazanmak gerekir. Biit¢ce yasasinin ve bagl
cetvellerinin, kamu Odeneklerinin, bir yilda toplanacak gelirlerin, biit¢e ile ilgili yasal
diizenlemelerin, biitgenin hazirlanmasi, kabul edilmesi, uygulanmasi, denetlenmesi siirecinin
bilinmesi gerekir. iginde bulunulan érgiitte isgdrenlerle ilgili gecerli olan yasal diizenlemeler, biitce

! Bu arastirma Prof. Dr. Kasim Karakiitiik danismanliginda yapilan “Universitede Biitge Yonetimine iliskin Bir
Cozlimleme” bagliklt doktora tezinden Uretilmistir.
2 Yrd.Dog.Dr., Bayburt Universitesi, figencam@gmail.com
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yonetimi sirasinda gereklidir. Isgorenlerin 6zliik haklar1 yaninda sosyal giivenlikle ilgili yasal
diizenlemelere siirekli bagvurulmaktadir (Karakiitiik, 2012: 306-307).

Devletlerin egitim biitceleri incelendiginde, egitime onemli oranda kaynak ayirdiklar goriiliir.
Universitelerde egitim sektorii icinde ele alinmaktadir. Universitelere kaynak ayrilmasmin bir
gerekcesi de tliniversitelerin toplumun kalkinmasina yaptigi dogrudan etkilerdir (Karakiitiik, 2007:
2).

Ancak, artan {iniversite sayisiyla birlikte devlet iiniversitelerinin biitgelerine konulan
Odeneklerin tiniversite gelirleri i¢indeki oranlan giderek azalmakta, tiniversitelerin doner sermaye
araciligiyla yaptiklari hizmetlerden sagladigi gelirleri, diger gelirleri ile 6grenci katki paylarinin
oranlart giderek artmaktadir (YOK, 2005: 131).

Egitim orgiitlerinin biitge yonetimi konusunda karsilagtigi en 6nemli sorun biitgesinin yeterli
olmamasidir. Universiteler yetersiz biitge ile asli islevlerini yerine getiremez; dgretim, arastirma,
yayin islevlerinde nitelik diiser. Universiteler onceden kendi ders kitaplarim, dergilerini,
arastirmalarini kendileri yayinlarken son yillarda “biitgedeki 6denek yetersizligi” nedeniyle artik bu
islevlerini yerine getiremez olmuslardir (Karakiitiik, 2012: 345-346). Yine Universiteler 6denek
yetersizliginden dolayr bilimsel kongre, sempozyum gibi toplantilar diizenlediklerinde
katilimcilardan {icret almakta, 6gretim elemanlarina bilimsel ¢aligmalarinda ulusal ve uluslararasi

toplantilara katilmalar1 i¢in ya yolluk-yevmiye verilmemekte ya da sinirlt bir 6deme yapilmaktadir.

Egitim biitcelerinin yeterli olmamasi, 6gretim elemanlarinin aylik ve diger 6zliik haklariyla
ilgili 6demelere de yansimaktadir. Fiyat artis1 oraninda artmayan ayliklar, 6gretim elemanlarmin
yasam savasi vermesine yol agmaktadir (Karakiitiik, 2012: 346).

Universitelerdeki biitce yetersizlikleri yiiksekdgretim kurumlarinin fiziki altyapisi ile makine-
donanim agigmin da bulunmasina neden olmaktadir. Odenek gereksiniminin karsilanamamasi
nedeniyle {iniversiteler altyap: yatirimlar1 yoniinden geri kalmaktadir (YOK, 2005: 4). Yatirim
projesi sayilarina gore verilen 6deneklerin Onerilenin ¢ok altinda olmasi nedeniyle projelerin
planlanan zamanda bitirilememesi, Universitelerimizdeki 6gretim ve bilimsel arastirma ¢aligsmalarini
olumsuz etkilemektedir. Yiiksekogretim kurumlarina yatirim i¢in ayrilan kaynaklar, 6nerilerin ¢ok
altinda kalmaktadir (Karakiitiik, 2012: 347). Biit¢e yonetimi ile ilgili yapilan alan yazin taramasinda
kutlphane biitge yonetimi ile ilgili caligmalara (Nergiz, 1993; Yesiltas, 2000) rastlanmaktadir.
Alanyazinda egitimde biitge yonetimine yonelik iki kitap boliimiine (Karakiitiik, 2012: 305-372;
Kurul, 2012), ve {(niversitede butce yonetimi ile ilgili bir bildiriye (Karakituk, 2007)
rastlanmaktadir. Alanyazinda iiniversitelerde biitge yonetimiyle ilgili arastirmalarin yok denecek
kadar az oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin problemini {iniversite yoOneticilerinin ve
bilegenlerinin iiniversitedeki biitce yOnetiminin Universite bilesenlerinin, yasamina yansimasi
konusundaki goriiglerinin ¢goziimlenmesi olusturmaktadir.

Bu arasgtirmanin amaci, liniversitedeki biitce yonetiminin iiniversite bilesenlerinin yagamina
nasil yansidigin1 ortaya c¢ikarmaktir. Arastirma alanyazindaki eksikligi kapatmaya c¢alismak
konusunda 6nemlidir. Ayrica bu arastirma ile {iniversite bilesenlerinin iiniversitelerden beklentileri
ve Universitelerin sundugu olanaklar gergevesinde bir 6z elestiriye neden olacagi umulmaktadir.

Aragtirmada gecgen iiniversite bilesenleri isimlendirmesi {iniversiteyi olusturan ana yapilari
tammlamak i¢in kullanilmigtir. Yani 6grenciler, 6gretim elemanlar, idari personeli ve yoneticileri
icermektedir fakat uygulamalarin 6zellikle 6grenci, 6gretim {iyesi ve idari personelin yasantisina
etkileri 6ne ¢ikarilmak istendiginden, yoneticiler uygulayici ve daha ¢ok karar verici olduklarindan
bilesenler isimlendirmesinden ayr1 tutulmustur.
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2. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeline, evrene, 6rnekleme, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina,
verilerin toplanmasi ve ¢6ziimlenmesine yer verilmistir.

2.1. Arastirmamn Modeli

Arastirmada, {iniversitedeki biitce yonetiminin {iniversite bilesenlerinin yagamina nasil yansidigini
ortaya ¢ikarmak i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma giincel bir olguyu kendi gercek
yasam gercevesi (igerigi) i¢inde ele aldigr (Yin, 1994) i¢in nitel arastirma yontemlerinden durum
calismas1 seklinde desenlenmistir. Universite/fakiilte yoneticileriyle ve iiniversite bilesenleriyle
(6grenci, Ogretim liyesi ve idari personel) tiniversitedeki biitge yOnetiminin yasamlarina nasil
yansidigi konusundaki 6znel degerlendirmesini alabilmek igin gériismeler yapilmuistir.

2.2. Calisma Grubu

Gorlisme yapilmadan once devlet iiniversiteleri kurulus yillarma gore 3 gruba
ayrilmistir. Bu gruplamaya gore; 1982 yilindan 6nce kurulan iiniversiteler 1.grup tiniversiteler,
1982 yilindan 2004 yillan arasinda kurulan {iniversiteler 2.grup tiniversiteler, 2004 yilindan
sonra kurulan tiniversiteler 3.grup liniversitelerdir. Bu 3 gruptan birer iiniversite secilmistir.
Secilen bu iliniversiteler, tiniversite biiyiikliigii ve fakiilte sayis1 bakimindan ayn1 dénemlerinde
kurulan tniversiteleri yansitacak ozelliklerde olmasina dikkat edilmistir. Ayrica segilen
tiniversitelerin farkli bolgelerde olmasina da dikkat edilmistir. Bu 6zellikler dikkate alinarak
secilen Universiteler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Gériisme Yapilan Universiteler

Oniversite Kurulus yih Universite
ve grubu Bulundugu bolge biiyiikliigii Fakiilte sayis1
Ankara Universitesi 240 . 39624 14
1.grup I¢ Anadolu Bolgesi
Balikesir Universitesi égggrip Marmara Bolgesi 33786 9
Erzincan Universitesi 2000 Dogu — Anadolu 12865 8
3.grup Bolgesi

Kaynak: OSYM 2011-2012 gretim yil1 6grenci istatistikleri, Universite web sayfalari.
Her bir tiniversitede 22 kisi ile goriistilmistiir. Bu kisilerin dagilimi da Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Bir Universitede Gériisme Yapilan Kisiler

Katiimel Sosyal Saghk Fen Toplam
Rektdr yardimeisi 1

Dekan 1 1 1 3
Ogretim iiyesi 2 2 2 6
Ogrenci 2 2 2 6

Idari personel 2 2 2 6
Toplam 7 7 7 22
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Ankara Universitesi'nde 22 kisi, Balikesir Universitesi'nde 22 kisi ve Erzincan
Universitesi’nde 22 kisi ile goriisiilmiistiir. Buna gore; 3 rektdr yardimcisi, 9 dekan, 18 dgretim iiyesi,
18 dgrenci ve 18 idari personel olmak iizere toplam 66 kisi ile gériisme yapilmistir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu olusturulurken, “amacli 6rnekleme tekniklerinden kolay
ulagilabilir durum o6rneklemesi” kullanilmistir. Amacgli 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen durumlarin derinlemesine c¢alisilmasina olanak vermektedir. Amacli 6rnekleme
tekniklerinden, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi aragtirmaya hiz ve pratiklik kazandirirken,
arastirmacinin yakin ve erisebilmesinin kolay oldugu bir durumu se¢mesini saglar (Karasar, 2010).

Kodlar sdyle olusturulmustur: A harfi Ankara Universitesi’nin, B Harfi Balikesir
Universitesi’nin, E harfi Erzincan Universitesi’nin, F harfi Fen Bilimlerinin, S harfi Sosyal
Bilimlerin, SA harfleri Saglik Bilimlerinin, R harfi Rektor yardimcisinin, D harfi Dekanin, (0)8]
harfleri dgretim iiyesinin, O harfi grencinin, IP harfleri idari personelin kisaltmalaridir. Ornegin
ESAO1, Erzincan Universitesi, Saglik Bilimlerinden 6grenci 1.kisi anlamindadir.

2.3. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Universite/fakiilte yoneticilerinin ve {iniversite bilesenlerinin (8grenci, gretim iiyesi ve idari
personel) biitge yOnetiminin {iniversite bilesenlerinin yasamlarina yansimasi konusundaki 6znel
degerlendirmesini alabilmek i¢in yar1 yapilandirilmig gériisme formlari olusturulmustur. Goriisme
formlar olusturulmadan 6nce de yine caligma grubu icinde olmayan bir iiniversitede yonetici,
Ogretim tiyesi, 0grenci ve idari personelle 6n goriismeler yapilmistir. Goriisme formlari, yoneticiler
icin, Ogretim lyeleri icin, 0grenciler ve idari personel icin ayr1 ayri olusturulmustur. Yonetici
goriigme formunda 16 soru, 0gretim {iyesi goriisme formunda 17 soru, 6grenci goriisme formunda
15, idari personelin goriisme formunda 12 soru bulunmaktadir. Olusturulan sorular kapsam gegerligi
icin EYTEP ve Olgme Degerlendirme béliimlerindeki dgretim iiyelerinin uzman goriislerine
sunulmustur. Uzman goriigleri alindiktan sonra elestiriler ve katkilar dikkate alinarak goriisme
formlar diizenlenmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Goriismeleri gergeklestirmek {izere, “yar1 yapilandirilmig goriisme formlart” kullanilmastir.
Goriismeler 25.02.2013-01.03.2013 tarihleri arasinda Ankara Universitesi’'nde baslanustir.
11.03.2013-15.03.2013 tarihleri arasinda Erzincan Universitesinde, 25.03.2013-05.04.2013 tarihleri
arasinda Balikesir Universitesinde yoneticiler, gretim iiyeleri ve idari personelle kendi ofislerinde,
ogrencilerle kantin ve fakiilte bahgesinde goriismeler yapilmistir. Goriisme stireleri 7dk ile 72dk
arasinda degisen siirelerde yapilmistir. Goriismeler, ses kayit cihaziyla kayit altina alinmustir.

2.5. Verilerin Cozimlenmesi

Aragtirmada goriismelerden elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Betimleme asamasinda, arastirmada toplanan verilerin, arastirma problemine iliskin
olarak neleri soyledigi ya da hangi sonuglari ortaya koydugu 6n plana ¢iktig1 i¢in verilerin, goriisme
siirecinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabildigi i¢in (Yildirim ve
Simsek, 2005) betimsel analiz teknigi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Elde edilen veriler ii¢ baglik altinda ele alinmistir. Bunlar;
e Biitge Yonetiminin Ogretim Uyelerinin Yasantilarina Yansimasi

e Biitce Yonetiminin Ogrencilerin Yasantilarina Yansimasi
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e Bitge Yonetiminin Idari Personelin Yagantilarina Yansimasi

3.1. Biitce Yonetiminin Ogretim Uyelerinin Yasantilarina Yansimasi

Biitce yoOnetimi silirecinin Ogretim {iyelerinin yasantilarina yansimasi konusunda hem
yoneticilerin hem de 6gretim tiyelerinin goriisleri alinmistir. Yoneticiler bilimsel kongrelere katilim
konusunda biitgelerinin elverdigi olgiide belli olgiitler altinda &gretim {iyelerini desteklemeye
calistiklarim fakat yine de bunun yeterli olmadigimi diistinmektedirler. Bu anlamda Ankara
tniversitesi yoneticilerinden biri tiniversitesindeki durumu séyle agikliyor:

Biz ogretim iiyelerini kongre, sempozyum, toplantilar icin desteklememiz gerekiyor,

onlar desteklemezsek bilimi takip edemezler. Kapali bir kutuya koyamazsiniz. Bunun

icin de destegimiz yeterli degil. Basvurulari listeliyoruz ancak %Z20’sini 30 unu

destekleyebiliyoruz. (ASAD)

Balikesir Universitesi’nden bir ydnetici iiniversitelerinde yasanan durumu aktarmaktadir:

Simdi tabi biitce kisitlart devreye giriyor. Rektorliigiin karari da béyle yolluk

kalemlerinizi makul kullamn, arttirmaya ¢alismayin seklinde. Bizim politikamiz bu. Bu

kapsamda birakin ogretim elemanlarimizin yolluk yevmiyelerini, digsaridan konferans

icin vs gelen misafirlerimizin de yolluklarimi yapiyoruz. Egitim icin faydali olacaksa

davet edip getirtiyoruz. Yurt disi ciddi bir kalem olusturuyor. Son ana kadar kimse yurt

disina gidecegim demiyor. Yurt iginde bir sinrimiz yok. Yurt disinda yilda iki defay:
gecememek iizere diye bir sinirimiz var. Yilda iki defa da az degil. Katilim iicretleri
nispeten baska kaynaklardan da destekleniyor. Tabi bu yilda iki defay: biitiin dgretim
elemanlart kullanmiyor. Oyle olsa yilda iki defa da olmaz. Suan da éyle bir sikintimiz

yok. Tegvik etmeye de ¢alisiyoruz.(BFD)

Erzincan Universitesinden bir yonetici Gniversitelerinde bu anlamda sikint1 olmadigini ancak
ilerde yaganacak soruna da deginme geregi duymaktadir:

Tabi yurtici 2 yurtdisi 1 seklinde bir karar var. Universitede de bu karar boyle. Gegen

yildan itibaren katilim iicretini de édiiyoruz. Burada da stkinti su: devletin bu kaleme

ayirdigi para ¢ok az. Universitede akademik personel hizla artiyor. Biitceye enflasyon
oraminda bir artis yapildiginda bunu karsilamiyor. Oz kaynak ne kadar olusturula
bilinilirse. (ESD)

Ankara Universitesi’nin tek kampiisiiniin olmayis1 nedeniyle merkezi bir kiitliphanesi yoktur,
merkezi kiitliphanenin ulagim sorunu yaratacagi diisiincesi hakimdir. Bunun yerine fakiilte
kiitiiphaneleri kurulmus ve gelistirilmistir. Bu kiitiiphanelerin bazilar1 24 saat acik tutulmaktadir.
Balikesir Universitesi’nde ise merkezi bir kiitiiphane vardir. Fakat bu kiitiiphane kendine ait bir
binaya sahip degildir, rektorlilk binasinin i¢inde iki kata kurulmustur. Bazi yoneticilerin bunun
eksikligini hissettigi goriilmektedir. Elektronik kaynaklar baglaminda hem Ankara Universitesi hem
de Balikesir iiniversitesi ¢cok gelismis bir sisteme ve kaynaklara sahiptir. Yoneticiler bu anlamda
memnuniyetlerini ifade etmektedirler. Erzincan Universitesi ise yeni kurulan bir kamplse
tasinmiglardir. Kampus yapim asamasindadir ve kiitiiphane projesi yapilmistir. Kitap sayisinin
simdilik az oldugu ve yetersiz goriilen kiitiiphanenin biiylimesi calismalar1 devam etmektedir.
Elektronik kaynaklar bakimindan da gelismeye c¢alisan {iniversitenin yoneticileri 6gretim tiyelerinin
artmasiyla bu kaynaklarm etkin kullanimi ve bu durumunda daha fazla aboneligi getirecegini
soylemektedirler.

Yoneticilerden biri kiitiiphane beklentisini 6rneklerle agiklamaktadir:

Benim goziimdeki iiniversite kiitiiphane etrafinda yapilanan iiniversitedir. Yani ortada

bir kiitiiphane vardwr. Diger birimler onun etrafina yapilir. Ama maalesef Balikesir de

oyle degil, Balikesir gibi pek ¢ok iiniversite de oyle degil. Belki de harcama kalemleri

anlamnda en fazla kiitiiphaneye ve aragtirma laboratuvarlarin daha fazla para gitmesi
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gerekiyor ama gorinen oOyle olmuyor. Ne yazik ki kiitiiphane kullamimi ¢ok az.

Ingiltere’de gittigimiz iiniversitenin kiitiiphanesine giinliik kullanan kisi sayist 7000.

Yeme icme serbest, her sey var iginde. 500 tane PC var iginde O6grencinin

kullanabilecegi. 24 saat a¢ik. Bu hayal ¢ok fazla ve liks. (BSD)

Sosyo kiiltiirel ve sportif yasamin desteklenmesi anlaminda Ankara Universitesi’nin alt yap1
olanaklarmin ¢ok iyi oldugu fakat farkli kampiisler oldugu i¢in zaman zaman ulasimda sikintilar
oldugunu goriilmektedir. Balikesir Universitesi de alt yap1 olanaklarim saglamaya ¢aligmaktadir.
Planlamayi personele gore yaptiklarini, sembolik bir {icret alindigini ama bu iicreti de sifirlamak i¢in
(masrafi azaltmak igin) projeler yaptiklarmi dile getirmislerdir. Erzincan Universitesi’nin yeni
kampus alaninda heniiz bu tiir bir alt yap1 hazir degildir. Universitelerde sosyo kiiltiirel etkinlikler
yapilmaya calisilmaktadir. Fakiiltelerin bu anlamda bir biitgelerinin olmadigini sdyleyen yoneticiler
sosyo kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yetersiz oldugunu fakat bunun yan1 sira 6gretim iiyelerinin de
bu konuda ¢ok isteksiz olduklarini soylemektedirler. Yoneticiler bu durumu agiklamaktadir:

Yani elimizden geldigi kadar diyelim. Erzincan olgeginde yeterli gibime geliyor.. Su
anlamda soyleyeyim, insanlarin aliskanliklart da onemli bir tiyatro getirtiyorsunuz,
iicretsiz oldugu halde salonun dolmadigi oluyor. Insanlarin ahskanliklarim da
degistirmek gerekiyor. Talep ¢ok olmuyor. (ER)
Cok az. Tamamen yok denilemez ama akademisyenlerinde diger ¢alisanlarinda bunu
cok istediklerini talep ettiklerini diisiinmiiyorum. (ASD)
Ashinda biitcede kaynagimiz yok ama tesvik var. Bilmezdi ama gayretliydi derler ya.
Tesvik var ama bu konu da ¢ok istek de yok. Zaman zaman spor yapalim diye gayretimiz
oldu ama ragbet olmad. Isteksiz olunca siirdiirmekte dogru olmadi. Cok da fazla bir sey
yapilmiyor. (EFD)
Bu konuda 6rnek teskil edebilecek bir yapinin Ankara Universitesinde oldugu gériilmektedir:
Fakiiltemizin bu konudaki imkéanlar: cok iyi. Ogretim iiyelerimizin kullanacag bir fitnes
salonu var. Bu hem idari personele hem dgrencive acik. Ogrenciye de actik, baktik
yogunluk olmuyor. Ucret yok, serbest istedikleri zaman calisabiliyorlar. Bir gérevli
arkadas var, planliyor 30-40 kisilik gruplar halinde. Bizim bir hobi odamiz var. Miizikle
ilgilenen hocalarimiz var. Daha dnce ilgilenmemis, ama ilgisi olanlar gidiyor, biitiin
miizik aletleri var. Resim odamiz var, ogrencilere de acik. El isi, el sanatlariyla ilgilenen
hocalar énderliginde ¢alistyorlar. Bu imkdnlardan yararlaniyorlar. Amacimiz herkesin
mutlu olmasi. Calisanlarimizin da 6grencilerimizin de biiyiik kismi fakiiltede ¢cok zaman
geciriyorlar bu yiizden burada gecirdikleri zamani iyi gecirmeleri gerektigini
diistiniiyorum. Bunun i¢in biitiin imkdnsizliklar: zorluyoruz, biitce imkanlarin
zorluyoruz. Firmalarla goriisiiyoruz. Bunlar bulunan imkanlarla yapilmistir. Biitge
olanaklar ¢ok fazla kullanilmamistir. (ASAD)

Ankara ve Balikesir Universiteleri’nde lojman bulunmamaktadir. Ankara Universitesi bununla
ilgili bir calisma yiiriitmezken, Balikesir Universitesi zaman zaman calisanlarinin bu konudaki
fikirlerini almaktadir. Erzincan Universitesi’nin lojmanlari vardir ve arttirmaya calismaktadirlar.

Yoneticiler, yemekhanelerin oldugunu, fiyatlarin piyasaya gore uygun oldugunu
diisiinmektedirler. Ankara tiniversitesindeki yoneticiler biiylik mutfakta yapilan yemegin lezzetiyle
ilgili bir sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu yoneticilerden biri aktarmaktadir:

Yemek olarak da kampiiste ¢ikan yemek hem o6gretim iiyeleri, hem idari personel hem

de ogrenci ayni yemegi yiyorlar. Ama bunun disinda yemek yenecek baska yerlerde var.

Bunlarin iicreti digerine gore daha fazla. Ama yemekhane ile ilgili iyi olmadigi yoniinde

biitiin tiniversitede bir birliktelik var. Diisiince birligi var. Kimse begenmiyor. Yonetim

de ¢ok kisiye ve diisiik ticrete bu kadar oluyor diye diigiincelerini belirtiyor.(ASD)
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Bu anlamda en memnuniyet verici {iniversitenin Balikesir Universitesi oldugu goriilmektedir.
Yoneticiler verilen yemegin gilizel, fiyatinin makul oldugunu ve sikdyet almadiklarini
soylemektedirler.

Ulasim anlaminda Ankara Universitesi’nde bdyle bir olanak yoktur. Yoneticileri bunun
yapilamayacagini, bununla ilgili bir harcama kaleminin olmadigin1 sdylemislerdir. Balikesir
Universitesi’nde bdyle bir hizmet vardir. Yine Erzincan Universitesi’nde de servis olanagi vardar.

Bilimsel yayin, bilimsel toplant1 ve projeler konusunda 6gretim tiyelerinin cogunlugu destegin
oldugu ama yeterli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. Ogretim iiyelerinin bir kismu destek
verildigini ve sikint1 olmadigini sdylemektedir, BAP konusunda da bazi 6gretim iiyeleri yanl bir
tutum oldugunu diisiiniirken, bazilar1 boyle bir durum yagamadiklarini ifade etmislerdir. Bilimsel
toplantilarla ilgili yasadigi durumu 6gretim iiyelerinden biri soyle agiklamaktadir:

Saghyor. Belirli kriterler var. Yurt dist icin iki yilda bir gidebiliyorsunuz, yurt i¢i igin

sanwrim toplanti basina 400tl gibi bir para veriliyor. Onun Ustiin 6demiyorlar. Cunki

mayis haziran ayinda fakiilte icin ayrilan 6denek bitmis oluyor zaten. Oyle olunca béyle
seyler oluyor. Yeterli degil. Ama yapacak bir sey de yok. (AFOU1)
Ogretim iiyelerinden biri BAP konusunda yanli davranildigim diisiindiigiinii:

BAP genel olarak destekleniyor. Illaki yanli davraniliyor. Ben vermeden once gidip asil

yeriyle goriisiiyorum sonra veriyorum gibi. Aaa bizim iiniversitede her sey objektif diyen

yalan soyliiyor inanmiyorum yani.(EFOUI)
sozleriyle agiklamaktadir. Baska bir o6gretim {iyesi BAP konusundaki diisiincelerini sdyle
acgiklamaktadir:

O ayr bir mesele, o mutlaka var. O bir sekilde bir yerlerde kendini yansitiyor. Insanlar

bu konudaki etik ahlaki ¢ok iyi kullanamiyorlar. Bu konu ¢ok onemli. Mesela kisisel bir

husumetinizin oldugu bir siiregte, projenin gelip de siz o degerlendirme grubunun

icerisinde kimseye soylemeden bambaska nedenlerle gerekgelerini yanly bulup, su
soyle, bu boyle, derseniz oradaki tek yetkili agiz siz oldugunuzda o proje ge¢miyor. Bu
dogru bir sey degil. Ama bu da denetleyeni denetleyelim derseniz bu da dogru olmaz.

Ama siirekli ayni durumlar, sikdyetler yasandiginda da anminda miidahale etmeniz

gerekir. (AFOU2)

Ogretim iiyelerinin ¢ogunlugu calisma ortamlarinin fena olmadigim, eksikliklerin giin
gectikce giderildigini diistinmektedirler. Baz1 6gretim {iyeleri fiziki olanaklarin ¢ok iyi diizeyde
olmadigim diigiinmektedir. Bunlardan biri bu durumu 6rneklerle aktarmigtir:

Hayiwr. Miizik béliimii koridorlarda ¢alisiyor ¢ocuklar. Fliit caliyorlar. Onceki yillarda

gazi iniversitesinin miizik boliimiinii gittim gezdim, ¢ocuk piyano c¢aliyor, kiigiik bir

odada tek basina, ya taraftaki keman ¢aliyor, baska bir odada. Ses gecirmiyor, yalitimi

yapilmus. Simdi siz bu olanaklart hazirlamadan béliim actik. Ogretim iiyelerinin odalart,
derslikler sikinti var. (BSOU2)

Ankara ve Balikesir Universitesi’nde bulunan &gretim {iyeleri kiitiiphanelerin yeterli
sayilabilecegini, bunun yaninda elektronik kaynaklarin ¢ok iyi oldugunu sodylerken, Erzincan
Universitesi’ndeki 6gretim iiyeleri bu anlamda biiyiik sikint1 oldugunu sdylemektedirler. Balikesir
iiniversitesi 6gretim tiyeleri, kiitliphaneye alinacak kitap ve elektronik dergi iiyelikleri i¢in siklikla
fikirlerinin soruldugunu da ifade etmislerdir. Ogretim iiyelerinden ikisinin konu hakkindaki goriisleri
asagida verilmistir:

Bunda hi¢ stkinti yok. Universite bu anlamda ¢ok iyi. Elektronik kaynaklarin kullanim,

bizim istedigimiz bazi kaynaklarin kullanimi acisindan hicbir sikintist yok. Universite

icinden hi¢bir sikintist yoktu evden erisim sitkintisini da ¢ozdiiler. Bilgi islem dairesinin

iyi  ¢alstigim  diisiiniiyorum.  Aymi  destekle devam  etmesi  gerektigini

diigiiniiyorum.(AFOU2)
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Kiitiiphane yeterli degil. Kiitiiphane denemez. Bu odamin iki kati biiyiikliigiinde
duvarlarda kitaplar, diizenli degil ya da bilgisayardan taramaya miisait degil.
Elektronik ortamda da nerdeyse dogru diizgii ulasilabilir bir veri taban yok. Birakin

onu kendi kigisel bilgisayarlarimizi koruyabilecek yazilimlar yok. (EFOU2)

Ogretim iiyelerinin sosyo kiiltiirel ve sportif yasantilari bakimindan diisiincelerindeki
farkliliklarin iiniversitelerinden kaynaklandigi distiniilmektedir. Cilinkii Ankara ve Balikesir
Universiteleri’nde alt yap1 ve olanaklarin oldugu goriilmektedir. Buradaki &gretim iiyelerinin
cogunlugu olanaklarin yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Oysa Erzincan Universitesi yeni
kampiisiinde yapim asamasinda olan bir Universitedir. Buradaki o6gretim tyeleri zamanla
eksikliklerin giderilecegini diisiinmektedirler. Ogretim iiyelerinin ¢ogunlugu akademisyenlerin bu
tiir etkinliklere katilimda istekli olmadigmi sdylemektedirler. Ucretleriyle ilgili olarak bazilari
piyasadan ucuz oldugunu ve makul olduklarim diisiinmektedirler. Bazilan ise kullanimin smnirl
oldugunu diistinmektedirler. Sportif yasam alt yapi olanaklariyla desteklenirken; sosyo kiiltiirel
yasam i¢in yonetimin ¢ok fazla gaba sarf ettigi diisiiniilmemektedir. Erdem (2005), calismasinda
iiniversite paydaslarinin iiniversitenin gorevlerinden birincisini egitim dgretim, ikincisini de “fiziki
mekan ve alt yap1” ile ilgili gorevler olarak tanimladiklarini ortaya koymustur. Erdem(2005), modern
bir Universitenin fiziki mekéan- alt yap: ile ilgili gorevinin olmadigini, bunlarin yoneticilerden
beklentiler oldugunu ve paydaglarin bunu gdrev olarak algilamalarinin nedenini arastirmanin
yapildig: Universitesinin heniiz kurulus asamasinda bir iiniversite olmasina baglamaktadur.

Ogretim {iyelerinin yemek barmma ve ulagimla ilgili diisiinceleri de farklihk gdstermektedir.
Yemek anlaminda en iyi kosullarin ve fiyatlandirilmanin yapildigr iiniversite Balikesir
Universitesi’dir. Ogretim {iyeleri 2.75tl odedikleri yemedi olduk¢a begenmektedir. Ankara
Universitesi'nde 4.00tl olan yemekler higbir dgretim iiyesi tarafindan begenilmemektedir. Bunun
sebebi olarak da merkezi bir yemekhanenin olmasi ve tek kampiisii olmayan tiniversiteye buradan
dagitim yapilmasidir. Ogretim iiyelerinden biri durumu sdyle agiklamaktadir:

Yemekhane var. Merkezi bir yere topladiginizda karavana pisirmek maharet igidir.

Yemek kalitesi ve lezzeti ile ilgili bir sikinti var. Burada tartisilan iiniversite kendi

personelini mi ¢alistirsin, yoksa hizmet mi satin alsin. Bizim biitiin kampiislerimizde

mutfak var. Kiigiik 6lgekli, bagimsiz mutfaklarda sunulan yemek ve hizmet kesinlikle

daha iyiydi. Merkeziyetcilik fikrinden vazgecilmeli. Cok kisiye yapilan yemek lezzeti iyi

olmuyor. Ayrica lezzeti birakin bir kenara yemegi sicak bile tutamiyorlar. Gélbasinda

yapilip dagitiliyor yemek. Meniiyii de etkiliyor bu. Onceden balik ¢ikard:r ama simdi

balik ¢ikmuyor, taze pismesi gereken, ya da hizli bayatlayacak seyler ¢cikmiyor. Riski en

az olan yemekler ¢ikiyor siirekli. Menii de ¢esitlilik kalmiyor. Lezzette sorun oluyor.

Yaptiginiz elegtiri hichir sekilde yerini bulamiyor. (AFOU2)

Erzincan Universitesi ii¢ iiniversite arasinda en pahali olamdir. Ogretim iiyeleri 4.50t]
Odemektedirler ve yemekleri begenmemektedirler. Ayrica alternatifsizlikten rahatsiz olmaktadirlar.
Barmnma anlaminda sadece Erzincan Universitesi’nde destek saglanmaktadir. Yonetimin yetersiz
olan lojman sayisimi artirmaya calistiklarini dile getiren &gretim iiyeleri yine de %100 herkese
yetmedigini de ifade etmektedirler. Balikesir iiniversitesi 6gretim iyeleri fikirlerinin alindigimi ve
yOnetimin sz verdigini ifade etmislerdir. Ulasim anlaminda da Balikesir iiniversitesindeki gretim
tyeleri yeterli goriirken; Erzin can Universitesi’nde yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir.

Ankara Universitesi 6gretim iiyelerinin bazilar1 kres ve okullart olumlu, yeterli ve makul
fiyath goriirken; bazilar1 yetersiz ve pahali bulmaktadir. Bu iki anlayisi yansitan iki diisiince asagida
verilmistir:

Kregi var, makul fiyatta. Kapasitesi kadar 6grenci alabiliyor yetiyor tahminim. Ayrica

vakfin koleji var. Ilkokuldan baslayarak. Orada da %40- %50 indirim yapiliyor ki ozel

okul ortalamasinin bayag: bir asagisina diisiiyor. (AFOU1)
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Ben kendi oglumun kres ihtiyaci oldugunda buradan yararlanamamistim. Kontenjan
vards. Tiim ¢alisanlara katki olmali. Ucret konusunda bilgi veremem ama fazla bulanlar
oldugunu biliyorum. Burada ¢alisanlarin elde ettigi geliri yine tiniversitenin kresine
aktarmayacak sekilde olmasi, yine kamu hizmeti seklinde olmasi fiyat belirlemesinde
pivasa mekanizmalarinin degil, hizmeti siirdiirebilme kosullarinin dikkate alinmast
gerekir. Eger daha diisiik maliyetle gerceklesebiliyorsa karlilik diistiniilmemelidir.

(ASOU2)

Balikesir Universitesi’nde dgretim iiyeleri kresten yararlanmaktadir. Herkese yettigini ve
makul iicretli oldugunu sdylemektedirler. Erzincan Universite’'nde kres ve okul olmadigini, olmasi
gerektigini diisiinmektedirler.

Ogretim iiyelerinin ikinci dgretim ve yaz okuluna yonelik ¢ok olumlu hisler gosterdikleri
sOylenemez. Cok sayida 6gretim iiyesi 2.68retime ve yaz okuluna karsi olduklarini sdylemiglerdir.
Bu 6gretim iiyelerinden biri soyle aktarmustir:

Ikinci 6gretime tamamen karsiyyum. Devlete kiilfet ayni zamanda mutsuz hoca kitlesi

olusturmaktan baska bir igse yaramiyor. Para tatli. Herkes derse girip 3-4 kati para

almak istiyor, gece egitimi yapiyorum deyip giindiiz ¢agirtyorlar veya gece yorgun ve
suratsiz bir ogretmen. Geri kalmis iilkelerin para kazanmak i¢in yapmis oldugu bir sey.

Yaz okulu da sirf hocalar para alsin, maaglar artmasin demek icin. Kig dénemi boyunca

ogrenci gecemiyor, sonra siz onu yariya indiriyorsunuz, hoca birden miikemmel oluyor,

dgrenciler ¢ok zeki oluyor ve hepsi gegivor. (EFOU1)

Ikinci dgretime sicak bakan dgretim iiyeleri “calisan dgrencilerin magdur olmamasi igin”,
“maaslarma katkis1 oldugu igin” olumlu gériis bildirmislerdir. Ogretim iiyelerinden biri
disiincelerini agiklamuistir:

Once kendi acimdan para agisindan bakinca ¢ok dogru buluyorum. Yanls buluyorum

desem kendimle celisirim ¢iinkii ikinci 6gretime derse giriyorum parasint aliyorum.

Ikinci  ogretimde derslerin  verimliligi  konusunda bazi  sikintilarin  oldugunu

diistiniiyorum. Fakat iilkemizde ogretim elemanlarina verilen siz de arastirma

gorevlisisiniz aldiginiz parayi tahmin edebiliyorum, sizde benim aldigim paray: tahmin
edebiliyorsunuzdur. Bu yapilan ise bu verilen paranin uygun oldugunu soylemek pek de
miimkiin degil. Ogretim elemanim ¢alismalariyla parasi arasinda biraktiginiz da ister
istemez 2.08retim ¢ok cazip gelmeye baslyor. Yoksa kimse saatin 8’inde-9’unda gelip

de burada evinde ¢alisip, kitap okumak varken ders anlatmaktan keyif almaz. Akademik

personeli maddi anlamda desteklemek adina iyi ama 2.6gretimde, yaz okulu da hatta

biitiinleme de bence ¢ok yanlis uygulamalar. (ESOU1)

Biilbiil (2006) calismasinda Tiirkiye’de Ogretim elemani iicretlerinin son otuz yildir
diger birgcok kamu isgoreninin licretine gore daha ¢ok geriledigini ve ekonomik kaygilar
yasayan 6gretim elemanlarinin bazen bilimsel yayinlara ve derslere kars1 giidiilenmede gii¢lik
yasadiklarini ortaya koymustur. Ogretim iiyeleri maaslarmin yeterli olmamasindan dolay1 para
getirici uygulamalar1 destekleyebilmektedirler. Bilge, Akman ve Kelecioglu (2007)
caligmalarinda, Tiirkiye’deki iiniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin ortalama aylik gelirleri
olduk¢a diigiik oldugunu, fen ve miihendislik alaninda g¢alisan akademisyenlerin sosyal
bilimlerdekine oranla, iiniversite digindaki devlet ve 6zel sektor kuruluglarnyla igbirligi yaparak
hem kendileri hem de bolumleri igin ek gelir elde edebilme olanagina daha fazla sahip
olduklarini bu nedenle de is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Yaz okulunun saglikli bir egitim sunduguna inanmayan, bunun &grenciler tarafindan yanlis
algilandigimi diigiinen Ogretim iiyelerinin yaninda para olarak gdrmeden sadece &grenci
magduriyetini gidermek i¢in yapilan bir uygulama olarak géren 6gretim iiyeleri de vardir. Ankara
Universitesi'nde yaz okulunda 6grenciden para alinmamaktadir. Ankara {iniversitesi dgretim
tiyelerinden biri diisiincelerini sdyle agiklamistir:
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Yaz okulu olabilir iigiincii bir donem olabilir fakat genis bir personel ya da akademik personel
gerektiriyor. Mevcut kadrolarla yaz okulu olmaz. Yaz okulu icin kisin bir kisim insanin dinlenmesi,
va da diger isleri icin zaten bir ay iznimiz var, onda bile dinlenmiyoruz. Yaz okulunda kadro
cogalirsa sicak bakiyorum. Ikinci 6gretim biraz égrenciden finanse edilen bir sey oldugu igin biraz
ozellesmenin bir ayagi olarak gérdiigiim icin sicak bakmiyorum. Ozellestirilmeyle iliski kuruluyorsa
ne yaz okuluna ne ikinci égretime sicak bakmiyorum. Ben dgrenciden para alinmasina cepheden
karsiyim. (ASOUI)

3.2. Biitce Yonetiminin Ogrenci Yasantilarina Yansimasi

Yoneticiler, Ogrencilerden kayit, diploma, 0&grenci belgesi {icretinin alinmadigin
sOylemiglerdir. Yoneticilerden sadece 2 kisi bu tiir {icretlerin alinmasi gerektigini soylemislerdir, bu
yoneticilerden biri sebebini de agiklamistir:

Edilmiyor. Ama buna karsyim. Edilmelidir. Su tiirden istismara yol agryor. Her giin 70

tane dilekgeyle transkript isteniyor. Saat 15.30 dan sonra bu ise zaman ayriliyor ve ¢cok

fazla klaséor kagit kullaniliyor sonra bunlar gelip alinmiyor, ¢ope atiliyor. Bundan para

alinsa, yonetim kurullarinca nasil harcanacagi da belirlenir. Bizde her sey parasiz olsun
mantigi var. (AFD)

Yoneticilerin bir kismu 6grencilerin firsatlarimin  oldugunu, alt yapmin oldugunu fakat
ogrencilere ulasmadiginmi diistinmektedir. Bazi yoneticiler 68rencilerin talep ettiklerini diigiinmedigi
sOylemis, baz1 yoneticiler de bunun Saglik Kiiltiir ve Spor dairesinin gorevi oldugunu ve bu yiizden
fakiilte olarak bir sey yapamadiklarini dile getirmislerdir. Yapilanlarin yeterli olmadigini diigiinen
bir yonetici atarmistir:

Bunun igin ¢caba gosteriyoruz. Yurtlarimiz var, yeni yurt arayisumiz var. Yeterli mi %100

degil ama ihtiyaci olan é6grencileri ticretsiz barindirmaya ¢alisiyoruz, yemek bursu

veriyoruz, kismi zamanl ¢alistirtyoruz, yeterli mi, degil. Hepsi kaynakla iliskili, giysi

bankasina kadar kuruyoruz. (AR)
Bagka bir yonetici bu konuda tiniversitesinde yasananlari sdyle agiklamustir:

Barinmayla ilgili bir ¢abamiz yok. YURTKUR ve ozel yurtlar var bunu karsiliyor.

Yemekhane var. Ogrenciler agisindan sembolik gelmiyor, 2.25 aliyoruz. Ama yemegin

maliyeti 7.50 lira 6grencinin verdiginin 2 katint devlet karsilyyor. (ER)

Ankara Universitesi’ndeki 6grenciler 1.50tI’ye yemek yemekte ve fiyati makul gérmektedir.
Balikesir Universitesi’ndeki 6grenciler 1.75t1’ye yemek yemekte ve fiyati makul gormektedirler.
Erzincan Universitesi'ndeki o6grenciler 2.25t'ye yemek yemekte ve fiyati ¢ok uygun
bulmamaktadirlar. Burgaz ve Ekinci( 2007) tarafindan yapilan ¢alismada Hacettepe Universitesi
Ogrencilerinin iiniversitenin sundugu hizmetlerden yeterince memnun olmadiklart saptanmustir.
Ogrencilerden biri durumlarini karsilastirmalarla agiklamaktadir:

Karsilamiyor yemekler daha kétii. Yemekhane fiyatlari da pahali hele hele kantin

fiyatlart daha pahali. Burada yediginiz bir yemekle disarida bir restoranda yediginiz

ayni. Hichir fark yok ama restorandaki hizmetle buradaki hizmet ayni degil (EFOI)

Ogrencilerden bazilar1 ¢ok az para verdiklerini, disarrya gore ucuz oldugunu diisiiniirken,
bazilar1 bu {icretlerin bile bazi 6grenciler i¢in zorlayici oldugunu su sozlerle aktarmaktadir:

Bizim sahsi olarak diistindiigiimiizde sikinti yok ama genele baktigimizda iiniversite

yemekhanesinde devlet bunun tamamini karsilamasi gerekiyor. Bazi arkadaslarimizi

gortiyoruz, yemek ¢ikiyor, ciizi miktar olmasina ragmen onu édeyemiyor. Yeterli degil.

(ASO1)

Ogrencilerin hepsi yurt anlaminda sikintilar1 oldugunu dile getirmislerdir. Caliskan ve Saris,
(2008)caligmalarinda Canakkale’deki iiniversite Ogrencilerinin ¢ogunun devlet yurtlarinin
yetersizligi nedeni ile 6zel yurtlarda kaldiklar1 belirlenmistir. Ozkan ve Yilmaz (2010) ise
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caligmasinda 6grencilerin %41.7’sinin ev kirasi/yurt tcretinin 6denmesi, %40.9’unun sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere katilmada sorun yasadiklari saptamistir. Ogrencilerin sosyo kiiltiirel ve sportif
yasam hakkindaki diisiinceleri iiniversitelere gore degismektedir. Ankara tiniversitesi 6grencileri,
sportif etkinlikler i¢in alt yapiin oldugunu fakat iicretli ve kisitli zaman sundugundan rahatsizlik
duyduklarin1 sdylemektedir. Genele hitap etmedigini ve Ogrencilerin istegine bagli olarak
yararlanildigint soylemislerdir. Balikesir {iniversitesi 6grencileri, sportif etkinlikler i¢in alt yapinin
oldugunu kullanimda bazi kisitlamalar yapildigini sdylemislerdir. Sosyal etkinlikler anlaminda
kuliipler disinda gok fazla bir seyin yapilmadigini da eklemislerdir. Erzincan Universitesi dgrencileri
alt yapinin yetersiz oldugunu sdylemislerdir. Ug {iniversitenin 6grencileri de sosyal anlamda
{iniversitelerin ¢ok fazla caba harcamadigini ifade etmislerdir. Ogrencilerden biri durumu soyle
aciklamaktadir:

Erzincan da konserler falan oldu ama bunlarin hepsi disardan getirildi (sehirde yapilan

etkinlikler). Universite biinyesinde olan sadece bahar senlikleri var, o da sadece iki giin

suriiyor. Miizik grubu ogrencileri bir seyler yapiyor, disardan kimse getirilmiyor.

Sportif etkinliklerde yine iiniversiteye bagl degil, 6zel yerlerce yapiliyor. Universite

saglamiyor.(EFO1)

Derslik, laboratuvar gibi fiziki alanlar konusunda da tiniversite farkliliklar1 dikkat ¢ekicidir.
Ankara Tniversitesi Ogrencileri, her seyin eski oldugunu, laboratuvar araglarinin bile
giincellenmedigini sdylemisler ve yetersiz bulduklarim eklemiglerdir. Balikesir iiniversitesi
Ogrencileri, bazi1 konularda eksiklikler gordiiklerini, dersliklerin durumunun iyi fakat bazi
fakiiltelerde laboratuvarlarda sikintilar oldugunu dile getirmislerdir. Erzincan Universitesi
Ogrencileri, yeni binalara tasinmayla birlikte fiziki olanaklarin yeterli oldugunu soylemislerdir.
Ogrencilerden biri konu hakkindaki diisiincelerini sdyle paylasmstir:

Derslik konusunda sikinti yasamiyoruz ama laboratuvar anlaminda bir stkinti yasiyoruz.

Sonugta biz mihendislik okuyoruz, deneme yamlmayla olmasi daha iyi olur ama

maalesef kisitl bir sekilde yapiliyor. (BFO2)

Bilgisayar, internet gibi olanaklara ulasma anlaminda ii¢ {iniversitenin Ogrencileri de
olanaklarin oldugunu fakat yeterli olmadigi ifade etmislerdir. Ogrencilerden biri,

Kampiiste aragtirma yapilacak 5-10 bilgisayar var ama bunlar yeterli degil ogrenci

sayisina gore. Ben soyle isterdim: bir salon olsun, i¢i bilgisayar dolu olsun, sessiz bir

ortam insanlar arastirma yapabilsin. Kiitiiphanedekilere dgrenciler geliyor face’e

giriyorlar.(ASO1)
sozleriyle agiklamaktadir. Cimete’nin (1998) calismasinda hemsirelik 6grencilerinin okulun fiziki
kosullarin1 yetersiz bulduklar1 ortaya konmustur. Bu arastirmada Ogrencilerin ¢ogunlugu
kutlphaneleri yetersiz gérmektedir. Kiitiiphanelerini yetersiz géren 6grencilerin ¢ogunlugu Erzincan
ve Balikesir Universitelerinde 6grenim gérmektedirler. Baz dgrencilerin de kiitiiphanenin isleyisiyle
ilgili sorunlar iizerinde durdugu goriilmektedir. Bu 6grenciler kiitiiphanelerin daha uzun siireli agik
olmasini istemekte ve kiitiiphane kiiltiiriiniin olmamasindan (sesli konusmalar) sikayet etmektedirler.
Ogrencilerden biri kiitiiphaneleriyle ilgili diisiincelerini sdyle aktarmaktadir:

Kitaplar bayagi eski o da yenilense iyi olur. Daha fazla kaynak ¢esitliligi olsa daha iyi

olur. (ESO1)

Burslar konusunda 6grencilerin hemen hemen hepsi burs verilen kisi sayisinin az oldugunu
diisiinmektedir. Ogrencilerin cogunlugu da verilen bursun miktarinin az oldugunu diisiinmektedir.
Bunun haricinde ihtiyact olan &grencilerin bulunmadigini ve &grencilerin iyi arastiriimadigini
disiinmektedirler. Bu konuda goriislerini bildiren 6grencilerden bazilar1 soyle sOylemistir:

Miktar az zaten. Universitenin vakfi var. Bizim tip fakiiltesine 1 kisi kontenjan ayirmus,

4 donem ogrenci 1 kisi. Bana ¢tkmaz diye de ¢ok kisi bagvurmuyor. (BSA02)

Soyle iiniversitenin  6grencilere burs verirken diizgiin arastirma  yaptigini

diistinmiiyorum. Gergekten ihtiyaci olanlarin agikta kalip, ihtiyaci olmayanlarin aldigim
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gortiyoruz. Yemek ve kismi zamanli ¢alismalar var. Bazilarmmin ihtiyacint karsuiyor,

bazilariminkini  karsilamiyor. Sayi olarak da yetersiz. 1000 kisiden 50 kisi

destekleniyor.(ASO1)

Rektorliigii duydum da alan var mi bilmiyorum ¢ok az. Zaten biz ikinci ogretim

oldugumuz igin bizi fabrikator falan saniyorlar, yok oyle bir sey.(ESO2)

Ogrencilerin cogunlugu odgrenci topluluklariyla ilgili bir fikre sahip olmadiklarim, iiye
olmadiklarini sdylemislerdir. Topluluklarla ilgilenen 6grencilerin bir kismi yonetimin ¢ok fazla
desteklemedigini sdylerken bir kismi, ilgilerinin ¢ekilebildigi noktalarda kismen desteklediklerini
soylemislerdir. Ogrencilerden biri iiniversitesindeki durumu drneklerle agiklamistir:

Giizel bir sey yaparsan destek goriiyorlar. Ama bunun i¢in onlarin goziine girmen lazim.

Mesela Azerbaycanli arkadaglarimizin giizel bir dans toplulugu vardi. Rektorliige gittik

pek ilgilenmediler. Bir gosterilerini izlediler. Biz kendi imkdnlarimizla elbiselerini,

antrenmanlarin disarda hazirladik. Gosteriyi izledikten sonra rektér yardimcisi geldi.

Ooo0 bu cocuklar ne kadar iyi siz niye bize gelmediniz, oysaki biz kac defa gittik. Biz

onlarin elbiselerini ayarlayalim falan diye. (BSAO2)

Ozkan ve Y1lmaz (2010) calismasinda sosyal aktivite alanlarinin 6grenciler tarafindan yetersiz
goriildiiglinii ortaya koymustur. Bagka bir 6grenci tiniversitenin maddi bir destek vermedigini sadece
izin verdiklerini su sozlerle aktarmustir:

Bizim kendi boliimiimiiziin de var. Boliimiimiizii tanitmak igin. Sergimiz olmugtu

biyologlar giiniinde, bir projemiz daha olmustu okullara biyolojiyi sevdirme gibi.

Liselere gidilmisti. Para yardimi almadik sadece etkinlik i¢in imza (onay) verdiler.

Okullarda resmi gériindiigii icin sorun yasanmadi. Maddi destek yok. Para verilir

diyorlar ama bagvurusu, kabul falan ¢ok uzun siire altyyormus. Bize hi¢ sira gelmedi.

(EFO1)

Universitelerin yaygin olarak destekledikleri tiirden bir organizasyonu ogrencilerden biri
aktarmistir:

Bazen gezi falan oluyor otobiisii iiniversite sagliyor. Masraf 100liraysa 40int 6grenci

karsiliyor. Gerisini tiniversite karsiliyor. (ASO2)

Ogrencilerin yaz okulu ve ikinci 6gretim konusunda ddedikleri iicretlerle ilgili diisiincelere
siklikla rastlanmaktadir. Ogrenciler “II. gretimin o alanlardaki yetismis eleman ihtiyacinin dikkate
alinarak acilmasi gerektigini” ve “Il. Ogretim igin alinan katki paylarmin ¢ok oldugunu” dile
getirmislerdir. Baz1 6grenciler I1. Ogretimi gerekli goriirken bazilar gereksiz gérmektedir. Gerekli
gordiigiinii agiklayan 6grencilerden biri sebebini agiklamaktadir:

Ikinci Ogretim de gerekli. Herkes farkl bir dgrenme yetenegine sahip mesela ben

isteyerek ikinci ogretim sectim.  Sabahlart ¢alisamiyorum. Ikinci Ogretim iicret

yéniinden biraz daha esit olmali bence. (BFO2)
II.6gretimde okuyan bir 6grenci diisiincelerini ve yasadigi sikintilar1 soyle aktarmistir:

Ikinci égretim olmast gereken bir sey. Parali olmamasini istiyorum. Giindiizciilerle

bizim hocamiz ayni olmamali. Gegen sene bizim egitimcimiz 13 saat derse giriyordu

bize geldiginde artik gozleri actyordu bakarken. Birinci ogretimin odedigi 130t ’yi bizde

Odeyebiliriz. 5121l édiiyoruz ama onu nasil topluyoruz birde bize sorsunlar. Ogrenim

alyyorum onu topluyorum, bursum var onu topluyorum yazin hi¢ harcamiyorum. Devlet

yurdu da ¢ikmiyor. Babam ekliyor iistiinii éyle. (ESO2)

Ogrencilerin yaz okulu konusundaki diisiincelerinde 6ne ¢ikan unsurlarin, “yaz okulunun
parali olmas1” ve “hocalarin yaz okuluna gidilsin diye bilingli olarak derslerden birakmasi” oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerden biri bu durumu drnekle anlatmistir:

Yorgunluk var, dénemin sonunda dinlenmeden, kafay: dinlemeden yeni dénem bagsliyor.

Bence o basarisiziigi itiyor. Para alinmast maddi boyutunu artirabilir. Ogretmen diigiin

yaptigi i¢in masrafi oldugu i¢in biitiin sinifi yaz okuluna birakmig, sonra herkesten 6zUr
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dilemis, yaz okulunda herkesi AA ile gegirmis. Soylemis maddi zorluktaydim falan

demis. Bunun amaci egitim degil, kendini rahatlatmak. (ASO2)

Ogrencilerin bazilar1 yaz okulunun “dgrenci magduriyetini gidermek icin gerekli oldugunu”
diistiniirken, bazilar1  “Ogrencilerin yaz okuluna gilivenip, donem iginde derslerine
calismayabilecegini”, “donemin sonunda dinlenmeden yeni dénemin basladigini”, “yaz okulu
deyince akillarma para geldigini” diisiinmektedirler. Ogrencilerden biri diisiincelerini soyle
acgiklamstir:

Yaz okulu deyince para geliyor akla. Ben 4 yilda bitirmek zorundayim hem ailevi hem

maddi agidan. O zaman diyorsun ki ne olursa olsun bitirmeliyim. Mecbur oldugum icin

o paray: veriyim yaz okuluna gideyim diyorsun. (ESAOI)

Ogrencilerin II. 6gretim ve yaz okulu konusunda en ¢ok rahatsiz olduklar1 konu parali olmasidir.
Ozellikle 1I. dgretim oOgrencileri 1. dgretimden harg alinmadigi igin haksizlik yapildigm
diisiinmektedirler.

3.3. Biitce Yonetiminin Idari Personelin Yasantilarina Yansimasi

Yoneticilerin blylk c¢ogunlugu idari personelle akademik personel arasinda farkli bir
uygulamada bulunmadiklarimi, idari personelin akademik personelle ayni hizmetlerden ayni
kosullarda yararlandiklarini anlatmiglardir. Goriisme yapilan ydneticilerin genelinin goriisiinii
yansitan bir agiklama asagida verilmistir:

Universitede ogretim iiyelerimiz hangi etkinlikten yararlaniyorsa idari personelde aym

etkinlikten yararlanabiliyor hatta daha uygun tcretle yararlanabiliyor. Onlardan kar

almayalim, maliyetine yapalim diyoruz. Aidiyeti olusturabilmek i¢in bu ¢ergeve de biz
hastanelerde oncelikli tedavi hizmeti sunuyoruz. Ozel odadan iicret almiyoruz.

Universitenin imkdanlarint biitiin paydaslara en iyi sartlarda kullandirmaya ¢alisiyoruz.

Lojman yasaya gore yok. Lojman ancak 6zel durumlari olanlara tanmimlanmis durumda.

Bizim yapabileceklerimiz biit¢e olanaklariyla simirli. Biit¢ede ulagim diye bir sey yok,

servis icin kaynak da yok. Bu bize mali olarak izin verilmemis. Mevzuata aykiri. Bunu

yapmaniz imkansiz.(AR)
Idari personele dzel bir uygulama yapilmadigimi diisiinen ve gordiigii sorunlar dile getiren
bir yonetici aktarmigtir:

Calisma ortaminin yeterli oldugunu ama idari personelin sayisinin az oldugunu, hizmet

ici egitimlerin yeterli olmadigimi, daha periyodik egitimler basladi ama yeterli

olmadigin: diisiiniiyorum. Daha ¢ok dgrenci ve akademisyenler icin bir sey yapilirsa

yapiliyor ama idari personel icin aslhinda belli bir aywrim yok. Surada idari personel
barmmir surada idari personel yer diye bir ayirim yok. Biitiin imkdanlara erisim agik ama

Ucretleri konusunda problem var. Herkes aym parayr oder. Bu agidan onlar daha az

kullanabiliyor. Ucret anlaminda idari personele bir destek saglanamiyor. En biiyiik

stkantilardan biri de bu: egitimlerde ihtiyaciniz olsa, idari personel mesaiye kalsa bile
onlara bir ddeme yapamiyorsunuz. Bunun ¢éziilmesi gerekiyor. (ASD)

Idari personelin ¢ogunlugu agiklamalarinda tniversitede ¢alismakla ilgili beklentileri
olmadigini dile getirmistir. Universitelerde calismayi dzellikle tercih etmediklerini, atama anlaninda
sansin en yiiksek oldugu kurumlar iiniversiteler oldugu i¢in tercih ettiklerini, iniversitede ¢calismanin
daha 6zgiir ve rahat oldugunu dile getirmislerdir. Idari personelden bazilari is yogunlugunun fazla
bazilar1 ise is yogunlugunun az oldugunu sdylemislerdir. Bu farkliligin idari personelin gérev yaptigi
birimle ve {niversiteyle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bazi katilimcilar beklentilerinin
karsilandigi sdylerken bazilari karsilanmadigini sylemektedirler. Universiteyi segerken beklentisi
olmadigimmi soyleyen bir idari personel {niversitede c¢alismayla ilgili olumlu diislincelerini
paylasmistir:
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Secerken belli bir beklentim yoktu. KPSS ile geldim. Ilk basta bir sey hissetmedik de

sonradan anladik. Burada hep egitimli kigiler, ogrenciler hocalar. Diger kurumlarda

hep halkla i¢ ice. Yani onlarda problemler daha cetrefilli daha sik problem yasaniyor.

Burada ¢ok problem olmuyor oldugunda da kolay ¢oziimleniyor. (ESAIP2)

Bagska bir personel tiniversitede ¢alismayla ilgili olumsuz diisiincelerini soyle aktarmaktadir:

Ik KPSS ye girdigimizde en ¢ok atanma ihtimali nerde varsa orayi tercih ettik.

Universiteler ¢ok kisi aliyordu, iiniversiteyi ondan tercih ettik. Fark etmezdi hangi

kurum olsa gidecektim. Universiteler en az maas alan kurumlardan oluyor, o kétii.

Ikincisi tayin isi sakat is oluyor. Evlensen esinin yanina gidemiyorsun. Bunun i¢in dava

agsan idare bu sefer sana ters, zit gitmeye baslyor. (ESAIP1)

flk goreve basladiginda farkli alternatifleri olmasina ragmen {iniversiteyi tercih eden bir
personel beklentilerini ve bu beklentinin sonucunu aktarmistir:

Ben ilk memuriyet sinavlarina girdigimde maliye bakanlhigimn sinavim kazandim yani
birka¢ yeri birden kazanmistim. Burayr tercih ettim. Egitim kurumu oldugu igin
tiniversite oldugu icin tiniversitede daha nezih daha iyi bir ortam olabilecegini
diisiindiigiim icin burayi tercih ettim ve basladik hala da devam ediyoruz. Valla tam
karsiladi diyemem. yani tabi insanlarin beklentileri farkli. Yani kisiye gore
degisebiliyor. Benim sahsen beklentilerimin tiimiinii karsilamad yani.(ASIP2)

Idari personelden 16 kisi iiniversitede ¢alismaktan memnunken, 2 kisi memnun olmadigini
ifade etmistir. Memnuniyetini agiklayan bir idari personel sdyle aktarmigtir:

Universitede hiverarsi o kadar agir baskin degil. Amirlerin o kadar ¢ok iistiine

diismiiyorilar. Rahat, kiyafetlerin rahat olabiliyor. Gelig gidis saatlerin esnek olabiliyor

ama bunlar diger dairelerde daha siki. Universite iyi. (ESAIPI)

Baska bir personelin memnuniyetinin sebebi diisiindiiriiciidiir:

Tabi memnunum. Siikiir isimiz var. Siikiiriimiizii bilecegiz.(EFIP2)

Goriisme yapilan idari personelden bagka biri memnun oldugunu soOylemis fakat
rahatsizliklarini da dile getirmistir:

Maas haricinde memnunum. Bizim iiniversite yeni gelismekte olan bir tiniversite

imkdnlart da kisitlh. Biiyiik iiniversitelerdeki gibi degil, sosyal imkdnlar vs ¢ok fazla

olmuyor, oldugunda da akademiklere oncelik veriliyor, her yerde oldugu gibi. Her
kurumda oldugu gibi burada da bir sinif ayrimi var. Akademik, idari diye. (ESAIP2)

Idari personelin ¢alisma ortamu ve fiziki olanaklar konusunda bircogunun yeterli gordiigii
anlasilmaktadir. Sadece Ankara Universitesi’'nde calisan bazi personelin durumlarimi kisith ya da
yeni diizeliyor seklinde tanimladig1 goriilmektedir.

Sosyo kiiltiirel ve sportif yasam hakkinda idari personelin “iicretler fazla oldugundan
katilamiyoruz”, “bazen bir seyler yapiliyor”, “alt yap: var, isteyen yapabilir (Ankara ve Balikesir
Universitesi’nden bazi personeller)”, “hi¢ ¢aba sarf edilmiyor”, “imkan bulamiyoruz”, “yapilan da
hocalara yapiliyor”, “davet edilmek isteriz” seklinde diisiindiikleri goriilmektedir. Idari personelin
aciklamalarindan ikisi agagida verilmistir:

Yok. Bir sey yapildiginda davet edilmek isteriz. Genelde 6yle bir sey oldugunda

akademik personel davet edilir. Bize dyle davet falan yok.(ESIP2)

O yonde yapilan futbol turnuvamiz var. Her yil yapiliyor. Bizde katiliyoruz.

Sampiyonluklarimiz da var. Onun disinda ¢ok fazla seye katilamiyoruz iste bir yiizme

havuzuna gidip faydalanamiyoruz. Iste iicret anlaminda biz personel olarak daha uygun

Ucretlendirme yapilirsa iste seyimiz var yaz kamplarimiz var Manavgat... Buralarda

aymi gekilde iicretlendirme daha alt seviyeye cekilirse ¢iinkii maaslarimiz belirli.

Bunlara aywabilecegimiz miktarlar belli biitceler belli. Onlara hitap ederse daha uygun

olacak tabi. Once onlardan faydalanalim ki sonraki asamayr bir iistiinii

isteyelim.(ASIPI)

9% ¢C

166



Figen CAM TOSUN

Gorevi itibariyle idari personelin amiri konumundaki bir idari personel, kendini y6netim
kademesine koyarak bu soruya cevap vermistir:

Zaman zaman Ucretsiz tiyatro bileti vesaire bir yerden tedarik ettigimizde onlara

veriyoruz. Yazin mesela hafta sonu hep birlikte bir piknige gidelim diye gittigimiz yerler

olmustur, bir geziye gittigimiz zamanlar olmustur. Tabi ben idari personelin bast olarak

ben sey yapryorum. Herkes kendi cebinden ama yani iliskileri biraz daha sicak tutmak

agisindan iste bir yerlere gotiiriiyoruz. Mesela gegen yaz Amasra’ya gittik. Olur, ama

imkan yok. Yani biitcede 6yle bir kalemimiz yok harcamamiz seysi yok. Herkes kendi
cebinden karsilayarak gittik geldik.(ASIP2)

Idari personelin yemek ve barinma gereksinimleriyle ilgili cevaplarda {iniversitelere gére bir
farklihk gozlenmektedir. Idari personeline 2.25tl ile en ucuz ve en lezzetli yemegi Balikesir
Universitesi sunmaktadir. Ankara Universitesi'nde idari personel yemegi 3. 00tl’ye yiyor fakat
kesinlikle kaliteli bulmuyorlar. Idari personel en pahali yemegi Erzincan Universitesi’nde 3.50t1’ye
yiyor ve onlarda begenmiyorlar. Ankara ve Erzincan’daki idari personelin ¢ogu yemeklerin hem
fiyatinda hem de kalitesinde sikint1 oldugunu dile getirmislerdir. Ilgi ¢ekici baska bir nokta Tip
Fakiiltesi’nde ¢alisan idari personel yemeklerini iicretsiz yemektedirler. idari personel soyle
agiklamustir:

Yemekhane hastane yemekhanesinden ve iicretsiz. Lojmanimiz yok. Yapilsin isteriz.

Lojman verilmis olsa fena olmaz. (BSAIP2)

Idari personelin lojman konusundaki diisiinceleri de iiniversitelere gore degismektedir. Sadece
Erzincan Universitesinde idari personele lojman verilmektedir. Onlarin da ¢ogu akademisyenlerden
kendilerine sira gelmedigini sdylemektedirler. Lojman anlaminda sikint1 yasayan ve bu sorunun
neden oldugu sonuglar1 goéren bir personel durumu soyle agiklamaktadir:

Erzincan kiralarin ¢ok yiiksek oldugu bir yer. Burada ¢ogunlukla il disindan gelen

personel var. Bunlar kira 6demek zorunda kaldiginda ¢ok biiyiik ekonomik sikinti

yaswyor. Bende o sikintiyi yasyyorum. Var olan lojmanlarin %90mindan fazlast
akademik personelde. Zaten belli bir gelir seviyesindeler. Esleri de cogunlukla ¢calisiyor.

Cogunun evleri var. Idari personel yeni ise baglamis, bekar, kiralar burada en diisiik

500tl den baslyor. Ekonomik yonden rahat olsan daha iyi ¢alisir ve burada kalmay

diistiniirsiin lojman olmadigi i¢in gelen herkes memleketine geri gitmek istiyor. Bir
kisinin yetismesi yillar aliyor, lojman gibi bir sebepten birakip gidiyorsa bu kayip bence.

(ESAIP2)

Bagka bir idari personel uygulanan durumu soyle elestirmektedir:
Gittikce idari personelin lojman hakki daraliyor. Bir lojman kanunu var ama
tiniversitelerde bu uygulanmiyor. Kisilerin inisiyatifinde. Sen idari personelsin kiiguk
lojmanda oturacaksin, bodrum katta oturacaksin. Ogretim iiyesi gelecek, yer yok gibi
seyler oluyor. Oysa %80 akademik personel, %20 idari personel diyor. Ama bu bile
uygulanmiyor. KPSS ile gelen idari personel hemen tayin istiyor. Birilerinin hakkini alip
birilerine veremezsiniz. Idari personel diye lojmanda oturamaz diye bir kural yoktur.

Bence bu adaletli bir sekilde uygulanmali diye diisiiniiyorum.(ESIP1)

Diger tiniversitelerde lojman yoktur. Ama idari personelin bu konuda istekli oldugu s6zlerine
yansimugtir. Ulasim anlaminda da servisi olmayan {iniversite Ankara Universitesi’dir. Personel
bundan biiyiik liziintii duymaktadir. Personelden biri bu durumu soyle aktarmaktadir:

Yok, iste diyorum ya. Servisimiz yok. O bizim igin biiyiik bir sitkinti. Lojmani ¢ok burada

gormedigimiz igin, ¢evremizde gormedigimiz igin o yiizden boyle bir beklenti icinde de

degiliz. Ama servis her sabah ben otobiis duraginda beklerken diger servisler gegip
gidiyor éniimiizden. Baska ne séyleyebilirim bilmiyorum. (ASIP1)
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Diger iiniversitelerde servis vardir ama Erzincan Universitesi’'nde ¢alisan idari personel
servisleri tek bir noktadan hareket ettigi ve iki kiigiik aragtan ibaret oldugu icin (g¢ok sikisik
oldugundan) yeterli gsrmemektedir. Idari personelden biri sdyle aciklamistir:

Sabah aksam var. Bazen sikistigimiz oluyor. Iki kiiciik ara¢ oldugu icin. Aslinda biiyiik

ara¢ da var ama gehir igine ¢ikmasi trafik agisindan ¢ikarimiyor. Yeterli mi diye

sorarsaniz bence degil. (ESIP2)

Kres ve okul olanaklari konusunda da iiniversite farkliliklar1 vardir. Ankara Universitesinde
kres ve okul vardir fakat idari personel okulu pahali buldugundan ¢ocugunu gonderemedigini ifade
etmistir. Kresin fiyati ise “digariyla yakin” olarak tarif edilmistir. Personelden biri durumunu sdyle
aktarmistir:

Simdi  kresimiz rektorliigiimiizde var ama su an fiyatt nedir bilmiyorum ben

gondermedigim igin. Yeri uzak. Zaten anne evde oldugu icin ihtiya¢ duymuyorsunuz.

Ama ihtiva¢ duyan arkadaslar ka¢ liradwr nedir onu bilmiyorum. Karsilastirma

yapamayacagim disart ile. Iste okul, ilkogretim okulumuz var vakfin ama yillik iicreti

cok pahali. Biz gonderemiyoruz. (ASIP1)

Balikesir Universitesi’nde sadece kres vardir ve merkez kampus disindadr, idari personelden
bazilar1 kampus i¢inde olmasini tercih ettigini sdylemistir. Ucretinin piyasa fiyatimn az altinda
oldugunu (piyasa aylik 400-500tl, iiniversite kresi aylik 310tl), oncelikli kabuliin iiniversite
personeline oldugunu, {icretin biraz daha diisiik olsa iyi olacagini ama yine de gonderebildiklerini
sOylemisleridir. Personelden biri diisiincelerini paylasmistir:

Kres var. Yeni acildi, iki ti¢ sene oldu. Milli egitimle bir protokol imzaland:. Personele

biraz daha indirimli oluyor. Disariyla karsilastirildiginda ¢ok bir fark yok. Biraz daha

indirimli. Genel olarak maaslarimiz diisiiniildiigiinde daha diigiik olsa daha iyi yok.

Ticari bakilmamasi lazim. (BSIP1)

Erzincan Universitesi’nde kres ve okul yoktur, olmasimi istemektedirler. Mesai dis1 calisma
konusunda goriisiilen idari personelin biiyilk kismi mesai tcretleri kaldirldigi igin mesaiye
kalmadiklarini sdylemislerdir. Kalan personel islerinin birikmemesi i¢in goniillii olarak kaldiklarini
da eklemislerdir. Yoneticiler personelden kalmasmi istediklerinde yasa gere§i yerine izin
kullandirmaktadirlar. Personelden biri durumu agiklamaktadir.

Bu sene kaldirildi mesai ticretleri. Bu insanlar ikinci 6gretimin isini yapiyor ama

ticretini almiyor. Gegen dénem yerine izin olarak ayarlandi ama bu donem daha

baslamadi o uygulamada. Ogrenciyle ilgili birimlerin kalmas: gerekiyor. Kanunda ya
mesai Ucreti verilir ya da guniine gun izin verilsin diyor. Amirlerimizde izin olarak
ayarladilar. (ESIPI)

Idari personel hem yaptiklar1 isin geregi olarak hem de maddi bir destek olarak mesai
ticretlerinin olmasini istemektedirler. Personelden biri sdyle agiklamaktadir:

Mesai Ucreti alryorduk, ocak ta kestiler onu da. Bizim isler kotiilesti. Kalryoruz. Kizilay

(!) igin kalyyoruz. Nobete kalan personel ertesi giin oglene kadar izinli, izine

dondiiriildii. Bizim maagslarda 80 lira bir ek 6deme var, o yiizden doner sermayeden bir

sey alamiyoruz. Akademik kadro ayri, onlar alabiliyorlar. Mesela hoca formasyon

veriyor ama 2000 kisinin isiyle, telefonuyla biz ugrastyoruz. (BSIP2)

Idari personel gelirleri iyi olmadig1 icin iiniversitelerin iicretli sundugu olanaklardan ¢ok fazla
yararlanamamaktadir. Yine gelirleri iyi olmadigi i¢in de iiniversitelerin kendilerine ulasim, barinma,
yemek, sosyal hayati zenginlestirme, ¢ocuklari igin okul gibi bazi kolayliklar saglanmasini
beklemektedirler. Bazi tiiniversitelerin bu anlamda ¢aba gosterdigi fakat yeterli olmadig:
gorulmektedir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Goriisme yapilan yoneticiler bilimsel kongrelere katilim konusunda biit¢elerinin elverdigi
Olctide belli dlgiitler altinda 6gretim iiyelerini desteklemeye ¢alistiklarini fakat yine de bunun yeterli
olmadigim diisiinmektedirler.  Kiitiiphane ve sosyo kiiltiirel etkinlikler alt yapr yeterligi
universitelere gore farklilik géstermistir. Ankara {iniversitesi arkasindan Balikesir tiniversitesi bu iki
alanda yeterlik gosterirken, Erzincan Universitesi yeni kurulan iiniversitelerden oldugu icin
eksiklikler oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin ortak fikri ise akademisyenlerin sosyo kiiltiirel ve
sportif etkinliklere katilimdaki isteksizligidir. Lojmanlar konusunda da tam tersi bir durum soz
konusudur. Sadece Erzincan Universitesi bu anlamda destek saglamakta ve bu destegi gelistirmek
istemektedir. Yemekhane konusunda yemegin kalitesinden tek memnun olan iiniversite Balikesir
Universitesi’dir. Ucretlendirme anlaminda {iniversiteler arasinda farklilik goriilmiistiir. Bilimsel
yayin, bilimsel toplant1 ve projeler konusunda 6gretim iiyelerinin ¢ogunlugu destegin oldugu ama
yeterli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. Ogretim iiyelerinin ¢ogunlugu ¢alisma ortamlarmin fena
olmadigini, eksikliklerin giin gectik¢e giderildigini disiinmektedirler. Sosyo kulturel ve sportif
etkinlikler konusunda ¢aba gosterilmedigini diisiinen 6gretim iiyeleri kiitliphane, lojman, barinma ve
ulagim konularinda g¢ogunlukla yoneticilerle ayni diisiinmektedir. Okul ve kres anlaminda da
tiniversiteler farklidir. Ogretim iiyelerinin ikinci dgretim ve yaz okuluna yonelik ¢ok olumlu hisler
gosterdikleri sOylenemez. Cok sayida dgretim iiyesi 2.0gretime ve yaz okuluna karsi olduklarini
sOylemislerdir. Fakat 6gretim tiyelerinin ¢ogu ekonomik nedenlerle ikinci 6gretimi istemektedirler.

Gorligme yapilan yoneticiler, &grencilerden kayit, diploma, &grenci belgesi iicretinin
almmadigimi soylemislerdir. Yoneticilerden sadece 2 kisi bu tiir ticretlerin alinmasi gerektigini
sOylemislerdir. Yoneticilerin bir kismi 6grencilerin firsatlarinin oldugunu, alt yapinin oldugunu fakat
ogrencilere ulagsmadigini diisiinmektedir. Baz1 yoneticiler 6grencilerin talep ettiklerini diisiinmedigi
soylemistir. Universitelerde yemek fiyatlar1 degismektedir. Ogrenciler yemek fiyatim ¢ok uygun
bulmamaktadirlar. Ogrencilerin hepsi yurt anlaminda sikintilart oldugunu dile getirmislerdir.
Ogrencilerin sosyo kiiltiirel ve sportif yasam hakkindaki diisiinceleri {iniversitelere gore
degismektedir. Alt yap: yeterligi olan Ankara ve Balikesir Universitelerinde sikint1 yokken, yeni
kurulan Erzincan Universitesi’nde sikint1 vardir. Derslik, laboratuvar gibi fiziki alanlar konusunda
da iiniversite farkliliklar1 dikkat cekicidir. Ankara Universitesi'nde eski yapilarin rahatsizhigs,
Balikesir Universitesi’nde tamamlanmamus birimlerin rahatsizlig1 vardir. Bilgisayar, internet gibi
olanaklara ulagma anlaminda {i¢ {iniversitenin 0grencileri de olanaklarin oldugunu fakat yeterli
olmadigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin ¢ogunlugu kiitiiphaneleri yetersiz gérmektedir. Burslar
konusunda 6grencilerin hemen hemen hepsi burs verilen kisi sayisinin az oldugunu diistinmektedir.
Ogrencilerin cogunlugu da verilen bursun miktarinin az oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin
cogunlugu o&grenci topluluklaryla ilgili bir fikre sahip olmadiklarini, iiye olmadiklari
soylemislerdir. Ogrencilerin yaz okulu ve ikinci 6gretim konusunda &dedikleri iicretlerle ilgili
diisiincelere siklikla rastlanmaktadir.

Goriisme yapilan yoneticilerin biiylik cogunlugu idari personelle akademik personel arasinda
farkli bir uygulamada bulunmadiklarini, idari personelin akademik personelle ayn1 hizmetlerden ayn1
kosullarda yararlandiklarini anlatmuslardir. Idari personelin ¢ogunlugu agiklamalarinda iiniversitede
calismakla ilgili beklentileri olmadigim dile getirmistir. idari personelin biiyiik ¢ogunlugu bir isi
oldugu i¢in iiniversitede ¢calismaktan memnun oldugunu sdylemistir. idari personelin ¢aligma ortami
ve fiziki olanaklar konusunda bir¢ogunun yeterli gordiigii anlasilmaktadir. Sosyo kiiltiirel ve sportif
yasam hakkinda davet bile edilmedikleri i¢in biraz kiiskiin olduklar1 ve iicretlendirmenin ekonomik
olmamasi sebebinden katilamadiklar1 anlasilmaktadir. Idari personelin yemek ve barinma, ulasim
gereksinimleriyle ilgili cevaplarda iniversitelere gore bir farklilik gozlenmektedir. Buradaki
memnuniyet akademik personelle aynidir. Kres ve okul olanaklarindan fiyati nedeniyle
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faydalanamamaktadirlar. idari personel hem yaptiklari isin geregi olarak hem de maddi bir destek
olarak mesai iicretlerinin olmasini istemektedirler. Idari personel gelirleri iyi olmadig1 icin
tniversitelerin {icretli sundugu olanaklardan ¢ok fazla yararlanamamaktadir. Yine gelirleri iyi
olmadig icin de {iniversitelerin kendilerine ulagim, barinma, yemek, sosyal hayati zenginlestirme,
cocuklart i¢in okul gibi baz1 kolayliklar saglanmasini beklemektedirler. Bazi {iniversitelerin bu
anlamda ¢aba gosterdigi fakat yeterli olmadigi goriilmektedir.

Ogretim iiyelerin, idari personelin ve ogrencilerin sosyo kiiltiirel ve sportif yasantilari,
yemekhane, barinma, ulasim gibi temel gereksinimleri {iniversiteler tarafindan desteklenmelidir. Bu
gereksinimlerin giderilmesi esnasinda bir iicret alinmasi gerekiyorsa burada kar amaci giidiilmeden
hizmetin devamini saglayabilecek bir iicretlendirme yapilmasi gerekmektedir.
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Summary

Introduction: University managers make decisions which can affect services offered by university. Most of these
decisions are depended on financial constraints. Therefore, understanding budget management is very
important in terms of analyzing and collecting necessary information, making right decisions and applying
them. Problem of this research is analysis about effects of university budget management on daily life of
university components.

Purpose: The aim of this study is to reveal the effects of university budget management on daily life of university
components according to their opinions.

Method: Research Model: In this research, qualitative research method was used to reveal the effects of university
budget management on daily life of university components. Interviews with university / faculty managers
and university component (student, teaching staff, and administrative staff) were made in order to obtain
subjective assessments of university / faculty managers and university component about effects of
university budget management on their daily life.

Working Group: State universities were divided into three groups by foundation date. A university was selected
from each of three groups. Working group is composed of totally 66 members from Ankara, Balikesir and
Erzincan Universities. Interviews were made with a vice rector, three deans, six teaching staff, six students
and six administrative stuff from each of university.

Data Collection Tool: Semi-structured interview forms developed by researcher were applied as data collection
tools. Interview forms were developed separately for managers, teaching staff, students and administrative
stuff.

Data Collecting and Analyzing: Data were obtained from face to face interviews. Interviews were recorded.
Descriptive analysis technique was applied to analyze data.

Results and Discussions: Data were handled in the titles of effects of university budget management on daily life
of teaching staffs, students and administrative staffs. Effects of budget managements on daily life of
teaching staff vary between universities. The managers expressed their efforts for improving situations
affecting university components. In addition, teaching staffs expressed that they were not supported enough
for scientific production, scientific meetings and socio-cultural activities. Students’ opinions also vary
between universities. Commonly scholarships, dorms computers and accessing the internet are not
sufficient enough for students. Managers state that there is no discrimination between administrative staffs
and academic staffs. On the other hand, administrative staff thinks that they are ignored and they don’t get
enough support.

Conclusion: According to conclusions of this research although there are minor differences between universities,
university components are not satisfied with university services in general.

Suggestion: Basic needs like socio-cultural and sportive activities, cafeteria, accommodation, transportation etc.
for teaching staffs, administrative staffs and students should be supported by universities. If charging has
to be necessity for these services, fees can’t aim to make profit from these services.
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