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ABSTRACT

Web 1.0 is a read-only information service technology. It is believed that with the
technology of the future Web 5.0, machines with emotional abilities can be invented. The
Internet of Things, which allows communication between machines, has pioneered this
revolutionary process. This technology has enabled Marketing 1.0 to evolve from a
product and production-oriented approach to a personalized marketing approach with
Marketing 5.0. The changing consumer profile also affects the industry. Today, it is seen
that the Industry 1.0 era has evolved into Industry 5.0 with smart factories capable of
unmanned production. The communication of machines with each other and with people
has changed society as well as production. Hunter-gatherer Society 1.0 is transforming
into Society 5.0, where common living spaces are established with machines. This study;
It aims to address web, marketing, industry and society as a whole, starting from 1.0
processes to 5.0. This holistic approach is important for the study to be original and up-
to-date. This review, aims to make a valuable contribution to the relevant literature.

OZET

Web 1.0 salt okunur bilgi hizmeti veren bir teknolojidir. Gelecegin teknolojisi Web 5.0 ile
duygusal yetenekleri olan makinelerin icat edilebilecegine inanilmaktadir. Makineler
arasl iletisime imkan taniyan nesnelerin interneti, bu devrimsel siirece 6nayak olmustur.
Bu teknoloji, Pazarlama 1.0 ile sadece iiriin ve iiretim odakli anlayisin Pazarlama 5.0 ile
kisiye 6zel pazarlama anlayisinin oldugu bir déneme evrilmesini saglamistir. Degisen
tiiketici profili endiistriyi de etkilemektedir. Giiniimiizde Endiistri 1.0 doneminin
insansiz Uretim yapabilen akilli fabrikalarla Endiistri 5.0’a evrildigi goriilmektedir.
Makinelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisimi, tretimi oldugu gibi toplumu da
degistirmistir. Avci toplayici Toplum 1.0, makinelerle ortak yasam alanlariin kuruldugu
Toplum 5.0’a donlismektedir. Bu ¢alisma; web, pazarlama, endiistri ve toplumu 1.0
stireclerinden baslayarak 5.0’a geldikleri siirecleri bir biitiin olarak ele almay:
amaglamaktadir. Bu biitiinsel yaklasim, ¢alismanin 6zgiin ve giincel olmas1 agisindan
onemlidir. Bir derleme niteliginde olan bu ¢alisma, ilgili literatiire degerli bir katki
sunmay1 hedeflemektedir.

© 2022 JOBDA All rights reserved

1| GIRIS

Insan ve cevresiyle iligkisi; birbirini besleyen,
dontstiiren ve sekillendiren bir biitiindiir. Bir
kelebegin kanat ¢irpisinin diinyanin baska bir yerinde
kaosa neden olabilecegi fikrindeki gibi bir insanin
yarattigi biliyiilk veya kiiglik herhangi bir sey bir
toplumu ve tiim diinyay1 etkisini altina alabilecek
glice sahip olabilmektedir. Atesin, tekerlegin,
teleskopun, buhar makinesinin, telgrafin, telefonun,
elektrigin veya mikroskopun icadi gibi buluslar, icat
edildikleri andan itibaren tiim diinyanin tarihini
degistiren kilit rollere sahiptirler. Bu buluslarin
hepsinin ortak gayesi, insan yasamini daha konforlu
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hale getirmektir. Ayn1 gaye ile Tim Berners Lee ve
Vinton Cerf de interneti icat ederek kendilerinden
sonraki diinyada biiylik yenilikler yaratacak bir
domino tasini oynatmislardir. internet teknolojisi,
devrim niteliginde bir gelismedir. Internet araciligiyla
bilginin hizla ve kolay ulasilabilir olmasi devrimsel bir
ozellik tasiyorken, giinlimiizde bilginin iletilmesinin
otesinde, diisiinebilen ve belki de gelecekte
hissedebilen makinelerin olacagl {zerine fikirler
yuritiilmektedir. Bu baglamda teknoloji, ilk insandan
giiniimiize; toplumu, endistriyi ve pazarlama
anlayisini degistirecek giice sahip bir faktordiir.
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Web, pazarlama, endiistri ve toplum kavramlari,
1.0'daki durumlarindan 5.0’a evrilirken o©nemli
basamaklardan ge¢mislerdir. 5.0 diinyasinda gelinen
noktada; diisiinebilen makinelerle insan hayatinin
farkli noktalara ulasabilecegi disiiniilmektedir.
Ornegin Web 1.0 ile tiiketiciler internet iizerinden
pazar ile tanismaya baslamislardir (Yagci, 2009,
s.139). Ginimiizde ise tiiketiciler satin alacaklari
triinleri dijital ortamlarda deneyimleme imkanina
sahiptirler. 5.0 teknolojileri ile = COVID-19
pandemisinde hastalarin tim verilerinin
kaydedilerek saklanabilmesi, akilli uygulamalarla
onleyici calismalar yapilabilmesi (maske takma,
sosyal mesafeye uyma, kalabaliklardan uzak durma
uyari sistemleri vb.) veya asilanan insanlarin seyahat
kontrollerinin yapilmasit gibi uygulamalar hali
hazirda uygulanabilecek teknolojilerdir.

Web teknolojisi, pazarlama, endiistri ve toplum
birbirlerinden etkilenen ve dontisimler
yasanmasinda birbirlerinden beslenen alanlardir.
Dolayisiyla bu alanlardaki gelismelerin bir biitiin
olarak ele alinmasi gerektigi disiiniilmektedir.
Yapilan arastirmalara bakildiginda web (Demirli ve
Kiitiik, 2010; Ersoz, 2020), pazarlama (Basyazicioglu
ve Karamustafa, 2018; Ertugrul ve Deniz, 2018; EKici,
2020), endiistri (Bagci, 2018; Ozsoylu, 2017) ve
toplum (Saracel ve Aksoy, 2020; Ari, 2021) 1.0’dan
5.0’a gecis donemlerinin farkli calismalarda ayr1 ayri

degerlendirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada,
birbirlerinden bagimsiz  diisiiniilemeyecek bu
alanlarin  bir bitiin olarak degerlendirilmesi

yapilarak, diinyanin 1.0’dan 5.0’a evrilme siirecinin
ele alinmasi hedeflenmektedir ve bu baglamda
literatiire 6nemli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica web teknolojilerinde, pazarlama, endiistri ve
toplumda yasanan gelismeler gelecekte bu alanlarda
yasanilacak gelismelere iliskin ipuclar1 vermektedir.
Bu nedenle web, pazarlama, endiistri ve toplum
kavramlarinin gegmisten giintimize gegirmis oldugu
asamalar oOnem tasimaktadir. Dolayisiyla bu
calismada; web, pazarlama, endiistri ve toplumun
hem ge¢misten gliniimiize nasil evrildigini sergilemek
hem de gelecege iliskin bir bakis a¢is1 sunmak
amagclanmistir.

2| 1.0'DAN 5.0'A WEB

Web kavrami ingilizceden Tiirkceye “ag” olarak
cevrilmektedir. World Wide Web ise “diinya ¢apinda
ag” olarak Tiirkceye cevrilebilir. World Wide Web'’in
“www” olarak kisaltilmis haliyle kullanilan bu ifade,
internet teknolojisinin tiim kullanicilarla paylasilmasi
olarak agiklanabilir. Ilk olarak CERN’de (Avrupa
Niikleer Arastirmalar Merkezi) yazilim miihendisi
olan Tim Berners-Lee tarafindan tasarlanan web,
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kullanicilara internet ortaminda bilgi aramasi yapma
firsati sunma amaci tasimaktadir. HTML (Hypertext
Markup Language) ise web sitelerinin
olusturulmasin1 saglayan o6zel bir programlama
dilidir. HTML, ilk icat edildigi giinden bu yana sunucu
bilgisayarlarda iiretilen yazi, ses, resim, video gibi
iceriklerin kullanici bilgisayarlarindan gelen istekler
dogrultusunda onlara bu iceriklerin aktarilmasini
saglayan bir web yapisidir (Demirli ve Kitiik, 2010,
s.98). Teknolojik olarak biyiik bir gelisme ve
degismenin ilk basamagl olan bu icat, giinimiz
teknolojik devriminin habercisi olarak diisiiniilebilir.
Web teknolojilerinin gelisiminde Web 1.0 ile baslayan
bu stireg, giinlimiizde Web 5.0 ile devam etmektedir.
Web'in 1.0 ile baslayan ve 5.0 ile devam eden gelisim
slireci, asagida sirasiyla aktarilmistir.

Web 1.0

Web 1.0, web teknolojilerinin ilk asamasidir.
Dogrudan kaynaga giderek bilgi alinabilen, internet
tizerinden herkesin herhangi bir zamanda bilgi
aramasinl ve okumasini saglayan, salt okunur web
olarak adlandirilabilecek sistemin adi Web 1.0’dir
(Naik ve Shivalingaiah, 2008, s.500). Web 1.0, Tim
Berners-Lee tarafindan formiile edilmistir ve ilk web
sitesi 1990 yilinda yayinlanmistir. Web siteleri HTML
ile kodlanmistir ve sadece bilgiyi sunma amagchdir.
Bilgiyi sunma amagh kullanildigindan Web 1.0, web
sitelerinin yoneticilerinin kontroliinde
kullanilmaktadir ve kullanicilar bu icgeriklere
miidahale edememektedirler. Statik bir yapiya sahip
olan Web 1.0, web sitesini olusturan site
yoneticilerinin  olusturmus  olduklar1  bilgileri
kullanicilarin sadece gorebilecekleri veya
okuyabilecekleri 6zelliktedir. Web 1.0, kullanicilarin
birbirleriyle veya web sitesi yoneticileriyle herhangi
bir etkilesim kurulmasina olanak tanimamaktadir.
Dolayisiyla bu teknolojide kullanicilar, kendilerine
sunulan igeriklere aktif olarak herhangi bir katilim
saglayamamaktadirlar. Bu teknolojide, web sitesi
iceriklerinin kullanicilar tarafindan degistirilmesine
veya ekleme yapilmasina da izin verilmemektedir.
Ozetle kullanicilar her zaman ve herkese acik
icerikleri sadece okuyabilmekte ve temel koprii metni
bigimlendirme dili ile olusturulmaktadir (Choudhury,
2014, s.8096). Web'in ilk asamasit Web 1.0, web
teknolojilerinin en temel ve basit halidir ve web (the
web) olarak da isimlendirilebilir. Nitekim web
teknolojilerinde yasanilan gelismeler ile web’in
isimleri ve temsil ettikleri doénemlerle birlikte
degismistir.

Web 2.0

Web 2.0, 2004 yilinda Tim O'Reilly tarafindan formiile
edilmistir. Web 2.0’da tiiketiciler; baskalarinin
gorebilecegi icerikleri yayinlayabilmekte, isletmeler



platformlar  olusturabilmekte ve tiiketicilerin
baskalar1 icin icerik yayinlamalarina izin veren
platformlar  olusturulabilmektedir =~ (Naik  ve
Shivalingaiah, 2008, s.500). Web 2.0, sosyal web (the
social web) olarak da adlandirilmaktadir. Bu adindan
da anlasilabilecegi gibi Web 2.0, Web 1.0 ile web
sitelerinde olusturulan igeriklerin salt okunur olma
ozelliginin degisiklige ugramasi ile ortaya ¢ikmistir.
Web siteleri, bir anlamda sosyallesme alanlarina
doniismeye baslamistir denilebilir. Nitekim Web 2.0;
etkilesimli bir ortam yaratarak kullanicilara, diger
kullanicilarla fikir ve diislincelerini paylasabilme
imkan1 yaratmistir. Web 2.0 teknolojileri; RSS veya
XML gibi cesitli bazi web teknikleri ile web
kaynaklarindan stirekli bir bilgi akisi gerceklestiren,
anlik haber, hava durumu veya finansal bilgiler gibi
sorgulamalarin farkl sistemler tarafindan
yapilabilmesine ve anlik giincellenen icgeriklerin
aktarilmasini olanak veren teknolojilerin olusmasini
saglamistir (Demirli ve Kiitiik, 2010, s.99). Ayni
zamanda kullanicilarin igerik tiretmesine izin veren
Web 2.0, aktif katihimi saglayan bir sistemi ifade
etmektedir. Flickr, Orkut, YouTube, Bloglar, Google
AD sense, Wikipedia, Scribd, Web 2.0 sitelerine 6rnek
olarak verilebilir (Naik ve Shivalingaiah, 2008, s.502).
Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal medya
uygulamalari veya EksiUp gibi iiye olanlara fotograf
yuklemeye imkan taniyan platformlar da Web 2.0
teknolojilerinin  birer rilinleridir. Kullanicilar
kendilerine ait web sitelerinde istedikleri igerikleri

tretebilmekte, diger kullanicilarla bu igerikleri
paylasabilmekte ve  birbirleriyle etkilesimde
kalabilmektedirler.

Web 2.0, dijital verilerin, insanlarin, siirecin, internet
ekonomisinin ve teknolojinin kesistigi yerde
konumlanmaktadir. Oku/yaz web (Read/Write Web),
Berners-Lee’'nin Web 2.0 tanimi olarak karsimiza
cikmaktadir (Naik ve Shivalingaiah, 2008, s.500).
Kullanicilarin  ve igerik {reticilerinin karsilikh
etkilesimini ifade eden bu siireg, hem igeriklerin
okunabilmesini/goriintiilenebilmesini saglarken hem
de aktif olarak igerik  yazilmasini/katkida
bulunulmasini saglayabilmektedir.

Web 3.0

Web 3.0 semantik web (the semantic web) veya
anlamsal web olarak da adlandirilmaktadir. Berners-
Lee, Web 3.0 oku-yaz-gercgeklestir olarak
tanimlamaktadir (Aslan ve Kolanci, 2018, 5.209).Web
3.0, kullanicilarin ve makinelerin birbirleriyle
anlasabilmelerini  saglayan bir sistemi ifade
etmektedir. Web 2.0 sonrasinda, gelisen teknoloji ile
kisa bir siire sonra 2016 yilinda ortaya ¢ikan Web 3.0,
web sitelerinin yonetiminin kullanicilarin kontroliine
gecmesini saglamistir. Web 1.0, kisisel eglence agy;
Web 2.0 kisisel yayincilik; Web 3.0 ise toplayip
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birlestirme devri olarak ifade edilmektedir (Yengin,
2015, s5.49). Dolayisiyla Web 3.0, internet ortaminda
yer alan tim verilerin tek bir platformda
toplanilmasina imkdn taniyarak bu verilerin
birbirleriyle iliskilendirilmesini ve yonetilebilmesini
saglamaktadir. Kullanicilarin web sitelerini kullanma
gecmislerini kayit altina alinabilmesi, web sitelerinin
kisiye 6zel sonugclar iiretilebilmesini saglamaktadir.
Ornegin “En yakin kiitiiphane nerede?” sorusu ile
yapilan bir arama ile makine kullaniciya cevap
verebilmektedir. Bir baska 6rnek de kullanicilarin
kisiye 6zel seceneklerle alisveris yapabilmeleri olarak
verilebilir. Beden, renk, model veya fiyat sinirlamasi
gibi 6zelliklerin sisteme girilmesi ile tiiketiciler kisiye
ozel alisveris yapabilmektedirler. Bu teknolojiyle web
siteleri ile bilgi ¢ikarimi yapilmakta, kisiye o6zel
sonuglara ulasilmasim1 saglayacak igerik tabanh
arama motorlar1 ve Kisisel 6zelliklerin web siteleri
tizerinden toplanilarak bilgilerin  birbirleriyle
iliskilendirilmesi ~ ve  gelistirilmesi  temeline
dayanmaktadir (Demirli ve Kiitiik, 2010, s.100).

Web 4.0

Bu teknoloji ile tiim bilgiler ortak bir veri tabaninda
toplanarak tiiketicilerin tiim faaliyetlerinde web
ortamint kullanmalar1 beklenmektedir. Web 4.0,
kapsamli ve kisisellestirilmis yeni bir kullanici modeli
sunmaktadir; bu model, kullanicilara ihtiyac
duyduklar: seylere somut ¢6ziimler sunan akilli bir
ayna gibidir ve doért ana kavram iizerinde
sekillenmektedir (Nath ve Iswary, 2015):

- Dogal Dil Anlama  (Natural Language
Understanding-NLU): Makineler okuduklarini
anlamaktadirlar.

- Makineden Makineye iletisimin Yeni Modeli (New
Model Of Machine To Machine-M2M): Ag, buluttaki
akilli aracilardan olusmakta ve aralarinda iletisim
kurarak yaniti dogru araciya devredebilmektedirler.
- Yeni Arayiiz Modeli (New Model Of Interface):
yeni etkilesim modelleri kullanilarak belirli eylemleri
gerceklestirmektedirler. Ornegin, "Bir taksinin gelip
beni almasini istiyorum" gibi sorgular yapilarak
telefon, kullanici miidahalesi olmadan otomatik
olarak en yakin taksi isletmesi ile iletisime
gecebilmektedir.

Web 4.0, giiniimiizde gerceklesmeye baslayan bir
teknolojidir. Yapay zekali makinelerin birbirleriyle ve
tiiketicilerle etkilesimi, internete aracilifiyla zaman
ve mekan gozetmeksizin Bulut bilisim teknolojisi ile
saglanmaktadir. Ornegin; WebOS, EyeOS, YouOS,
Ghost, Glide, Goowy, Desktoptwo, Google Docs,
Spreadsheets ve Facebook's agent M gibi
uygulamalar, sabit disk gerektirmeyen veri depolama
alani olan Bulut bilisim teknolojisi ile web lizerinden



calismaktadirlar (Kurgun, Kurgun ve Aktas, 2018,
s.56).

Web 4.0 ayn1 zamanda "Simbiyotik Web" olarak da
adlandirilabilir (Solanki ve Dongaonkar, 2016, s.77).
Simbiyotik kavrami Ingilizce “symbiotic” seklindedir
ve “ortakyasama ile ilgili, ortakyasama ile olusan”
olarak Tiirkceye ¢evrilebilir. Makinelerle ortak yasam
alanlarinin olusturulmasi, insan ve makinelerin zihin
kontrolli araytizlerle etkilesimde olmasi1 seklinde
diistintlebilir. 2011 yilinda Almanya’da ortaya ¢ikan
Endiistri 4.0 ile Web 4.0 iliskilendirilebilir (Ersoz,
2020, s.61). Akilli fabrikalar ve Nesnelerin Interneti
(IoT) gibi gelismeler, birbirleri ile iletisim kuran
makineleri ortaya ¢ikartmistir. Akilli fabrikalar,
fiziksel diinya ile dijital diinyanin biitiinlesmesi
saglanarak ikisi arasinda veri alisverisinin yapildigi,
insan glciinlin kullanilmasinin en aza indirgenerek
6grenen makinelerle iretim yapildigl ve iiretimin
tiiketici  talepleri dogrultusunda es zamanh
gerceklestirilebildigi fabrikalardir (Sekkeli ve Bakan,
2018, 5.205). Nesnelerin interneti (Internet of Things
- IoT) ise makinelerin birbirleriyle iletisim
kurabilmelerini  saglayan  ¢esitli  protokoller
araciliglyla  insana  ihtiyag  duymadan  veri
toplayabilmeleri, depolayabilmeleri, bilgi
tiretebilmeleri ve karar verebilmeleri seklinde
tanimlanabilir (Altinpulluk, 2018, 5.96). Ornegin, bir
tiiketicinin daha oOnce internet iizerinden bakmis
oldugu bir yemek tarifinden yola ¢ikilarak bu
yemekleri yiyebilecegi restoranlarin veya bu yemegi
yapabilmesi icin gerekli malzemelerin satildig
market seceneklerinin ona sunulmasi, makinelerin
edindikleri  verileri kisiye ozel bilgilere
dontstiirmesidir. Bu, insanlar ve makinelerin ortak
yasamin bir parcasi haline geldikleri bir siirecin
gostergesidir. Dolayisiyla Web 4.0, makinelerin
sadece Ogrendikleri degil ¢oziim lretebildikleri bir
teknolojiyi isaret etmektedir (Ersoz, 2020, s.62).
Dolayisiyla nesnelerin interneti, tiiketicilerin giinlik
hayatlarinda kullandiklar1 makineleri internet
vasitasiyla diger makinelerle veri aligverisi
yapilmasint ve senkronize halinde g¢alismalarin
miimkin kilan bir teknolojidir (Glindiiz ve Das, 2017,
s.328).

Buzdolabinda biten yiyeceklerin bildirimi veya kalp
ritminin takip edilerek anormal bir ritim s6z konusu
oldugunda ambulansin aranmasit gibi birgok
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uygulama giiniimiiz teknolojilerinin tiliketicilere
sunmus oldugu hizmetler arasindadir. Bu teknoloji,
isletmelerin tutundurma c¢alismalarinda da yerini
almaktadir. Ornegin Londra’da biiyiik bir ekranda,
oturan bir ¢ocuk goriinmektedir. Daha sonra bu ¢ocuk
birden gokyiiziine bakarak ayaga kalkar ve
gokyiiziinden gecen bir ucagl parmagiyla gosterir.
Cocugun gokyiziinii gosterdigi anda oradan
gercekten bir ucak ge¢mektedir ve ekranin altinda
ucagin sefer numarasi ve nereye gittigi yazmaktadir.
Bu etkileyici sunuma elbette teknoloji hizmet
etmektedir. Ucaklar; ucus bilgilerini, hizlarin1 ve
konum  bilgilerini iceren radyo  dalgalan
yayinlamaktadirlar. Ekranin yakinlarina yerlestirilen
bir anten o sirada gokyiiziinden gecen ugaklarin
radyo dalgalarin1 algilamaktadir. Reklami yapilan
havayolu isletmesi British Airways, ugak bilgilerinin
filtrelenmesini saglayarak kendi ucus bilgilerinin
ekranin bagli oldugu sunuculara aktarilmasini
saglamaktadir. Ekranin belirlenen noktasindan gecen
ucaklar, ekrana baglh sunuculara ugus ve yer
bilgilerini gondererek tam zamaninda videodaki
¢ocugun ayaga kalkmasini ve ugagl gostermesine
imkan tanimaktadir. Yani bir reklam panosu,
gokyiiziinde u¢an wucaklarla iletisim halindedir.
Goriildigi gibi makinelerin birbirleriyle iletisimleri
hayatin her alaninda hizmet verecek noktaya
gelmistir.

Web 5.0

Web 5.0 giiniimiiziin degil gelecegin diinyasi ile ilgili
kavramdir. Ancak hizla ilerleyen teknolojik yenilikler
bu gelecek kurgusunun uzak olmadigina isaret
etmektedir. Web 5.0, web’in heniiz insanlarin duygu
ve dislincelerini algilayamadigi ancak ilerleyen
zamanlarda bunun da gerceklesebilecegi fikrine
dayanmaktadir ve duygusal web olarak hayatimiza
girecektir (Sakli, 2020:3). Teknoloji hizla ilerlemekte
ve bir zamanlar hayal edilmesi bile zor olacak
gelismelerle stirekli insanoglunu sasirtmaktadir.
Dolayisiyla Web 5.0 ile tiiketicilerin hayatina yo6n
verebilecek gelismeler arasinda yapay zekali
makinelerin  duygusal yetenekler kazanmalari
fikrinin ¢ok da iitopik bir yaklasim olmayacagi
diistintilmektedir. Web 5.0; ultra akilli robotlar ve
duygusal yetenekler kazanmis makinelerin yer aldig:
bir diinya olarak ele alinabilir (Ersoz, 2020, s.64).
Tablo 1'de web  platformlarinin  nesilleri
Ozetlenmistir.
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Tablo 1. Web 1.0’dan Web 4.0°a Degisen Teknolojik Ozellikler

Ozellik Bashiklar Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0
Gegerlilik Yili 1995-2000 2000-2010 2010-2020 2020-
Odak Noktasi Dokiiman odakl insan odakh Bilgi odakli Sanal gerceklik
odakl
Iletisim Tiirii Tek tarafli/statik Interaktif Gercek zamanli Gergek zamanli
Icerik iiretimi Tasarlayicilar Sosyal temelli ve | Cevrimigi metrikler | Bulutisletim sistemi
tarafindan tretilen | kullanicilar tarafindan yonlendirilen
statik icerik tarafindan Uretilen | igeriklerin devreye
icerik girmesi (ilgi alanina gore
reklamlarin cikmasi)
Aksiyon Yalnizca Okuma-yazma/ Okuma-yazma-konusma/ Okuma-yazma-
okuma/statik interaktif interaktif konusma-depolama/
interaktif
Web tiirt Statik Web interaktif Web Semantik Web Akilli Web
(intelligent web)
Ornek Uygulamalar Britinnica online Facebook, Twitter, | IPone Siri Robot  siipiirgeler,
Youtube vs. Glide

Kaynak: Ozden (2021)

Tablo 1’de goriildiigii gibi gelisen teknoloji ile birlikte
Web 5.0 kendisinden onceki teknolojileri yeni
teknolojilerle birlestirerek strekli bir
giincellenmektedir. Teknolojide yasanan hizli gelisme
nedeniyle bu siirecin daha kisa zaman araliklarinda
kendini yeniledigi soylenebilir. Ornegin Metaverse,
insanlarin sanal bir diinyada giyilebilir teknolojiler
araciligiyla etkilesime girebilecekleri bir evreni ifade
etmektedir. Bu sanal diinyada insanlar, sectikleri
avatarlariyla yani onlar1 temsil eden dijital
goriiniimleriyle,  istedikleri  birgok  aktiviteyi
gerceklestirebilmektedirler. Alisveris, konser, sanat,
sohbet, oyun gibi glindelik hayatta olan her aktivite
bu evrende yapilabilmektedir. Metaverse, sanal
diinya ile fiziksel diinyanin birlesimidir. U¢ boyutlu
olarak erisilebilir olan bu dijital diinya, artirilmis
gerceklik ile insanlarin deneyimlerini en st diizeye
cikartmay1 hedeflemektedir. Oyle ki giiniimiizde bu
diinyada dijital arsalar kullanicilarina satilmaya
baslamistir. 2021 yilinda bu evrende ilk evlilik
organizasyonu  gergeklestirilmistir. ~ Glinlimiizde
isletmeler, bu evrende de magazalarini a¢makta,
metaverse ile online aligverise yepyeni bir ¢ehre
kazandirmaktadirlar. Dolayisiyla insanlarin
etkilesimde olabilecekleri bu yeni diinya, toplumsal
yapiy1 da degistirecek ve doniistiirecektir.

3| 1.0'DAN 5.0'A PAZARLAMA

Degisen diinya, gelisen teknoloji ile birlikte
tahminleri zorlayan bir noktaya dogru evrilmektedir.
COVID-19 pandemisi gibi yasanan olaganiistii
stirecler de bu degisimlere sirayet etmektedir. Dijital
diinyada yer almak, pandemi siirecinden 6nce de
pazarlamanin 6nemli bir parcasi iken giiniimiizde ¢ok
daha elzem hale gelmistir. Temel 6znesi tiiketici olan
pazarlama; teknolojinin, endiistrinin veya toplumun
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yasamis oldugu degisimlere ayak uydurarak kendini
yenilemekte ve giincellemektedir. Kiiresel diinyada
pazarin biiylimesi ve ayni anda Kkisisellestirilmis
kiiciik pazarlara ayrilma zorunlulugu isletmeleri yeni
stratejilere yoneltmis, isletmelerin dijital diinyay1 bu
dogrultuda en verimli sekilde kullanmalarina y6nelik
bir politika gelistirmelerine sebep olmustur. Kotler,
Kartajaya ve Setiawan (2018), pazarlamanin gelisim
asamalarin;; Pazarlama 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0
seklinde isimlendirerek  tretimin  teknolojik
yonlerinin degismesinin yaninda isletmelerin rekabet
anlayislarindaki degisimi ele alarak agiklamislardir.
Ginitimizde pazarlama alaninda yasanilan bu
degisimler, pazarlamanin gecirmis oldugu evrelerin
ele alinmasiyla daha anlasilir olacaktir. Pazarlamanin,
Pazarlama 1.0’dan Pazarlama 5.0’a dogru gecirdigi
evreler asagida aktarilmistir.

Pazarlama 1.0

Pazarlama 1.0 iiretim kavrami ve sanayi devrimiyle
birlikte ortaya c¢ikmistir. Geleneksel pazarlama
anlayisinin hakim oldugu bu dénem, isletmelerin
hedef pazardaki istek ve ihtiyaglar1 dikkate almadigi
bir dénemdir. Bu dénemde isletmeler iiriin odakl bir
yaklasimla tiretim yapmaktadirlar (Ertugrul ve Deniz,
2018, 5.160). Bu nedenle isletmeler, tiriin kalitesinde
fonksiyonel faydaya odaklanmaktadirlar (Kotler,
2011, s.133). Sanayi devrimi ile birlikte tiretim
kolaylasmasi ve diisiik maliyetle ¢ok sayida triiniin
tiretilebildigi bu donemde Kkitlesel iiretim soz
konusudur. Pazarlama 1.0 ddéneminde isletmeler
arasinda rekabet cetin degildir ve iiriin ¢esidi sinirh
oldugundan tiiketicilerin satilan her {riinii satin
alacagi anlayis1 bulunmaktadir. Bu nedenle tiiketiciler
pasif konumdadirlar (Nowacki, 2015, 5.313). Web 1.0
doénemlerine de denk gelen Pazarlama 1.0, tek yonlii
iletisimin oldugu bir ticari yaklasimi



benimsemektedir ve su o6zellikleri 6n plana
¢ikmaktadir (Erragcha ve Romdhane, 2014, 5.138):

- lcerigin yayilmasi, cevrimici tiiketicilere mesaj
gonderme, statik afislerin uygulanmasi, ortak siteler
arasinda baglanti alisverisi yapma ve haber biiltenleri
gonderme gibi temel olarak dikey tiirdedir. Boyle bir
durumda isletmenin temel amaci, daha ¢ok iiretmek
ya da tiiketici beklentileri hakkinda
endiselenmemektir.

- Uriin, pazarlamanin kalbidir.

- Pazarlamanin 4P’sine dayanmaktadir.

- Pazar bolimlendirmeye, pazarlama karmasi
O0gelerine ve  hedefle tek yonli temasa
dayanmaktadir.

- lletisim, geleneksel kanallar (posta, TV ve radyo
reklamlar) aracilifiyla tek yonlidiir.

- Pazarlama 1.0 anonimdir, miidahalecidir, toplu
islemlere odaklanmaktadir.

Pazarlama 1.0, salt satis, ikna etme ve hatta aldatma
olarak goriilen bir donemdir ve Henry Ford'un iinli
sozii bu doneme damgasini vurmustur: "Her miisteri,
siyah oldugu silirece bir arabay:1 istedigi renge
boyatabilir." (Kotler ve Kartajaya, 2007).

Pazarlama 2.0

Bilgi cagiyla birlikte ortaya ¢ikan Pazarlama 2.0, liriin
degerinin isletmeler tarafindan degil tiiketiciler
tarafindan belirlendigi déoneme denk gelmektedir.
Pazarlama 2.0, iliskisel pazarlama anlayisinin hakim
oldugu bir doénemdir ve dolayisiyla iliskilere
odaklanilmaktadir (Durukal, 2019:1619).

Tiiketicilerin bilgiye ulasabilme imkani isletmelerden
olan beklentilerini degistirmistir. Bu nedenle
isletmeler, tlketicilerin istek ve ihtiyaclarina
odaklanarak onlar1 tatmin etme amaci tasimaya
baslamislardir. Teknolojinin katkilariyla birlikte
tiiketicilerin secenekleri artmistir. Internetle birlikte
istedikleri her iriine ulasabilen tiiketiciler ayni
zamanda segeneklerini rahatlikla kiyaslayabilmekte
ve dijital ortamda hi¢ tanimadig tiiketicilerden fikir
alarak karar verebilmektedirler. Pazarlama 1.0’da
pasif konumda olan tiiketiciler birer kral olarak
pazarlama hayatinda yer almaya baslamislardir
(Kotler vd., 2018, s.5). Web 2.0'in sundugu etkilesimli
dijital ortam, pazarlamada yasanilan bu gelismelerde
mithim bir etkiye sahiptir. Pazarlama 1.0’daki
tiriinden elde edilen fonksiyonel faydanin yaninda bu
donemde duygusal fayda da o6nem kazanmistir
(Biiytikkalayc1 ve Karaca, 2019, s.466). Tiiketicileri
tatmin etme arayis;; pazarlama arastirmalarinin
6nem kazanmasina, teknolojinin bu ydnde
kullanilmasina, kisisellestirilmis pazarlama
calismalarina agirlhik verilmesine ve pazarlama
iletisiminin etkili bir sekilde kullanilmasina sebep
olmustur. Pazarlama 2.0'in 6ne cikan o6zellikleri
sunlardir (Durukal, 2019, 5.1619-1620):
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- Miisteri odakli yaklasim s6z konusudur.

- Merkezinde bilgi teknolojisi yer almaktadir.

- Miisteri sadakatini kazanmak 6nem tasimaktadir.
- Miisteriler pazarlama faaliyetlerinde aktif rol
oynamaktadirlar.

- Web 2.0, web pazarlama ve sosyal medya
merkezinde sekillenmektedir.

- Uzun vadeli iliskiler yaratmak énem tasimaktadir.

Pazarlama 3.0
Bu doénemde, tiiketici odakli pazarlama anlayisi
zamanla deger odakli pazarlama anlayisina

evrilmistir. Pazarlama 3.0, 2000’li yillardan sonra
etkilesimli pazarlama anlayisinin etkin oldugu
dénemlerdir. isletmelerin yaratmis olduklar deger,
tiiketicileri iiritin satin almaya motive edecek 6nemli
bir unsurdur. Tiiketiciler; zihin, kalp ve ruha sahip
varliklardir (Erragcha ve Romdhane, 2014, s.137).
Dolayisiyla onlar1 kazanabilmenin yolu bir biitiin
olarak tiiketicilerin her yoniine hitap edebilmekten
gecmektedir. Tiiketicilerin duygulari, segimleri,
kiltiiri ve 0z referanslart 6nem kazanmistir.
Dolayisiyla tiiketiciler sadece “tiiketen” degil iiretime
ve  tasarima miidahil olabilen  bireylere
dontismiislerdir. Gelisen dijital déniisiim, ekonomik
seviyenin artmasi, egitim seviyesinin ytlikselmesi ve
bilgiye ulasabilmenin kolaylasmasi tiiketicileri
topluma karsi daha duyarlh hale getirmistir.
Dolayisiyla sosyal sorumluluklar 6nem kazanmis ve
isletmelerin topluma karsi gorevlerine iliskin
farkindaliklar artmistir. Bu nedenle tiiketiciler
markalarin sosyal ve hilimanist yonlerine Kkarsi
duyarlhilik kazanmislardir (Kotler vd., 2018, s.4).
Tiiketicilerin giivenini kazanarak onlar1 satin almaya
ikna etme yaklasimi, pazarlama faaliyetlerinin hem
tiiketicilere hem de topluma deger kazandiracak
sekilde ytriitiilmesine ve pazarlama karmasinin bu
yonde organize edilmesine sebep olmustur.
Pazarlama 3.0'in temeli isbirlik¢i pazarlamaya
dayanmaktadir (Kotler, 2012). Web 3.0 ile birlikte
iletisim bir ikna siirecinden ¢ikarak devamlilik
gerektiren bir silirece déniismiistiir ve bu dénemin
one ¢ikan 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Erragcha
ve Romdhane, 2014, s.140):

- Isletmeler tiim paydaslariyla isbirligi yapmak
zorunda kalmaktadir ve tiim paydaslarin streg
icerisindeki rollerine iliskin farkindaliklar: olmalidir.
- Aynm degerleri benimseyen taraflar arasindaki
isbirligine dayanmaktadir.

- Isletmeler kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan
yerel ve kiiresel tiiketicilere ulagsabilmek i¢in kiiltiirel
degerleri dikkate almak zorundadirlar.

- Sosyal medyay1 yogun olarak kullanan tiiketiciler
psikolojik faydaya odaklanmaktadirlar ve bu nedenle
isletmeler tiiketicilerin anlam arayisini karsilamaya
odaklanmaktadirlar.



- Isletmelerin hem insana hem de dogaya karsi
sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Ozet olarak Pazarlama 3.0, miisteriden cok etkilenen,
misterinin isbirlik¢i, ikonik ve bagimsiz pazarlama
yaklasimlari talep ettigi miisteri merkezli ¢cagin daha
sofistike seklidir (Kotler ve Kartajaya, 2007).

Pazarlama 4.0

Nesnelerin interneti ve Web 3.0’la birlikte yasanan
gelismeler Pazarlama 4.0 siirecinin baslamasin
saglamistir (Dash, Kiefer ve Paul, 2021, s.609).
Pazarin ¢etin, miisterilerin talepkar oldugu, kiiresel
rekabetin agresif bir gsekilde yasandigi, yeni
teknolojilerin biiyiik bir hizla gelistigi ve ¢esitli y1kici
sonuclara yol a¢an yeniliklerin yasandigi bir dénemde
Pazarlama 4.0'iln  ortaya ¢iktifi  soylenebilir
(Vassileva, 2017, s.48). insan odakli pazarlama
anlayisinin derinlesip genisledigi bir dénem olan
Pazarlama 4.0, tiiketicilerin triinlere ve dolayisiyla
pazarlama faaliyetlerine de yon verdigi bir siiregtir.
Miisteri deneyimine dayanan, iiriin gelistirilmesinde
misteri katiliminin ve isbirliginin her zamankinden
onem kazandig1 Pazarlama 4.0, iiriinlerle etkilesime
giren bir tiiketici profilinin olustugu bir dénemi ifade
etmektedir (Dash vd., 2021, s.609). Bu dénemde
biiylik ¢aph veriler, toplanarak analiz edilmekte ve
tiiketicilerin gelecekteki davramislarinin tahmin
edilebilmesi icin kullanilmaktadirlar (Basyazicioglu

ve  Karamustafa, 2018, s.639). Pazarlama
faaliyetlerinin giderek dijitallesmesi, tiiketicilerin
kisisellestirilmis  iirtinleri  kendi  kendilerine

tasarlamalarina olanak tanimaktadir. Bu dénemde
dijital platformlarda yapilan her tirli tlketici
faaliyeti isletmeler tarafindan gercek zamanl olarak
takip edilebilmekte ve 06zdenetimli bilgisayarlar
araciligiyla  islenebilmektedir. Gergek zamanl
pazarlama, isletmelerin mesajlarin1 sosyal medya
veya Kkitle iletisim araclari gibi etkilesim ortamlarinda
glindemi yaratan konular1 temel alarak olusturmalari
seklinde yapilmaktadir (Toksari, 2018, s.329).
Boylece isletmeler giindemi yakalayarak tiiketicilerle
etkilesimlerini aktif ve siirdiiriilebilir tutmaya
calismaktadirlar. Ozetle Pazarlama 4.0'in 6zellikleri
sunlardir (Jiménez-Zarco vd, 2017, s.197):

- Musteri sadakati ve marka katilimi elde etmek icin
tiiketicilerin kalite algisi, memnuniyet ve tecriibeleri
arag olarak kullanilmaktadir

- Online pazarlamanin artan 6nemi ile birlikte sanal
magazalar ve siirekli iletisimde kalinabilen akill
telefonlar biiytik 6nem kazanmistir.

- Nesnelerin interneti ve benzer dijital makineler
araciliglyla insanlara ihtiyag duymadan veri
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aktariminin saglandigi sistemler etkilesimi en st
diizeye cikartmistir.
- Isletmeler etkilesim ortamlarinin artmasi ile
tiiketiciler hakkinda kapsamli bilgilere
ulasabilmektedirler.

Pazarlama 5.0

Giinliimiiz ve gelecegin pazarlama anlayis1 Pazarlama
5.0 donemi olarak adlandirlabilir. Pazarlama 5.0
doénemi, tiiketicilerin akilli ve esnek bir dijital ortamin
temsilcisi olan yapay zeka ile etkilesimin oldugu
doénemdir (Zozul'ov ve Tsarova, 2020, s.322). Kotler
vd. (2018), bu pazarlama déneminin su o6zelliklerle
diger donemlerden ayrildigini belirtmektedirler:

- Potansiyel miisterilerin tiim duyu organlarini
etkileyebilmesi ve duygusal durumlarina kadar
anlasilabilmesi.

- Gergek zamanli musterilerin mevcut ve ge¢cmis
eylemlerinin  analiz  edilebilmesi, gelecekteki
davranislarinin tahmin edilebilmesi, verilerle gerekli
arastirmalarin yapilabilmesi ve sonug¢larin gercek
zamanli kontrol edilebilmesi.

- Tiketicilere yonelik bireysel hedefler
belirlenebilmesi, dijital ortamlarda kisiye 06zel
tutundurma faaliyetlerinin ytiriitiilebilmesi ve kisisel
etkilesim ortamlarinin yaratilmasi.

- Yapay zekanin pazarlama islevlerini ve tiiketicinin
karar verme islevlerini listlenmesi.

- Yapay zekd araciligiyla sanal gergekliklerin
olusturulabilmesine olanak taniyan teknolojilerin
gelismesi.

- Nesnelerin interneti ile etkilesimin ve isbirliginin
artmasi.

- Isletmelerin iiriiniin faydasiyla birlikte hizmet
olarak her seyi tiiketicilere sunabilmeleri, geleneksel
tirtinlerin yerinin {iriinle birlikte sunulan hizmetlerin
almasi.

Bu yeni diinya diizenindeki pazarlamanin evrimi,
artik tiiketicilere en iist diizey imkénlar1 sunmaya
hizmet edecek sekilde gelismistir. Kendisinden
onceki tiim pazarlama doénemlerinin evrilerek bu
giinlere geldigi Pazarlama 5.0, diisiinebilen varliklara
doniismeye hazirlanan makinelerin insan hayatini
kolaylastiracak sekilde kullanilabilmesini miimkiin
kilacak  ozelliklere  sahiptir.  Ornegin; icine
yerlestirilen fincanin hacmini tespit ederek ona gore
su tedarigi yapan bir kahve makinesinin
pazarlanmasi sliphesiz ¢ok daha kolay ve keyifli
olacaktir. Yeni diinyada, Pazarlama 5.0, fiziksel
diinyay1 dijital diinyayla birlestiren muazzam bir
koprii gorevi gormektedir. Pazarlamanin gegirmis
oldugu evrim Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Pazarlama 1.0’dan Pazarlama 5.0°a Pazarlama Evrimi

Pazarlama 1.0 Pazarlama 2.0 Pazarlama 3.0 | Pazarlama 4.0 Pazarlama 5.0
(Uriin odaklr) (Tiiketici odakli) | (insan (Sanal (Nesnelerin interneti
odakli) pazarlama pazarlamasr)
odaklr)
Amag Uriin satmak Miisteriyi Diinyay1 daha | Bugiinden Miisteriye otomasyona
memnun etmek iyi bir yer | Gelecegi baglh deger sunmak
yapmak yaratmak
Imkan Taniyan Gii¢ | Sanayi devrimi Bilgi teknolojisi Yeni dalga | Web 3.0 ve | Web4.0
teknolojisi Web 4.0
Anahtar Pazarlama | Uriin gelistirme Farklilastirma Degerler Miisteriye gore | Miisteriye teknolojinin
Kavrami iretim ve tam | tim imkanlarini
zamaninda sunma
iretim
Deger Onermeleri | Islevsel Islevsel ve | Islevsel, Islevsel, Islevsel, duygusal ve
duygusal duygusal ve | duygusal, robotik
ruhsal ruhsal ve kendi
kendine
yaraticiik
Pazarlama iletisimi | B2B* + B2C** C2C*** C2Bt** B2B + B2C+ | B2B + B2C+ C2C
Dizgesi C2C
*[sletmeden Isletmeye (Business to Business), **isletmeden Tiiketiciye (Business to Consumer), ***Tiiketiciden
Tiiketiciye (Consumer to Consumer), ***Tiiketiciden Isletmeye (Consumer to Business)

Kaynak: Ertugrul ve Deniz (2018), Yagci, Kocak ve Ozkan (2017)’ten uyarlanarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 2’de goruldigii lizere pazarlama anlayisi,
geleneksel pazarlama anlayisindaki iriin odakl
yaklasimdan insanin istek ve ihtiyaglarim en iyi
sekilde tatmin edecek teknolojiyi en verimli sekilde
kullanma odakl yaklasima dogru evrilmektedir.

4| 1.0°'DAN 5.0’A ENDUSTRI

Insanoglunun varhgindan bu yana yasam kosullarini
daha iyi hale getirme cabasy; icatlar, kesifler ve
teknolojik devrimlerle kendisini gdstermistir. Buharl
makinenin icadiyla birlikte iiretimin farkli bir yol
cizmesi glinlimiiz endiistrisinin geldigi noktay1 ve
sonrasini da atesleyen bir siire¢ olmustur. Sanayi
Devrimi; bilgi ve teknolojinin, sanayinin ve insan
tizerindeki etkisinin ne denli biiyiik olacagina dair bir
baslangi¢ olmustur. insan ve onun ¢evresinde gelisen
tlim olaylar, liretim siirecini; liretim siireci de insan ve
cevresini degistirmektedir. Bu baglamda endiistrinin
gliniimiizdeki bu noktaya evrilme siireci Endiistri 1.0
ile baslamakta ve Endiistri 5.0 ile gelisimini devam
ettirmektedir. {lk  endiistri  devrimi  buhar
makinesiyle, ikincisi elektrigin icadiyla ortaya ¢ikan
seri liretimle, l¢iinciisii dijitallesmeyle, dérdiinciisi
ise siber fiziksel sistemler, nesnelerin ve hizmetlerin
interneti ile gerceklesmistir (Jazdi, 2014). Endiistri
5.0 ise disiinebilen ve 06grenebilen makinelerin
diinyasidir. Bu evrilme siireci iseasagidaki gibidir.

Endiistri 1.0

Buharli makinenin 1764 yilinda ilk kez kullanim
Sanayi Devrimi'nin tetikleyicisi olmustur. Buharl
makinenin giicii olmadan 6nce ¢ok fazla insan giicli
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gerektiginden liretim daha yavasti. Dolayisiyla iiretim
seri degildi. Ornegin iplik endiistrisinde makinelesme
ile bu dénemde tiretim sekiz kat artmistir (Pilevari,
2020, s.47). Buharli makineler ve lokomotiflerde
yasanan gelismelerle hem tiiketiciler hem de triinler
uzak mesafelere daha kolay ulasabilir olmustur. 18.
ylzyilda yasanan bu gelisme insanligin, tarim odakl
tiretim anlayisindan endiistriyel topluma evrilmesini
saglamistir (Yin, Stecke ve Li, 2018, s.1). Buhar
giiciiniin lokomotif ve trenlerde kullanimi; ulasimi,
ticareti ve TUretimi hizlandirmistir. Makinelerin
kullanilmasiyla birlikte iiretimin artmasi gelir ve
yasam standartlarimi yiikseltmistir. El zanaatlarn ve
atolye tarzi isletmeciligin yerini mekanik tretim
tesisleri, insan ve hayvan giicliniin yerini su ve buhar
giicii almistir (Aksoy, 2017, s.37). Sanayi devrimiyle
ilk olarak tekstil imalati, demir endistrisi,
kimyasallar, cimento, gaz aydinlatmasi, cam yapimi,
tarim, kagit makinesi, ulasim, madencilik, (kanallar ve
iyilestirilmis su yollari, demiryollari, karayollari,
demiryollar1) gibi sektdrler gelismistir (Vinitha,
2020:2).

Endiistri 2.0

1752 yilinda elektrigin, 1800 yilinda ise elektrigin
tretilebileceginin kesfi diinyaya bambagka bir
“aydinlatma” yasatmistir. 1980’lere kadar Endiistri
2.0 donemi devam etmistir. Elektrik ile calisan
makineler, biliyiik ¢apli seri lretimin baslamasini
saglamistir. Elektrik o6nemli bir giic kaynagina
doniismis, makinelerin cesitlenmesi ile liretkenlik
artmistir (Pilevari, 2020, s.47). Teknolojik bir devrim
olarak nitelendirilebilecek bu siire¢, makinelesmeyi,
liretim kapasitesini ve toplu iiretimi artirmistir. Bu



gelismeler seri iiretim yapan makinelerin
gelistirilmesini saglamistir. Elektronik ve mekanik
cihazlar ile arabalar doénemin baslica teknolojik
yenilikleridir. Endiistri 2.0 6ncesinde talepteki hacim
ve gesitlilik boyutlarindaki duraganlik Endiistri 2.0’da
giderilmeye calisilmistir, Ornegin araba fabrikalari
olan Henry Ford seri iiretim montaj hatlarini
kullanarak iirtin hacimlerindeki arz eksikligini
gidermistir (Yin vd, 2018, s.1). Kullanimi su
buharindan daha kolay olan elektrik; makinelerin
kendi gii¢ kaynaklariyla tasarlanabilmesini, onlarin
tasinabilir hale gelmesini, yonetim programlariile her
iscinin toplam bir isin bir boélimini yaptig
isboliimiinii ve tiim bunlar da seri liretimin olagan bir
sekle gelmesini saglamistir (Rao ve Prasad, 2018,
s.146). Boylece iriin kalitesi ve ftretkenlik artis
gOstermistir.

Endiistri 3.0

20. ylizyiin son yillarinda, 1980’lerden sonra
makinelerin bilgisayarlar ile kontrol edilebilmesiyle
Endiistri 3.0 donemi baslamistir. Bu dénem, kismi
otomasyon endiistrileri ile baslamis ve tiim {iretim
sireci insan yardimi olmadan otomatiklesmeye
baslamistir ~ (Vinitha, 2020:2). Bu do6nemin
karakteristik ozelligi analogtan dijitale gecis gibi
biiyiik teknolojik yeniliklerdir (Yin vd. 2018, s.2).
Elektronik donanimdan yaralanmak icin gelistirilen
yazilim sistemleri, insanlarin fabrikalardaki iiriin
akisini programlayabilmesini ve izleyebilmesini
saglamistir (Rao ve Prasad, 2018, s.146). Boylece
tiretimin daha hizli ve seri olmasi1 kolaylagsmistir.
Endiistri 3.0 doneminde talepteki hacim ve gesitlilik
boyutlarina teslimat siiresi boyutu da eklenerek iice
cikmistir (Yin vd., 2018, s.2). Uretimin daha hizli ve
seri olmasi kolaylasmistir. Boylece teslimat siiresinin
kisalmasina iliskin talep de karsilanabilmistir.
Bilgisayarlarin makinelere entegrasyonu, otomasyon
sistemler ve yenilenebilir enerji sistemleri Endiistri
3.0'in belirgin 6zellikleri arasindadir. Rifkin (2011),
Endiistri 3.0’1n yenilenebilir enerji kaynaklarini temel
aldigini belirtmektedir ve siirdiriilebilir toplumlara
ulasabilmek i¢in su unsurlar temel alinmahdir:

- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina
gecilmesi.

- Enerjinin depolanabildigi ve gerektiginde
dagitimin yapilabildigi sistemlerin olusturulmasi.

- Binalarin enerji iiretebilen merkezi santrallere
donlismesi.

- Enerjiyi tretenlerin ve kullananlarin tek bir
merkezde toplanabilmesi.
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- Ulasim araglarinin akilli bir enerji sebekesi
araciligiyla elektrik alip satabilen elektrikli ve yakit
hiicreli araglara doniistiiriilmesi.

Endiistri 1.0 deniz, Endiistri 2.0 kara, Endiistri 3.0 ise
havayolu ulasimina biiytik katkilarda bulunmustur
(Sarikulak, 2008, s.30). Endiistri 2.0 teknolojik bir
devrim iken Endistri 3.0 dijital bir devrim olarak
nitelendirilmektedir. Dijital dontisiim, {iretimde
patlamaya neden olmus ve {riin c¢esitliliginin
artmasini saglamistir. Programlanabilen makinelerin
yerini alan endiistriyel robotlar, dijital bir devrimin
sonucunda gerceklesmistir. Bunun sonucunda ise
insan gilciline ihtiya¢ azalmis ve cesitli meslek
kollarinin yok olmasina sebep olmustur.

Endiistri 4.0

2010°lu  yillarda siber ve fiziksel sistemler
konusulmaya baslanmis ve diinya yeni bir ¢aga adim
atmistir. 2011 yilinda Hannover Fuari’'nda ortaya
atilan Endistri 4.0; geleneksel endiistrinin giiclii
yonleri ile ileri diizey internet, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin biitlinlestirildigi bir slire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Sekkeli ve Bakan, 2018, s.20).
Yapay zeka, 3D (li¢ boyutlu) yazicilar, robotik ve biyo,
nano ve uzay teknolojisi alanlarinda yasanan
gelismeler ile birlikte belirli bir ekonomik degere
sahip  canli-cansiz  her nesnenin internet
baglantilariyla  diger nesnelerle iletisime ve
etkilesime gecebilecegi akilli liretim donemi Endiistri
4.0 donemi olarak tanimlanmaktadir (Aksoy, 2017,
5.37). Uretimde baskin rol oynayan robotlar, isbirligi
yapan ve koordine edebilen makineler, kendi kendine
karar verme sistemleri, otonom problem ¢oziiciiler,
o0grenen makineler Endistri 4.0 doneminde tliretim
siirecine hakimdir (Oztemel ve Gilirsev, 2020, s.127).
Yasanan bu gelismeler, {retimin ve dolayisiyla
endiistrinin biliylimesini saglamistir. Verimliligin
artmasiyla Dbirlikte tiiketicilerin Kkisisellestirilmis
ihtiyaclarinin karsilanabildigi daha hizli ve ucuz
tiretimin gerceklestirilmesi kolaylasmistir. Endustri
4.0''m temel itici giicleri su sekilde siralanabilir
(Nahavandi, 2019, s.2):

- Internet ve nesnelerin interneti hemen hemen her
yerde mevcuttur,

- Isletme ve iiretim entegrasyonu saglanmaktadr,

- Gergek diinya uygulamalarinin dijital ikizleri

olusturulmaktadir,

- Verimli tdretim hatlarn1 ve akilli {riinler
uretilmektedir.

Endiistri 5.0’a ilerleyen siirecin Kkarakteristik

ozellikleri Tablo 3’te sunulmustur.
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Tarih Oncii Sistem Teknoloji

Endiistri 1.0 1784 ik buharh makine Mekanik

Endiistri 2.0 1870 Ik Giretim band1 Elektrik

Endiistri 3.0 1969 Ilk programlanabilir sistem Otomasyon

Endiistri 4.0 2011 Nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemlerin | Internet

tiretimde kullanilmasi

Endiistri 5.0 Gelecek Insan-robot isbirligi Yapay zeka
Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.
Tablo 3’te goruldugii gibi her teknolojik devrim, yardimct  oldugunu  belirterek  aktarmasiyla

endiistriyi de donustiirerek onu yeni bir evreye
tasimistir.

Endiistri 5.0

Endiistri 4.0'dan kisa bir siire sonra baslayan ve
glinimizde devam eden Endiistri 5.0, insansiz
teknolojinin giindeme gelmesiyle ortaya ¢ikmistir.
Endiistri 4.0, dijital veri ve yazilim uygulamalar ile
dijital fabrikalar yaratirken, Endistri 5.0 akill
fabrikalarla birlikte gelismis akilli teknolojilerin
uygulamalariyla liretim sistemini
kiresellestirmektedir (Javaid vd., 2020, s.2). Endiistri
5.0, bir¢cok kaynakta Toplum 5.0 ile beraber
anilmaktadir zira Endiistri 5.0 kavraminin telaffuz
edilmesinin hemen akabinde, Toplum 5.0 felsefesi
diinyaya tamtilmistir. Toplum 5.0, 2017 yilinda
bilisim-teknoloji fuarlarindan biri olan CEBIT’de
(Hannover, Almanya) Japonya basbakani Shinzo Abe
tarafindan teknolojinin toplumlar i¢in tehdit degil

taniilmistir (Akin, Akyol ve Dalkilig, 2021, s.580).
Endiistri 5.0’da toplum icin deger yaratilmasi 6nem
kazanmistir. Bu siirecte insan giiciine hi¢ ihtiyac
duyulmadan iiretimin yapilabilirligi s6z konusudur.
Insanlarla makinelerin isbirligine dayali bu iiretim
sistemi, tiiketicilerin kisisellestirilmis deneyimlerine
odaklanmaktadir. Giliniimiizde hdla devam eden bir
stire¢ oldugu diisiiniilecek olursa Endiistri 5.0 icin
farkl bakis acilarinin oldugu sdylenebilir. Nitekim
biiytk bir hizla gelisen teknoloji nedeniyle Endiistri
5.0 i¢in cesitli gelecek vizyonlar1 bulunmaktadir.
Insanlarla robotlarin her yerde birlikte calisacaklar
ve yaraticiligin insan iiretimin robotlara birakildig:
bakis agisi; ekoloji, endiistri ve ekonomi arasinda bir
denge kurmaya yardimci olacak olan biyoekonomi
isimli bakis a¢ist bunlar arasinda yer almaktadir
(Yiicebalkan, 2020, s.245). Endiistri 4.0 ve Endiistri
5.0 vizyonlarinin karsilastirilmasi Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Endiistri 4.0, Endiistri 5.0 Vizyonlarinin Karsilastirilmasi

Endiistri 4.0 Endiistri 5.0 (Vizyon 1) Endiistri 5.0 (Vizyon 2)
Slogan Akill iiretim Insan-robot ortak calismas1 | Biyoekonomi
Motivasyon Seri iiretim Akilli toplum Siirdiiriilebilirlik
Gii¢ Kaynag1 Elektrik giicii Elektrik giicii Elektrik giicii
Fosil bazl yakitlar Yenilenebilir gii¢ kaynaklar1 | Yenilenebilir gii¢ kaynaklar:
Yenilenebilir gii¢ kaynaklar:
Kapsadig1 Nesnelerin interneti Insan-robot isbirligi Siirdiirilebilir tarim
Teknolojiler Bulut bilisim Yenilenebilir kaynaklar Uretim
Biiyiik veri Biyonik
Robotik ve yapay zeka (Al) Yenilenebilir kaynaklar
Kapsadig1 Orgiitsel arastirma Akilli ortamlar Tarim
Arastirma Siireg iyilestirme ve | Orgiitsel arastirma Biyoloji
Alanlan yenilikgilik Siireg iyilestirme ve | Atik 6nleme
is idaresi yenilikeilik Siirec iyilestirme ve yenilikgilik
Is idaresi is idaresi
Ekonomi

Kaynak: Demir, Déven ve Sezen (2019)

Tablo 4’te goriildiigli gibi Endiistri 5.0, hem insan-
robot birlikte calismasiyla hem de biyoekonomiyle
ilgili olabilir ve hatta gelecekte uzay hayati, uzay
endiistrileri ve uzay madenciligi gibi diger temalar,
bir sonraki endiistriyel devrimin bizatihi kendisi veya
bir pargasi olabilir (Demir, Déven ve Sezen, 2019,
5.690).
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5| 1.0°'DAN 5.0’A TOPLUM

Insanin hayatta kalma miicadelesinde iiretmis oldugu
ilk aractan giiniimiiz yapay zekali makinelerine kadar
yasanan her gelisme, insanin ve i¢inde yasadigi
toplumun yapisini da etkilemistir. Dolayisiyla ilkel
avcl toplayicl toplumdan baslayarak insanoglunun
yasamina kattig1 her gelisme ile bir ¢ag acilmis ve bir
¢ag kapanmistir. Toplumsal yapi, Toplum 1.0’dan
Toplum 5.0'a dogru ilerleyen bir cizgide ele



alindiginda su sekilde oOzetlenebilir (Keidanren,
2018):

Toplum 1.0 (Avci-Toplayict Toplum)

Ik insanin avci-toplayici olarak hayatta kalmaya
calistift donemde doga ile uyum igerisinde ancak
korunma amach ¢esitli yontemler gelistirdigi
toplumsal yasami ifade etmektedir. Yazgan (2010,
s.230-231) bu donemi su sekilde ozetlemektedir:
M.0. 5000 yillarinda baslayan bu dénem; esitsizligin
yas ve cinsiyetle sinirl;, niifusun az ve seyrek, insan
iligkilerini baslica etkileyen faktoriin ¢evre oldugu bir
donemdir. Dolayisiyla ¢evre kontroliinde ve ¢cevreye
bagimlhi yasamaktadirlar. Bu donemde teknolojik
olanaklar ilkeldi. Baslica ge¢im kaynaginin doga
oldugu avci-toplayicilikta insanlar, o giinii gegirecek
sekilde yasamaktadirlar. Doganin kendilerine
sunduklari ile yetinmektedirler. Diinyay1 ve dogay1
degistirmek i¢in ¢ok az ¢aba harcanmaktadir ¢linkii
teknolojileri kisitlidir ve teknolojileri degisim ve
kontrolii saglayacak giicte degildir. Tim bunlara
ragmen dogaya hi¢ zarar vermediklerinden
bahsedilemez. Bu donemin insanlar1 hakkinda bal
elde edebilmek icin ar1 kovanlarini yok ettikleri veya
yabani bitki tlirlerini koklerinden soktiikleri icin bitki
tlrlerine zarar verdikleri belirtilmektedir.

Toplum 2.0 (Tarim Toplumu)

Tarimsal tiretimle birlikte yerlesik hayata gecildigi ve
verim alabilmek icin bilgiye ihtiya¢ duyuldugu bir
donemdir. Sulama, ekme, hasat gibi tekniklerinin
gelistigi ve yerlesik hayatin bir getirisi olan
devletlesmenin olustugu insan gruplarinin oldugu
donemi ifade etmektedir. Bu donemde avciligin

ilerlemesiyle  tikketimin  iizerine ¢ikan av
hayvanlarinin bazilar evcillestirilmis ve dolayisiyla
hayvanciik  baslamistir.  Hayvanlarin  beden

1silarindan faydalanma, tasima ve g¢ekim giiclinden
mekanik enerji, siit ve etinden besin, diskilari ise yakit
olarak kullanilmaya baslanmistir (Yazgan, 2010,
s.232). Yerlesik hayatla Dbirlikte avca ve
toplayiciliktaki cevreye boyun egme cevre ile uyumlu
yasama evrilmistir. Zamanla tarim ve ¢obanlik insani
doga lizerinde egemen kilarak dogay1 degistirecek
faaliyetler baslamistir. Cok genis aile yapisindan genis
aile yapisina gecisin oldugu, tarim nedeniyle toprak
savaslarinin  yasanabildigi, mal miibadelesinin
yaninda tarima dayal toprak {iriinlerinin ve paranin
kullanildig1 bu dénemde basit ara¢ gerecler liretim
aract olarak kullanilmaktaydi ve kiiciik atolyeler
olusturulmustu (Arklan ve Tasdemir, 2008, s.69-70).
Hesap makinesi, diigme, gozlik, yagh boya, piyano
veya yansitici teleskop gibi bir¢ok teknolojik bulus bu
doénemde yapilmistir. Bu icatlar kendilerinden sonra
gelecek  bircok  teknolojik  yeniligin  Oncilisi
konumundadirlar. Toplum 2.0'in  karakteristik
ozelligi tarim toplumu olmasidir. Hayvan ve toprak
tizerindeki kontrol; topragi ekme, bicme, sulama veya
giibrelemede yeni teknolojilerin gelismesine vesile
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olmus, araziler tarim alanlarina doniismeye
baslamistir. Tarim alanlar1 arttikga driinler de
artmaya baslamistir. Tarimda verimin artmasi ve
sanayi devrimiyle birlikte Toplum 3.0 dénemine
gelinmistir (Bayrag, 2003, s.45).

Toplum 3.0 (Sanayi Toplumui)

Buharli makinelerin  kesfedilmesi ve sanayi
devrimiyle birlikte seri ve ucuz iiretimi mimkiin kilan
teknolojik  gelismelerin  yasandigr  toplumsal
yapilanmay1 ifade etmektedir. Sanayi devrimiyle
birlikte kentlesme siireci baslamais, niifus artmais, aile-
toplum-deger sistemlerinde biiyiik degisiklikler
yasanmis, teknoloji belirleyici bir unsura doniismiis
ve ¢evre uzerinde hakimiyet kurulmustur (Yazgan,
2010, s.233). insan ve hayvan giiciine dayal
tiretimden makine giiciiniin hakim oldugu iiretim
sistemi; patron-is¢i kavramlarinin olusmasina neden
olmustur (Arslan, 2018, s.151). Sanayilesme
isboliimiinii ve uzmanlasmayi getirmis, niifus giderek
¢ogalmis, birincil iliskiler azalarak ikincil iliskiler
¢ogalmaya baslamistir (Simsek, 2003, s.3). Toplum
3.0’da pazara yonelik mal iiretimi bulunmaktadir ve
sehirlesme hammadde ve pazara yakinlik agisindan
onemlidir (Saglam, 2018, s.76).

Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu)

20. yuzyll sonlarinda bilgisayarin kesfedilmesiyle
bilginin tretilmesinin, dagitilmasinin,
paylasilmasinin kolaylastigi  toplumu ifade
etmektedir. Bu siireg, yeni is alanlarinin olusumunu
saglamistir. Sanayi toplumundaki rekabet,
saldirganlik, disiplini sadakat, hirs gibi degerler bilgi
toplumunda  yerini  katilimcilik,  dayanisma,
bireysellik, o6zgiirliik kavramlarina birakmistir ve
iretim, dagitim, tiiketim siireclerinde bilginin
organizasyonu hakimdir (Unal, 2009, s.133).
Bilgisayarlarin ve internetin yaratmis oldugu
teknolojik altyapi bilginin glice donlismesini
saglamistir. Bilgi toplumuna gecis siireci elbette
kendisinden dnceki toplum yapilarinin birikimleriyle
olusmustur. insanoglu teknolojik alanda yarattig1 her
yenilie toplumsal olarak biiylik bir hizla ayak
uydurmustur. Bilginin temel gii¢ haline déniismesi,
isglicliniin de bilgi agirlikli sektorlere kaymasina
neden olmustur. Toplum 4.0; bilgi teknolojilerinin
egitimi ile is hayatin1 kolaylastirarak otomasyon
sistemleri ve akilli bilgisayarlar ile iletisimi
hizlandirarak  bir¢ok rutin islerin insanlarin
hayatindan ¢ikartmistir (Dordick ve Wang, 1993,
s.114). Dolayisiyla sanayi toplumundaki uzun mesai
saatleri kisalmis, sehir hayatinda degisiklikler
yasanmistir. Toplum 3.0 ile 4.0 arasinda insan
hayatin etkileyen bircok farklilik bulunmaktadir. Bu
farkliliklar Tablo 5’'te sunulmustur.
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Tablo 5. Toplum 3.0 ve Toplum 4.0 Arasindaki Farkliliklar

Toplum 3.0

Toplum 4.0

Yenilikei
Teknoloji

-0z

-Buhar makinesi (giic)

-Bilgisayar (bellek, hesaplama, kontrol)

-Temel fonksiyon

-Fiziksel emegin ikamesi

-Zihinsel emegin ikamesi

-Uretim giicii

-Maddi iiretim giicii (kisi basina
sermaye artisi)

-Bilgi tiretme giicii (optimum hareket
-secim kapasitesinde artis)

-Uriinler -Faydali mallar ve hizmetler -lletisimsel ve bilimsel bilgi, teknoloji,

-Piyasa -Modern fabrika (makine ekipman) | -Bilgi kullanimi (bilgi aglari, veri bankalari)

-Oncii endiistriler | -Yeni diinya, koloniler, tiikketici satin | -Bilimsel bilgi  sinirlarinin, bilgi  alaninin
alma giicli genislemesi

-Endiistriyel yap1

-Imalat endiistrileri (makine, kimya
endiistrileri)

-Entellektiiel endiistriler (iletisimsel ve bilimsel
bilgi endiistrileri)

-Uretim merkezi

-Birincil,  ikincil ve
endiistriler

tclinciil

-Matris endiistriyel yap1 (birincil, ikincil, tigiinciil
ve dordiinciil endiistri sistemleri)

-Ekonomik yap1

-Mal ekonomisi (isboliimii.
- liretim ve tiiketim ayrilmasi)

-Sinerjik ekonomi (iiretim ve kullanim)

-Sosyo-ekonomik

-Fiyat ilkesi (arz ve talep - ilke
dengesi)

Amacg ilkesi (sinerjik ileri besleme ilkesi)

-Sosyo-ekonomik
0zne

-Girisimler (6zel sektor, kamu

sektori, liciincii sektor)

- Goniilli topluluklar (yerel topluluklar ve bilgi
topluluklarr)

-Sosyo-ekonomik
sistem

-Sermayenin 6zel miilkiyeti, serbest
rekabet, kar maksimizasyonu

-Alt yapy, sinerji ilkesi, toplumsal faydanin 6nemi

-Toplum bigimi - | -Simmifli  toplum (merkezi giig, | -Fonksiyonel toplum (¢ok merkez, fonksiyon,
a. siniflar1 kontrol) otonomi)
Y -Ulusal hedef -Gayri safi ulusal refah -Gayri safi ulusal tatmin
E -Hiikkiimet bigcimi | -Parlamenter demokrasi -Katilimci demokrasi
= -Sosyal degisimin | -Isci hareketleri, grevler -Sivil hareketler ve sorunlar
S itici gict
“; -Toplumsal -Toplumsal problemler -Gelecek soklari, teror, kisisel dokunulmazhigin
> problemler ihlali
3 -En ileri asama -Yiiksek kitlesel tiiketim -Yiiksek kitlesel bilgi tiretimi
g -Deger -Maddi degerler (psikolojik | -Zaman  degeri  (hedefe  yonelik  basari
2 standartlari gereksinimlerin karsilanmast) g?reksinimlerinin karsilanmasi)
D -Etik standartlar | -Temel insan haklari, insanlik -0z disiplin, toplumsal katilim
A -Zamanin ruhu -Ronesans (insanin 6zglirlesmesi) -Kiiresellesme (insan ve doganin ortak yasayisi)

Kaynak: Masuda (1990)’dan aktaran Giiltan (2003, s.19-21).

Tablo 5'te gorildigi gibi Toplum 4.0, kendisinden
onceki teknolojik gelismelerle degisen endiistri
yapilarina gore bilgi gibi daha zihinsel bir unsur
tizerine sekillenmistir.

Toplum 5.0 (Siiper Akilli Toplum)

Nesnelerin interneti (IoT), makinalar arasi iletisim
(M2M), endstriyel robotlar, sensoérler ve yari
iletkenler, robotik lojistik ¢6ziimler (tasimaci
robotlar, konveyorler gibi), endiistriyel lreticilere
yonelik yazilim programlar1 ve sistemler, bulut ve
ucta hesaplama (edge computing) gibi teknolojilerin
topluma fayda saglayacak sekilde kullanilmasinin
hedeflendigi toplumu ifade etmektedir.

Toplum 5.0, 2015 yilinda Japonya’da Besinci Bilim ve
Teknoloji Plani”’nda kavram olarak kullanilmistir.
2017 yiinda Bilisim Fuar1 olan CeeBIT’e katilan
Japonya Basbakani Shinzo Abe ise bu fuarda Toplum
5.0 felsefelerini aktarmistir. Boylece Japonya “2017
yili  Gelecek Stratejisine Yatirim: Toplum 5.0

40

Reformu’nun temeli olusturulmustur (Fukuyama,
2018). Toplum 5.0, Japonlarin bir kalkinma plani olsa
da tiim diinya toplumlarin ilgilendiren ve kiiresel
sorunlara ¢6ziim {Uretebilmek agisindan insanligl
vizyon yaratacak bir diinya gorisiidiir. Akilli toplum
veya siiper akilli toplum olarak nitelendirilen Toplum
5.0; 1k, din, dil, cinsiyet gibi ayrimlardan bagimsiz bir
sekilde e-6grenme sistemleri, erken uyari sistemleri,
akillh tarim ve akillh gida, akilli sehirler, yenilikei
ekosistem gibi teknolojiler aracilifiyla fiziksel ve
sosyal engellerin ortadan kaldirildigy, 6z farkindaligin
ylksek oldugu ve herkese esit firsatlarin yaratildigi
bir toplumu ifade etmektedir (Akin vd., 2021, s.580-
581). Japonya Is Federasyonu Keidanren, Toplum
5.0’la birlikte gerceklesecek doniisiimleri su sekilde
belirtmektedir (Ari, 2021, s.468-469):

- Verim odakliliktan deger yaratan topluma gegis.

- Tek tip toplumdan bireysel yeteneklerden
faydalanmaya gegis.

- Toplumsal esitsizlikten firsatlar toplumuna gegis.



- Kaygidan toplumsal huzura gegis.

- Cesitlendirilmis ve birden fazla bilgisayarin veya
sunucunun bir ag Uzerindeki iletisiminin oldugu bir
sosyal altyapi ile sosyal esnekligi artiran (kirilganhigi
azaltan) ve siirdiriilebilir kalkinmay1 miimkiin kilan
bir yapi.

- Ekolojik kisitlanmalardan doga ile uyum icinde bir
topluma gegis.

Goriuldugi gibi Toplum 5.0, kiiresel anlamda diinyada
yasanan her turlii soruna ¢6zliim olabilmeyi ve yeni
teknolojilerle daha konforlu ve refah bir toplumsal
yapiyl olusturabilmeyi hedefleyen bir diinya
goriisiidiir. ~ Avci-toplayict  doénemden  tarim
toplumuna 200.000 yilda, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna 300 yilda gecis olmustur; giiniimiizde ise
toplumlar 20 y1l gibi kisa stirelerde yeni kirilmalar ve
gecisler yasamaktadir (Kogak, 2020, s.5).

Zizek, Mulej ve Potoé¢nik (2021), Toplum 5.0"1 gesitli
noktalarda elestirerek Toplum 6.0’1 6nermektedirler.
Yazarlar Toplum 6.0’1, sirdiriilebilir kalkinma
sorunlarini ¢d6zmeyi amaglayan Toplum 5.0’1n
surdiirtilebilir sosyal sorumlu bir topluma evrilmis
hali olarak onermektedirler. Arastirmacilara gore
Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 teknolojik gelismelerin
hizli ilerlemesi ve bunlarin insanliga biiytik bir hizda
empoze edilmesiyle, insanligin dogal cevresi ve
dogasi hice sayilmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar,
Toplum 5.0’1n avantajlarina dayanan ancak bunlarin
da 6tesine gecen bir siirdiiriilebilir sosyal sorumlu bir
toplum 6nerisinde bulunmaktadirlar. Arastirmacilara
gore Toplum 5.0, biinyesinde barindirdig: siiper akill
sistemlerin; teknoloji bagimliligini, siber giivenlik
sorunlarini ve bunlarin insanlar tzerindeki yikici
etkilerini goz ardi etmektedir. Bu nedenle refah
toplumu yani Toplum 6.0, is diinyas1 dahil tim
kuruluslarla birlikte yedi sosyal sorumluluk ilkesini
uygulayacak bir yapidir. Bu ilkeler; hesap verebilirlik,
seffaflik, etik davramis ve paydaslarin ¢ikarlarina
saygi, hukukun tstiinliigii, uluslararasi normlar ve
insan haklari seklindedir. Toplum 5.0, teknoloji odakli
bir sistemken Toplum 6.0, elbette makine ve insan
arasindaki isbirligini icermekte ancak sadece maddi
mallara ve bunlardan yararlanmaya degil, iyi
diistinllmis firsatlara ve bozulmamis bir c¢evreye
gére yasayan memnun ve mutlu insanlara
dayanmaktadir. Bu toplum teorisinde 6nemli olan,
sosyal sorumluluk sahibi modern bir refah
toplumunun temelini olusturan yasam kalitesidir. Bu
yasam Kkalitesinde kisisel sorumlulugun 6nemi ihmal
edilmemelidir.

Glinliimiiziin toplumsal yapisimi ifade eden Toplum
5.0, Endistri 5.0 olarak da kullanilmaktadir. Endustri
5.0 temelinde, topluma odaklanan ve toplumun en
ylksek diizeyde fayda elde etmesini saglayacak tim
gelismelerin  kabul edilebilirligi bulunmaktadir.
Dolayisiyla Toplum 5.0’da  toplum yararina
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gelistirilen teknolojiler, insan hayatin1 daha konforlu
yapacak ve haliyle toplum refah kalitesini artiracaktir
inanis1 hakimdir. Toplum 5.0; dijital diinya ile gercek
fiziksel alanlarin birlikte islerlik kazandigi, insansi
robotlar ve artirilmis gergeklik ile ortak bir yasam
alaninin olusturuldugu bir toplum yaratma siireci s6z
konusudur (Hooker, 2019, s.15-16).

Insanlarin robotlarla ortak bir yasam alan yarattig
bu yeni diinya diizeni kimileri i¢in insan hayatini
kolaylastiracak bir devrimken kimileri icin de insanin
yasam alanlarini ele gecgirecek robotlara firsatlar
yaratmaktadir. Toplum 5.0, bu endiselere son
vermeyi hedefleyen bir felsefedir. Insan is giiciiniin
yerini alacak insansi robotlarin ve yapay zekanin;
issizlige, tembellige veya sosyal statiiler arasindaki
farkin artmasina, bilgi giivenliginin saglanamamasi,
mahremiyetin korunamamasi gibi olumsuz sonuglara
sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Toplum 5.0;
insanlarin yasam Kkalitesini artirarak minimum
hizmeti saglamak, insan hayatin1 daha eglenceli ve
anlaml kilacak olani bulmalk, siirdiiriilebilir enerji ile
doganin korundugu, makinelerle insanlar, gercekle
sanal arasindaki bagin daha etkili kurularak
strdiirtlebilir bir ekonomi saglamay1
hedeflemektedir (Akin vd., 2021, s.581).

6| SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada web’in, pazarlamanin, endistrinin ve
toplumun 1.0’dan 5.0’a dogru gosterdigi degisim
stireci ele alinmistir. Tim bu alanlarin tek bir
calismada bir biitiin olarak ele alinmasimin,
diinyadaki 1.0’dan 5.0’a dogru yasanan degisim ve
gelisimi daha anlasiir kilacagi disiiniilmektedir.
Nitekim yapilan 6nceki calismalarda genellikle her
birinin goéstermis oldugu gelisimin ayr1 ayr1 ele
alindig1 goriilmektedir. Ayrica bu c¢alisma, 5.0
diinyasiin heniiz yeni yeni sekillendigi giintimiizde;
web, pazarlama, endiistri ve toplum siireglerindeki
gelisimin gilincel olarak degerlendirilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Dolayisiyla bu calismanin, ele
aldig1 konu ve konuyu ele ama sekli ile ilgili literatiire
degerli bir katk: saglayacag diisiintilmektedir.

Salt bilginin okunabildigi Web 1.0’dan, birbirleri ile
iletisim kuran makinelerin bilgi paylasimini miimkiin
kilan Web 5.0’a teknoloji ve internet biiyiik gelismeler

gostermistir. Gelisen bu teknoloji, pazarlama
anlayisini da etkisi altina almistir. Nesnelerin
interneti ile isletmeler, tiiketicilerle etkilesim

kalitesini arttirabilmislerdir. Nesnelerin interneti,
birbirleriyle uyumlu iletisim protokolleri ve
eklemelere, yeniliklere, teknolojilere agik olma
temelinde kendi kendini konfigiire edebilen dinamik
global bir ag olarak tanimlanmaktadir (Meydanoglu
ve Klein, 2016, s.15). Nesnelerin interneti kavramy,
Endiistri ve Toplum 5.0’da da karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim bu teknoloji, makinelerin insana ihtiyag



duymadan  iretim  yapabilmesini, insanlarin
birbirleriyle ve makinelerle etkilesimini artirarak
yeni bir toplumsal yapilanmayi ve insan hayatini

kolaylastiracak ileri diizey teknolojik arag¢larin
pazarlamasini  saglayacak dontisiimlere imkan
yaratmistir.

Glintimiiz ve gelecegin temel sorunlar1 arasinda kit
kaynaklarin tiikenmesi, kiiresel 1sinma, enerji
tiiketimi, doganin zarar gdormesi veya yapay zekanin
insan hayatinda yaratacagi olumsuz sonuglar1 yer
almaktadir. Yapay zeka ile issizligin artacag, insan
glciiniin eski ©Onemini yitirecegi, artan makine
kullanimi ile doganin giderek yok olmaya yiiz tutmasi
endiseleri tim toplumlarda yasanmaktadir. Dahasi
insanlarin, hissedebilen ve 06grenebilen makineleri
diger insanlara tercih  edebilecekleri  gibi
distopik/iitopik bakis agilar1 simdilerde ¢ok hayali
degildir. 5.0 ile endiistriden, pazarlamadan ve
toplumdan beklenilen ise yeni nesil makinelerle ortak
yasam alanlari olusturularak tiim bu sorunlara ¢6ziim
bulabilecek  bir yaklasimin  benimsenmesidir.
Glinlimtuzde; yeni teknolojilerin saglk, egitim,
ekonomi veya sosyal yasam gibi bir¢ok alanda
kullanildigi, daha refah, gevre dostu ve kaliteli bir
yasam imkani sunacak bir gelecek, Toplum 5.0 ile
miimkin olabilecegi beklentileri bulunmaktadir.
Toplum 5.0, insan ve c¢evre ihtiyaglarini iretim
surecleriyle miikemmel bir sekilde uyum saglamasina
olanak taniyarak akilli sistemlerle saglanan alt
yapiyla stireg verilerini, hizmetleri ve {iriinleri siirekli
olarak yiikseltmeyi amaclamaktadir (Saracel ve
Aksoy, 2020). Nitekim Web 5.0’'in sundugu tim
teknolojik imkanlar, insami ve toplumu elbette
degistirecek bir giice sahiptir ancak bu teknolojiyi
yaratanin insanlar oldugu disiiniilecek olursa
gelecege yon verecek unsurun yine insan oldugu
asikardir.

7| GELECEGE YONELIK CALISMALAR

Web, endiistri, pazarlama ve toplumda yasanilan her
yeni gelisme, pazarin rekabet ortamini daha da
artirmaktadir. Teknolojik yeniliklere artik cok daha
kisa siirede ayak uydurabilen tiiketiciler giderek zor
begenen bireylere  doniismektedirler.  Ciinkd
giliniimiiz tiiketicileri, cok sayida ve cesitlilikte tiriine
maruz kalmaktadirlar. Zor begenen ve sadakatleri
kisa stiren tiiketiciler ise rekabeti zorlastiran kosullar
arasindadir. Bu nedenle isletmeler, teknolojik
yeniliklere ve toplumsal gelismelere karsi tetikte
olmali ve bu gelismeleri lehlerine kullanabilecekleri
stratejiler gelistirebilmelidirler. isletmeler
biinyelerinde, bu gelismeleri takip edecek ve
stratejiler gelistirecek gen¢ ve dinamik ekipler
bulundurabilmelidirler.

Isletmeler, gelecegin  diinyasinda  varhklarim
koruyabilmek i¢in miisteri deneyimine 6nem vermeli,
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dijital ve fiziksel her ortamda miisterileri ile
etkilesimde  kalabilmelidirler. Ayni  zamanda
stirdiiriilebilir toplumlara destek olacak faaliyetler
yuriiten isletmeler, hem kendilerine hem de topluma
yatirim yapmus olacaklardir. isletmeler, toplumun bir
parcas1 niteligindedirler ve siirduriilebilir refah
toplumlarin insasinda sorumluluklari bulunmaktadir.
Gelecege iliskin olumsuz veya olumlu tiim teorilere
veya kurgulara ragmen doganin ve ¢evrenin
korunmasi1 gerektigi en belirgin gercekliktir. Bu
nedenle toplumun tiim paydaslari bu amagla ortak
hareket edebilmelidirler.

Gelecekte 5.0 diinyasindaki pazarlama karmasinin
tlim elemanlarini iceren ayrintili ¢alismalara ihtiyag
oldugu dusiiniilmektedir. Web, pazarlama, endiistri
ve toplum birbiriyle i¢ ice olan sistemlerdir. Bu
olgular, giiniimiiz diinyasinda ¢ok kisa zaman
araliklariyla yeni bir nesle gecis yapmaktadir. Bu
nedenle 5.0 diinyasinin iyi anlasilmasi yeni nesil
gelismeler icin arastirmacilar1 ve isletmeleri
hazirlamis olacaktir.
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