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Ozet: Bu ¢alisma, “yaymevlerinde grafiker ve dizgici unvani ile calisanlarin is
doyum diizeyleri nasildir?” sorusundan yola ¢ikilarak, grafik ve dizgi biriminde ¢aligan
elemanlarin i doyumu diizeylerinin bazi demografik 6zelliklerle iliskisini aragtirmak
amaciyla yapilmigtir. Veri toplama araci olarak is doyum 6l¢egi kullanilmistir. Aragtir-
ma grubunu, Ankara’da faaliyet gdsteren yayinevlerinden rastgele secilen 32 yayine-
vinde ¢alisan; toplam 164 kisi arasindan secilen 20°si grafiker, 82’si dizgici olmak tlizere
toplam 102 calisan olusturmaktadir. Gruplarin yiizdeliklerini bulmak i¢in frekans da-
&1limi; ¢aligilan birim ve cinsiyetler arasindaki is doyum diizeyindeki farkliligi bulmak
icin T — Testi; gruplarm farkliligini kargilastirmak icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One
Way ANOVA); bulunan farklig1 belirlemek i¢in Tukey Testi kullanilmigtir. Caligma so-
nucunda elde edilen bilgiler 1s181nda yayinevlerinin, calisma ortamlarinin ve sartlarinin
farklilig1 nedeniyle grafik ve dizgi biriminde c¢alisanlarin i doyum diizeylerinde anlam-
I1 bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, grafiker, dizgici, yaymevi.

Employee Publishers Investigations and Compositors
Evaluation of Job Satisfaction

Abstract: The reason doing this study is to examine the persons whose working
in graphic and composition unit for relations level of demographic features by “How
does job satisfaction level of graphic artist and typgrapher in publishing house?”.
Job satisfaction measure is used by data collection tool. Research group is formed
by publishig houses in Ankara that choosed from 32 publishing house personal, 20
graphic artists, 82 typographers form 102 personel. Whose are selected from all 164
workers in order to find of percentages of groups frequency; between working unit
and gender to find job satisfaction differences T-Test; to meet differences of groups
(One Way ANOVA); Tukey Test is used by to determine differences. At the end of
the study, because of differences in job environment and conditions of the publishing
houses, the personal who is working in graphics and composition job satisfaction level
a meaningful differences is not reached as a result.

Keywords: Job satisfaction, graphic artist, typographer, publishing house.
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GIRIS

Insan, bir kisim gereksinimlerini karsilamak igin bir isyerinde calismay1
kabul eder. Insani, isyerinin amaglarindan ¢cok bu gereksinimlerin karsilanmasi
ilgilendirir. Bagka bir deyisle calisanin amaci, isyerinin amaci degil kendi ge-
reksinimlerinin kargilanmasidir. Caligan, kendi amaci ile igyerinin amaglarini
tiimlestirme yetenegine sahiptir. Bu tiimlestirme ne diizeyde gerceklesir ise,
caliganin igyerinin amaclari icin caba gosterme egilimi de o diizeyde yiikselir
(Bagaran, 1993: 17-26).

Tim caligma alanlarinda oldugu gibi yayin kuruluslarinda da caliganin
yaptig1 isten doyumu ya da doyumsuzlugu, ortaya konan isin kalitesinin birinci
dereceden belirleyicisidir. Bir kurulusta, ¢alisanin yeterlilikleri dogrultusunda
gereksinimlerini ve isteklerini karsilayarak isten doyumlarini yiikseltebilmek
miimkiindiir. Bu durumun gerceklesmesi, hem kurulugun hem de caliganin ka-
litesini arttiracaktir.

Giinlimiizde calisan, igyerinin ayrilmaz ve tamamlayici bir pargast oldugu
icin igyerlerinde is doyumunun rolii ve niteligi cok onemlidir. Cesitli tanimlar
olmakla birlikte genel anlamda is doyumu, ¢alisan bireyin yaptig1 isi, is ¢ev-
resini ve igyerindeki ¢alisma kosullarin1 degerlendirmesi sonucu olusan duy-
gusal bir tepkidir (Gencay, 2007:765-780). Is doyumu, kisilerin bagarili, mutlu
ve iiretken olabilmelerinin birinci dereceden belirleyicisidir. Is doyumunun;
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gibi kisisel 6zelliklerin yan1 sira
yapilan igin niteligi, alinan ticret, yonetim politikasi, caligma kosullar1 gibi et-
kenlerden etkilendigi de bilinmektedir. Is doyumu kisiden kisiye degiskenlik
gosterir. Kimine gore is doyumunun birinci kriteri yapmis oldugu is karsiligi
almig oldugu ticrettir. Kimine gore ise, yapmis oldugu is sonucunda takdir gor-
mektir. Bu farkliliklar 6ziinde ayni is gorevi i¢in farkli seviyede is doyumuna
neden olabilir.

Is doyumu, calisanin yapmis oldugu isi hangi derecede heyecanli ve is-
tekli yaptiginin bir 6l¢iisti niteligindedir. Caliganin yapmis oldugu iste ne kadar
istekli ve heyecanli ise isinden sagladig1 verimde o oranda ytikselir.

Yayinevleri; kitap, dergi, stireli yayimlar ve belirli uzmanlik alanlar i¢in
basilt materyallerin tiretim, pazarlama, dagitim ve yayimlamasini tistlenen ku-
ruluglardir.

Arastirmamin amaci; Ankara ilindeki yayinevlerinde caligan grafiker
ve dizgicilerin i doyum diizeylerini belirlemek, caliganlarin is doyumlarini
olumsuz yonde etkileyen faktorleri ortaya koymak, yoneticilerin bu konularda
bilgilendirilmesini saglayarak gelecekte, ¢alisanlarin istek ve arzularinin goz
ontinde bulundurmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasina katki saglamasi amag-
lanmugtir.

148 TSA/Yil: 15 S: 3, Aralik 2011



Yayinevlerinde Calisan Grafiker ve Dizgicilerin
is Doyumlarinin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin 6nemi; mesleki egitimin 6neminin 6n plana ciktig1 giinti-
miizde, diger meslek gruplarinda oldugu gibi yaymevlerinde ¢alisan grafiker
ve dizgicilerin is doyum diizeylerinin ve is doyumunu etkileyen faktorlerin
bilinmesi, bu alanda yetistirilecek elemanlarin istihdam edildikleri donemde
daha verimli ¢alismasi1 ve mutlu bir yasam stirmesi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin metodu,; Ankara ilindeki yayinevlerinde caligsan grafiker ve
dizgicilerin i doyumlarmin diizeylerini belirlemek amaciyla anket yontemi
uygulanmigtir.

Evren ve orneklem; arastirmanin evrenini, Ankara ilinde faaliyet gosteren
32 yaymevinde grafiker ve dizgici olarak ¢alisan 164 calisan olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise, yapilan 6n goriismeler sonucunda bu ¢alismaya
katilmak istediklerini ifade eden 120 calisan esas alinmigtir. Bu yaymevlerine
toplam 120 adet anket cevaplanmak tizere deneklere ulastirilmig, 102 adet an-
ket cevaplanmis olarak geri donmdtistiir. Degerlendirmede 102 adet anket esas
almmustir. Denek grubu; 42°si kadin, 60’1 ise erkek olmak tizere toplam 102
calisandan olugmaktadir.

Veri toplama araci; arastirmada bilgi toplama araci olarak Prof. Dr. Ca-
nan Cetinkanat tarafindan 1995 yilinda gelistirilen, gecerliligi ve giivenirliligi
kanitlanmig olan is doyum 6lgegi (1.D.0.) kullamlmistir. Bu anket ii¢ (1. Ki-
sisel bilgiler, 2. Algilar, 3. Beklentiler) boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim
sekiz madde, ikinci boliim otuz iki madde ve ticlincti bolim otuz iki madde
icermekte olup, her boliim ayri olarak degerlendirilmektedir.

Verilerin analizi; SPSS 17.0 paket programi kullanilarak yapilmigtir. Her
kurumun gruplarinin yiizdeliklerini bulmak i¢in frekans dagilimi, calisilan bi-
rim ve cinsiyetler arasindaki is doyum diizeyindeki farklilig1 bulmak icin T —
Testi, gruplarin farkliligini karsilagtirmak icin Tek Yo6nlii Varyans Analizi (One
Way ANOVA), bulunan farklig: belirlemek i¢cin Tukey Testi kullanilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan 102 kisilik grubun cinsiyetler bazinda; kadin oranin
(% 58,8) biiyiik oldugu, medeni durumun % 39,2 oraninda esit olarak evli ve
bekar gruplarini dagildigi, ¢alisma saatlerinin % 49,0 oraninda 10 saat oldugu,
yaslarmin % 30,4 oraninda 26-32 yas araliginda ya da 40-46 yas araliginda
oldugu, egitim durumunun % 38 oraninda orta 6gretim oldugu, kidemlerinin
% 60.8 oraninda 1-5 y1l arasinda oldugu, maaglarinin % 67,6 oraninda 1000-
1500 TL arasinda oldugu ve calisanlarin hi¢ birinin 0-600 TL arasinda maas
almadigr saptanmustir (Tablo 1).
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Tablo 2: Meslek degiskenine gore algi ve beklentilerin analiz sonuglari

Bagimsiz Orneklem Testi

Esit varyanslar icin| Ortalamalarin esitligi icin
Levene’s Testi t-testi
. Sig.
F Sig. ! 9" | o-tailed)
Varyaslarin ,010 ,919 -,794 100 ,429
esitligi
ALGI
G Varyanslarin -,762 | 27,666 ,453
esit olmamasi
BEKLENTI Va.ry.eEhslarln 277 ,600 -1,933 | 100 ,046
esitligi
Varyanslarin -2,161 | 33,734 ,038
esit olmamasi

Test tablosunun Sig. (Anlamlilik) stitunundaki degere bakilarak caligilan
birim ile algilar arasindaki iligkinin 0,05 anlam diizeyinde anlamli bir farkin
olmadigr (p=0,429>0,05) sonucuna ulasilirken, ayn1 sekilde galisilan birim ile
beklentiler arasindaki iligkinin 0,05 anlam diizeyinde anlamli bir fark oldugu
(p=0,046<0,05) sonucuna ulasilir. Buna gére, grafikerlerin ve dizgicilerin algi-
lamalarm ayni oldugu, beklentilerinin ise farklt oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya konu olan caliganlarin 60’1n1 kadin, 42°sini erkek olustur-
mugtur. Yapilan analiz sonucunda agagidaki sonuca ulasgilmistir (Tablo 1).

Tablo 3: Cinsiyet degiskenine gore algi ve beklentilerin analiz sonuglari

Bagimsiz Orneklem Testi

Esit varyanslar igin | Ortalamalarin esitligi icin

Levene’s Testi t-testi
. Sig.
F Sig. t df (2-tailed)
Varyaslarin esitligil 2,438 ,122 913 | 100 ,363
ALGI Varyanslarin esit 904 |84,947 369
olmamasi
BEKLENTI Z:itri'iag?s'a”” 1274 | 262 |1,657| 100 | 101
Varyanslarin esit 1,691 |94,154 094
olmamasi

Test tablosunun Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degere bakilarak cinsiyet
ile algilar ve beklentiler arasindaki iliskinin 0,05 anlam diizeyinde anlamlt bir
farkin olmadigi (Algilar i¢in p=0,363>0,05 ve Beklentiler i¢in p=0,101>0,05)
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sonucuna ulagilir. Buna gére, grafikerlerin ve dizgicilerin cinsiyete gore alg1 ve
beklentilerinin ayni oldugu soylenebilir.

Aragtirmaya konu olan ¢aliganlarin egitim durumunun en yiliksek %38,2
oranla orta 6gretim, en diistik %3,9 oranla ytiksek lisans ve tistli olugturmusgtur
(Tablo 1). Yapilan analiz sonucunda asagidaki verilere ulagilmistir.

Tablo 4: Egitim degiskenine gore algt ve beklentilerin analiz sonuglari

ANOVA
Kareler df Kareler v Sig.
toplami ortalamasi (anlamlilik)
Gruplararasi 1986,722 4 496,681(2,095 ,087
ALGI Gruplarici 22998,925 | 97 237,102
Toplam 24985,647 | 101
BEKLENTI Gruplararasi 306,644 4 76,661| ,526 717
Gruplarici 14129,199 | 97 145,662
Toplam 14435,843 | 101

Tablonun Sig. (Anlamlilik) siitunundaki ALGI ve BEKLENTI degerinin
sirastyla; 0,087 ve 0,717 oldugu goriilmektedir. S6z konusu degerler 0,05’ten
biiytik oldugu icin (p>0,05), egitim diizeyi ile alg1 ve beklentiler arasinda an-
laml bir fark olmadig1 sonucuna ulasilir. Bu sonuca gore grafiker ve dizgicile-
rin egitim durumlarinin is doyumunu etkilemedigi yorumu yapilabilir.

Aragtirmaya konu olan caliganlarin medeni durumlarinin evli ve bekar
olanlarinin %39,2 ser oranda olmasi calisanlarin evli sayilari ile bekar sayilari
arasinda fark olmadigint sonucu ¢ikarilabilir (Tablo 1). Yapilan analiz sonu-
cunda agagidaki sonuca ulagilmigtir.

Tablo 5: Medeni durum degiskenine gore algi ve beklentilerin analiz

sonuglari
ANOVA
Kareler of Kareler F Sig.
toplami ortalamasi (anlamlilik)
Gruplararasi 960,999 | 2 480,500 | 1,980 ,143
ALGI Gruplarici 24024,648 | 99 242,673
Toplam 24985,647 | 101
BEKLENTI Gruplararasi| 2639,652| 2 1319,826 (11,077 ,000
Gruplarici 11796,191| 99 119,153
Toplam 14435,843| 101
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Tablonun Sig. (Anlamlilik) stitunundaki beklenti degerinin 0,000 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in, medeni durum
ile beklentiler arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilir (p<0,05). Bu
farkin evli ile bekar (sig=0,034), bekar ile bosanmis (sig.=0.000) gruplarindan
kaynaklandig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 6: Calisma saati degiskenine gore algi ve beklentilerin analiz

sonuglari
ANOVA
Kareler of Kareler F Sig.
toplami ortalamasi (anlamlilik)
Gruplararasi| 1729,477 2 864,739 | 3,681 ,029
ALGI Gruplarigi 23256,170 99 234,911
Toplam 24985,647| 101
BEKLENTI Gruplararasi 613,113 2 306,557 | 2,196 117
Gruplarici 13822,730 99 139,624
Toplam 14435,843| 101

Calisgma saati ile beklentiler arasinda anlamli bir fark olmazken
(p=0,117>0.05), algilar diizeyinde anlaml1 bir fark oldugu (p=0,029<0.05) ve
bu farkin 8-10 saat (sig.=0.35) olan gruptan kaynaklandig1 sonucuna ulagila-
bilir.

Tablo 7: Yas degiskenine gore alg1 ve beklentilerin analiz sonuclari

ANOVA
Kareler o Kareler E Sig.
toplami ortalamasi (anlamlilk)
Gruplararasi| 1649,022 4, 412,255| 1,714 ,153
ALGI Gruplari¢i | 23336,625 97| 240,584
Toplam 24985,647 101
BEKLENTI Gruplararasi| 1581,086 4] 395,271 2,983 ,023
Gruplarici 12854,757 97| 132,523
Toplam 14435,843 101

Yag gruplar1 arasinda algilar diizeyinde anlamli bir fark yokken
(p=0,153>0.05), beklentiler diizeyinde 0,05 anlam diizeyinde anlaml1 bir fark
vardir (p=0,023<0.05). Bu fark gruplar1 18-25 ile 40-46 yas gruplarindan kay-
naklanmaktadir (sig.=0.029).
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Tablo 8: Kidem degiskenine gore alg1 ve beklentilerin analiz sonuglari

ANOVA
Kareler o Kareler - Sig.
toplami ortalamasi (anlamlilik)
Gruplararasi 224,814 3 74,938 | ,297 ,828
ALGI Gruplarigi 24760,833 98 252,662
Toplam 24985,647| 101
BEKLENTI Gruplararasi| 735,202 3 245,067 | 1,753 ,161
Gruplarici 13700,641 98 139,802
Toplam 14435,843| 101

Kidem gruplari arasinda algilar ve beklentiler diizeyinde anlamli bir fark
yoktur (Algilar i¢in p=0,828>0.05 ve Beklentiler i¢in p=0,161>0,05).

Tablo 9: Maas degiskenine gore alg1 ve beklentilerin analiz sonuglart

ANOVA
Kareler of Kareler F Sig.
toplami ortalamasi (anlamlilik)
Gruplararasi | 5090,283705| 2 |2545,142 |12,66471| 0,000
ALGI Gruplarici 19895,36335 | 99 |200,9633
Toplam 24985,64706 | 101
Gruplararasi | 135,850765 | 2 |67,92538|0,470253| 0,626
BEKLENTI Gruplarici 14299,00237 | 99 |144,4444
Toplam 14435,84314 | 101

Maas gruplar arasinda beklentiler diizeyinde anlamli bir fark yoktur
(p=0,626>0.05). Algilar diizeyinde ise anlaml1 bir fark vardir (p=0,000<0.05).
Bu farklilik 600-1000TL ile 1000-1500 (sig.=0.037), 1000-1500TL ile 1500-
3000TL (sig.=0.002) gruplardan kaynaklanmaktadir. Buna gére calisanlarin
almis olduklari maastan memnun olmadiklar1 sonucuna ulagilabilir.

SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, cinsiyet, egitim ve kidem gruplar1 arasinda is doyumunun
algilar ve beklentiler boyutunda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Me-
deni durumun gruplart arasinda is doyumunun beklentiler boyutunda anlaml
bir fark oldugu, bu farkin evli ile bekar ve bekar ile boganmig gruplarinda orta-
ya ¢iktigi saptanmustir (p<0.05). Calisma saati gruplar arasinda is doyumunun
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algilar boyutunda anlamlt bir fark oldugu bu farkin 8-10 saat olan gruplarin-
da ortaya c¢iktigr saptanmustir (p<0.05). Yas gruplart arasinda ig doyumunun
beklentiler boyutunda anlamli bir fark oldugu bu farkin 18-25 ile 40-46 yas
gruplarindan ortaya ¢iktigr saptanmustir (p<0.05). Maag gruplari arasinda i
doyumunun algilar boyutunda anlamli bir fark oldugu bu farkin 600-1000TL
ile 1000-1500TL gruplarindan ortaya ¢iktig1 saptanmistir (p<0.05).

Meslek gruplart arasinda is doyumunun algilar ve beklentiler boyutunda
anlamli bir fark bulunmasi (p>0.05), arastirma grubunun mesleki degiskene
gore i doyum farklariin olmadiginin gostergesidir.

Demografik o6zelliklerle is doyumu arasinda anlaml bir iligkinin bulun-
dugu (p<0,05), is doyumunun ¢alisilan birimle iligkilisinin olmadig1 sGylene-
bilir.

Unutulmamalidir ki, yayimnevlerinin kalitesi tilkelerin geligsmislik seviye-
sinin bir gostergesidir. Yayinevlerinin kalitesinde grafikerler ve dizgicilerin sa-
hip olduklar1 bilgi ve beceri 6nemlidir. Bu nedenle, nitelikli grafiker ve dizgici
yetistirme gorevi tistlenmis olan 6zel meslek edindirme kurslart ve tiniversi-
telerin ilgili birimleri 6grencilerini gergek hayatta islerine yarayacak bilgi ve
becerilerle donatmalidir.

Calisanlarin beklentilerini karsilamak i¢in yayinevlerinde, ¢caligma saatle-
rinin asagiya ¢ekilmesi, 6denen maaglarin glintimiiz sartlarini karsilar nitelikte
diizenlenmesi, ¢calisma ortamlarimin ve dinlenme mekanlarinin uzman kisiler-
den yardim alinarak iyilestirici calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Mesleki
egitimin, sektoriin gereksinimlerini biling¢li bir program dahilinde uygulamasi
amaglanarak planlanmasi 6nerilir. Sektoriin gereksinimlerini egitime, egitimin
vermis oldugu bilgiler 1s181inda uzmanlagmanin sonucunu da sektore aktarmak
icin gerekli yasal caligsmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

KAYNAKLAR
Atakli, A; Dikmentas, E; Altinigik, S. (2004). “Universite Hastanelerinde Calisan
Yonetici ve Klinik Sekreterlerin Is Doyumu”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, (6), 2.

Avsaroglu, S; Deniz, M. E; Kahraman, A. (2005). “Teknik Ogretmenlerde Yagsam
Doyumu Is Doyumu Ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, Selcuk Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayr: 14, 115-129.

Barut, Y. Kalkan, M. (2002). “Ondokuz Mayis Universitesi Ogretim Elemanlari-
nin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fa-
kiiltesi Dergisi. Say1, 14, 66-77.

Bagaran, E. 1, (1993). Egitim Yonetimi, Ankara: Kadioglu Matbaasi.

Cetinkanat, C. (200). Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ankara: An1 yayin-
cilik.

TSA/Yl: 15 S: 3, Arahk 2011 155



Mithat YILMAZ Ristem AZGIN

Gengay, O. A. (2007). “Beden Egitimi Ogretmenlerinin s Doyumu ve Mesleki
Tiikenmisliklerin Baz1 Degiskenler Agisindan Incelenmesi” Kastamonu Egitim Der-
gisi, Cilt:15, No:2.

Giiler, M. (1990). Endiistri Isletmelerinin Is Doyumu ve Depresyon, Kaygt ve Di-
ger Bazi Degiskenlerin Etkisi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Horozoglu, S. (1995). Calisanlarin Is Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmast
(T.P.A.O. Ornegi), (Yayinlanmamus Yiiksek Lisan Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Kavla, 1. (1998). Hemsgirelerde Is Doyumu ile Tiikenmiglik Iliskisi”, (Yayinlanma-

mus Yiiksek Lisan Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisti, {zmir.

Taskin, O. (2004). Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Orgiitii Yo-
neticilerinin Tiikenmiglik Diizeylerinin Is Doyum Diizeylerine Etkisi, (Yayinlanmamus
Doktora Tezi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Unal, S; Karlidag, R; Yologlu, S. (2001). “Hekimlerde Tiikenmislik ve Is Doyu-
mu Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri ile [liskisi”. Klinik Psikiyatri Dergisi. (4).
113-118.

Vara, S. (1999). Yogun Bakim Hemsirelerinde Is doyumu ve Genel Yasam Doyumu
Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisan Tezi), Ege Universite-

si Saglik Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

156 TSA/Yil: 15 S: 3, Aralik 2011



