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Ozet:

Bu calismanin amaci, ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen-
lerin hizmetigi egitim siirecinde karsilastiklari sorunlar1 ve 6ncelikli ihtiya¢
duyduklan konular1 belirlemektir. Betimsel tarama modeli kullanilarak
yapilan calismanin evrenini 2011-2012 egitim-6gretim yilinda, Elazig iline
bagl on ilce merkezinde bulunan 33 ilkégretim okulunda goérev yapan top-
lam 546 6gretmen olusturmaktadir.

Evrenin tiimiine ulasildigindan 6rneklem alma yoluna gidilmemistir.
Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen “6gretmenlerin
hizmetici egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ve 6ncelikli ihtiya¢ duy-
duklar1 konular anketi” kullanilmistir. Elde edilen verilerle, aritmetik orta-
lama, standart sapma, “t” testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Arastirma bulgularina gore, ilcelerde gorev yapan 6gretmenlerin yarisin-
dan fazlasi en az bir kez en fazla ise alt1 kez hizmetici egitim (HIE) seminer-
lerine katilmistir.

Ogretmenlerin kurslardan yararlanma sayisinda dengesizlik vardir.
Ogretmenler seminer konularinin kendilerini gelistirici nitelikte olmadigini
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenmedigini diisiinmektedirler. Ogret-
menlerin 6ncelikli olarak ihtiya¢ duyduklar1 konu rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerine yoneliktir.
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ogretmen
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THE PROBLEMS AND PRIORITY ISSUES OF TEACHERS
THEY NEED IN THE PROCESS IN-SERVICE TRAINING

Abstract

The study aims to determine the problems and priority issues of
primary school teachers they need in the process of in-service training.
Through a descriptive approach, a survey method has been used and the
population of the study has included 546 teachers working at 33 primary
schools in ten district centers of Elazig during the academic year 2011-
2012. Sampling has not been performed as the whole population has been
reached. “The questionnaire of the Problems and the Priority Issues of
Teachers They Need in the Process of In-Service Training” has been used as
a data collection instrument.

In the analysis of the data, arithmetic mean, standard deviation, “t”
test and One-Way Analysis of Variance have been made use of. According
to the research findings, more than half of the teachers working in the dis-
tricts have attended in-service training seminars (IST) at least once, at
most six times. There is an imbalance in the number of teachers benefiting
from the courses. The teachers consider that seminar topics are not as
qualitative as to improve their needs and are not established according to
their needs. The primary needs of teachers are related to the psychological
counseling and guidance services.

Keywords: In-service training, need, problem, primary school, teach-
er

GIRIS

Bilimsel ve teknolojik degisimler ve gelismeler ¢alisan insan kayna-
ginin da bu degisim ve gelismelere uyumunu zorunlu kilmaktadir. Bu ne-
denle zamanla olusabilecek bilgi eskimelerinin giderilebilmesi i¢in, hizmet
oncesinde egitim almis olan meslek mensuplarinin hizmet icinde de egitil-

234 TSA / YIL 16 S:2, Agustos 2012



OGRETMENLEBiN HiZMETIGI EGIIM SURECINDE KARSILASTIKLARI SORUNLAR
VE ONCELIKLI IHTIYAG DUYDUKLARI KONULAR

meleri zorunlu hale gelmektedir. insan kaynaginin da kisisel ve mesleki
gelisimlerini siirekli hale getirebilmeleri, hizmet i¢i egitimi ihtiya¢ olarak
gormeleriyle miimkiindiir.

Hizmet i¢i egitimin amaci, insanlarin bilgiye erisebilecegi ve bu bilgi-
leri degisik bir anlamda kullanabilecegi inancini yaratmaktir. Egitim, yone-
tim kavraminin gelismesine destekte bulunur. Bir yoneticinin iyi bir yone-
tim sergilemesi gerekli oldugu kadar ¢alisanlarin da nitelikli calisan olmasi
o kadar 6nemlidir. Personel de sorumluluk, baghlik ve inisiyatif sergileye-
rek yonetimin daha iyi bir hale gelmesine katkida bulunur (Ersen,
1997:119).

Hizmet ici egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu ta-
rihten, isten ayrildig: tarihe kadar gecen siire i¢inde, isin gerektirdigi per-
formans diizeyine ulasmasi icin gereken bilgi, beceri ve davranislarin sis-
temli bir sekilde 6gretilmesidir” (Can, Akgiin ve Kavuncubas1,1995:195).
Belli bir kurumda gorevli kisilere, kisa siireli olarak, ugrastiklar1 alan ile
ilgili bilgi vermek i¢i yapilan egitimdir. Kisilerin hizmetteki verimlilik ve
etkinliklerinin artirilmasina, gelismeye yol acan bilgi, beceri ve anlayislari-
nin zenginlestirilmesine yoneliktir (Tezcan,1996:4).

Okullarin beklenen islevleri yerine getirebilmesi ve egitimin niteligi-
nin artmasi, nitelikli 6gretmenlerle olanaklidir. Ogretmenlerin hizmet 6n-
cesinde aldiklar1 egitimin, meslegin tiim gereklerini yerine getirmedigi bir
gercektir. Insan kaynaginin tarihgesi, antik Misirhlarin denizasir yerlerden
getirdikleri esirlerin ve iilke icindeki iscilerin ustabasi olarak egitilmesine
kadar dayanmaktadir.

Bu donemde egitim dogrudan ve isbasinda yapilmaktadir. Egitimin
degerlendirilmesi ise tiimiiyle calisanlarin edimlerine gore yapilan basit bir
islemdir. Yirminci ylizyilda insan kaynaginin egitiminin temel bigimleri ise,
uyum egitimi, isbasinda egitim, géreve dayali egitim, el becerisi gerektiren
ve zanaatlarin 6gretilmesini amaclayan c¢iraklik egitimi biciminde diizen-
lenmektedir (Aydin, 2008:189; Sims, 1990: 18;).

Orgiitsel anlamda hizmet ici egitim, érgiitsel amaglarin gerceklesme-
sine katkida bulunacak davranislarin 6grenilmesini saglayacak deneyimle-
rin orgit tarafindan kazandirildigl programlardir (French, 1990: 329).
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Taymaz’'a (1992) gore ise hizmet ici egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait isyer-
lerinde belirli bir maas veya licret karsilifinda ise alinmis ve ¢alismakta
olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanma-
larini saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz, 1992: 3; Giilsen ve GOk-
yer, 2010: 244).

Bir iilkede uygulanan egitimin kalitesini arttirmak icin, 6gretmen ve
O0gretmen adaylarinin hizmet dncesi ve hizmet ici donemlerdeki egitimleri
lizerinde yogun bir ¢aba harcanmalidir (Kaya, Cepni ve Kiigiik, 2004: 112).

Ogretmenler gerek hizmet 6ncesi gerekse hizmet aninda eksiklerini
tamamlamak i¢in hizmet i¢i egitime gereksinim duymaktadirlar. Ozellikle
“hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin is ortaminda yetersiz kalmasi, ¢alisan-
larda kariyer yapma isteginin artmasi, degisime ve gelismelere uyum zo-
runlulugu, baz bilgi ve becerilerin sadece is basinda 6grenilmesi, 6grenme
ve kendini gelistirme isteginin olmasi gibi nedenler hizmet ici egitimi zo-
runlu kilmaktadir. Hizmet ici egitim ile calisanlarinin performanslarini
gozden gecirmek, niteliklerini, becerilerini tespit edebilmek miimkiin ola-
bilecektir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 3-7).

Personelin hizmete girmeden 6nce o isi alabilmek icin ne kadar ¢ok
bilgili olmas1 gerekiyorsa bu durumu hizmet icinde de siirdiirebilmesi ve
beklenen gorevleri yerine getirebilmesi icin giinceli takip etmesi, kendini
yenilemesi de o 6l¢lide gereklidir (Tortop, 1999: 240).

Ogretimin Kkalitesi iyilesmezse, 6grencilerin performansi iyilesme-
yecektir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin kalitesini iyilestirmeden, okulda-
ki 6gretimin kalitesinde dnemli 6lciide iyilesme olmaz (The Holmes Group,
1986). Ogrenme ve gelisme firsatlarina sahip olan bir égretmen, geng in-
sanlara/ogrencilere daha fazla firsatlar sunabilir (Loucks-Horsley, Harding,
Arbuckle, Murray, Dubea, & Williams, 1987).

Dolayisiyla 6gretmenlerin siirekli gelisimini saglayarak, 6gretmenle-
rin ve 6gretimin kalitesini iyilestirmek énemli 6l¢iide miimkiindiir. Ogret-
menlerin islerini 68renmeleri i¢in gerekli kosullarin saglanmasi, bilgi, ye-
tenek, beceri ve bilgilerinin artirilmasi olarak tanimlanan mesleki gelisim
kavrami, egitim ¢abalarinin iyilestirilmesinde en 6nemli faktorlerden birisi
olmustur (Lieberman & Miller, 1992).
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Ogretmenlik mesleginin gelistirilmesi ile ilgili olarak yapilan ¢alisma-
larin sonuglarina gore, mesleki gelisim daha iyi bir 6gretim ve daha iyi bir
okul icin gereklidir (Zumwalt, 1986).

Dolayisiyla 6gretimin kalitesini iyilestirmek i¢in, 6gretmenlerin mes-
leki gelisimlerine firsat verilmesi gerekir. Hizmet ici egitim, egitimin ilk
eksikliklerinin giderilmesi icin bir care olarak goriilmemekle birlikte, uzun
vadeli bir siire¢ olarak ilk egitimde elde edilen bilgiyi, devam eden egitimin
bir pargasi olarak gormek miimkiindiir. Ogretmenlerin bilgilerini artirmak,
becerilerini gelistirmek ve degerlendirmek, mesleki bir yaklasim gelistir-
mek amaciyla, katildiklar cesitli etkinlikler ve uygulamalar olarak tanim-
lanabilir (Perron, 1991).

Hizmetici egitim, 6gretimin niteligini, yeni egitim sistemlerinin kali-
tesini ve verimliligini artirmak, bilimsel ve teknolojik gelismelerin ve yeni-
liklerin olusmasina yardimci olmak icin bir arag olarak kabul edilmektedir.
Su anda devam eden teknolojik, sosyal ve kiiltiirel alandaki degisimlere
uyum saglayarak, bugiinkii toplumun 6zelliklerini aklimizda tutabilirsek,
insanlarin bilgiye, ise ve kiiltiire ulasmalarinin yani sira, bu degisimlerle
kars1 karsiya kalacak tek degisim araci hizmetici egitimdir (Murillo, 1999).
1980’lerden bu yana hizmetici egitim, mesleki gelisim ve 6zellikle egitim
alaninda 6nemi herkes tarafindan kabul edilmektedir (Blackburn & Moi-
san, 1987; Maria Jose Lera).

Yapilan ¢alismalar, hizmet ici egitim tasarlamanin en énemli kismi-
nin ihtiyaclarin belirlenmesi oldugu fikrinde birlesmektedir (Schlicter,
1986; Kaplan, 1986; Wood & Feldhusen 1996). Fakat MEB tarafindan dii-
zenlenen bu seminerlerin icerikleri, merkezlerde gorev yapan 6gretmenle-
rin hizmet i¢i ihtiyaclar1 ve brang farkliliklar1 dikkate alinmaksizin hazir-
lanmasi nedeni ile etkisiz kaldig1 diisiiniilmektedir (Gokdere ve Kiicik,
2003). Ogretmenlerin mesleklerini etkili bir sekilde yiiriitebilmelerinde
deneyim 6nemli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Kendini gelis-
tirmek isteyen 6gretmenlerin sahsi ¢abalarinin mesleki gelisimi saglamada
her zaman yeterli olmadig1 bilinmektedir (Richert, 1991).

Ancak bir HIE etkinligi planlamadan énce hitap edilecek 6gretmen
grubunun ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekir. Ciinkii HIE etkinliklerinin
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basariya ulasmasinda 6gretmenlerin ihtiyaclarini karsilamanin énemli bir
etken oldugu cesitli calismalarda ifade edilmektedir (Ruba,1985; Manning,
1988;Bredeson, 2000; O’Sullivan, 2001; Tekin, 2002; Kaya, 2003; Tekin,
2004; Daloglu, 2004; Tekin ve Ayas, 2006).

Ogretmenlerini ihtiyaclarina cevap veren bir kursa ilgi daha fazla
olacaktir. Ustiiner, Ersoy ve Sancar (2000) tarafindan yapilan ¢alismada,
O6gretmenlerin ihtiyaclarina cevap veren ve yaptiklar1 6gretimin kolaylas-
masini saglayan kurslari tercih ettikleri sonucu ¢ikmistir.

Bilimde, toplumda, okullarda, 6gretmenlerin ilgilerinde, cocuk gelis-
limi konusunda, 6gretim yaklasimlarinda, 68retime ve 6grenmeye bakis
acilarinda stirekli degisimler meydana gelmektedir (Kiiciikahmet, 1994;
Taymaz, 1997).

Bu degisimler dgretmenlerin hizmet 6ncesi egitimleri sirasinda ka-
zandiklar bilgi ve becerilerin yetersizlesmesine neden olmakta; 6gretmen-
lerin yeni bilgi ve beceriler kazanmas bir ihtiyac haline gelmektedir. Ozel-
likle egitim-6gretimin kalitesini arttirmak amaciyla gelistirilen yeni 6gre-
tim programlarinin uygulandig1 dénemlerde égretmenler icin HIiE daha da
gerekli olmaktadir. Ogretmenlerin yeni programlar tanimasi ve gereklerini
yerine getirebilmeleri icin hizmet-i¢i egitimden gecmeleri gerekir. HIE
kurslar1 yeni 6gretim programlari ve yontemleri gelistiren kurumlarla bu
programlari uygulayan 6gretmenler arasinda koprii gérevi goriir (Tekin ve
Ayas, 2006: 170).

Milli Egitim Bakanhgi Hizmetici Egitim Yonetmeligi'nin 5. Maddesine
gore; Devlet Memurlar Egitimi Genel Plan1 ve Kalkinma Planlarinin egitim
hedefleri dogrultusunda, Bakanligin her kademesinde gorevli personelin
egitimi amaciyla yapilan hizmetici egitimin hedeflerinden bazilar1 asagida
verilmistir:

a) Mesleki yeterlilik acisindan, hizmet 6ncesi egitimin eksikliklerini
tamamlamak,

b) Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, be-
ceri ve davranislari kazandirmak,

c) Personelin mesleki yeterlik ve anlayislarini gelistirmek,

d) Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak (Hizmetici Egitim
Yonetmeligi, 2005: R.G. 22161).
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Bu ¢alisma ile birgok 6gretmenin miiracaat ettigi halde gidemedigi
icin siirekli olarak informal iletisim araciligi ile dile getirdikleri sikdyetlerin
nedenleri ve 6gretmenlerin oncelikli olarak ihtiya¢ duyduklar1 konular
arastirilmaya calisilmistir.

Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci ilkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmen-
lerin hizmet i¢i egitim slrecinde karsilastiklar1 sorunlar1 ve dncelikli ihti-
ya¢ duyduklar1 konulari belirlemektir. Arastirma probleminde yer alan
soruyu yanitlamak i¢in asagidaki alt problemler olusturulmustur.

1. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin, boyutlar temelinde, hizmet ici
egitim ihtiyaclar1 ve bu siirecte karsilasilan sorunlara iliskin goértsleri ne-
dir? Boyutlar arasindaki fark anlaml midir?

2. [lkégretim okulu 6gretmenlerinin, hizmet ici egitim ihtiyaclar ve
bu stirecte karsilasilan sorunlara iliskin gortsleri; brans, cinsiyet, kidem,
ka¢ kez hizmet i¢i egitim seminerine/kursuna katildigi, 6grenim diizeyi
degiskenlerine gore farklilik géstermekte midir?

3. Ogretmenlerin ilk on tercihlerine gore, hizmet ici egitim ihtiyacla-
rina ait konular hangileridir?

YONTEM

Elazig iline bagh on ilcedeki ilk6gretim okullarinda gérev yapan 6g-
retmenlerin hizmet ici egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlari ve 6ncelik-
li ihtiya¢ duyduklar1 konular: belirlemeyi amaclayan bu arastirma tarama
modelindedir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglar (Karasar, 1991: 77).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Elazig iline
baglh on ilgede bulunan 33 resmi okulda gérev yapan 546 6gretmen olus-
turmaktadir. Evrenin tiimiine ulasildigindan érneklem alma yoluna gidil-
memistir. Uygulama sirasinda yasanan kayiplar, izinli ve raporlu olma, uy-
gulanan anketlerden uygun olmayanlarin ayiklanmasi sonucunda deger-
lendirmeye alinan anket sayis1 447/546 (% 81)’dir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan alan yazin taramasi yo-
luyla hazirlanarak, Egitim Yonetimi alaninda degisik uzman goriisleri so-
nucunda son hali verilen anket ile toplanmistir. Arastirmada hata pay1 .05
olarak alinmistir. Cevaplayicilarin anketten aldiklari toplam puan, ilkdgre-
tim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin hizmetici egitim siirecinde kar-
silastiklar1 sorunlart ve dncelikli ihtiyac duyduklar1 konular1 belirtmekte-
dir. Anket 28 maddeden olusmaktadir.

Anket, 122 6gretmene pilot calisma olarak uygulanmis ve gecerlik ve
giivenirlik analizi yapilmistir. Yapilan ilk faktoér analizi sonucunda 28 mad-
deden faktor yiiki .35'in altinda olan 7 madde 6lgekten ¢ikartilmistir. Yapi-
lan ikinci islemde .35’in altinda madde olmadig i¢cin kalan 21 madde dort
faktorden olusan bir 6lcek biciminde yapilanmistir. Dondiriilmiis faktor
yuk degerlerinin 0.37 ile 0.73 arasinda degistigi saptanmistir. Faktor ana-
lizi, ayn1 yapiy1 ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya toplayarak odl¢-
meyi az sayida faktor ile aciklamayr amaglayan bir istatistiksel tekniktir
(Biiytikoztiirk, 2009:123).

Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi KMO ve Barlett test-
leri ile stnanmistir. Verilerin KMO degeri, 870, Bartlett degeri 3794, 3944,
df: 210, p=.000’dir. Bu sonuglara gore verilerin faktoér analizi icin uygun
oldugu belirlenmistir. Faktor analizine gore 6lcek dort boyutludur. “yone-
timin gorevleri”, boyutunda li¢ madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait
Cronbach Alfa gilivenirlik katsayis1 .70’tir. “seminer konular1” boyutunda
yedi madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach Alfa giivenirlik kat-
sayisi .82’dir. “seminerlere katilanlarin secilmesi” boyutunda yedi madde
bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .85'tir.
“seminerlerin niteligi ve degerlendirilmesi” boyutunda doért madde bulun-
maktadir ve bu boyuta ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .70’tir. Olce-
gin tamaminin acikladig1 toplam varyans, %56,125 Cronbach Alfa giivenir-
lik katsayisi ise .88’dir. Olgekte yer alan maddeler; “Higbir Zaman” (1),

“Nadiren” (2), “Ara Sira/Bazen” (3), “Cogunlukla” (4), “Her Zaman”
(5) seklinde puanlanmaktadir. Olcegin araliklar 5-1=4, 4/5= .80’dir. Ol-
cekte her bir maddeye verilen cevaplar 1.00 ile 5.00 arasinda puanlandi-
gindan segenekler ve sinirlar asagidaki gibi belirlenmistir.
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Segenekler Si-
nirlar
Hicbir Zaman 1,00-1,79
Nadiren 1,80-2,59
Ara Sira 2,60-3,39
Cogunlukla 3,40-4,19
Her Zaman 4,20-5,00
Verilerin Analizi

Gelistirilen 6l¢cek li¢c bollimden olusmaktadir. Birinci béliimde kati-
limcilarin demografik 6zelliklerine, ikinci béliimde arastirmanin amacina
uygun hazirlanmis olan sorulara, tigiincii boéliimde de katilimcilarin 6nce-
likli olarak ihtiya¢ duyduklar1 ve ilk on sirada tercih ettikleri konulara yer
verilmistir.

Veriler, SPSS 16.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Ol-
cekten elde edilen verilerin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasinda
oncelikle normal dagilima uygunluk testi (Levene Testi) yapilmis ve var-
yanslarin homojenligi test edilmistir.

Dagilimin normal oldugu durumlarda bagimsiz gruplar t testi kulla-
nilmistir. Brans, mesleki kidem, hizmeti¢i egitime katilim siklig1 ve 6gre-
nim diizeyi degiskenlerine gore yapilan karsilastirmalarda da normal dagi-
limin uygunluk testi sonucuna gére dagilimin normal oldugu durumlarda
tek yonlt Varyans Analizi (One-way ANOVA), normal olmadig1 durumlarda
ise Kruskall Wallis H testleri kullanilmistir.

Kruskall Wallis H testi sonucunda anlamli bir fark belirlendiginde
farkin kaynagini belirlemek i¢in gruplarin ikili kombinasyonlar1 yapilarak
Mann Whitney U testi uygulanmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, arastirma bulgularina iliskin elde edilen veriler, alt
problemlere gore tablolastirilmis ve yorumlanarak verilmistir.
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1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 1'de ve-

rilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar

Cinsiyet N=447 f %
Kadin 199 | 44.5
Erkek 248 | 55.5
Brang

Sosyal Bilgiler 332 | 74.3
Fen Bilimler 86 19.2
Giizel Sanatlar 29 6.5
Kidem

1-5 Y1l 153 | 34.2
6-10 Y1l 128 | 28.6
11-15Y1l 76 17.0
16-20 Y1l 49 11.0
21 Yl ve Ustii 41 | 9.2
Ogrenim Diizeyi

On lisans 23 | 5.1
Egitim Enstitiisi 17 3.8
Lisans 358 | 80.1
Yiiksek Lisans 41 9.2
Doktora 8 1.8

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %44,5’inin kadin, %55,5’inin

erkek oldugu, %74,3’lintin Sosyal Bilimler, %19,2’sinin Fen Bilimleri,

%©6,5’inin de Gorsel Sanatlar bransinda oldugu, 6gretmenlerin; %34,2’sinin

242

TSA / YIL 16 S:2, Agustos 2012



OGRETMENLEBiN HiZMETIGI EGIIM SURECINDE KARSILASTIKLARI SORUNLAR
VE ONCELIKLI IHTIYAG DUYDUKLARI KONULAR

1-5 y1l, %28,6'sinin 6-10 yi1l, %17’sinin 11-15 yi1l, %11’inin 16-20 y1l ve
%09,2’sinin de 21 y1l ve istii kideme sahip oldugu ve Ogretmenlerin
%>5,1'inin  Onlisans, %3,8’inin egitim enstitlisii, %380,1’inin lisans,
%09,2’sinin yiiksek lisans ve %1,8’inin de doktora diizeyinde 6grenim gor-
diigii goriilmektedir.

Tablo 2. Ogretmenlerin hizmet ici egitim seminerlerine katilma du-

rumu
Kag Kez HIE f %

Seminerine/Kursuna katildimz

Hi¢ katilmadim 78 17.4
1-3 kez 158 35.3
4-6 kez 109 24.4
7-9 kez 50 11.2
10-12 kez 28 6.3
13 kez ve fazlasi 24 5.4

Ogretmenlerin %17,4’liniin hizmet i¢i egitim (HIE) seminerlerine hi¢
katilmadigi, %35,3’liniin 1-3 kez, %24,4'linlin 4-6 kez, %11,2’sinin 7-9 kez,
%©6,3'linlin 10-12 kez ve %5,4’tinlin de 13 kez ve daha fazla katildigi go-
rillmektedir.

Ogretmenlerin, hizmet ici egitim (HIE) siirecinde karsilastiklar so-
runlara iliskin gortslerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma sonug-
lar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin HIE siirecinde karsilastiklar1 sorunlara iligkin
boyutlara ait istatistikler

BOYUTLAR -
X
S
1. Yonetimin gérevleri 3,61
93
2. Seminer konulari ve karsilasilan sorunlar 3,06
75
3. HIE Ihtiyacinin belirlenmesi ve seminerlere 2,69
secilmesi 86
4. Seminerlerin niteligi ve degerlendirilmesi 2,98
83

Arastirma sonucunda genel olarak 6gretmenlerin, hizmet ici egitim
stirecinde karsilastiklar1 sorunlara iliskin olarak belirlenen boyutlara yone-
lik gorislerinin; “yonetimin gorevleri” (;=3,61) boyutunda “gogunlukla”
diizeyinde; “Seminer konular1 ve karsilasilan sorunlar” (;=3,06), “HIE
ihtiyacinin belirlenmesi ve seminerlere secilmesi” (; =2,69) ve “seminer-
lerin niteligi ve degerlendirilmesi” (;=2,98) boyutlarinda ise, “ara sira”
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin, hizmetici egitim ihtiyacla-
rina ve bu siirecte goriilen sorunlara iliskin goriislerinin hi¢ bir boyutta
“her zaman” diizeyinde olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Yonetimin gorevleri boyutuna ait istatistikler

No | A.Yo6netimin Gorevleri X SS
) Hizmet i¢i Egitim (HIE) seminerleri (kuslar1) hak- | 3,40 1,27
kinda okul yonetimi diizenli bilgi vermektedir.
HIE seminerleri (kuslan) il ve/veya ilge milli egitim | 3,61 1,14
2 miudirligii WEB sayfasinda diizenli olarak duyurul-
maktadir.
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HIE seminerleri Milli Egitim Bakanlhig (MEB) WEB | 3,84 1,10

sayfasinda diizenli olarak duyurulmaktadir.

Tablo 4’te goriildiigli gibi, 6gretmenlerin; yonetimin gérevleri boyu-
tundaki maddelere iliskin goriislerinin aritmetik ortalama degerleri ince-
lendiginde; 6gretmenlerin; biitlin maddelere iliskin goriislerinin “cogun-
lukla” diizeyinde oldugu gériilmektedir. Ogretmenler yonetimin gérevlerini
cogunlukla yerine getirdigi goriisiindedirler.

Tablo 5. Seminer Konular1 ve karsilasilan sorunlar boyutuna iliskin

istatistikler
No | B.Seminer Konulari ve Karsilasilan Sorunlar X SS
Diizenlenen seminerler ya da kurslar bransimla ilgili | 2,86 1,06
1
kendimi eksik gordiigiim konular arasindadir.
Diizenlenen seminerler ya da kurslar meslegimle ilgili | 2,95 1,06
2
kendimi eksik gordiigiim konular arasindadir.
3 Katildigim seminer (ler) den memnun kaldim 2,95 1,14
HIE seminerleri katilimcilarin ihtiyac ve beklentilerine | 2,98 ,96
4
cevap vermektedir.
c HIE seminerlerinin beni bransimda ya da meslegimde | 3,33 1,13
gelistirecegini diistindiigiim i¢in katiliyorum.
HIE seminerleri egitimin verimliligini ve etkililigini | 3,20 1,08
6
artirmaktadir.
7 HIE seminerleri kisisel gelisimime katki saglamaktadir. | 3,17 1,10
HIE seminerleri 6nceden Ogretmenler tarafindan belir- | 2,62 1,14
8
lenen konularda verilmektedir.
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Tablo 5’te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin; “seminer konular ve karsi-
lasilan sorunlar” boyutundaki maddelere iliskin goriislerinin aritmetik
ortalama degerleri incelendiginde; 6gretmenlerin; biitiin maddelere iliskin
goriislerinin “ara sira” dlizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. HIE Ihtiyacinin belirlenmesi ve seminerlere secilmesi boyu-
tuna iliskin istatistikler

No | C.HIE Ihtiyacinin belirlenmesi ve seminerlere secilmesi X SS

1 Seminerlere basvuru yapan katilimcilar objektif olgiitlere | 2,96 | 1,2
gore secilmektedir. 0

) Okul yénetimi, 6gretmenlerin hangi konularda HiE ihtiyaci- | 2,63 | 1,2
nin oldugunu tespit etmektedir. 2

3 Ogretmenler, okul yonetimine hangi konularda HIE ihtiya¢- | 2,56 | 1,1
lar1 oldugunu bildirmektedir. 8

A llce M.E.Midiirliigii, 6gretmenlerin hangi konularda HIE | 2,59 | 1,1
ihtiyacinin oldugunu tespit etmektedir. 6

5 il M.E.Miidiirliigii, 6gretmenlerin hangi konularda HIE ihti- | 2,60 | 1,1
yacinin oldugunu tespit etmektedir. 5

P Milli Egitim Bakanhgi, 6gretmenlerin hangi konularda HIE | 2,85 | 1,1
ihtiyacinin oldugunu tespit etmektedir. 3

Tablo 6’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin; “hizmet ici egitim ihtiyaci-
nin belirlenmesi (HIE) ve seminerlere secilmesi” boyutundaki maddelere
iliskin algilarinin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde; 6gretmenle-
rin; “6gretmenler, okul yonetimine hangi konularda HIE ihtiyaclar1 oldugu-
nu bildirmektedir (;=2,56), “Iige Milli Egitim Miidiirliigii, 6gretmenlerin
hangi konularda HIE ihtiyacinin oldugunu tespit etmektedir” (;=2,59)
maddelerine iliskin goriislerinin “nadiren” diizeyinde; “Il Milli Egitim Mii-
diirliigii, 6gretmenlerin hangi konularda HIE ihtiyacinin oldugunu tespit
etmektedir” (; =2,60), “okul y6netimi, 6gretmenlerin hangi konularda HIE
ihtiyacinin oldugunu tespit etmektedir” (; =2,63), “Milli Egitim Bakanligi,
ogretmenlerin hangi konularda HIE ihtiyacimin oldugunu tespit etmekte-
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dir” (; =2,85) ve “seminerlere basvuru yapan katilimcilar objektif dl¢iitle-
re gore secilmektedir” (x =2,96) maddelerine iliskin goriislerinin ise “ara
sira” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Seminerlerin niteligi ve degerlendirilmesi boyutuna iliskin
istatistikler

D. Seminerlerin niteligi ve degerlendirilmesi X SS

HIE seminerlerinin diizenlendigi ortamlar (siniflar, salon- | 3,23 1,07

lar) katilimci sayisina gore yeterlidir.

HIE seminerlerinin diizenlendigi ortamlar (simflar, salon- | 2,97 1,11
2| lar) katihmaclarin ihtiyaglarini (1s1, 151k, saglik, temizlik,

yiyecek) karsilamaktadir.

3,03 1,18

Seminerler sonrasinda degerlendirme yapilmaktadir.

Seminerler sonrasinda yapilan degerlendirme sonuglar1 | 2,68 1,17
dikkate alinmaktadir.

Tablo 7’de goruldiigi gibi, 68retmenlerin; seminerlerin niteligi ve
degerlendirilmesi” boyutundaki maddelere iliskin goriislerinin aritmetik
ortalama degerleri incelendiginde; 6gretmenlerin biitiin maddelere iliskin
gorislerinin “ara sira” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore,
O0gretmenlerin seminerlerin niteliginden ve degerlendirilmesinden mem-
nun olmadiklari sdylenebilir.

Acaba 6gretmenler seminerler sonrasinda, merkezlerde yapilan 6l¢-
me sinavinin giivenirliginden, gecerliginden, objektifliginden ve ayirt edici-
lik ya da zorluk derecesinden mi memnun degiller?

Belki de seminerler/kurslar sonrasinda yapilan sinavlarla ilgili hazir-
lanan sorular ya sinav 6ncesinde adaylarin eline gegmekte ya da ¢ok kolay
sorular sorulmaktadir.

Yine sinav sonrasinda kurs/seminer bitirme belgesi almak icin Hiz-
met ici Egitim Yonetmeligi'nin 35. maddesinde de belirtildigi gibi, sitnavdan
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44 ve daha az puan almak yeterli goriilmektedir (MEB Hizmetici Egitim
Yonetmeligi, R. G. 22161) Bu nedenle biitiin kursiyerlerin bu notu kolayca
alabildikleri hatta bu notu bile alamayan kursiyerlere not ilavesi yapildigi
seklinde zaman zaman séylentilerin oldugu da bilinmektedir.

Tablo 8. Ogretmenlerin HIE siirecinde karsilastiklari sorunlara iligkin
boyutlarin cinsiyet degiskenine gore farkliligina iliskin t- testi sonuglari

BOYUTLAR Cinsiyet N - SS Levene p |

Bayan 198 | 3,67 | ,90 956,329 1,052 | ,293

1. Yonetimin gorevleri 248 | 357 | 95
Bay

Bayan 198 | 3,05 | ,74,131,717 -364 | ,716

2. Seminer konular1 karsilasilan 248 | 308 | 76

Bay
sorunlar

Bayan 198 | 2,68 | ,87,444,506 -167 | ,867

3. HIE Ihtiyacinin belirlenmesi ve 248 | 269 | 85

seminerlere se¢ilmesi Bay

198 | 299 | 86 1, 503, | ,226 ,821
Bayan

4.Seminerlerin niteligi ve degerlendi- 221

rilmesi Bay 248 | 2,97 | ,80

Tablo 8’de goriildiigii gibi yapilan Levene testi sonucunda 6gretmen-
lerin, “HIE siirecinde karsilasilan sorunlara iliskin gériisleri” biitiin boyut-
larda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadi
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Tablo 9. Ogretmenlerin HIE sorunlarina iliskin boyutlarin brans de-
giskenine gore tek yonlii varyans analizi sonuclari

BRANSLAR | X \}gryans TK:r sd 'é?tr Folp
BOYUTLAR | N:447 Y- P :
Sosya| 332 3,61 Grup|ar 2,246 2 1,123 1,282 ,278
Bil. Arasi
| Yénetimin Fgln 86 | 355 |, iy | 38887 | 444 | 876
gorevleri Bil. 8
Gorsel 29 3,87 391,12 | 446
Sanat- Toplam 5
i_evene: 131 p= 877
Sosyal | 332 | 3,07 [Gruplar 104 |2  [.052 |,090
2. Seminer Bil. Arasi 914
konulari ve Fen 86 | 3,04 |Grup.ici 25523 | 444
karsll'ilsllan Bil. 4 575
soruniar Gorsel | 29 | 3,02 | Toplam | 255,33 | 446
Sanat- 8

Levene: 1,301 p= ,273

“ Sosyal | 332 | 2,65 [Gruplar 2326 |2 1,163 | 1,573

3. HIE Ihtiya- | Bil. Aras1 ,209
cmm belir- Fen 86 | 2,77 [Grupici | 32821 | 444 | 739
Ienrr_163| ve Bil. 4
seminerlere e 120 | 2.89 | Toplam | 33053 | 446
secilmesi

Sanat- 9

Levene: ,405 p= ,667

Sosyal | 332 | 2,93 [Gruplar 3611 |2 1,805 | 2,630
4.Seminerlerin | Bil. Arasi ,073
niteligive g 86 | 3,10 |Grup.ici 304,83 | 444 | 687
degerlendiril- Bil. 4
mesi Gorsel | 29 | 3,21 | Toplam | 308,44 | 446

Sanat- 5

Levene: ,675 p= ,510

Tabloda 9'da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin, HIE sorunlarinin, brans
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi yapi-
lan Levene testi sonucunda hig¢bir boyutta aritmetik ortalamalar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli ¢gitkmamaistir.
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Ogretmenlerin, HIE Ihtiyaclarinin ve sorunlarinin, brans degiske-
nine gore, boyutlar arasinda farklilik gésterip géstermedigine yonelik yapi-
lan LSD testi sonucuna gore de hicbir boyutta anlamh fark ortaya ¢cikma-
mistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin HIE sorunlarina iliskin boyutlarin mesleki
kidem degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonuglari

BOYUTLAR. | MESLEER

5 | Varyams | Ear. Ear.
EIDEM X s F |p
N447 Kay. | Top Ort
N
YT [ 350 o | 1052 |3 | 2508
[ ras: ol
B-10 | 128 | 5.40 | 380,703 | 422
Vil jGrup. ki 262
1. Yinetimin
: . TS | 08 | 5.3 LI | 348
parevlen il Taplam
1830 [0 | 357 | 1sDass
W
1 I | 300
vl

Levens:- 1356 p=248

-5 01| 133 | 506 frmuplar | 327 4 WEL | .13
[Arazn
- - - HBET
6-10 | 128 | 307 [Grupdci | 255000 | 442 | 577
¥l
[ Seminer 11-15 | 76 [ 3.11 | Toplam | 255338 | 446
[¥il
E:Eﬂlﬂu 1520 [ 40 | 3,03
Eorumlar ¥l
AThal [ 41 | 302
e
st
Levene: 1,342 .23
3. HIE [ th] 155 | .00 Joruplar | 003 4 433
Thrivacmm A3z
belirlenmesi ve
seqminer]are
serilmasi

EI0 | T8 | o0 forp i | ooos | 50 | .58
TS [ 78 | LT | Toplam | 350030 | 55

1620 | 4% [ 2,76

A1 | 41 [ 276

EROIREERERE] ST T U R R
. Seminerlerin : gf; o 2
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FI0 | 138 | 203 Jonplg | J0L3%6 | 337 | a8
il

11-15 | 76 | 2.85 | Toplam | 308243 | 346

Y1l

To0 | 40 |20 | oD 154

il

A1Td | 41 | 2.96

[we

[Usti

Levene: 311 p= 801 B=005

Tabloda 10’da goriildiigii gibi, HIE sorunlarinin, kidem degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ger-
ceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonras1 yapilan Levene
testi sonucunda hicbir boyutta aritmetik ortalamalar arasindaki fark ista-
tistiksel olarak anlamli ctkmamistir. Ogretmenlerin, HIE ihtiyaclarinin ve
sorunlarinin, kidem degiskenine gore, boyutlar arasinda farklilik gosterip
gostermedigine yonelik yapilan LSD testi sonucuna gore de “ydnetimin
gorevleri” ve “seminerlerin niteligi ve degerlendirilmesi” boyutlarinda an-
lamli bir fark ortaya ¢ikmistir. “Yonetimin gorevleri” boyutunda 1-5 yil
(; =3,52) kideme sahip 6gretmenlerin gorisleri, 16-20 yil (; =3,84) ve 21
yll ve lsti (; =3,91) kideme sahip 6gretmenlerin gorislerinden farklidir.
“Seminerlerin niteligi ve degerlendirilmesi” boyutunda ise, 1-5 yil
(;=3,13) kideme sahip 6gretmenlerin gorisleri, 11-15 yil (;=2,85) ve
16-20 yil (;=2,83) kideme sahip 6gretmenlerin goriislerinden farkhdir.
Bunun nedeni, goreve ilk defa atanan 6gretmenlerin sistemi tam olarak
tanimamalari, sisteme uyumu saglayacak egitimin de yoneticiler tarafindan
verilmemesi ve ise yeni baslayan 6gretmenlerin hem deneyimsiz hem de
bilgi sahibi olmamalar1 gibi nedenlerden dolay:1 okul, ilge ve il milli egitim
yoneticileri tarafindan internet araciligiyla kurslar/seminerlerle ilgili yapi-
lan duyurulari, diizenli olarak takip edememis olabilirler. Internet aginin
hizli ve diizenli olarak kullaniminda zorluklarla karsilasilmis olmasi da
duyurulari zamaninda 6grenememelerine yol agmis olabilir. Bu seminerle-

ri, okul miidirleri 6gretmenlere zamaninda haber vermiyor olabilir.

Ogretmenler de yetersiz olduklar1 mesleki konularin farkinda olma-
yabilir. Dolayisiyla HIE seminerleri gereksiz, yiik ve kiilfet olarak goriilebi-

lir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin HIE sorunlarina iliskin boyutlarin katihm
siklig1 degiskenine gore tek yonlii varyans analizi ve Kruskal Wallis H testi

sonuglari
EATOON SO0 | 57 | Vemvema T = | Ex 7
DUIAR | T I G T Ot
o T | 35 j WEE | 5 [ 200 [Z4n o4
Iabimade Creglar
foam
ke | 190 | 348 | Gp s | SOES | %41 | 62
=
e SBlac | 18 | 38 | Todem | BLIS | W8
:“'im_ 75 kne 5| 154 IET4-13
W-lTkwr | 0 | 188
B T -
dab
Earlae
Lavuns: 595 pe T4
= O e e I == R R A -
Iobi=ad— foam
[dkez | 150 | 308 | Couplg | 54768 | & | 570
“Bkez | LB | 302 | Imfl=m | 55008 | 8
2. Seizr konlar | 75 ks e 1=
il [T | @ | IE
Tilecws | 23 | ao7
dab
Earlae
Levene:  10ED = 070
1ok = T8 | 355 | Cmgix | 322 | E | B £
[y eabl—ad— Foan
ekl —sr e "m‘r‘m"ﬂ'ﬂl Tpa | 1'.!:_.::.' Tl Iﬂ:- An
R Hksc | LB | 375 | Ioglam | L0539 | &8
75 knz | 44
(T e | = | o
Lilmcws | 24 | 257
dabn
Earlae
Larrwos: i.m p-.:d'!
e T | 300 | Gel=m | A2 5 | g | 1=E
bt foam
2%
[dke= | 150 | 300 | Cmaplg | J0AZ07 | 841 | fm0
R ok TH | 45 | o= | S| |
alii v THkns | s
S s
Tilecws | 23 | o5
dab
Earlae
Temce: 1285 om 270
1 1 1
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Tablo 11’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin, HIE Sorunlarimin, katiim
siklig1 degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belir-
lemek amaciyla gercgeklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi
Levene’s testi ile boyutlarin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi
sianmis, “HIE fhtiyacinin belirlenmesi ve seminerlere secilmesi” boyutun-
da anlaml farklilik oldugu saptanmistir.

Bunun iizerine bu boyutta hangi gruplar arasinda goriislerin farklla-
sip farklilasmadigini belirlemek icin non-parametrik Kruskal Wallis-H testi
yapilmistir.

Bu testin sonucunda elde edilen siralar ortalamasi puanlara gore,
ogretmenlerin, “HIE Ihtiyacimin belirlenmesi ve seminerlere secilmesi”
boyutuna iliskin goriigleri, gruplarin hicbirisinde farkhlasmamaktadir. Og-
retmenlerin goriislerinin, “ kac kez HIE seminerine katildiniz” degiskenine
gore, boyutlar arasinda farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan
LSD testi sonucuna gore de “yonetimin gorevleri” boyutunda anlamli bir
fark ortaya cikmistir.

“Yonetimin gorevleri” boyutunda 7-9 kez (; =3,94) hizmetici egitim
seminerlerine katilan 6gretmenlerin gortsleri, hi¢ katilmayan (; =3,51) ve
1-3 kez (; =3,48) katilan 6gretmenlerin goriislerinden farklidir.

Tablo 12. Ogretmenlerin HIE sorunlara iliskin boyutlari 6grenim dii-
zeyiniz degiskenine gore farkhiligina iliskin tek yonli varyans analizi ve
kruskal wallis h testi sonuglari

BOWUTLAR | OOREND T [ = = |Ex |[F @
DUZEY] W47 Exy. Trp. ot
N
ontcars | 23 [ 334 8zar |4 | 157a fLEo0E
el s = -
‘ghpin]
Eat. 17 | 313 : ZBA.E20 | 442 | &7l
|:IL. - = ' [Amap. I ' "
1. Fimetien o
. Lizant e | 383 331127 | 440
il ar | 3.8
p— LED:1-2
[Coltas g |5
Levene: 879 p= 007
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ot | 22 [ 3,09 o | 502 a |24 | A=
firam
Eat. 17 |22 pomla | 250308 | a4z | 5vm | o2
2. Semmer [t
- E..;m e | 3,08 | Toplam | 299,338 | aab
%;ﬂm e a1 | 238
Lizans
Dotz | 8 | 3,17
Tevene: SIE D= 843
3. HIE onisacs | 22 | 3,08 foopmar | 873m | & | 1988 | 29
il =T 17 |25 popn | 3:pm 2| 73 |
=
cermimeere  |[LSE0S g | 288 | Toplam | 330833 | 448
seqilmes]
o a1l | zm | Leozza
Lizans
Dotz | 8 | 282
Levene: .E'. p=.ﬁ
oniars | 22 | 237 T |18 | .am
|Fnt. 17 | 220 pomln | 207983 | &a2 | 027 | ==
Lizans e | 238 | Toplam | 308,228 | aab
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Tabloda 12’de gériildiigii gibi, 6gretmenlerin HIE sorunlarinin égre-
nim diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonrasli yapilan Levene testi sonucunda “seminerlerin niteligi ve degerlen-
dirilmesi” boyutunun anlaml bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.

Bunun iizerine bu boyutta hangi gruplar arasinda goriislerin farklla-
sip farklilasmadigini belirlemek icin non-parametrik Kruskal Wallis-H testi
yapilmistir.

Bu testin sonucunda elde edilen siralar ortalamasi puanlara gore,
O0gretmenlerin, “seminerlerin niteligi ve degerlendirilmesi” boyutuna ilis-
kin gorusleri, gruplarin hi¢cbirinde farklilasmamaktadir.
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Ogrenim diizeyleri arasindaki farkin kaynagini bulmaya yonelik yapi-
lan LSD testi sonucuna gére, “yonetimin gorevleri” ve “HIE Ihtiyacinin be-
lirlenmesi ve seminerlere se¢ilmesi” boyutlarinda 6gretmenlerin goriisleri
anlamli bulunmustur. “Yonetimin gorevleri” boyutuyla ilgili olarak, 6n li-
sans mezunu O0gretmenlerin goriisleri, egitim enstitiisii mezunu olan 6g-
retmenlerin goriislerinden farkhdir.

Egitim enstitiisii mezunu 6gretmenler, yonetimin gorevlerini “ara si-
ra” (X =3,19), 6n lisans mezunu 6gretmenler ise “cogunlukla” ( X =3,94)
diizeyinde yaptig1 gorisiindedirler.

“HIE Ihtiyacinin belirlenmesi ve seminerlere secilmesi” boyutuyla il-
gili olarak ta, on lisans mezunu oOgretmenlerin goriisleri, “ara sira”
(Y =3,14), egitim enstitiisi mezunu 6gretmenlerin goriisleri “nadiren”
(Y =2,53), lisans mezunu 6gretmenlerin gorisleri “ara sira” (Y =2,68) ve
yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin goriisleri ise “nadiren” (X =2,53)
diizeyinde yerine getirildigi gortisiindedirler.

Ogretmenlerin, hem hizmet ici egitim konularinin belirlenmesi siire-
cindeki calismalardan/bilgilendirmelerden hem de bu seminerlere secilen-
lerin belirlenmesinde gosterilen dikkat, itina ve odlgiitlerden memnun ol-
madiklari sdylenebilir.

On lisan mezunu égretmenlerin her iki boyutta da gériisleri digerle-
rine gore yiiksektir. Bunun nedeni, bu 6gretmenlerin kidemlerinin daha
fazla oldugu ve emekKliliklerinin yaklastigi hatta gectigi de diisiiniilecek
olursa, bu siire icerisinde kendilerinden daha kidemsiz 6gretmenlere gore
daha fazla seminer ya da kursa miiracaat etmis ya da bu kurslara katilmis
olabilirler.

Bu tecriibe de, bu 68retmenlerin bu boyuttaki maddelerin yerine ge-
tirilmesinde yonetimin calistigini diisiinmelerine neden olmus olabilir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin hizmetici egitim ihtiyaclarinin éncelikleri

Oncelikli Olarak Belirlenen ilk 10 Konu f %
1.Rehberlik ve psikolojik danismanlik 372 7,7
2.51n1f ydonetimi/motivasyon 353 7,3
3.Z.aman ve stres yOnetimi 345 7,1
4 Kalabalik siiflarda basari nasil arttirilabilir 341 7,0

5.Etkili iletisim/iletisim teknikleri/iletisim yeterliligi/halkla 326 6,7
iliskiler

6.0zel egitim (kaynastirma 6grencileri igin) 313 6,5
7.Fatih projesi ile ilgili temel bilgisayar kullanimi (projeksi- 307 6,3
yon cihazi, akilli projeksiyon cihazi, akilli tahta, LED tahta)

8.Mesleki Etik 298 6,2
9.Degisim ve Yenilesme/Kurum Kiiltiiri 280 58
10.Yeni programlarin tanitimi ve alternatif 6lcme ve deger- 271 5,6

lendirme teknikleri

11. Liderlik becerileri 268 5,5
12.Yurt dis1 egitimi 263 5,4
13.Cocuk ihmali ve istismari, zorbalik, ailede ve okullarda 245 51

siddet, yildirma (mobbing)

14.Ingilizce 231 438
15.Resmi yazisma kurallari 229 4,7
16.Stratejik planlama 203 4,2
17.0gretme yontemleri/teknikleri (mikro 6gretim, temel 200 4,1

6gretme modeli, 6gretim durumlar1 modeli, yapilandirmaci-
lik, okulda 6grenme modeli, , etkin 6grenme, basamakli 6gre-
tim, beyin temelli 6grenme, kavram haritalari, alt1 ayakkabil
uygulama, alti sapkali diisiinme, istasyon teknigi, internet

tabanli 6grenme vb).
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TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin sonuclarina gore; ilcelerde gorev yapan 6gretmenlerin
%17,44’1 hizmet ici egitim kursuna hi¢ katilmamistir. Azar ve Karaali
(2004) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore, fizik 6gretmenle-
rinin % 48.4 ’liniin herhangi bir hizmet ici egitim kursuna katilmadiklari
belirlenmistir. Karaata (2010) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna
gore de, Ingilizce 6gretmenlerinin %55'i meslek hayatlarinda higbir HIE
faaliyetine katilmamistir. Her iki arastirmanin sonuglari ile Yazar tarafin-
dan yapilan arastirmanin sonuclar1 farklidir. Seferoglu (2001) tarafindan
yapilan arastirmanin sonucuna gore, ilkokul 6gretmenlerinin ¢ogunun
hizmet-ici egitim etkinliklerine biitiin meslek hayatlar1 boyunca sadece bir
veya iki kez katildiklarini ortaya cikmistir. Yazar tarafindan yapilan aras-
tirmanin sonucuna gore de 6gretmenlerin %34,22'si 1-3 kez hizmet igi
egitim seminerine katilmistir. Sonuglar tam olarak uyusmamaktadir.

Goreve yeni baslayan Ogretmenlerin seminerlere katilma orani
yuksektir. Seminere katilmayanlarin orani ise arastirmaya katilanlarin
beste birine yakindir. Seminerlere katilanlarin oraninda da bir dengesizlik
oldugunu soylemek miimkiin olabilir. Soyle ki, seminerlere 4-6 kez, 7-9
kez, 10-12 kez ve 13 kez ve daha fazla katildigim sdyleyen 6gretmenlerin
sayisi 211’dir. Bu sonuca gore, bazi 6gretmenlerin bu kurslardan daha fazla
yararlandigi s6ylenebilir.

Bu sonucun ¢ikmasina kidemle paralel olarak seminerlerden fayda-
lanma olanaginin artmasi da neden olmus olabilir.

Arastirma sonucunda genel olarak 6gretmenlerin, hizmet ici egitim
ihtiyaclarina ve bu siirecte goriilen sorunlara iliskin olarak goértsleri; “yo6-
netimin gorevleri’boyutunda “cogunlukla” iken, “seminer konular1 ve kar-

»n o«

silasilan sorunlar”, “HIE ihtiyacinin belirlenmesi ve seminerlere secilmesi”
ve “seminerlerin niteligi ve degerlendirilmesi” boyutlarinda ise, “ara sira”
diizeyindedir.

Ogretmenlerin, “seminer konular1 ve karsilagilan sorunlar” boyutun-
daki, diizenlenen seminerler ya da kurslar bransimla ilgili kendimi eksik

gordiigiim konular arasindadir, diizenlenen seminerler ya da kurslar mes-
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legimle ilgili kendimi eksik gordiigiim konular arasindadir, katildigim se-
miner (ler) den memnun kaldim, HIE seminerleri katiimcilarin ihtiyac ve
beklentilerine cevap vermektedir, HIE seminerlerinin beni bransimda ya
da meslegimde gelistirecegini diistindiigiim icin katiliyorum, HIE seminer-
leri egitimin verimliligini ve etkililigini artirmaktadir, HIE seminerleri kisi-
sel gelisimime katki saglamaktadir, HIE seminerleri dnceden dgretmenler
tarafindan belirlenen konularda verilmektedir, seklinde belirtilen madde-
lerin hepsine iliskin goriisleri “ara sira” diizeyindedir.

Ogretmenler, bu boyuttaki maddelerde belirtilen seminer konulari-
nin kendilerini gelistirici nitelikte olmadigini ve ihtiyag¢lar1 dogrultusunda
belirlenmedigini diisiinmektedirler. Giltekin ve Cubukcu (2008) tarafin-
dan yapilan arastirmanin sonucuna gore, 6gretmenler, hizmet ici egitimin
bireysel yararlarina iliskin olarak “6gretmenin isinde gliven duygusunu
artirir” maddesine tamamen katilmaktadiriar. Ancak Yazar tarafindan yapi-
lan bu arastirmada ise 6gretmenler, HIE seminerlerinin Kisisel gelisime ara
sira diizeyinde katki sagladigin1 diisiinmektedirler. Madden (2003)’in
“Okul Yoneticileri ve Ogretmenler Icin Diizenlenen Hizmet I¢ci Egitim Etkin-
liklerinin Degerlendirilmesi” baglikli arastirmasinda elde edilen bulgulara
gore de, hizmet i¢i egitimin yararlari, icerigi, siiresi, zamani ile ilgili kisim-
larda iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmigtir.

Ugar ve Ipek (2006) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore,
Yonetici ve 6gretmenler hizmet ici egitimde karsilasilan sorunlar1 yansitan
ifadelere “olduk¢a” ve “biraz” diizeyinde katilim goéstermislerdir. Yazar
tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore de, 6gretmenler, hizmet igi
egitimde karsilasilan sorunlarin ara sira diizeyinde yerine getirildigini dii-
stinmektedirler. Sonuglar tam olarak birbirini desteklememektedir.

Ogretmenlerin; “hizmet ici egitim ihtiyacinin belirlenmesi (HIE) ve
seminerlere secilmesi” boyutundaki “dgretmenler, okul yonetimine hangi
konularda HIE ihtiyaclari oldugunu bildirmektedir, “llce Milli Egitim M-
diirliigti, gretmenlerin hangi konularda HIE ihtiyacinin oldugunu tespit
etmektedir” maddelerine iliskin goriisleri “nadiren” diizeyindedir. “Il Milli
Egitim Miidiirligi, 6gretmenlerin hangi konularda HIE ihtiyacinin oldugu-

nu tespit etmektedir”, “okul yonetimi, é6gretmenlerin hangi konularda HIE
ihtiyacinin oldugunu tespit etmektedir’, “Milli Egitim Bakanligi, 6gretmen-
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lerin hangi konularda HIE ihtiyacinin oldugunu tespit etmektedir” ve “se-
minerlere basvuru yapan katilimcilar objektif éiciitlere gére secilmektedir”
maddelerine iliskin goriisleri ise “ara sira” diizeyindedir. Tekin ve Ayas
(2006) tarafindan yapilan arastirmadan c¢ikan 6énemli bir sonucda diizen-
lenecek kurslarin tek bransa yonelik olmasinin etkililigi arttiracag yoniin-
dedir. Bu sonugtan hareketle, HIE kursu diizenlemek isteyen arastirmacila-
rin sadece bir branstaki 6gretmenlerin HIE ihtiyaclarini belirlemesi ve bu
dogrultuda kurslarini tasarlamasi 6nerilebilir.

Bu sonuglar, Yazar tarafindan yapilan arastirmadan ¢ikan sonucla,
yani 6gretmenlerin hangi konularda hizmet i¢i egitime ihtiyaclarinin oldu-
gunun belirlenmesine yonelik ¢alismalarin yetersiz oldugu sonucu ile 6r-
tiismektedir. Yigit ve Altun (2011) tarafindan yapilan ¢alismadan elde edi-
len sonuglardan en 6nemlisi, etkili bir hizmet i¢i egitim faaliyetinde 6gret-
menlerin hazir bulunusluklar1 ve faaliyetten beklentilerinin uygulamaya
onemli Olctilerde katki saglayacaginin belirlenmesidir.

Ozellikle faaliyetin heniiz basinda 6gretmenlerden hangi alanlarda
kendilerini yeterli goriip hangi alanlarda daha fazla bilgi ve beceriye ihtiyac
duyduklar1 analiz edilirse, faaliyetin daha etkili planlanmas1 ve program-
lanmasi egitimcilere yol gosterici olacaktir seklindedir. Yalin (2001) tara-
findan yapilan arastirmanin sonucuna gore, 6rnekleme alinan 6gretmen ve
yoneticilerin % 40’1, kurslarin bilgi, beceri ve egitim ihtiyaclar1 acisindan
hic, ¢cok az ya da kismen benzerlik bulundugunu belirtmislerdir. Sonuclar,
Yazar tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla benzerlik géstermekte-
dir.

Ogretmenlerin; seminerlerin niteligi ve degerlendirilmesi” boyutun-
daki, HIE seminerlerinin diizenlendigi ortamiar (siniflar, salonlar) katilimci
sayisina gore yeterlidir, HIE seminerlerinin diizenlendigi ortamlar (siniflar,
salonlar) katilimcilarin ihtiyaclarini (is1, 151k, saglk, temizlik, yiyecek) kar-
silamaktadir, seminerler sonrasinda degerlendirme yapimaktadir, semi-
nerler sonrasinda yapilan degerlendirme sonuclari dikkate alinmaktadir
(bu madde digerlerine gére daha diisiik puanlanmistir), maddelerine ilis-
kin goriisleri “ara sira” diizeyindedir.
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Demek ki seminerler sonrasi yapilan degerlendirmelerin dikkate
alinmadigini diistinmektedirler. Madden (2003)’'in yapmis oldugu aras-
tirma sonucuna gore ise, egitim programlarinda gorev alan 6gretim gorev-
lileri ve programlarin gerceklestirildigi egitim ortamlarinin istenen diizey-
de oldugu belirtilmistir. Bu sonuglar ile Yazarin yapmis oldugu arastirma
sonuclar paralellik gostermemektedir. Madden (2003)’in “Okul Yoneticile-
ri ve Ogretmenler Icin Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Deger-
lendirilmesi” baslikli arastirmasinda elde edilen bulgulara gére de, hizmet
ici egitim programlarinda basarinin degerlendirilmesiyle ilgili kisimlarda
iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Ozan ve Dikici (2001) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore,
HIE kursuna katilan égretmenlerin bu kursun degerlendirilmesine iliskin
goruslerinin yeterince dikkate alinmadigl ortaya ¢ikmistir. Bu sonug¢ Yazar
tarafindan yapilan arastirmanin sonucu ile uyum gostermektedir.

Avsar (2011) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore, beden
egitimi 6gretmenlerinin hizmet ici egitim programlarinin degerlendirilme-
sine iliskin gortsleri “kismen” diizeyindedir (ortalama %30’un {lizerinde).
Sarigdéz (2011) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore, hizmet ici
egitimlerin icerik ve 6gretmenlerin alandaki eksiklerine, ihtiyaglarina ce-
vap verebilmesi i¢in 6gretmenler, bilimsel icerik olarak verilen hizmet ici
egitim derslerinin yetersiz oldugunu bu durumun giderilebilmesi icin de
basta tiniversiteler olmak iizere, alaninda uzman kisiler tarafindan dersle-
rin verilmesi gerektigini diisinmektedirler. Ayrica 6gretmenler hizmet igi
egitim olarak verilen derslerin ders saatlerinin az ve yetersiz oldugunu ve
zaman bakimindan ¢ok kisa stirede ¢ok fazla bilgi verilmeye ¢alisildigini da
diistinmektedirler.

Gokyer (2011) tarafindan Elazig’da il hizmeti¢i egitim merkezinde
yapilan arastirmanin sonucuna gore de, aday 6gretmenler, boyutlarin hep-
sinde, hizmet i¢i egitim kursunun niteligini “biraz katiliyorum” diizeyinde
degerlendirmektedirler. Aday Ogretmenler, hazirlayici egitim kursunu,
acilma zamani ve stresinin uzunlugu nedeniyle verimsiz, etkisiz ve gerek-

siz gormektedirler.

Kursun daha kisa siirede bitirilmesini istemektedirler. Ayrica, kursta
gorev alan egitim gorevlilerinin meslek bilgisi alaninda daha yeterli olma-
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lar1 ve ortamin fiziki olanaklarinin da iyilestirilmesi gerektigi goriisiinde-
dirler. Avsar (2011) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore, hiz-
met ici egitim programlarinin; siliresine, uygulama yerinin kosullarina ve
egitsel donanimina iliskin goriisleri “kismen” diizeyindedir. Beden egitimi
O6gretmenlerinin ¢ogunlugu, katildiklari hizmet i¢i egitim merkezlerini
mekan olarak ve fiziki sartlar bakimindan sorunlu olarak gérmektedirler.
Diger onemli bir sorun olarak egitim gorevlilerinin yetersizligi, hizmet ici
egitim etkinliklerindeki siirenin kisaligi, zamani kotii kullanma ve hizmet
ici egitim etkinliginin zamanlamasinin kétii yapilmasidir.

Yalin (2001) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore, 6rnek-
leme alinan 6gretmen ve yoneticilerin % 70’i katildiklar1 programin fiziki
sartlarinin verilis zamaninin uygun, programin yapildig1 yerin iyi sec¢ilmis
ve program yoneticilerinin programin isleyisi ile ilgili sorunlarina karsi
yeterince ilgili oldugunu belirtmislerdir. Bu sonugclar, Yazar tarafindan ya-
pilan bu arastirmanin sonuglarina goére daha olumludur.

Mesleki kidemleri 1-5 yil olan 6gretmenler, “Yénetimin gérevier!’
boyutunda, okul, ilce ve il milli egitim yoneticilerinin “Ahizmetici egitim se-
minerlerinin/kurslarinin ne zaman yapilacagi hakkinda diizenli olarak
WERB sitelerinde duyurulmasina”yonelik gorevlerini, 16-20 y1l ve 21 y1l ve
istli kideme sahip 68retmenlere gore daha diisiik diizeyde yaptiklarini
diisinmektedirler. “Seminerlerin niteligi ve degerlendirilmesi’ boyutunda
ise, 1-5 yi1l kideme sahip 6gretmenler, 11-15 yil ve 16-20 y1l kideme sahip
o6gretmenlerden farkh olarak, seminerlerin diizenlendigi ortamlarin (6nce-
likle ve zorunlu olarak aday 6gretmenler icin diizenlenen hazirlayici ve
tamamlayici hizmetici egitim seminerleri) sartlarinin ve saglanan olanakla-
rin kursiyerlerin istek ve ihtiyaclarini ara sira diizeyinde karsiladigini di-
stinmektedirler. Yine bu kidemdeki 6gretmenler, seminerler sonrasi deger-
lendirme yapilmaktadir veyapilan degerlendirme sonugclari dikkate alin-
maktadir maddelerinin de ara sira diizeyinde yerine getirildigini disiin-
mektedirler.

Hizmetici egitim seminerlerine 7-9 kez katilan 6gretmenler (50 kisi)
okul, ilce ve il milli egitim yoneticilerinin gorevlerini digerlerine gore (hic¢
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katilmayan, 78 kisi; 1-3 kez katilan, 158 kisi) daha iyi yaptiklarini diisiin-
mektedirler.

Cok sayida kursa katilan 6gretmenlerin kendilerini siirekli gelistir-
mek isteyen 68retmenler oldugu diisiiniiliirse, bunlarin diizenli olarak ge-
rek yazili duyurular gerekse sanal ortamlardaki duyurular1 daha titiz bir
sekilde takip ettikleri soylenebilir.

Egitim enstitiisii mezunu 6gretmenler, “Hizmet I¢ci Egitim (HIE) se-
minerleri (kuslar1) hakkinda okul yénetimi diizenli bilgi vermektedir, “HIE
seminerleri (kuslari) il ve/veya ilce milli egitim miidiirligii WEB sayfasin-
da diizenli olarak duyurulmaktadir, “HIE seminerleri Milli Egitim Bakanligi
(MEB) WERB sayfasinda diizenli olarak duyurulmaktadir, olarak belirlenen
gorevleri yonetimin“ara sira”, 6n lisans mezunu 6gretmenler ise “cogunluk-
la” diizeyinde yaptigini diisiinmektedirler.

“HIE ihtiyacimin belirlenmesi ve seminerlere secilmesi” boyutundaki,
“ogretmenler, okul yonetimine hangi konularda HIE ihtiyaclar oldugunu
bildirmektedir, “ilce milli egitim miidiirliigili, 6gretmenlerin hangi konular-
da HIE ihtiyacinin oldugunu tespit etmektedir’, il milli egitim miidiirlig,
ogretmenlerin hangi konularda HIE ihtiyacinin oldugunu tespit etmekte-
dir’, “okul yonetimi, dgretmenlerin hangi konularda HIE ihtiyacinin oldu-
gunu tespit etmektedir’, “ Milli Egitim Bakanligi, 6gretmenlerin hangi konu-
larda HIE ihtiyacinin oldugunu tespit etmektedir”ve “seminerlere basvuru
yapan katilimcilar objektif diciitlere gore secilmektedir” maddelerine ilis-
kin, 6n lisans mezunu 6gretmenlerin goriisleri ile lisans mezunu 6gretmen-
lerin goriisleri “ara sira” dizeyinde iken, egitim enstitiisii mezunu 6gret-
menlerin gortsleri ile yliksek lisans mezunu 6gretmenlerin goriisleri “na-
diren” diizeyindedir. Avsar (2011) tarafindan yapilan arastirmanin sonu-
cuna gore, 6zellikle hizmet i¢i egitim programlari planlanirken 6gretmenle-
rin goruslerinin alinmasi gerektigi ortaya ¢cikmistir. Sonuglar benzerlik
gostermektedir.

Ogretmenlerin kendilerini yetersiz gordiikleri veya ihtiyac olarak
hissettikleri hizmetici egitim konularindan 6ncelikli olarak belirledikleri ilk
on konu sirasiyla sunlardir:

1. Rehberlik ve psikolojik danismanlhk

2. Sinif yonetimi/motivasyon
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3. Zaman ve stres yonetimi

4. Kalabalik siniflarda basari nasil arttirilabilir?

5. Etkili iletisim/iletisim teknikleri/iletisim yeterliligi/halkla iliskiler

6. Ozel egitim (kaynastirma 6grencileri icin)

7. Fatih projesi ile ilgili temel bilgisayar kullanimi (projeksiyon ciha-
z1, akilli projeksiyon cihazi, akilli tahta, LED tahta)

8. Mesleki Etik

9. Degisim ve Yenilesme /Kurum Kiiltiirii

10.Yeni programlarin tanitimi ve alternatif 6l¢cme ve degerlendirme
teknikleri.

Avsar (2011) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore de, be-
den egitimi 6gretmenleri en ¢ok bilgisayar ve internet kullanimi ve tekno-
lojinin beden egitimi dersinde islevsel kullanimu ile ilgili konulara éncelikli
olarak ihtiya¢c duymaktadirlar. MEB tarafindan Miser’in (2006) koordina-
torliigiinde yapilan gore, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin
yeterince karsilanamadigi, ihtiya¢ saptama calismalarinin siirekliliginin
olmadigi, hizmet ici egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinin ve geri bil-
dirimin yeterince yapilmadig1 ortaya konmaktadir. Bu sonuglar, Yazar tara-
findan yapilan calisma sonuglarini desteklemektedir.

ONERILER

1. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiritildigi yerlerin, yonetici ve
O6gretmenlerin biitlin ihtiyaclarini karsilayabilecek donanima ve fiziki ko-
sullara sahip olmasi i¢in gerekli tedbirler alinmaldir.

2. Hizmet ici egitim etkinlikleri planlanmadan 6nce 6gretmenlerin
gorislerinin alinmasi, ihtiya¢ analizi yapilmasi ve etkinliklerin iceriginin
buna gore diizenlenmesi saglanmaldir.

3. Ogretmenlerin giivenini saglamak icin hizmet ici egitim etkinlikle-
rine kabul edilme olciitleri seffaf ve objektif olmalidir.

4. Hizmet ici egitimin yapildig1 yerlerin fiziki sartlar1 ve programin
icerigiyle ilgili degerlendirmeler yapilarak hizmet i¢i egitim programlari
strekli olarak gelistirilmelidir.
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5. Ogretmenlerin seminerlerden esit sayida yararlanabilmeleri icin
ya da asir1 dengesizliklerin olmamasi icin arza gore taleplerin objektif 6l-
cltler dikkate alinarak karsilanmasina dikkat edilmelidir.
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