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Arastirma Makalesi

Oz- 15 saghig ve Giivenligi (ISG) galigma endiistrisini bir biitiin halde kapsayan ve saglik, miihendislik, hukuk,
ekonomiile cevregibi ¢esitli disiplinlerle iligkili multidisipliner bir alan olarak, isyerlerinde olasi is kazalarinin
onlenmesi, ¢aliganlann fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan korunmast ile giivenli ¢aliyma ortaminin olusturulmasina
yonelik yiriitiilen teknik caligmalar biitiiniidir. Calisma hayatini is saghig ve giivenligi agisindan diizenlemek
amactyla diizenlenen gerek ulusal mevzuat gerek T irkiye nin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmelerin varligina ve
her gegen giin ulusal egitim seviyesinin yiikselmesine karsin, istatistiki verilere gore i kazalari ve meslek
hastaliklarmin artmast 1SG konusunda farkindalik sorunu yasandiginin temel bir gdstergesidir. Bu galisma ile
meslek hastaligi ve is kazalarinin olusumunda direkt ve endirekt birgok parametreyi barindiran ugak bakim
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bir organizasyonda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktiflerine paralel ‘Onceden
Saglanan Saglik ve Giivenlik Onlemleri Yonetmeligi'ne uygun uygulamalara ydnelik 1SG performans
degerlendirmesinin yapilmast amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili kurulus biinyesinde ugak bakim
teknisyeni olarak galisan personele uy gulanan ISG performans degerlendirme &lgegi ile toplanan veriler IBM SPSS
22 istatistik programinda gesitli test ve SmartPLS programinda Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular 2 yildan az ¢aligma deneyimine sahip meslekte yeni ve 11 yildan fazla siire ¢alisma
deneyimine sahip kidemli teknisyenlerin 1SG farkindalik diizeylerinin ve aldiklari 1SG egitimleri etki diizeyinin
diger gruplara kiyasla diisiik oldugunu gostermektedir. Ayricakurulusun 1SGuygulamalari konusunda genel olarak
yiiksek performans gosterdigi, gelistirilmesi gereken olgunun ise yalnizca yonetim ve galisanlar arasindaki isbirligi
oldugu tespit edilmistir.
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Research Article

Abstract —Occupational Health and Safety (OHS) asa multidisciplinary field that covers the work industry as a
whole andis relatedto various disciplines such as health, engineering, law, economy and environment, aims to
prevent possible occupational accidents in the workplaces, to protect employees physically, mentally and socially
andto ensure safety. Itisthewhole of thetechnical studies carried out to create theworking environment. Despite
the existence of both national and international conventions to which Turkey isa party and the national education
level increasing day by day, the increase in occupational accidents and occupational diseases accordingto statistical
dataisa basic indicator of the awareness problem about OHS. With this study, it is aimed to evaluate the OHS
performance for the applications in line with the “Regulationon Pre-Provided Health and Safety Precautions” in
parallel with the Directives of the European Parliament and the Council in an organization where aircraft
maintenance activities are carried out, which includes many direct and indirect parameters in the formation of
occupational diseases and work accidents. Forthis purpose, the data collected with the OHS performance evaluation
scale applied to the personnel working as aircraft maintenance technicians in the relevant organization were
analyzed using various tests in the IBM SPSS 22 statistical program and Structural Equation Modeling in the
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SmartPLSprogram. T he findings show that the OHS awareness level and the level of effectiveness of the OHS
trainings they receive are lowcompared to the other groups of the newtechnicians with less than 2 years of working
experience andthe senior technicians with more than 11 years of working experience. In addition, it has been
determined that theorganization has a high performance in OHSpractices in general, and that the only thing that
needs to be developed is the cooperation between the management and the employees.

Keywords — Aircraft maintenance, aircraft technician, occupational health and safety, ohs performance evaluation
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1. Giris

Giliniimiizde toplumun ¢ogunlugu bir sekilde is ve ¢alisma hayati igindedir. Calisma hayatinin verimli olabilmesi ve
cahisanlara insana yakisrr is imkdnlarmm sunulabilmesi i¢in giivenli ¢aliyma alanlarmmn diizenlenmesi temel bir
gerekliliktir (Cabuk ve Ongulu, 2021). Is hayatinda gergeklesen is kazalar1 ve meslek hastaliklarn ¢ahsanlarm hayatmi
olumsuz etkilediginden isletmeler ve calisanlar igin is sagh@1 ve giivenligi dnem tagmmaktadir. Is saghgi ve giivenligi
kavramu igerik agismndan “ig saghgr” ve “is gilivenligi” olmak {izere iki ayr kavramdan olussa da, saghk ve giivenlik
birbiriyle etkilesime giren kavramlar oldugundan tek bir kavram olarak kullanilmaktadir.

Diinya Saglk Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO) tarafindan is saglgi kavranu “calisanlarn tiim
meslek kollarmda bedensel ve sosyal iyilik hallerinin korunmas: ve mevcut durumun geligtirilmesi” olarak
tanimlanmigtir (Gerek, 2000). Bu tanim multidisipliner bir yaklasmmla, hastalik yerine saglik kavramu {izerinde
durmaktadir. Giinlimiizde, iy sagh§i uygulamalarmm temel 68eleri is nedenli risklere maruziyetin Onlenmesi,
caliganlarm uygun ise yerlestirilmeleri ile ¢alisan saghgmm korumasi ve gelistirilmesidir. s saghgmm temel amaci
koruyucu yaklasimdr. Kavramin 6ziinde isten kaynakh saghk tehlikelerine (is kazalari, meslek hastaliklari ve is yoluyla
ugranilan rahatsizhklar) kars1 koruma ile igin ve igyerinin yapilandmilmasmda insan faktoriiniin g6z oniine alnmasi yer
almaktadir.

Is giivenligi; bir isin yapimas: swrasmda kullanilan ara¢ ve gereglerden kaynakli, ortaya cikabilecek tiim olumsuz
sonuglant yok etmeyi amaglar. Bir bagka goriisle, is giivenligi, ‘¢calisanlarin ¢alisma ortaminda etkisi altinda kaldiklart
tehlikelerin, ortadan kaldirimas: ya da risklerin azaltilmasi i¢in yapilan teknik ¢aligmalarm tamanmu’ seklinde ifade
edilmistir (Centel, 2000). Bu baglamda is giivenligi ¢ahymalarmm en temel amaci, ¢aliganlarm giivenli i ortaminda
cahgmalarmin saglanmasidir. Bu da tehlikeli durumlarm mithendislik 6nlemleri gibi yontemler kullanilarak tehlikelerin
ortadan kaldirilmas1 suretiyle, ¢alisanlarin kaza ve yaralanmalardan korunmasi ile birlikte olur (Durmaz, 2018).

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) tiim meslek kollarmda gahsan bireylerin bedensel ve ruhsal iyilik durumlan ile sosyal
refah seviyelerinin yiikseltilmesi, ¢ahigma kosullarimdan dogan riskler karsisinda korunmalarnin saglanmasi ve
sagliklarmda meydana gelebilecek bozulmalarm Onlenmesi, kendi yetenek ve kabiliyetlerine uygun islerde
cahstirilmalann ve g¢ahsan ile is arasindaki uyumun saglanmasi seklinde ifade edilmektedir (Gerek, 2000). Bir diger
tanima gore is saghgi ve giivenligi, calisanlarin yasayabilecegi is kazalari ve meslek hastaliklarmin onlenebilmesi
amaciyla, daha giivenli bir galisma ortammin olusturulmasi igin alinmas1 gereken dnlemlerdir (Keles, 2004). Is saghg
ve giivenligi, ¢alisma endiistrisini bir biitlin halde kapsayan ve saglik, mithendislik, hukuk, ekonomi ile ¢evre gibi ¢esitli
disiplinlerle iligkili multidisipliner bir alan olarak, igyerlerinde olas1 is kazalarmm Onlenmesi, ¢aliganlarin fiziks el,
ruhsal ve sosyal agidan korunmasi ile giivenli calisma ortammnin olusturulmasina yonelik yiiriitiilen teknik ¢aligmalarm
tamanu olarak ifade edilebilir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri (ISGYS) modern isletmelerde endiistriyel kazalara ve meslek hastaliklarma
kars1 korunmak ve yasal gerekliliklere uymak icin kullaniimaktadir. ISGYS’nin temel amaglan, isletmelerin giivenlik
ve saglik risklerinin temel kaynaklarmi belirlemelerine yardimeci olmak, tehlike riskini 6lgmek ve kontrol etmek, izleme
ve Kkontrol mekanizmalart kurmak ve béylece olumlu sonuglar elde ederek saglkli ve giivenli bir ¢ahisma ortamu
yaratmaktir ( Ozdemir ve Topguoglu, 2009). Uluslararas1 Cahsma Orgiitii'niin tanmuna gore, ISG yonetim sistemi, bir
isletmenin orgiitsel olarak ISG hedeflerine ulasmak i¢in birbirleriyle etkilesen bircok uygulamay: entegre ettigi bir
yapidir ( Robson vd., 2007). ISGYS ayrica is saghgi ve giivenligi uygulamalarini uygulamak igin bir rehber ya da
model olarak da diisiiniilebilir. ISGYS'min 6nemli bilesenlerinden birisi cahigan performansmnm olgiimiidiir. Elde edilen
saglik ve giivenlik dlgiitlerinin degerlendirilmesi, is yerinin hedeflerine ne dl¢lide ulastigma dair bilgiler vermektedir.
Ayrica, ISG géstergelerini degerlendirerek, is yerlerinde hangi béliimlerin ISG konusunda olumlu calistigmi belirlemek
miimkiindiir. Bu sayede mevcut sorun kaynaklar aranarak iyilestirme saglanabilir ( Lingard vd., 2011).

ILO tarafindan olusturulmus olan ILO-OSH 2001 standardi, ISGYS'nin énemli bir émegidir. ISGYS standartlarma
gore, bir calisma alaninda is gilivenliginin yonetimi alt1 ayn bilesenden meydana gelmektedir. Bu bilesenler
organizasyon, planlama, politika gelistirme, uygulama, degerlendirme ve siirekli olarak gelismedir. Degerlendirme
siirecinde, iggiicii korumast ve endiistriyel giivenlik alanindaki isletmenin sonuglarini izlemek, dlgmek ve periyodik
olarak kontrol etmek gerekir. Bu eylemlerin uygulanmasmdan kimin yetkili ve sorumlu oldugunu 6nceden belirlemek

gerekir. Ayrica, performans gostergeleri isletmenin biiyiikligii, faaliyet alani ve iggiicii korumasma iligkin hedeflere
gore hazirlanmahdir ( ILO, 2009).

Sinai gelisme ve teknolojik ilerlemenin olumlu etkilerinin yaninda, ¢alisma ve yasam ortamu kirliliginin miktarni ve
kalitesizligini arttirmak gibi olumsuz yan etkileri de bulunmaktadir. Isle ilgili kazalar ve meslek hastaliklan, endiistri ve
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teknolojinin gelismesinin bir sonucu olup, cahisma hayatmi giderek daha fazla tehdit etmektedir. Isle ilgili ya da baska
bir deyisle i kazalarin1 azaltmak i¢in ulusal ve uluslararas1 birgok hukuki diizenlemenin uygulamaya konulmasmna
kargmn, kaza istatistikleri hala Diinya Saghk Orgiitii’niin halk saglgi nezdinde bir salgmn olarak kabul ettigi ve saglik,
ekonomik ve sosyal konular i¢in kritik bir faktérdiir (Hedeyat ve Shahniani, 2017). Sanayi ve teknolojik geligmelerin
paralelinde saghk ve giivenlik agismdan uygun alanlarn olusturulmasi, calisma hayatmin Oncelikli sart1 haline
gelmesine neden olmustur. ISG kiiltiiriiniin olusturularak siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve calisanlarm farkindahk
diizeylerinin arttirlmasmdaki amag¢ is kazalann ve meslek hastaliklarmm Onlenebilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
diizenlenen 6331 sayih Is Saglgi ve Giivenligi Kanunu ile risk degerlendirmesi g¢ahsmalari zorunlu kilinarak,
tehlikelerin dnceden belirlenmesi ve risklerin tespiti sayesinde isyerlerinde genel bir 6nleyici politika gelistirilerek daha
saghkh ve giivenli ¢cahyma ortamlarmm diizenlenmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte 6zellikle Avrupa Birligi (AB)
miiktesebatmm uyumlastirilmast sonucunda i sagligi ve giivenligi alaninda yasanan degisim ve gelismeler
dogrultusunda; is saghgt ve giivenligi konusunda igverenlerin daha fazla inceleme ve arastima yapmalari veya
yaptirmalarin1 gerektiren risk yonetimine dayali yeni bir yaklagim hayata gegmistir.

Diinyada girdi, etki ve kapasitesiyle 6n plana ¢ikan bir ¢ok giigli sektdr vardir. Bu sektorlerin en biiyiiklerinden biri
olan havacilik sektorii bir ¢ok alt pazar basglklarma ve kirhimlarina sahiptir. Bu baghklar askeri ucak, ticari ucak ve
genel havacilik olarak adlandirilir. Havacilik sektorii, dogasi itibari ile yliksek bir ivime ile ilerleyen, gelisen ve biiyiiyen
sektorlerdendir ve teknolojinin gelisim ivmesi ile birlikte pazardaki etkisini arttirarak yerini genisletmektedir. Havacilik
endiistrisi kazanmakta oldugu yiiksek ivmeyi ayni rant ile siirdiiriirken bir ¢cok destek ve organizasyona ihtiya¢ duyar.
Ugak bakim sektorii bu organizasyonlarm en kritik ve 6nemli olanidir. Filolarin ve igletmelerin beklenilen performans
ve siireklilik ile hizmet verebilmeleri i¢in donanimli ve kabiliyet yeterliliklerini kazannug olan bakim organizasyonlart
kullanilir. Bu siiregte teknolojinin en giincel gereksinimleri karsilanarak organizasyona kazandirilir ve gerekli prosediir
ile siiregler organizasyon gsemalarma eklenir. Ugak bakim isletmelerinin teknolojiye ayak uydurmasiyla, havacihk
sektorii gelisgiminde bu 6nemli destegin etkisini ¢ok daha fazla hissederek pazarini genisletebilir. Aksi durumda ise
pazardaki paym kaybedilme riski boy gosterir. Sektor, inovasyon ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii olabildigince
i¢sellestirmek zorunda olan ve teknolojik gelismeleri donemi icerisinde biinyesine katmasi gereken bir sektordiir. Bu
yoniiyle iilkelerin mesafe katetmesinde ve kiiresel ekonomi hacminin artmasinda 6nemli bir katkis1 bulunur. Teknolojik
gelismelerin yani sira, olas1 bir ihmalin ¢ok yiiksek riskleri oldugu ucak bakim sektdriinde, bakim faaliyetleri giinden
gline daha giiven ve emniyet dolu yaklagimlar icermistir (Kanat, 2017).

Bir hava aracinin isleticisi tarafindan serviste kalma siiresi boyunca yeni, hatasiz, ¢calisir ve temiz halde tutulabilmesi
amactyla yapilan bir takim tamir, hizmet, konfigiirasyon ve kontrol gibi islem ve teknik faaliyetlerin tiimii bakim olarak
tanimlanabilir. Ugak bakimda, islerin kitabma uygun yapilmasi ve kalite gerekliliklerinin saglanmasi esastrr ve bu
haliyle ¢ok onemli bir siirectir (McDonald vd., 2000). Sayilan tiim bu faaliyetler, iiretici isletmelerin ve otoritelerin
yaymlanmig oldugu bakima yonelik el kitaplarma, kontrol listelerine, is akis diyagramlarma ve teknik prosediirlere
uyularak yapimaktadir (Giirbiiz ve Comert, 2012). Bu hassasiyetin ¢ikis noktasi sadece ucus emniyetini saglamak
degil, ucusa yonelik giivenilirligi de arttrmaktir ve alnan aksiyonlar bu baglamda gelistirilerek belirli bir siiregte
meydana gelmistir (Zorbaci ve Baykal, 2011).

Ugak bakim faaliyetleri 26.12.2012 tarih ve 28509 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirlige giren Is Saghgi ve
Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smiflann Tebligi'nin 33.16.01 numarah “Hava Tasitlarmm ve Uzay Araglarmmn
Bakim ve Onarmmi” altih faaliyet kodu altinda ‘tehlikeli’ smifta yer almaktadir. Hava araci bakim teknisyenleri
gorevlerini, is siireclerinin karmasik bir yapida oldugu bakim tesislerinde vardiyali ¢ahgma diizeni i¢erisinde gece ve
giindiiz, kapali ve agik, asi1 sicak ve soguk, dar ve yiiksek ortamlarda icra etmektedirler. Yiiriitiilen bakim-onarim
islemleri genel olarak detayh ve ¢ok dikkat edilmesi gereken, gerek fiziksel gerek zihinsel agidan yorucu faaliyetler
biitiinlidiir. Dolayisiyla kendilerinden beklenilen performans kadar, teknisyenlerin kritik gérevleri nedeniyle psikolojik
acgidan iyi bir halde ve yogun tempoda siiren ¢alisma esnasinda is saghgi ve giivenligi agisindan giivenli davranislar
sergilemesi gerekmektedir. ISG kapsaminda gerek ulusal gerek uluslararas1 mevzuat ve bakim-onarm kuruluslarmm ic
prosediirleri yaninda, Hava Araci Bakim Personeli Lisans Talimati (SHT-66) bakim personeli olabilmek i¢in aranan;
Cevre Bilinci (emniyetli hareket et, emmiyet Onlemlerini uygula ve tehlikeyi o6nle) ve Bakim Faaliyetlerini
Gergeklestirme (ugak, motor, parca ve aletler iizerinde dogru ve emniyetli bir seklide calis) yetkinliklerinde de ISG
uygulamalarinda bilingli olunmas1 gerektigine isaret etmektedir.

Kiiresel ekonomi ve sehirlesme ile paralel olarak her gecen giin biiyiiyen sivil havacilik sektoriinde iki biiyiik ugak
iireticisi olan Boeing ve Airbus tarafindan 2019 yilinda yapilan pazar arastirmalarma gore, havayolu trafigindeki
biiylimenin devam edecegi tahmin edilmektedir. Boeing, “Commercial Market Outlook 2019-2038” arastrmasma gore
yiizde 4,6 biiylime dngoriitken, Airbus, “Global Market Forecast 2019-2038” arastrmasmda 20 yillik zaman siirecinde
ylizde 4,3’liik bir biiylime ve 2019 yilinda 22680 adet olan ugak sayismm 2038’de 47680 olacagmni dngdrmektedir. Bu
biliylime tahminlerine goére, havayolu tagmaciigmni kullanan yolcu sayismin giderek artmas: beklenmektedir. Soz
konusu beklenen gelismeler dogrultusunda, talebe karsilik verebilmek amaciyla havacilik alt ve iist yapilart ile personel
sayismda gergeklesecek artiglar, teknolojinin etkisinde kompleks sistemleri beraberinde getirerek daha fazla risk ve
tehlikelerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

Ugak bakim sektoriindeki hizh gelisme ve makine-proses ¢esitliliginin artmasi, bakim faaliyetlerini yiiriiten personelin
hemen hemen tiim is saghgi ve giivenligi risklerine maruz kalmasi sonucunu dogurmustur. Ulusal ve uluslararasi
alandaki degisimler ile es zamanh olarak calisma giicliniin korumasi ve giivenligi ile ilgili ¢esitli uygulamalar ¢caligma
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hayatma girmekte ve bu durum siirekli giincellenmektedir. Ulkemizde son yillarda is saghgi ve giivenligine verilen
onemin kanunlarca desteklenerek artmasi, her sektorii kapsayan yapist ile ¢alisma ortamlarinda, ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal sagliklarmmn korunmasi i¢in birgok 6nlem alinmasma neden olmustur. Her sektdrde hizla artan bu anlayis, sivil
havacilik sektdriinde de mevcut olan ulusal ve uluslararas1 kurallarm is saghgi ve giivenligi bilimi dogrultusunda
incelenmesini gerekli hale getirmistir. Bu ¢ahsmada Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir Ugak Bakim Organizasyonunda
(MRO), Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktiflerine paralel ‘Onceden Saglanan Saghk ve Giivenlik Onlemleri
Yonetmeligi'ne uygun uygulamalara yénelik; gorevli teknik personele verilen ISG egitimleri, personelin ISG
kriterlerine uygun g¢aligmasi, ISG farkindalik diizeylerinin belirlenmesi, yonetsel tedbir ve uygulamalar ile yénetimsel
isbirligi olgularmm 6l¢iilmesinden olusan ISG performans degerlendirmesinin yapilmas1 amaglanmaktadir.

2. Materyal ve Yontem

Cahgmanm 6meklemini 7-14 Agustos 2021 tarihleri arasinda at6lye, hangar ve hat bakim departmanlarmda goérevli 176
ucak teknisyeninden kolayda omekleme yontemiyle belirlenmis olan 100 teknisyen olusturmustur. Calismanmn Etik
Kurul izni gerektirmesi nedeniyle Bahgesehir Universitesi Arastirma ve Yaym Etigi Kurul Baskanhgr’na basvurulmus
olup, arastrmanm 19.07.2021 tarih ve 17 sayili karart ile etik ilkelere uygun olduguna dair karar verilmistir.

Cahsmada Ungiiren ve Kog¢ (2015) tarafindan gelistirilen ‘Is Saghgi ve Giivenligi Uygulamalari Performans
Degerlendirme Olgegi’ kullanilmistir. Ugak bakim faaliyetlerinde teknisyenlerin karsilastiklan tehlikeli durum ve
riskler dikkate almarak ve Avrupa Birligi (AB) ISG uygulamalari gdzetilerek, kismen revize edilen dlgek iki bolimden
olugmaktadir. Toplam 5 maddenin yer aldigi ilk boliimde demografik degiskenler (cinsiyet, egitim durumu, toplam is
tecriibesi, yas dagilm ve mevcut ig yerinde calisma siiresi) belirlenirken, ikinci béliimde ¢aligmanmn amacma ydnelik
5’li Likert tiirde (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiiyorum) toplam 40 madde yer almaktadir.

Toplanan veriler IBM SPSS 22 paket programinda tek yonli ve ¢ok yonlii varyans (ANOVA), PostHoc ve T testleri
uygulanarak analiz edilmistir. Ayrica arastrmanm modeli SmartPLS progranu kullanilarak kismi en kiiglik kareler
yaklagmu ile yapisal esitlik modellemesi yol analizleri yapimus ve anlamlilik diizeyleri tahmin edilmistir. Yapisal
denklem modelleme tekniginin iki ailesi kovaryansa dayal Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ve varyansa dayali
YEM’i esas alr. Varyansa dayali YEM, toplam puanlardaki gerileme ya da ana bilesenler iizerindeki regiile edilmis
yapisal bilesen analizi ve kismi en kii¢iik kareler yolu modellemesi gibi birgok farkli teknik icermektedir. Varyansa
dayali YEM teknikleri arasimda PLS ‘en iyi gelistirilmis sistem’ olarak tanmmlanmistir (Dijkstra ve Henseler, 2015).
PLS yol analizinde iki ayrn o&lgim modeli yer almaktadwr. Yansitict ve bigimlendirici modellerin tutarliliklarini
belirleyebilmek igin gegerlilik ve giivenirlilik sonuglarma bakilmas:1 gerekmektedir. Cronbach alfa ve kompozit
givenirlilik, yap1 gilivenirlilifinde en onemli kriterdir. Yaknsak gegerlilik i¢in yap1 diizeyinde ortalama varyans ¢iktist
(AVE), ortiikk degiskenin gosterge varyansinm yarismdan fazlasmi agikladigi anlamma geldigi icin 0.50 ve iizerinde
(Fornell ve Larcker,1981), madde diizeyinde ise 0.70 olmasi istatistiki olarak anlamh olacaktir (Kandemir, 2016).
Diskriminant gegerlilikte ise, AVE degerinin karekokii ve ortiik degiskenlerin korelasyon degiskenleri 6l¢iilerek tespit
edilmektedir. Kompozit giivenirlilikte, cronbach alfa degerinin 0.70’in {izerinde olmas1 yeterlidir (Afthanorhan, 2013).
Kismi en kiiclik kareler ile yapisal esitlik modelinde, birgok istatiksel analizi tek bir 6l¢iim modelinde ortaya koymasi
ve ayni zamanda yapisal denklemdeki Ortiili degiskenleri analiz edebilmek igin kullanilan giiglii bir teknigi ifade
etmesinden dolayi, tercih edilirligi yiiksek bir yontemdir (Kandemir, 2016).

3. Arastirma Bulgular1

Aragtrmada katiimeilarin cinsiyet, egitim durumu, toplam is tecriibesi, yag ve mevcut igyerinde g¢aligma siiresi
demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 1’de sunulmustur. Tablo yorumlandiginda kadmn teknisyenlerin sayisinm
11 (%l11) ve erkek teknisyenlerin sayismin ise 89 (%89) oldugu goriilmektedir. Cahgmaya katilan 18-24 yas
arahigindaki teknisyenlerin sayismin 13 (%13), 25-31 yas araliginda olanlarin sayisinin 23 (%23), 32-38 yas araliginda
olanlarm sayismin 30 (%30), 39-45 yas araliginda olanlarin sayisinm 24 (%24), 46-52 yas araliginda olanlarm sayismm
9 (%9) ve 53-60 yas araliginda olan teknisyen sayisinin ise 1 (%1) oldugu goriilmektedir. Egitim durumu demografik
degiskeni incelendiginde, lise diizeyinde egitim alan teknisyen sayismin 17 (%17), 6nlisans diizeyinde egitim alanlarin
sayisinin 33 (%33), lisans diizeyinde egitim alanlarin sayisinmn 38 (%38) ve lisansiistii diizeyinde mezuniyet derecesine
sahip olanlarm sayismm ise 12 (%12) oldugu goriilmektedir. Toplam ig tecriibesi agisindan degerlendirildiginde 0-1 yil
arasinda tecriibeye sahip olan teknisyen sayismin 9 (%9), 2-5 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin sayismmn 13 (%13),
6-10 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin sayismmn 34 (%34) ve 11 yil ve daha fazla tecriilbeye sahip teknisyen
sayismin ise 44 (%44) oldugu goriilmektedir. Son olarak mevcut isyerinde gahgma siiresi degiskeni degerlendirildiginde
0-2 yil arasmmda olan teknisyen sayismm 20 (%20), 2-5 yil arasinda olanlarm sayismm 31 (%31), 6-10 yil arasmda
olanlarm sayismin 20 (%20) ve 11 yil ve daha fazla siiredir ¢alismanin yiiriitiildiigii organizasyonda ¢aligsan
teknisyenlerin sayisinm ise 29 (%29) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1.Demografik Degiskenler Frekans Dagilim

Cinsiyet Frekans Oran (%)
Kadmn 11 %11
Erkek 89 %89
Egitim Durumu Frekans Oran (%)
Lise 17 %17

On lisans 33 %33
Lisans 38 %38
Lisansiistii 12 %12
Toplam Is Tecriibesi Frekans Oran (%)
0-1 yil 9 %9

2-5 yil 13 %13

6-10 yil 34 %34

11 yil ve daha fazla 44 %44

Yas Dagilimm (arasinda) Frekans Oran (%)
18-24 13 %13

25-31 23 %23

32-38 30 %30

39-45 24 %24
46-52 9 %9

53-60 1 %1
Meveut Isyerindeki Calisma Siiresi Frekans Oran (%)
0-2 yil 20 %20

2-5 yil 31 %31

6-10 yil 20 %20

11 yil ve daha fazla 29 %29

Tablo 2.1s Saghg ve Giivenligi Performans Degerlendirme Olgegi Giivenirlik Analizi

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Yonetsel Onlem ve Tedbirler 11 .901
Calisanlarm ISG Kriterlerine Gore Calismasi 7 .898
Calisanlarin Farkindalik ve Biling Diizeyleri 9 918
ISG Egitim ve Uygulamalar 7 910
Yonetim ve Calisanlar Arasmda Is Birligi ve fletisim 6 925
GENEL 40 .958

Giivenilirlik bir anketteki dgelerin birbirleri ile olan tutarhligini ve anket 6lgeginin ilgilenilen problemi ne denli temsil
ettigini gosterir. Bu dogrultuda, anketin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla giivenilirlik analizi uygulanmustir.
Giivenirlik degeri a ile gosterilmektedir ve bu deger;

K o2
a= iu - %"”) ...................................................... Esitlik 1

formiilii ile hesaplanmaktadir.

Formiilde belirtilen K test {izerindeki madde sayisini, ‘7}31 madde 6l¢lim varyansmi (ya da bir madde iizerindeki bir grup
bireyden elde edilen &lgiimlerin varyansi), o2 madde &lgiim varyanslarmm toplammi ifade etmektedir. Herhangi bir
konuda hazirlanan 6lgegin a degeri 0.00 < o < 0.40 Araliginda olmas: durumunda 6lgegin giivenilir olmadigmi, 0.40<a
< 0.60 Araliginda diigiik giivenilir oldugunu, 0.60 < a < 0.80 Araligmmda oldukga giivenilir oldugunu ve 0.80 < a < 1.00
araliginda ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Yasar, 2010). Bu baglamda 6l¢ek ve alt boyutlarnm
yliksek derecede gilivenilir oldugu ifade edilebilir (Tablo 2).
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Tablo 3. Toplam Is Tecriibesi Acisindan Farkindalik Fark Testi

Bagmli o g Ortalama  Std. Hata Sig 95% Giiven Araligi
Degisken: Toplam Is  Toplam Is  Fark (I-J)
Farkindalik Tecriibesi Tecriibesi
Alt smir Ust smir
LSD 2-5 yil 11 yil ve 0.5129* 0.206 0.014 0.1042 0.921
fazlas1
Games-Howell 2-5 yil 11 yil ve 0.51298* 0.182 0.046 0.0067 1.019
fazlasi

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamh.

Tablo 3. PostHoc (LSD ve Games-Howell) testlerine sahip gruplar arasindaki farki géstermektedir. Toplam is tecriibesi
boyutu ile is saghg1 ve giivenligi farkindalk diizeyi arasmdaki fark testleriyle dnemli bir farkhlik elde edilmistir. Is
saghg1 ve giivenligi farkindahk diizeyinin toplamda 2-5 yil is tecriibesi olanlarda, 0-1 yil ve 11 yildan fazla is
tecriibesine sahip olanlara kiyasla daha yiliksek olmasi istatistiksel olarak énemlidir. Bir yildan daha az ¢alisanlar igin
farkindalik diizeyinin diisiik olmas1 anlagilabilir gibi goriinse de is tecriibesi arttikga teknisyenlerin yetersiz farkindahk
diizeyleri nedeniyle kazalara daha ag¢ik olduklarmi gostermektedir.

Tablo 4. Toplam Is Tecriibesi A¢cisindan Egitim Fark Testi

Bagimh 0] ) Ortalama  Std. Hata Sig 95% Giiven Araligi
Degisken: Toplam Is  Toplam s  Fark (I-J)
Egitim Tecriibesi  Tecriibesi
Alt smir Ust smir
LSD 1 2 -0.65201* 0.30972 0.038 -1.2668 -0.0372
Games-Howell 2 4 0.41656* 0.14803 0.040 0.0150 0.8181

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamh.

Tablo 4. PostHoc (LSD ve Games Howell) testlerine sahip gruplar arasindaki farki gostermektedir. Kidemli
teknisyenlerin ve meslekte yeni teknisyenlerin aldiklari ISG egitiminin etkinligi toplamda 2-5 yillik is tecriibesine sahip
teknisyenlerde oldugu kadar etkili degildir. Bagka bir deyisle, egitimlerden elde edilen verim en fazla 2-5 yillik cahigma
deneyimine sahip teknisyenler icin gegerlidir.

Egitimin 0-1 yil arasinda is tecriibesi olan teknisyenlerde daha az etkili oldugu anlasilabilir. Ancak, 11 yildan fazla is
tecriibesine sahip olanlarda daha az etkili oldugu i¢in dikkatlice diisiiniilmelidir. Ayni1 isi uzun siiredir yapanlar mesleki
korliigii veya dikkatsizligi nedeniyle is giivenligi 6nlemlerini gormezden gelmeye baslayabilmektedir. Bu sonuglar, is
glivenligi egitimleri sirasinda meslekte yeni ve yani sira uzun yillara dayanan deneyime sahip teknisyenlere daha fazla
dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 5. Boyutlar Arasinda Korelasyon Testi

Korelasyon Yonetimsel Kriterler Farkindalik Egitim Tletisim
Yonetimsel 1 0.548** 0.627** 0.734** 0.694**
Kriterlere gore calisma  0.548** 1 0.638** 0.501** 0.626**
Farkindalik 0.627** 0.638** 1 0.767** 0.789**
Egitim 0.734** 0.501** 0.767** 1 0.853**
Iletisim 0.694** 0.626** 0.789** 0.853** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde belirgindir (2 kuyruklu).

Boyutlar arasindaki korelasyon testi Tablo 5°de sunulmustur. Sonuglara gore boyutlar arasinda anlamli korelasyonlar
vardir. Olgiim degerleri arasinda korelasyon degerleri 0.548 (p <0.05) ve 0.734 (p <0.05)’dir. Buna gore en yiiksek
korelasyon “Kriterlere gore ¢ahsma” ile “Is sagligi ve giivenligi egitimi uygulamalarr arasmdadir (0.734, p <0.05).

Sekil 1°de yer alan PLS ile YEM analiz bulgularma gore, yonetsel norm degiskeni yonetsel uygulama normlarma etkisi
pozitif ve anlamhdir. Yonetsel normlar, yonetsel uygulama normlarina etkisinin regresyon katsayist (3:0.695)
bakimndan %70 yordama giiciine sahiptir. Bu katsay1, Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktiflerine paralel ‘Onceden
Saglanan Saglk ve Giivenlik Onlemleri Yonetmeligi'ne yonelik AB ydnetsel uygulama yaklagmmnm ilgili ugak bakim
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organizasyonunda karsiigint buldugu, yani kurulusun AB yaklagimlarina uygun bir sekilde yonetsel is¢i sagligi ve is
giivenligi yaklasimma sahip oldugu ifade edilebilir.

Bu kargilagtrmanm amaci yukarida belirtilen diizenlemelerden ydnetimin ne kadar haberdar oldugunu ve ne dlciide
idari 6nlem aldigmi Olgmektir. Eger yonetim yasal yiikiimliliikklerinin farkindaysa ve ihtiyati tedbirler aldiysa,
korelasyonun yiiksek olmasi gerekir. Elde edilen sonuglar, yonetimin diizenlemelerin gercekten farkinda oldugunu ve
buna gore onlemler aldigin1 dogrulamaktadir.

yonetl
X
yd yonet2
N
0836 - vones
yonetl0 —¥
0,205 —y Yyonetd
etll  4—0.862—) 088
yon ; 0705y,
0.800 yonet
yonetd
supervisory_norm managerial yonetb
practice 0.609 \\‘
N yonet7
A
yonet8

Sekil 1. Yonetsel Normlarin, Yonetsel Uygulama Normlarina Etkisinin Yol Analizi
Aragtirma Modelinin Uyum Indeksleri;
Gegerlilik ve Giivenilirlik (a): Supervisorn Norms (0.864), Managerial Practice (0.871)
Averega Variance Extracted (AVE): Supervisorn Norms (0.785), Managerial Practice (0.530)
T-Statistics: Supervisorn Norms—Managerial Practice (9.514)
Composite Reliability (C.R.): Managerial Practice (0.899)
R Square (R?): Managerial Practice (0.483) P Values: p<0.000

Kriterl
0674 Kriter3

Knter2 0855

-

gﬁ?__, 0833—)  Kriterd

Kite? & 0841
0.560 Kriter5

krtiter norms applied critena

Kriter7

Sekil 2. Kriter Normlarin, Uygulama Kriterlerine Etkisinin Yol Analizi
Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri;
Gegerlilik ve Giivenilirlik (a): Applied Criteria (0.813), Kriter Norms (0.696)
Averega Variance BExtracted (AVE): Applied Criteria (0.580), Kriter Norms (0.766)
T-Statistics: Applied Criteria — Kriter Norms (12.904)
Composite Reliability (C.R.): Applied Criteria (0.871), Kriter Norms (0.868)
R Square (R%): Kriter Norms (0.526) P Values: p<0.000

Sekil 2°de yer alan PLS ile YEM analiz bulgularma gore, kriter normlari degiskeni uygulanan kriterlere etkisi pozitif ve
anlamhdir. Kriter normlar, uygulanan kriterlere etkisinin regresyon katsayisi (B:0.725) bakimindan %72 yordama
glicline sahiptir. Bu katsayr AB uygulama kriterleri yaklasiminmn ilgili u¢ak bakim organizasyonunda karsiligini
buldugu, yani kurulusun AB yaklagimlarma uygun bir sekilde ¢alisanlarin is¢i saghgi ve is giivenligi kriterlerine gore
bir yaklasima sahip oldugu ifade edilebilir.
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Bu karsilagtrmanm amaci, is¢ilerin gercekten giivenlik kriterlerine gore calisip c¢ahgmadiklarni Slgmektir. Ciinkil is
saghgi ve giivenligi kiiltiriinii benimseyen ve buna gore ¢ahsan teknisyenler, is faaliyetlerini yonetimin kanun,
yonetmelik ve i¢c prosediirler dogrultusunda belirledigi ISG kriterlerine uygun olarak yiiriitiirler.

Farkl
//'
fark? 0.863 fark2
‘ .
2
‘\0847 08.2—’ fark3
farkB 4—0879— 0.649 \326317)
0.790 ~ron P farkh
& e
fark® 0.760
awareness and awareness and 0-735\ forkS
consciousness CONSCIOUSNess \‘
norms practices farkb

Sekil 3. Farkindalik ve Bilin¢ Normlarinin, Farkindalik ve Bilin¢ Uuygulamalarina Etkisi
Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri;

Gegerlilik ve Giivenilirlik (o): Awareness And Consciousness Practices (0.898), Awareness And Consciousness Norms
(0.794)

Averega Variance Extracted (AVE): Awareness And Consciousness Practices (0.663), Awareness And Consciousness
Norms (0.705)

T-Statistics: Awareness And Consciousness Practices — Awareness And Consciousness Norms (12.978)

Composite Reliability (C.R.): Awareness And Consciousness Practices (0.922), Awareness And Consciousness Norms
(0.877)

R Square (R%): Awareness And Consciousness Norms (0.421) P Values: p<0.000

Sekil 3’de yer alan PLS ile YEM analiz bulgularma gore, farkindahk ve biling normlart degiskeni farkindalik ve biling
uygulamalar kriterine etkisi pozitif ve anlamlidir. Farkmdahk ve biling normlari, farkindahk ve biling uygulamalarma
etkisinin regresyon katsayisi (B:0.649) bakimindan %65 yordama giiciine sahiptir. Bu katsay1 AB farkindalik ve biling
normlart yaklagmmnmn ilgili u¢cak bakim organizasyonunda karsihgmi buldugu, yani kurulusta AB yaklagimlarina uygun
bir sekilde teknisyenlerin ig¢i saghgi ve is giivenligi normlarina uygun farkindalik ve biling diizeyine sahip olduklar
ifade edilebilir.

Bu karsilastrmanm amaci, teknisyenlerin ger¢ekten is saghgi ve giivenliginin farkinda olup olmadigni Slgmektir.
Ciinkii bu boyuta eklenen sorular, bu bilinci olan kigilerin davraniglaridir. Olgekte yer alan sorular arasmdaki uyum ise
bilingli davraniglarin géstergesidir.

egitiml

P |
0705 | egitim2

98 -0 -
— . egitim
egitim7 Je~aen 0.762 ;
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training norms educational e
applications egitim5

Sekil 4. Egitim Normlarinin, Egitim Uygulamalarina Etkisi
Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri;
Gegerlilik ve Giivenilirlik (o): Educational Applications (0.867), Training Norms (0.723)
Averega Variance Extracted (AVE): Educational Applications (0.658), Training Norms (0.778)
T-Statistics: Training Norms — Educational Applications (13.412)
Composite Reliability (C.R.): Educational Applications (0.905), Training Norms (0.875)
R Square (R%): Educational Applications (0.561) P Values: p<0.000
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Sekil 4’de yer alan PLS ile YEM analiz bulgularma gore, egitim normlart firma egitim uygulamalan degiskenine etkisi
pozitif ve anlamhdwr. Egitim normlar, egitim uygulamalarina etkisinin regresyon katsayisi (B:0.749) bakimmmdan %75
yordama giicline sahiptir. Bu katsay1 AB is¢i saghgi ve is giivenligi egitim normlar1 yaklagsmmmm ilgili ucak bakim
organizasyonunda kargilik buldugunu gostermektedir. Yani kurulusun AB yaklagmlarma uygun bir sekilde ¢ahsanlarin
is¢i saghgi ve is giivenli§i normlarma uygun egitim uygulamalarma sahip oldugu ifade edilebilir.

Bu karsilastrmanmn amaci, teknisyenlerin gercekten egitilmis olup olmadigmi Slgmektir. ISG egitimi yasal bir
zorunluluktur ve bu bilgiler sadece sektorel egitimlerde almabilir.

iletisiml
0358
0798 —¥ iletisim2
- 0844
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communication communication iletsim3
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Sekil 5. iletisim ve Is Birligi Normlarinin, iletisim ve Is Birligi Uygulamalarina Etkisi
Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri;

Gegerlilik ve Giivenilirlik (a): Communication And Collaboration Practices (0.817), Communication And Cooperation
Norms (0.803)

Averega Variance BExtracted (AVE): Communication And Collaboration Practices (0.643), Communication And
Cooperation Norms (0.835)

T-Statistics: Communication And Cooperation Norms— Communication And Collaboration Practices (7.587)

Composite Reliability (C.R.): Communication And Collaboration Practices (0.878), Communication And Cooperation
Norms (0.910)

R Square (R2): Communication And Collaboration Practices (0.325) P Values: p<0.000

Sekil 5°de yer alan PLS ile YEM analiz bulgularina gore, iletisim ve is birligi normlan firma i¢i iletigim ve is birligi
uygulamalan degiskenine etkisi pozitif ve anlamlidir. Iletisim ve is birligi normlari, iletisim ve is birligi uygulamalarna
etkisinin regresyon katsayisi ($:0.570) bakimindan %57 yordama giiciine sahiptir. Bu katsayi ile AB ig¢i saghgi ve i
givenligi iletisim ve i birligi normlart yaklasmmnin ilgili u¢ak bakim organizasyonunda karsihigini buldugu
goriilmektedir. Yani kurulusun AB yaklagimlarma uygun bir sekilde ¢alisanlarin is¢i saghgi ve is giivenligi normlarma
uygun iletigim ve ig birligi uygulamalarma sahip oldugu ifade edilebilir.

Bu karsilastrmayr yapmanin amaci, yOnetimin, ¢alisanlarm ve onlarm goériislerinin katilmmni1 gergekten saglayip
saglamadigmi 6lgmektir. Calisanlarma onem veren ve onlarla isbirligi yapan bir yonetim, calisanlarin giivenliklerini
gbzetir ve ISG uygulamalarmda s6z sahibi olmalarma 6zen gosterir. Burada elde edilen sonuglar olumlu olsa da,
Olciilen degerler arasmdaki en zayif korelasyon igbirligi alanindadir.

4. Tartisma ve Sonug

Tiirkiye’nin 31 Temmuz 1959 tarthinde Avrupa Ekonomik Topluluguna yapmus oldugu iiyelik bagvurusu ile baslayan
Tiitkiye AB iliskileri, Finlandiya’nmm donem baskanligmda 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki’de gergeklestirilen
zirvede, Tiirkiye’nin AB’ye tam iiye aday1 olarak kabul ve ilan edilmesiyle yeni bir boyut kazanmustir. Zirve Sonug
Bildirisi'nde, bir katihm ortakhig1 hazirlanmas1 6ngoriilmiis ve bu ortakhm AB miiktesebatmin iistlenilmesine yonelik
ulusal programla birlikte katiim hazirliklar1 tlizerinde yogunlasacagiifade edilmistir (Aydm, 2014).

Is kazalan, Avrupa Birligi ve Tiirkiye dahil diinyanm biitiin iilkelerinde biiyiik sosyo- ekonomik kayiplara neden
olmaktadwr. Ancak son yillarda alman etkin 6nlemlerle, gelismis AB iilkelerinde is kazalar siirekli olarak azalmakta
olup, ulusal ve uluslararas1 mevzuat, tesvik uygulamalaryla desteklenmektedir. 3 Ekim 2005 yihinda baglayan miizakere
siireci ile birlikte, Tiirkiyenin Avrupa Birligi'ne uyum g¢aligmalari baslamistir. Uyum siirecinin dnemli basliklarindan
biri de calisma hayatmisaglik ve giivenlik agisindan diizenleyen is saghgi ve giivenligidir.

AB’de ISG alami igin ¢ok kapsamh bir mevzuat bulunmaktadir. Calisanlarm saghk ve giivenlik 6nlemlerinin
iyilestirilmesine yonelik tedbirlerin kabulii ile ilgili 12 Haziran 1989 tarihli ve 89/391 sayili Konsey Direktifi, AB’de
ISG anlayismmn temel ilkelerini ortaya koymaktadir. Ayrica, Avrupa Komisyonu tarafindan daha saglkli ve giivenli bir
calisma ortammm olusturulmasma yonelik belirli dénemler i¢in yaymlanan ve ISG konularmm belirlendigi eylem
programlan, miiktesebat ile birlikte, ISG’nin ana unsurlan olarak 6n plana ¢ikmaktadir. AB, ISG politikalar1 olusturma
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siirecinde kiiresel anlamda ¢ok aktif bir rol oynamaktadir. Avrupa Birligi’'nde, nitelikli ig giiciniin korunmass, is saghgi
ve giivenligi bilincinin gelistirilmesinde rol oynayan onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu dogrultuda c¢alganlarin
sagligmi ve igyerlerinin giivenligini korumak icin yasal diizenlemeler ve araglar gelistirilmistir.

AB’nin ISG alanmmdaki politika araglarmm basinda Birlige uluslararasi alanda mesruiyet kazandiran kurucu antlagmalar
gelmektedir. Bu antlagsmalar, birincil mevzuat olarak da adlandmilmaktadir. Avrupa Topluluklarmi kuran
antlagsmalardan olusan birincil mevzuatin yanmda, kendilerine antlagmalarla tanman diizenleme yapma yetkisine
dayanarak, AB organlann tarafindan ¢ikarilan ve ikincil mevzuat olarak adlandirilan baz diizenlemeler de
bulunmaktadir. Bu ¢ahgmada ilgili ikincil diizenlemelerden biri olan Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktiflerine
paralel ‘Onceden Saglanan Saghk ve Giivenlik Onlemleri Yonetmeligi® amir hiikiimlerine yonelik uygulamalarmn, bir
ucak bakim organizasyonunda performans degerlendirmesi yapilmstir.

Calsmada katimeilarm cinsiyet, egitim durumu, yas ve mevcut isyerinde ¢calisma siiresi demografik &zellikleri ile ISG
performans boyutlar arasinda anlamh iligki tespit edilememistir. Sonuglar toplam i tecriibesi degiskeni agisindan
incelendiginde, 2-5 yil arasmda tecriibeye sahip olanlarm ISG farkmdalik diizeyinin 0-1 yil ve 11 yildan fazla tecriibeye
sahip olanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Aynit sekilde 2-5 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin
aldiklan ISG egitimleri etki diizeyinin, meslekte 0-1 yil ve 11 yildan fazla tecriibeye sahip olanlara kiyasla daha
gelismis oldugu goriilmektedir.

Yildirn vd. (2015) mobilya sektdriinde c¢alisanlarm is giivenligi farkindalik diizeyini inceledikleri ¢ahismasinda,
mesleki tecriibe siiresi 10 yildan fazla olan ¢ahsanlarm is gilivenligi farkindalk diizeyinin, 10 yildan az mesleki
tecriibeye sahip calisanlara kiyasla daha diisiik olduguna iligkin bulgular bu arastirmanin sonuglarini desteklemektedir.
Ancak, Yildiz (2020) tarafindan hastane is giivenligi uygulamalarinmn saghk ¢ahsanlarmm ig giivenligi performansma
etkisini belirlemek amaciyla 232 kisinin istirakiyle yapilan ¢ahsmada ve Aydmn (2020) tarafindan dgretmenlerin ISG
performansmi etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amaciyla 134 kiginin istirakiyle yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin mesleki
tecriibe siiresi arttiginda i giivenligi farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Aruk (2020) tarafindan bes
ayr ingsaat firmasinda calisan 100 kisinin istirakiyle yapilan ¢ahsmada ise, katiimcilarm demografik dzellikleri ile is
giivenligi performans boyutlart arasinda anlaml iligki bulunmadig1 belirlenmistir. Farkhi sektorlerde yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, sonuglarin ¢aliyma yapilan popiilasyonun 6zelliklerine gére degisiklikler gosterdigi ifade edilebilir.

Is saghgi ve giivenligi; isyerlerinde is kazalarmm ve meslek hastaliklarmin &nlenmesi icin gerekli tiim faaliyetleri
kapsayan ve isveren ile personelin koordinasyon iginde birlikte yonetecegi bir yapidir. Calis manm yiiriitiildiigii ugak
bakim organizasyonunda ydnetimin i saghgi ve giivenligi uygulamalarmi ciddiye aldig1 ve ¢aliyma kapsammda
incelenen hususlarda gerekli Onlemlerin alindig1 sonucunu vermektedir. Baska bir sonu¢ ise teknisyenlerin, ayni
isyerinde calisma zamanlan arttikga is saghgi ve giivenligi iizerine daha az 6nem verdikleri gergegidir. Bu bulgu
egitimler sirasmda dikkate almmaldir. Ise yeni baslayanlar ve on yil askin siiredir ayni1 is yerinde ¢ahsan teknisyenlere
egitimlerde Oncelik verilmelidir. Sonuclarm genel olarak olumlu olmasmm nedeni, incelenen organizasyonun
sektordeki eski ve deneyimli kuruluglardan birisi olmas1 gdsterilebilir.

Giin gegtikce gelisen ileri teknolojik gelismeler baglaminda, caliyma hayatmda karsilasilan yeni riskler, is saghgi ve
giivenligi ile ilgili ileri diizey Onlemleri gerektirmekte ve bu Onlemlerde isverenin ylikiimliiliikleri dnemli yer
tutmaktadir. Isverenin is saghgi ve giivenligi baglammnda egitim saglama yiikiimliiligii, is saglhg1 ve giivenligi ile ilgili
sorunlarm ¢o6ziiminde Onemli bir Oncelige sahiptir. Cahgmanmn yiritildigi kurulusun egitim normlan, egitim
uygulamalart lizerindeki regresyon katsayisi (B: 0.749) etkisinde %75 Ongériicii bir giice sahiptir ve calismanin
yuriitiildiigii organizasyonda, AB is¢i saghgi ve is giivenligi egitimi normlarma uygun kriterlerde oldugunu
gostermektedir. Bagka bir deyisle, AB yaklasimlarma uygun olarak, kurulusun ig¢i saghgi ve ig giivenligi normlarina
uygun egitim uygulamalarma sahip oldugu goriilmektedir. Geligtirilmesi gereken nokta, yonetim ve c¢alisanlar
arasindaki ig birligidir.

Is saghg1 ve giivenligi; tip, miihendislik, istatistik ve hukuk ile ekonomi basta olmak iizere farkh bilim dallarmni
kapsayan, c¢ok disiplinli bir alan olmasma karsin bu alandaki ¢aliymalar igin baz temel ilkeler bulunmaktadir. Bu
ilkelerin ve ILO standartlarmmn, yani sira gerek AB mevzuati gerek ulusal diizenlemelerin esas hedefi isin saghkl ve
giivenli ortamlarda yapilmasmi saglamaktir. Yapilan isin tiirii, yeri ve zamani 6nemli degildir. Is saglg1 ve giivenligi
tiim calisanlar i¢in bir haktir. Cahgmanin saghkh ve giivenli ortamlarda gergeklesmesi, yapilan islerin kiginin kendini
gergeklestirmesi, gelistirmesi i¢in imkdnlar sunmas1 ve insana yakigir is kosullarmin saglanmasi ve korunmasi igin
igverenler, c¢ahsanlar ve hiikiimetler c¢aba gostermelidirr. Bu politikalarn  gelistirilmesi, uygulanmasi1 ve
degerlendirilmesi asamalarinda sosyal taraflar ve diger ilgili taraflarla goriis alisverisinde bulunulmahdir. Politikalar
hem hiikiimet hem de igyeri diizeyinde uygulanmal ve ilgili tim taraflarn bu konuda katilim saglanmalidir. Makro
diizeyde gelistirilen is saghgi ve gilivenligi politikalarmm mikro diizeyde uygulanmasi swrasinda ise agagidaki temel
prensiplere dikkat edilmesi hedeflenen sonuclara ulagmay1 saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

e  Tehlikeli harekette bulunan calisanlarin davranis bigimleri ile tehlikeli durum yaratacak fiziki kosullarm nedenleri
incelenerek ortadan kaldirmaya yonelik 6nlemlerin alinmasi saglanmalidir.

e Isyerinde onemli bir zarara yol agmayan kazalarda dahil olmak iizere kazalari meydana getiren sartlar incelenmeli,
istatistikleri tutulmah ve kaza riskini ortadan kald rmaya yonelik 6nlemler almmahdir.

e Isyerinde almacak onlemlerin belirlenmesinde farkl disiplinlerle ortak ¢ahsmalar yapilmal, calisanlari inandirma
ve 6zendirme yollart kullanilmali, gerekirse son care olarak disiplin cezalari uygulanmaldir.
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e Kazalardan korunma yontemleri ile iiretim kontrolii yontemleri birbirini tamamlayict nitelikte oldugu igin birlikte
uygulanmahdir. Uretim hatalarm1 énleyici faaliyetler is giivenligini arttirdig1 gibi, is kazalarmi onlemek iizere
alnan 6nlemler de maliyetleri distirerek verimliligi artrmaktadir.

e Isyeri nitelikleri, cahsma kosullar, gerceklestirilen faaliyetler, kullanilan ara¢ ve yéntemler, ¢alsanlarm dzellikleri
gibi her igyerinde farkh olacak faktorlerin is sagligi ve giivenligi tizerindeki etkileri dikkate alimmahdir.

e Is sagli1 ve giivenligine yonelik calismalarm {ist kademe yoneticilerinin 6nciiliik etmesiyle etkin hale geldigi ve
kazalardan korunmada calisana en yakin olan ilk kademe yoneticisinin rol model oldugu unutulmamahdir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve AB’ye bagh kuruluslarin is saghgi ve giivenligi ile iliskili diizenlemelerinin yaninda,
6331 sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu’nda siirekli olarak diizenleme, degisiklik ve eklemeler yapilsa da, is kazasi
ve meslek hastaliklari oranlart her gecen yil artmaktadir. Bu artigin nedenleri her ne kadar is yerlerinde is kazalarma
yonelik gerekli tedbirlerin almmamasi, galisanlara yeterli is saghgi ve giivenligi (ISG) egitiminin verilmemesi gibi
somut nedenler goriilse de; ¢caliganin motivasyonu, sosyo-ekonomik durumu ve psikolojik durumu gibi psikososyal risk
etmenleri olarak adlandirilan soyut nedenler de géz ard1 edilmemelidir.

Arastrmadan elde edilen bulgular, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir ugak bakim organizasyonunda orneklemi
meydana getiren ugak teknisyenleri ile smirh oldugundan ve farkli 6rmeklemlerde degisik sonuglara ulagilabileceginden
dolay1, daha kapsaml sonuclar elde edilebilmesi amaciyla farkli bakim organizasyonlarmda, farkli sektorlerde ve farkli
demografik 6zelliklere sahip ¢calisanlar {izerine aragtirmalarn yapimas: Onerilmektedir.
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