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Hizmetkar liderlik; genellikle ayn1 anda hem liderlik yapilan, hem de
hizmet edilen Kkisilerin gelismesine odaklanan liderlik tarzi olarak tanim-
lanmaktadir ve lidere duyulan giiven, orgiitsel vatandaslik davranisi, 6r-
giitsel baglilik, lider-iiye etkilesimi gibi cesitli bireysel ve orgiitsel ¢iktilara
etkisini konu edinen ¢alismalara rastlanmaktadir. Bu arastirmada da, sag-
lik ¢alisanlarinin hizmetkar liderlik davranislarina yonelik algilarini ve bu
algiya bagh olarak gelisen lider-saglik calisani etkilesimi ve orgiite olan
giivenin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul’daki bir 6zel hastanede calisan 268
tibbi ve idari personel olusturmaktadir. Arastirmada ornekleme yontemi
kullanilmamis, 136 kisiden (%51) yanit alinmistir. Arastirma sonuglarina
gore, saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik alt boyutlar: icesinde en ytik-
sek ortalamayi vizyon (4,07+0,85) alt boyutu, lider-liye etkilesimi diizeyi
alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamay1 profesyonel saygi (4,33+0,818)
alt boyutu ve orgiitsel gliven alt boyutlar1 arasinda en yliksek ortalamayi
bilissel giiven alt boyutu (3,79+0,78) almistir. Saglik ¢alisanlarinin goster-
mis olduklart hizmetkar liderlik davranislarinin lider-iiye etkilesiminin ve
orgltsel giivenin alt boyutlar1 ve genel lider-liye etkilesimi ve genel 6rgtit-
sel giiven diizeyini pozitif ve istatistiksel olarak 6nemli bir sekilde etkiledi-
gi sonucuna ulasilmistir.
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THE EFFECT OF HEALTHCARE WORKERS' PERCEPTION OF
SERVANT LEADERSHIP ON LEADER-MEMBER EXCHANGE AND
ORGANIZATIONAL TRUST

ABSTRACT

In the general sense, servant leadership is defined as the style of
leadership where the focus is on the development of both those who are
led and those who are served; and studies dwelling on its impact on
various individual and organizational outputs such as the trust put in the
leader, organizational citizenship behaviour, organizational commitment
and leader-member exchange are available. In this study, the examination
of healthcare workers' perception of servant leadership behaviour and the
leader-healthcare worker exchange and organizational trust both of which
develop depending upon this perception is aimed.

The research universe of the study consists of a medical and
administrative personnel of 268 working for a private hospital in Istanbul.
Sampling method was not utilized in the study, answers of 136 persons
(51%) were taken. According to the results of the study, the highest mean
for servant leadership sub-dimensions of healthcare workers belonged to
the vision (4,07+0,85) sub-dimension; the highest mean for the level of
Leader-Member exchange sub-dimensions belonged to the professional
respect (4,33+0,818) sub-dimension; and the highest mean for
organizational trust sub-dimensions belonged to the cognitive confidence
sub-division (3,79+0,78). It was deduced that servant leadership
behaviours exhibited by healthcare workers affect the sub-divisions of
leader-member exchange and organizational trust, the overall member-
leader exchange and the overall organizational trust level in a positive and
statistically significant manner.

Key Words: Servant Leadership; Leader-Member Exchange;
Organizational Trust, Healthcare Workers

GIRIS
Ekonomik, siyasi ve drgiitsel biitiin sistemlerin basarisi, bu sistemle-

rin liderlerinin etkin ve etkili rehberligine bagl oldugu i¢in; liderlik kavra-
m1 davranis bilimlerinde, sosyal etki siirecleri en kapsamli sekilde arastiri-
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lan konulardan bir tanesidir. Parris ve Peachey (2013: 377) liderligi, orgiit-
lerde belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyetleri yiiriitmek icin astlar
etkilemede kullanilan bir yetenek olarak; Chinomona, Mashiloane ve Pooe
(2013: 405) liderligi, 6rgiitiin amacini gerceklestirmek icin liderin 6zellik-
leri ve astlarin tutum ve ihtiyaclar1 arasindaki karmasik bir iliski olarak
tanimlamaktadir. Literatiirde liderlik ve lider davranislarini agiklamaya
calisan o6zellikler yaklasimi, davranissal liderlik teorileri, durumsallik yak-
lasimi, modern liderlik yaklasimlari (neo-karizmatik kuramlar, duygusal
zeka- duygusal yeterlilik kuramlari, doniistiiriicii ve is gordiirtci liderlik
yaklasimlari vb.) gibi bir¢ok kuramin ve yaklasimin yer aldig1 goriilmek-
tedir. Bu kuramlara dayali olarak liderler demokratik, otokratik, katilimci,
yardimsever-otokratik, paternalist, karizmatik, dontisiimcii, etkilesimci,
otantik, destekleyici liderlik tarzlari gibi cesitli liderlik anlayislarindan bi-
rini sergileyebilmektedir (Urii Sani, Caligkan, Atan ve Yozgat, 2013: 64).

Saglik sektortine kiiresel boyutta bakildiginda, sektdriin pek cok giic-
liikkle ve ¢ozlilmesi beklenen birgok problemle karsi karsiya oldugu gortil-
mektedir. Saghk sektorii yogun bir degisim baskisi altindadir. Saghk ku-
rumlari, ozellikle de 6zel sektdrde hizmet sunan saglik kuruluslar1 degis-
ken ve karmasik ¢evre kosullar1 altinda rekabet etmek ve sunduklar: hiz-
metleri daha etkili, daha ucuz ve daha kaliteli sunmanin yollarini arastir-
mak zorundadirlar. Sektérde hizmet alanlarin eli giiclenmistir ve medyanin
da destegiyle saglik sistemleri iizerinde bir baski olusturabilmektedirler.
Ayrica sektordeki teknolojiye asir1 bagimlilik ve teknolojideki hizli ilerle-
me, saglik kurumlarinin ¢evreyle uyumunu gli¢lestirmektedir. Sektérde
insan kaynagina verilen énem de artmis, hiyerarsik yapilanmaya kars ile-
tisim aglarina dayanan ve gorev odakliliga karsi da stire¢ odakl yaklasim-
lar yer bulmaya baslamistir (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 44). Yapilan ¢alis-
malarin biiyiik bir kisminda vurgulanan ortak nokta, saghk alaninda lider-
lik s6z konusu oldugunda sahip olunan degerlerin daha ¢ok 6n plana c¢ikti-
gidir (Sozen Sahne ve Sar, 2015). Giiniimiizde artik saglik sektoriindeki
politika belirleyicileri, saglik sektdriinde liderleri yenicagin temsilcileri
olarak gormekte ve saglik personelinin is tatmini, 6rgiitsel baghlhgi, 6rgtt-
sel giiven, orgiitsel vatandaslk gibi is psikolojisi Ol¢iilerini ytlikseltmenin
bir unsuru olarak gérmektedir. (Uysal vd.; 2010). Gectigimiz on yil iginde
popiiler olan liderlik kavramlarindan bir tanesi de “hizmetkar liderlik”
kavramidir (Chinomona, Mashiloane ve Pooe, 2013). ingiltere’de son do-
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nemde saglik hizmetlerinde liderlik lizerine yapilan bir calismada hem
liderlere, hem de c¢alisanlara “Lideri iyi bir lider yapan unsur nedir?” soru-
su sorulmustur. Calisanlarin, kendileri i¢in en iyisini yapmaya calisan ve
lider modeli olarak da hizmetkar olarak ifade ettikleri liderlerin iyi lider
oldugu sonucuna ulasilmistir (Firth-Cozens ve Mowbray, 2001).

Literatiirde, hizmetkar liderligin ¢esitli bireysel ve orgiitsel ¢iktilara
etkisini konu edinen ¢alismalara rastlanmaktadir. Bu ¢ercevede, hizmetkar
liderligin; lidere duyulan giiven, orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel
adalet algisi, orgiitsel bagllik, lider-liye etkilesiminin kalitesi tizerindeki
etkilerine isaret eden birgok arastirma bulgular1 vardir (Joseph ve Winston,
2005; Liden, Wayne, Zhao ve Henderson, 2008; Trivers, 2009; Walumbwa,
Hartnell ve Oke, 2010; Sendjaya ve Pekerti, 2010; Barbuto ve Hayden,
2011; Chinomona vd., 2013; Ramli ve Desa, 2014). Yabanci ve Tiirk yazi-
ninda yapilan literatiir taramasinda, saglik alaninda hizmetkar liderlik dav-
raniglar1 ve orgiitsel ¢iktilara olan etkisini 6lgen arastirmalar ise ¢ok sinir-
lidir. Bu arastirmada, saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik davranislarina
yonelik algilarini ve bu algiya bagh olarak gelisen lider-saglik calisani etki-
lesimi ve orgiite olan giivenin incelenmesi amag¢lanmaktadir. Arastirmanin
amaci ve kapsami baglaminda, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan hiz-
metkar liderlik ve ¢iktilari ile olan iligkilerin daha net olarak ortaya konul-
masinda fayda vardir.

1.1. Hizmetkar Liderlik Kavrami

Liderlerin hizmetkar/hizmetg¢i olarak ifade edilmesi birka¢ bin yila
dayanmaktadir. Muhtemelen, hizmetkar liderligi destekleyen ilkeler de
Budizm, Hiristiyanhik, Hinduizm, islam ve Musevilik gibi diinyadaki biitiin
biiyiik dinlerden alinmistir (Rohm ve Osula, 2013: 33). Orgiitlerde hizmet-
kar liderlik kavramindan ise ilk kez Greenleaf (1970) bahsetmis ve orgiit-
lerde ¢alisan bireyler lizerinde yaptig1 gézlemler dogrultusunda diisiinme-
yi ve daha iyi, daha sevecen bir toplum gelistirmeyi istemistir (Anderson,
2009). Greenleaf’e gore hizmetkar liderligin 6ziinde oncelikle hizmet etme
istegi yer almaktadir. Hizmetkar liderin hizmet etme istegi dogal bir histir,
liderlik yapma ise bilingli olarak yapilan bir se¢imdir. Hizmetkar lider gi-
risken, hayal giicli olan, empati kurabilen, takip¢isini etkin dinleyen, duy-
gusal destek saglayan, takipcilerinin gelisimine 6nem veren, yapacaklari ise
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inanmalarini ve kendilerini bir topluluk gibi hissetmelerini saglayabilen bir
Kkisi olmalidir (Greenleaf, 2002). Greenleaf'in ¢alismalarindan bu yana, bir-
¢ok bilim adami hizmetkar liderligin yapisin1 tanimlamaya ¢alismistir. An-
cak, bilim adamlar1 arasinda hizmetkar liderligin kesin bir tanimi ve ku-
ramsal cercevesi hakkinda fikir birligi saglanamamistir (Mittal ve Dorfman,
2012). Hizmetkar liderlik; genellikle ayni anda hem liderlik yapilan, hem
de hizmet edilen kisilerin gelismesine odaklanan liderlik tarzi olarak ta-
nimlanmaktadir (Sun, 2013: 544; Rachmawati ve Lantu, 2014: 388). Ayrica
bu calismalar 6zglnlik, giiclendirme ve donilisiim gibi 6zellikleri ortaya
koydugu icin hem déniisiimcii, hem de otantik liderlik teorileri ile benzer-
lik gostermektedir (Rohm ve Osula, 2013).

Dontistimci liderler, orgiit hedeflerine daha fazla odaklanma egili-
minde iken; hizmetkar liderler daha ¢ok takipgileri olan insanlara odak-
lanmaktadir. Hizmetkar liderlerin takipgilerine odaklanma egilimi, hizmet-
kar liderligi doniisiimcii liderlikten ayiran en 6nemli faktor olarak gortl-
mektedir (Stone, Russell ve Patterson, 2004). Dontistimct liderler de astla-
rinin giiclenmesi ve yiikselmesinin yollarini arastirirlar. Ancak déniisiimcii
liderler, astlarinin daha iyi olmasi i¢in onlara hizmet etme gibi bir zorunlu-
luk hissetmemektedirler (Sendjaya, Sarros ve Santora, 2008). Hizmetkar
liderlikte oldugu gibi hem doéniistimcii, hem de otantik liderlik de ahlaki
boyutlar mevcuttur; ama sadece hizmetkar liderlik tiim organizasyonun
paydaslarinin basarisi ile ilgilenmektedir (Walumbwa, Hartnell ve Oke,
2010). ifade edilen bu ézelliklerinden dolay1 déniigiimcii liderlik ve otantik
liderlikten farklilik gostermektedir. Hizmetkéar liderler takipcilerine gelis-
meleri i¢cin yardim ederek onlara firsatlar yaratirlar (Mahembe ve En-
gelbrecht, 2014), vizyon saglarlar, takipgilerinin giiven ve itibarim kazanir
ve boylece digerlerini etkilerler (Stone, Russell ve Patterson, 2004).

Greenleaf'in hizmetkar liderlik 6zellikleri siralamasindan hareketle
Spears hizmetkar liderin 10 temel 6zelligini su sekilde siralamaktadir (Jo-
seph ve Winston, 2005: 10; Mittal ve Dorfman, 2012: 556; Rachmawatia ve
Lantu, 2014: 390):

(1) Dinleme (Listening): iletisimin 6nemini vurgulama ve grubun is-
teklerini belirlemeye ¢alisma,

(2) Empati (Emphaty): Digerlerini anlamaya ¢alisma ve kendini onla-
rin yerine koymaya calisma,
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(3) lyilesme (Healing): Kendini ve digerlerini gelistirme potansiyeli-
nin olmasi,

(4) Farkindalik (Awareness): Liderin hem kendisinde, hem de orga-
nizasyonda mevcut sorunlarin farkinda olmas;,

(5) Ikna Etme (Persuasion): Karar alirken digerlerini zorlama yerine
ikna etmesi,

(6) Kavramsallastirma (Conceptualization): Bulundugu giiniin 6tesi-
ni diisiinme ve yeteneklerini biliyiik hayallerle pekistirme,

(7) lleri goriisliilik/Vizyon (Foresight): Icinde bulunulan durumun
getiri ve gotiiriilerini 6nceden sezme yetenegi,

(8) Hizmet etme/Kahyalik (Stewardship): Baskalarinin ¢ikarlarini
kendininkilerden 6nce tutma ve herkesin iyiligini diisiinme,

(9) Insanlarin gelisimine baghlik (Commitment to the growth of pe-
ople): Kendi ve digerlerinin kisisel, mesleki ve ruhsal gelisimlerinden so-
rumluluk duymas;,

(10) Topluluk olusturabilme (Building community): Topluluklarin,
kisinin hayatindaki 6nemini vurgulama.

Yazinda hizmetkar liderligi degerlendirmeye yonelik pek ¢ok olcek
gelistirilmistir. Bu 6lceklerden biri de Dennis ve Winston (2003) olcegidir.
Bu 6l¢egin lic boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar su sekilde agiklanmakta-
dir (Dennis ve Bocarnea, 2005):

Gliclendirme; baskalarina giic vermektir ve hizmetkar liderler icin
giiclendirme etkili dinlemeyi, insanlara énemli olduklar: hissini vermeyi,
takim calismasinin 6nemini ve de sevgi ve esitligin degerini ortaya koyma-
y1icermektedir.

Vizyon; liderin gecmisten 6grendiklerinin gelecege 1sik tutmasidir.
Takipgilerin goriislerinin, hayallerinin de dikkate alinarak acikca tanim-
lanmis bir vizyon olusturmanin hizmetkar lidere duyulan giiveni ve liderin
takipcilerini etkileme diizeyini arttiracagi savunulmaktadir.
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Hizmet; hizmet eylemi baskalarina karsi duyulan sorumluluktur ve
hizmetkar liderligin merkezine oturmaktadir. Liderler, hizmetleri ile diger-
lerinin davranis, tutum ve degerlerine model olusturmaktadirlar.

Hizmetkar liderligin en 6nemli avantaji olduk¢a esnek olmasidir. Bir
gorevi gerceklestirirken ve karar alirken paylasilan bilgilerle astlarini ¢ali-
san takimin bir parcasi olarak el iistiinde tutmalari, karar almadan dnce
her zaman insanlar1 dinlemeleri, tiim organizasyona karsi sorumlu olmala-
r1, liderlik gelisimlerinin miimkiin olmasi, isbirligi, giiven, empati ve giiclin
etik bir cercevede kullanimini gelistirmeleri, is korkusu konusunda c¢alisa-
nin korkusunu gidermeleri diger faydalar1 olarak ifade edilmektedir. Boy-
lece organizasyon performansinin etkili ve verimli olmas1 saglanabilmek-
tedir (Thakore, 2013).

Hizmetkar liderligin orgiitsel ¢iktilardan lider-iiye etkilesimi ile olan
iliskisi asagida agiklanmaktadir.

1.2. Hizmetkar Liderlik ve Lider-Uye Etkilesimi

Liderlikle ilgili teori ve yaklasimlarin bircogu, liderin izleyicilerine
yonelik olarak ¢esitli durumsal faktorlerle karsilastiginda hangi davranis
bicimini sergilemesi gerektigi lizerinde durmakta, ancak liderin kisilik
ozellikleri ile astlarin kisilik 6zellikleri arasindaki farkliliklar1 tizerinde
durmamaktadir. Bu teoriler, liderlerin tiim astlarina benzer sekilde ve ayni
tarzda davrandig1 varsayimi ile hareket etmektedirler (Karcioglu ve Kahya,
2011). Lider iiye etkilesimi (LUE) teorisi ise, liderlik siirecini lider ve ast
arasinda kurulan ikili iletisimlere baglh olarak agiklamaktadir (Rockstuhl,
Dulebohn, Ang ve Shore, 2012) ve basarili liderler astlarina ayni sekilde
davranmayip; bunun yerine her calisanin ihtiya¢ ve motivasyonuna gore
sekillenen stillerine gore onlar1 bireysellestirirler (Hooper ve Martin,
2008). Ik olarak Graen ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis ve Dikey ikili
Baglant1 Modeli olarak adlandirilmis ancak daha sonra teori lider-tiye etki-
lesimi olarak anilmaya baslamistir (Boies ve Howell, 2006: 246).

Bu yaklasima gore lider, astlarini “grup ici” ve “grup disi” olarak sinif-
landirmaktadir. Liderler, baz1 astlariyla diisiik kalitede etkilesim iliskisi
kurarlar. Bu iliskide, kisiler arasi etkilesim biiytik ol¢lide sdzlesmeden do-
gan yiikiimliiliikleri yerine getirecek sekilde sinirlidir. Bu iliskide liderler,
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astlarini “grup dis1” olarak siniflandirmaktadirlar. Bazi astlarla ise, s6zles-
meden dogan ylikiimliiliikleri asan sosyal etkilesimi iceren ytiksek kalitede
LUE iligkisi kurarlar. Bu iliskide ise astlarim1 “grup ici” olarak simiflandir-
maktadirlar (Henderson, Liden, Glibkowski ve Chaundhry, 2009). Diistk
kaliteli LUE iliskisinde is, bir dizi formal kurallar ve istihdam sézlesmesine
gore yerine getirilir. Yiiksek kaliteli LUE iliskisinde astlar, daha ¢cok sorum-
luluk verilerek ve daha zorlayic1 veya gelistirici gorevler alinarak liderle-
rinden destek ve tesvik alirlar (Boies ve Howell, 2006). Astlar da liderin ve
grubun performansini yiikseltmek i¢in katkida bulunurlar (Ozutku, Agca ve
Cevrioglu, 2008). Boylece karsilikli giiven, saygl, sadakat, destek, etki ve
kariyer gelisimi olusur (Hooper ve Martin, 2008). Yazinda lider-iiye etkile-
simini degerlendirmeye yonelik pek cok olcek gelistirilmistir. Bu dlcekler-
den biri de Liden ve Maslyn (1998) o6lcegidir. Bu 6lgegin dort boyutu bu-
lunmaktadir. Bu boyutlar su sekilde ag¢iklanmaktadir (Liden ve Maslyn,
1998: 50, 62; Aslan ve Ozata, 2009: 101):

Etki; is veya profesyonel degerlerden ziyade karsilikh kisilerarasi ¢e-
kiciligine dayali bireylerin karsilikli ikili iliski etkilesimleridir. Etki, is ile
ilgili algilarla degil, kisisel duygularla ve sosyallikle ilgilidir.

Sadakat; lider ile iiyenin birbirine ne derece bagh olduguyla ilgili
olan ve 6zilinde vefakarligi iceren bir kavramdir.

Katki; orgiitiin ortak hedeflerinin gerceklestirilmesi icin lider ve iiye-
lerce gergeklestirilen is ile ilgili faaliyetlerin, miktar ve kalitesine iliskin alg1
seklinde agiklamiglardir.

sinda kurdugu isiyle ilgili itibarinin derecesinin algilanmasidir. Bu algilama
bireyin ge¢misine dayalidir, birlikte ¢alistigi ve karsilastigi diger bireyler
yoluyla olusabilir. Orgiitteki iiyeler, liderlerinin kendilerini bir profesyonel
olarak, saygiyla komuta ettiklerine ne derece inanirlarsa iiyelerin isgiiciine
katilimi o derece yiiksek olur ve kendilerinden yiiksek performans bekle-
nir. Diger taraftan liderin, herhangi bir tiyesi hakkinda bilgi eksikligi konu-
sunda siiphesi veya algisi oldugunda, bu liyenin sahip oldugu yetersizlik
ylziinden bazi 6nemli gérevleri kaybedeceklerini belirtmistir.

Daha 6nce yapilan arastirmalarda LUE ile performans, vatandashk
davranisy, is tatmini, duygusal ve normatif baghlik, ise devam tutumlari
arasinda pozitif yonde iliski tespit edilmistir (Rockstuhl vd., 2012: 1097).
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Hizmetkar liderler takipgilerine gelismeleri icin yardim ederek onlara fir-
sat yarattiklar i¢in; bu ¢alismada oldugu gibi, hizmetkar liderligin lider-
tiye etkilesimini olumlu yonde etkileyip etkilemedigini ortaya koyan aras-
tirmalar yapilmistir (Liden vd., 2008; Barbuto ve Hayden, 2011; Urii Sam
vd., 2013). Bu baglamda, arastirmanin ilk hipotezi olarak, hizmetkar lider-
lik ve lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskiye yer veren su hipotez gelisti-
rilmistir:

H1: Saghk ¢alisanlarinin hizmetkar liderlik davranislar: lider-iiye et-
kilesimi kalitesini olumlu yonde etkiler.

Hizmetkar liderligin diger orgiitsel ¢iktilardan oérgiite olan giiven ile
olan iliskisi asagida agiklanmaktadir.

1.3. Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Giiven

Giiven, insanlar arasi iligkilerde biiylik 6nem tasiyan temel duygular
arasinda yer almaktadir. insanlar iliski icinde bulunduklan kisilere kars:
giiven gelistirirken, bunu bir¢ok olaydan ve olgudan yola ¢ikarak yaparlar.
Genis anlamda insanlar, birbirlerine duyduklar: giiveni olustururken dav-
ranis ve tutumlardan, sosyal iliskilerden ve beklentilerden hareket etmek-
tedirler (Asunakutlu, 2002: 2). Genel olarak, giiven insanlarin digerlerine
itimat etmeye ne kadar istekli oldugunun ve onlara karsi kendilerini ne
kadar savunmasiz biraktiginin 6lciisti olarak disiiniilmektedir (Chinomo-
na, Mashiloane ve Pooe, 2013: 407). Orgiitsel giiven ise; calisanlarin birbir-
lerinin ve yoneticinin yeterliklerine, orgiitte adil, hosgoriilii ve etik ilkelere
baglh kararlar alma ve uygulama siirecine olan inanci ifade eder (Joseph ve
Winston, 2005: 6-7).

Orgiitsel yapi icerisinde kisiler arasindaki giiven, bilissel ve duygusal
olmak lizere iki ayr1 boyutta incelenmektedir. Bilissel gliven bir kisinin
giivenilirligi, dogrulugu, diristligii ve baghligina iliskin diger kisilerin
disiinsel modellerini ifade eder. Duygusal giiven ise, kisilere gdsterilen
6zen ve ilgi sonucunda gelisen, duygusal bagin yansittigi giiclii ve 6zel bir
iliskiyi anlatir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011: 47). Giiven alaninda yapilan calis-
malar, giivenin orgiit icinde isbirligi icin ve insanlar arasindaki giinliik etki-
lesimde temel bir faktor oldugunu gostermektedir (Sendjaya ve Pekerti,
2010) ve calisanlarda giivenin yaratilmasi gerektigine inanilir. Bu nedenle,
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bir grup ya da orgiitte yaratilmis olan giiven diizeyinin belirlenmesinde
liderlerin davranislar1 diger kisilerin davranislarindan daha énemlidir (Re-
zaei, Salehi, Shafiei ve Sabet, 2012). Yoneticilerin karakteristik 6zellikleri-
nin ¢alisanlarin tutum ve davranislari tzerindeki etkisi bilissel giiven icin
onemlidir. Yonetici ile ¢alisan arasindaki etkilesim ve kurulan iliski esna-
sinda gosterilen 6zen ve ilgi konular1 duygusal giiven icin dnemlidir (Ko¢
ve Yazicioglu, 2011). Giiven kavrami, sadece hizmetkar liderlikle iliskilen-
dirilmemekte; tiim liderlik modellerinde 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmekte iken; hizmetkar liderligin 6zellikle giiven ile gii¢lii bir iliskisi
oldugu diisiiniilmektedir (Sendjaya ve Pekerti, 2010; Ramli ve Desa, 2014).
Bir bagka ifadeyle giiven, hizmetkar liderligin merkezinde yer alan bir kav-
ramdir. Hizmetkar lider, mesrulugunu takipgilerin kendisine duydugu gii-
ven ile kazanmaktadir. Hizmetkar liderlik, liderin g¢alisanlari ile bire bir
iligkiler gelistirdigi; onlarin yetenekleri, ihtiyaclari, kisisel hedefleri, istek-
leri ve potansiyellerini tanidig1 ve calisanlar i¢in en iyi olan1 yapmaya
odaklanan bir liderlik tarzidir (Liden vd., 2008). Tiim bu goriisler 1s181nda
hizmetkar liderlik ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi iceren arastirmanin
ikinci hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir.

H2: Saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik davranislar 6rgiitsel gii-
veni olumlu yonde etkiler.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi
2.1. Aragtirmanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Bu ¢alismada, saglik ¢alisanlarinin hizmetkar liderlik davranislarina
yonelik algilarinin ve bu algiya bagh olarak gelisen lider-saglik galisani
etkilesimi ve 6rgiite olan giivenin ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir.

Arastirmanin evreni Istanbul’daki bir 6zel hastanede calisan toplam
268 tibbi ve idari personelden olusmaktadir. Arastirmada 6rnekleme yon-
temi kullanilmamis ve veri toplama araci olarak hazirlanan anket 268 ¢ali-
sana dagitilmis ve 136 kisiden (%51) yanit alinmistir. Arastirma kapsami-
na alinan saglik ¢alisanlarinin cesitli bireysel ve sosyo-ekonomik 6zellikle-
rine gore dagilimi incelendiginde, %76,5’inin kadinlardan ve %23,5’inin
erkeklerden olustugu gorilmektedir. Katilimcilarin %14’tiinii hekimler,
%18,4'tinli hemsireler, %22,1'ini diger saglik personeli ve %45,6’sin1 ise
idari personel olusturmaktadir. Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin
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%65,4’1 30 yas ve altinda iken, %35,3’li 7 y1l ve lizerinde bir ¢alisma tecrii-
besine sahiptirler. Egitim ac¢isindan bakildiginda katihimcilarin %47’si lise
mezunu iken; %22,8’i o6nlisans, %21,3’il lisans ve %8,9’u lisansiistii derece-
lere sahiptirler. Katilimcilarin yaklasik yarisi (%47,1) ise evlidir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Anket formu toplam 50 sorunun yer aldigi dort bolimden olusmaktadir.
Birinci boélimde katilimcilarin kisisel ve demografik bilgilerini 6l¢meye
yonelik 12 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde hizmetkar liderlik élgegi,
tictincii boliimde lider-iiye etkilesimi 6l¢cegi ve dérdiincii boliimde orgiitsel
giiven dlgegi yer almaktadir.

Hizmetkar Liderlik Olgegi: Katihmcilarin hizmetkar liderlik davranig-
lar1 Dennis ve Winston (2003) tarafindan gelistirilmis olan “Hizmetkar
Liderlik Olgegi” ile tespit edilmistir. Olgegin orijinalinde toplam ii¢ boyutu
Olcen 23 soru yer almaktadir ve her bir soru maddesinin cevap skalasi “ka-
tilmam” ifadesinden “katiliyorum” ifadesine kadar uzanan 5’li Likert 6lcegi
seklindedir. Olcegin Tiirkce uyarlama calismalar1 Aslan ve Ozata (2011)
tarafindan saglik calisanlari lizerinde yiirtitiilen bir ¢alisma ile yapilmis ve
dogrulayici faktor analizi sonucunda toplam 14 soruluk bir 6lcege ulasil-
mistir. 7 soru gliglendirme boyutunu, 4 soru hizmet boyutunu, 3 soru viz-
yon boyutunu degerlendirmektedir. Yazarlar tarafindan ulasilan 6lcegin
giivenilirlik degerleri tiim 6lgek icin 0,97 iken alt boyutlar i¢in ise 0,88 ve
0,96 arasinda degismektedir. Bu arastirmada 6lcegin giivenilirlik degerinin
0,95 ve alt boyutlarinin giivenilirlik degerlerinin 0,87 ve 0,92 arasinda de-
gistigi tespit edilmistir.

Cronbach Alpha ile alt 6lgeklerin homojenligi belirlendikten sonra,
veri toplama aracinin yapi gecerliligini sinamak icin dogrulayici faktér ana-
lizi (DFA) kullanilmigtir. Olgegin KeiserMeyer- Olkin analiz sonucu .93 ve
Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu haliyle toplam
%73’lik varyans agiklanmistir.

Lider-Uye Etkilesimi Olcegi: Literatiirde lider-iiye etkilesiminin kalite-
sini 6lcmek amaciyla ¢ok sayida 6l¢ek kullanilmaktadir. Bu ¢alismada lider-
liye etkilesiminin kalite diizeyini belirlemek {izere Liden ve Maslyn (1998)
tarafindan gelistirilen ve diger 6lceklere gore daha sik kullanildig1 goriilen
“Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi” o6lcegi kullamilmistir. Olgek lider-iiye
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etkilesimi kalite diizeyini dort boyutta (etki, baghlik, katki, profesyonel
saygl) toplam 12 soru ile degerlendirmektedir. Soru formunda Likert tipi
(1=kesinlikle katilmiyorum; 5= kesinlikle katiliyorum) bir 6lgek kullanil-
mistir. Yiksek degerler lider-iiye etkilesimi kalite diizeyinin yiiksek oldu-
guna isaret etmektedir. Olcek daha 6nce Cevrioglu (2007) tarafindan “Li-
der-Uye Etkilesimi ile Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar Arasindaki Iliski: Am-
pirik Bir inceleme” baghikli doktora tezinde kullanilmis ve élgegin giiveni-
lirlik degeri 0,83 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada 6l¢egin gilivenilirlik
degeri 0,89 olarak belirlenmistir. Ayrica 6lgegin alt boyutlari olan etki, bag-
lilik, katki ve profesyonel saygi icinde giivenilirlik katsayilar1 0,70’den yiik-
sek olarak hesaplanmistir.

Cronbach Alpha ile alt 6lgeklerin homojenligi belirlendikten sonra,
veri toplama aracinin yap1 gecerliligini sinamak icin dogrulayici faktér ana-
lizi (DFA) kullanilmistir. Olgegin KeiserMeyer- Olkin analiz sonucu .87 ve
Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu haliyle toplam
%78’lik varyans agiklanmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Katihmcilarin drgiitsel giiven diizeylerinin 6l-
clilmesi icin Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilen “Orgiit-
sel Giiven Ol¢eginin Kisa Formu” kullanilmistir. Olgekte Likert tipi toplam
12 soru yer almaktadir. Olumsuz anlam yiiklii sorular icin ters skorlama
yapilmistir. Kisa formda orgiitsel giiven bilissel ve duygusal giiven olmak
lizere iki alt boyutta degerlendirilmektedir. Orgiitsel Giiven 6lceginin ge-
cerliligi ve giivenilirligi bircok calisma ile ortaya koyulmustur (Tizin,
2006). Bu calismada 6lcegin giivenilirlik degeri 0,90 olarak belirlenmistir.

Cronbach Alpha ile alt 6lgeklerin homojenligi belirlendikten sonra,
veri toplama aracinin yapi gecerliligini sinamak icin dogrulayici faktér ana-
lizi (DFA) kullanilmigtir. Olgegin KeiserMeyer- Olkin analiz sonucu .84 ve
Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu haliyle toplam
%54’k varyans agiklanmistir.

2.3. Veri Analizi

Anketten elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programindan yararla-
nilarak, tanimlayici istatistiksel yontemler, giivenilirlik analizi ve hizmet-
kar liderlik davranislarininlider-iiye etkilesimi ve drgiitsel giiven alt boyut-
lar1 lizerinde etkisini belirleyebilmek i¢cin asamali regresyon analizi kullani-
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larak analiz edilmistir. Tiim istatistiksel testlerde alfa diizeyi 0,05 olarak
alinmistir.

3. BULGULAR
3.1. Tanimlayici Bulgular

Tablo 1’de arastirma kapsamindaki saglik calisanlarinin hizmetkar
liderlik, lider-iiye etkilesimi, orgiitsel giiven diizeyleri ve alt boyutlarina
iliskin ortalama, standart sapma, aralik, minimum ve maksimum degerleri
goriilmektedir. Buna gore, saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik alt bo-
yutlari icesinde en yiiksek ortalamayi vizyon (4,07+0,85) alt boyutuna ver-
dikleri dikkat cekmektedir. Vizyonu, giiclendirme (3,85+0,83) alt boyutu
takip ederken calisanlar en diisiik ortalamay1 hizmet (3,32+0,88) alt boyu-
tuna vermislerdir. Lider-iiye etkilesimi diizeyi alt boyutlar1 arasinda en
ylksek ortalamay1 profesyonel saygi (4,33+0,818) alt boyutu alirken en
disiik ortalamay1 baghlik (2,79+1,01) alt boyutu almistir. Saglik calisanla-
rinin orgltsel giiven diizeyine iliskin ortalamasi 3,66+0,66 iken, bilissel
giiven alt boyutu (3,79+0,78) duygusal giiven alt boyutundan (3,49+0,75)
daha ytliksek puanlanmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Alt Boyutlarina
iliskin Tamimlayci istatistikler

Degiskenler Ortalama S.S. Aralik Min. Max.
Hizmetkar Liderlik 3.75 0.77 3.71 1.29 5.00
Giiclendirme 3.85 0.83 3.86 1.14 5.00
Hizmet 3.32 0.88 4.00 1.00 5.00
Vizyon 4.07 0.85 4.00 1.00 5.00
Lider-Uye Etkilesimi 3.74 0.68 4.00 1.00 5.00
Etki 4.33 0.81 4.00 1.00 5.00
Baglilik 2.79 1.01 4.00 1.00 5.00
Katki 3.47 0.98 4.00 1.00 5.00
Profesyonel Saygi 4.36 0.90 4.00 1.00 5.00
Orgiitsel Giiven 3.66 0.68 3.00 1.83 4.83
Duygusal 3.49 0.75 4.00 1.00 5.00
Bilissel 3.79 0.78 3.71 1.29 5.00
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3.2. Hipotez Testi Sonuclari

Bu arastirmanin birinci hipotezi (H1) “saglik ¢alisanlarinin hizmet-
kar liderlik davraniglar: lider-iiye etkilesimi kalitesini olumlu yonde etki-
ler’seklindedir. Bu hipotez hizmetkar liderlik davranislari ile lider-iiye
etkilesiminin alt boyutlarinin her biri (etki, baglilik, katki ve profesyonel
saygl) arasinda ylriitillen asamali regresyon analizleri ile test edilmistir.
Olusturulan her bir regresyon modeline iliskin Durbin Watson katsayilari-
nin 2,5'in altinda olmas1 ve Varyans Artis Faktor (VIF) katsayilarinin
10’dan az olmasi ¢oklu baglanti ve otokorelasyonun olmadigini géstermek-
tedir (Hair vd., 1998).

Saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik davranislari ile lider-tiye etki-
lesiminin etki boyutu arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla yiirtti-
len asamali regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Bu reg-
resyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamh ve kullani-
labilir oldugunu gostermektedir (F=35.642, p<0,05). Etki boyutunu en iyi
yordayan degiskenler vizyon (=0,390) ve giiclendirmedir (3=0,233) ve bu
iki degisken etki boyutundaki toplam varyansin yaklasik %35’ini acikla-
maktadir. Saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik davranislan ile lider-iiye
etkilesiminin baghlik boyutu arasindaki iligkileri belirlemek tizere yiirtitii-
len asamali regresyon analizi sonuclarina bakildiginda (bkz. Tablo 2) reg-
resyon modeline iliskin tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir oldu-
gunu isaret etmektedir (F=4,459, p<0,05). Hizmet (3=0,329) ve glglendir-
me ($=0,235) alt boyutlari birlikte lider-iiye baglihigindaki toplam varyan-
sin %6,3’linli aciklamaktadir.

Tablo 2’de saghk ¢alisanlarinin hizmetkar liderlik davranislar ile li-
der-iiye etkilesiminin katki ve profesyonel sayg: alt boyutlari arasindaki
iligkileri ortaya koymak {izere yiiriitiilen asamali regresyon analizi sonug-
lar1 da yer almaktadir. Her iki regresyon modeline iliskin istatistiksel tah-
minler modellerin anlamli ve kullanilabilir oldugunu goéstermektedir
(p<0,05). Katki boyutunu en iyi yordayan degiskenler hizmet ($=0,428) ve
giiclendirmedir (8=0,360) ve bu iki hizmetkar liderlik alt boyutu katki bo-
yutundaki toplam varyansin %51,3’linii agiklamaktadir. Lider-iiye etkile-
siminin profesyonel saygi alt boyutunu en iyi yordayan degiskenler ise
giiclendirme ($=0,404) ve vizyondur ($=0,265) ve bu iki degisken profes-
yonel saygi boyutundaki toplam varyansin %40,2’sini aciklamaktadir.

Tablo 2’'de goriilebilecek son regresyon modeli ise hizmetkar liderlik
davranislari ile genel lider-iiye etkilesim diizeyi arasindaki iliskileri tespit
etmek lizere ylriitiillen asamali regresyon analizine iliskindir ve istatistik-
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sel tahminler bu regresyon modelinin de anlamli ve kullanilabilir oldugunu
gostermektedir (F=44,171, p<0,05). Hizmetkar liderligin vizyon (=0,376)
ve gliclendirme ($=0,292) alt boyutlar1 genel lider liye etkilesimi diizeyin-
deki toplam varyansin yaklasik %40’1n1 agiklamaktadir.

Tablo 2’de yer alan sonuglar saglik calisanlarinin géstermis olduklari
hizmetkar liderlik davranislarinin lider-iiye etkilesiminin alt boyutlar1 ve
genel lider-iiye etkilesim diizeyini pozitif ve istatistiksel olarak onemli bir
sekilde etkiledigini gostermektedir. Bu durumda arastirmanin 1. Hipotezi
(H1) dogrulanmistur.

Tablo 2: Saghk Calisanlarinin Hizmetkar Liderlik Davranmslari-
nin Lider-Uye Etkilesimi Kalitesi ve Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisinin
Yordanmasina iliskin Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Yordanan Yordayici B t p VIF

Degiskenler Degiskenler

Etki Vizyon 0.390 3.455 0.001* 2.602
Gliglendirme 0.233 2.065 0.041* 2.602

R=0.591, R?=0.349, F=35.642, p=0.000, Durbin Watson=1.794

Baghihik Hizmet 0.329 2.976 0.003* 1.737

Gliglendirme 0.235 2.128 0.035* 1.737
R=0.251, R?=0.063, F=4.459, p=0.013, Durbin Watson=1.665

Katki Hizmet 0.428 5.369 0.000* 1.737
Giiclendirme 0.360 4.510 0.000* 1.737
R=0.716, R?=0.513, F=70.078, p=0.000, Durbin Watson=2.211

Profesyonel 2.602
; ) 0.404 3.737 0.000*
Saygi Giglendirme
Vizyon 0.265 2.452 0.015* 2.602

R=0.634, R?=0.402, F=44.695, p=0.000, Durbin Watson=1.874

Genel Lider
Uye Etkilesimi  Vizyon 0.376 3.470 0.001* 2.602
Diizeyi

Giiclendirme 0.292 2.693 0.008* 2.602
R=0.632, R?=0.399, F=44.171, p=0.000, Durbin Watson=1.919

*p<0.05
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Bu arastirmanin ikinci hipotezi (H2) “saglik ¢alisanlarinin hizmetkar
liderlik davranislari orgiitsel giiveni olumlu yonde etkiler” seklindedir. Bu
hipotez test edilirken hizmetkar liderlik davranislar: ile érgiitsel giivenin
alt boyutlar1 arasinda ytiriitiilen asamali regresyon analizleri kullanilmistir.
Bu amacla olusturulan her bir regresyon modeline iliskin Durbin Watson
katsayilarinin 2,5'in altinda olmasi ve Varyans Artis Faktor (VIF) katsayila-
rinin 10’dan az olmasi ¢oklu baglant1 ve otokorelasyonun olmadigini isaret
etmektedir (Hair vd., 1998).

Tablo 3: Saghik Calisanlarinin Hizmetkar Liderlik Davranislari-
nin Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisinin Yordanma-
sina iliskin Asamal1 Regresyon Analizi Sonuglar:

Yordanan Yordayici B t p VIF
Degiskenler Degiskenler
Duygusal Giiven Gli¢clendirme 0.502 6.717 0.000* 1.000

R=0.502, R?=0.246, F=45.117, p=0.000, Durbin Watson=1.836

Bilissel Giiven Vizyon 0.445 4.118 0.000* 2.602
Giglendirme 0.223 2.063 0.041* 2.602

R=0.635, R?=0.403, F=44.941, p=0.000, Durbin Watson=1.610

Genel Orgiitsel 2.602
. ; , 0.433 3.984 0.000*
Giiven Gliglendirme

Vizyon 0.231 2.129 0.035* 2.602

R=0.630, R?=0.397, F=43.851, p=0.000, Durbin Watson=1.531

*p<0.05

Saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik davranislar ile duygusal gii-
ven alt boyutu arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen asa-
mali regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de goriilebilir. Modele iliskin ista-
tistiksel tahminler modelin anlaml ve kullanilabilir oldugunu goéstermek-
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tedir (F=45,117, p<0,05). Buna gore, duygusal giiveni en iyi yordayan hiz-
metkar liderlik davranisi giiclendirmedir ($=0,502) ve duygusal giivendeki
toplam varyansin %?24,6’sim1 aciklamaktadir. Tablo 3’de saghk calisanlari-
nin hizmetkar liderlik davranislari ve bilissel giiven arasindaki iliskileri
belirlemek tlizere yiiriitillen asamali regresyon analizi sonuglar1 da yer al-
maktadir ve bu regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler de mode-
lin anlamlh ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F=44,941, p<0,05).
Bilissel giiveni en iyi yordayan hizmetkar liderlik davranislar: ise, vizyon
(B=0,445) ve giiclendirmedir ($=0,223) ve bu iki degisken bilissel giiven-
deki toplam varyansin %40,3'linli agiklamaktadir.

Tablo 3’de yer alan son regresyon modeli ise hizmetkar liderlik dav-
ranislari ve genel 6rglitsel giiven diizeyi arasindaki iliskileri ortaya koymak
lizere yiriitillen asamali regresyon analizi sonug¢larina iliskindir ve modele
iliskin istatistiksel tahminler regresyon modelinin anlamli ve kullanilabilir
oldugunu gostermektedir (F=43,851, p<0,05). Hizmetkar liderligin giiclen-
dirme ($=0,433) ve vizyon ($=0,231) alt boyutlar1 genel orgiitsel giiven
diizeyindeki toplam varyansin %39,7’sini agiklamaktadir.

Tablo 3’de yer alan sonuglar saglik calisanlarinin géstermis olduklari
hizmetkar liderlik davraniglarinin 6rgiitsel giivenin alt boyutlar1 ve genel
orgutsel giiven diizeyini pozitif ve istatistiksel olarak 6énemli bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Bu durumda arastirmanin 2. Hipotezi (H2)
dogrulanmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, saglik calisanlarinin
hizmetkar liderlik davraniglari lider-tiye etkilesiminin kalitesini ve drgiitsel
giliveni olumlu yonde etkilemektedir. Bu arastirmanin birinci hipotezi (H1)
“saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik davraniglar lider-iiye etkilesimi
kalitesini olumlu yonde etkiler” ve ikinci hipotezi (Hz) “saglik calisanlarinin
hizmetkar liderlik davranislar1 érgiitsel giiveni olumlu yonde etkiler” hipo-
tezleri kabul edilmistir.
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Hizmetkar liderligin alt boyutlarinin Genel LUE ve Genel Orgiitsel
Giiven tzerindeki etkisinin incelenmesinde ise, hizmetkar liderligin alt
boyutlari olan gliclendirme ve vizyon alt boyutlarinin saglik calisanlarinin
LUE ve orgiitsel giiven diizeyleri hem genelinde, hem de alt boyutlarin her
birinin tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak 6nemli bir sekilde etkisi bu-
lunmustur. Bu bulgular dogrultusunda hastanedeki liderler, etkili saglik
hizmeti sunumu igin takim g¢alismasinin 6nemini ve saglik calisanlarinin
takimin bir parcasi olduklarini hissettirebilmelidir. Ayrica liderler, saglik
calisanlarinin gorislerini de dikkate alarak vizyon olusturduklarinda lider
saglik calisani etkilesimi saglanabilecek ve de lidere ve orgiite duyulan
giiven artacaktir. Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan hizmet boyutu ise
sadece LUE alt boyutlarindan katki ve baglilik boyutunu etkilemektedir. Bir
baska ifadeyle, liderlerin kendilerine bagh saglik ¢calisanlarina karsi duydu-
gu sorumluluk derecesi, ¢alisanlarin lidere ve 6rgiite olan baghligini ve
orgutiin hedeflerini gerceklestirmede gerekli motivasyonu etkilemektedir.
Yapilan diger calismalarda da hizmetkar liderlik ile LUE arasinda (Linden
vd., 2008; Barbuto ve Hayden, 2011; Urii San1 vd., 2013) ve lider ve orglte
giiven arasinda pozitif yonde iliski tespit edilmistir (Joseph ve Winston,
2005; Sendjaya ve Pekerti, 2010; Rezaei vd., 2012; Chinomona, Mashiloane
ve Pooe, 2013; Ramli ve Desa, 2014). Lidere ve orgilite olan giiven hizmet-
kar liderligin tiriinii olarak goriilmektedir.

Saglik sektorii insanin insana hizmet sundugu, kisilerarasi iletisimin
ve rekabetin yogun olarak yasandigi dinamik ve degisken bir alandir. Sag-
lik hizmetleri, hayati 6neme sahip hata kabul etmeyen, dogrudan insan
hayatiyla ilgili bir hizmet alanidir. Hasta ile karsi karsiya gelen saglik cali-
sanlar1 hastalarin saglik ihtiyacin1 aninda gidermek zorundadirlar ve inisi-
yatif kullanabilmeleri gerekmektedir. Hizmetkar liderler insan kaynaklari
basta olmak iizere biitiin kaynaklarin saglanmasinda kendi rollerini hiz-
metkar olarak goriirler. Bu anlayis dogrultusunda kendilerini diger ¢calisan-
larin gelisimine adarlar. Giiglendirme ile saglik calisanlarina saglanan inisi-
yatif dogru ve zamaninda saglik hizmetinin sunumunu saglayacaktir. Lider-
lerinin kendileri icin 6zel caba gosterdigine, destek olduguna ve yine kendi-
lerinin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirildigine inanan saglik ¢alisanla-
rinin da is tatminleri artacaktir. Calisanlarin yaraticiliklarini ortaya c¢ikara-
rak rekabet avantaji elde etmede, calisanlar1 yonlendirmede, saglik ¢alisan-
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larmin gorislerini dikkate alarak olusturulan vizyon da hizmetkar lidere
duyulan giiveni artiracaktir. Calisanlarin giivene sahip olmasi isten beklen-
tilerine, yeteneklerine ve becerilerine olumlu yonde etki etmektedir. Bire-
yin liderine ve organizasyona giiven duymasi onun orgiitiin amag ve hedef-
lerini yerine getirmede caba harcamasini, isine bagh olmasini ve ytksek
morale sahip olmasini saglamaktadir. Boylece bireysel ve kurumsal per-
formans artisi saglanabilecektir. Kisilerin giiclendirilip daha verimli olma-
larini saglanmasinin yollarindan bir tanesi egitim ile bilgi diizeyi artirilan
calisanlara daha fazla sorumluluk verilmesidir. Bu tiir egitim programlari
calisanlarin bilgi diizeylerinin artirilmasinin yani sira iletisim becerilerinin
artmasinda ve motivasyonun yiikseltilmesinde yararli olacaktir. Ayrica
saglik calisanlarinin isleriyle ilgili yonetsel kararlara katilabilmeleri sonu-
cunda calisanlar hem kendilerini 6rgiite ait hissedecekler, hem de érgiitiin
amaglari, degerleri ve sorunlarini daha ¢ok benimseyeceklerdir.

Glnlimiizde 6zel hastanelerin sayis1 ve dolayisiyla aralarindaki reka-
bet gittikce artmaktadir. Buna bagl olarak 6zel hastanelerin, nasil yoneti-
lecegi oldukca tartisilan bir konu haline gelmistir. Bu calisma Istanbul’da
bir 6zel hastanede gergeklestirilmis ve hizmetkar liderligin, lider-saglik
calisani etkilesimini ve orgiite olan giiveni artirdig1 sonucuna ulasilmistir.
Liderler ve takipgiler arasinda yiiksek diizeyde karsilikli giiven ve saygi
olmas1 durumunda etkin liderlikten s6z edilebilmektedir. Liderlerin kendi-
lerine bagh saglik ¢alisanlara yaklasim tarzlari, ayni zamanda ¢alisanlarin
birbiri ile olan iliskilerine de temel olusturacaktir. Bu nedenle hastanede
iki yonli ve acik iletisimi tesvik edecek orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi
onem arz etmektedir. Ayrica ¢alisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri,
takimin bir pargasi olarak goriildiikleri ve isbirligi, giiven ve empatinin
oldugu bir is ortaminin yaratilmasi da orgiite olan giliveni artiracak bir un-
surdur.
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