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Mesleki Tiikenmislik: Etki Eden Faktorler, Belirtileri ve Sonuclar1”

Occupational Burnout: Affecting Factors, Their Symptoms and Consequences

ibrahim Yasar Kazu, Damla Yildirim

Oz Yazar Bilgileri
Tiikenmislik, gliniimiiz toplumunda ¢alisanlar arasinda sik¢a goriilen bir olgudur. Bunedenle,
bu calismamin amaci mesleki titkenmisligin sebeplerini, semptomlarimi ve sonuglarim Dog. Dr., Firat Universitesi,
bulmaktir. Bu c¢alisma, literatiiriin taramas: ile dergilerden, yiiksek lisans ve doktora Elazig, Tiirkiye
makalelerinden veri toplanmasiyla gergeklestirilmistir. Calismanin bulgularina dayali olarak ivkazu@firat.edu.tr

mesleki tiikenmislige neden olan degiskenler bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki kategoride

incelenmistir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki riitbe ve kisilik 6zelliklerinin tiimii bireysel
degiske'nlerdir. Ayrica; is yiikii, kontrol eksikligi, iicret ve ceza, adalet ve degerler orgiitsel Ogretmen, Milli Egitim
degiskenlerdir. Yorgunluk, bas agrisi, uyusukluk ve uyku sorunlari bahsedilen fiziksel Bakanligy, Istanbul, Tiirkiye
tiikenmislik semptomlarindan bazilaridir. Unutkanlik, aile sorunlari, sabirsizlik, beklenmedik vldrm.damla93@gmail.com

oOfke patlamalar1 ve hickirik nobetleri de bu sorunlar arasinda en yaygin davrarus belirtileridir.
Arastirmanin sonuglar; isyerinde tiikenmislik, bireyin isi, 6zel hayati ve aile hayati tizerinde
zararli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira bireysel olarak duygusal
yorgunluk yaratirken isyerinde; is-aile arasinda rol ¢atismasina, fazla ¢alismaya ve gelecek
korkusuna neden olmaktadir.

ABSTRACT Makale Bilgileri
Burnout is a common situation among workers in today's society. Our study aims to find out Anahtar Kelimeler
what causes occupational burnout, and the symptoms and consequences of burnout are. This Tiikenmislik
study is implemented by reviewing the literature and collecting data from journals, master's Mesleki titkenmislik
and doctoral articles. The factors causing occupational burnout were examined in two Mesleki titkenmislik belirtileri

categories as individual and organizational. Age, gender, education level and personality traits

are all individual variables. Also, workload, lack of control, justice and values are

organizational variables. Fatigue, headache, lethargy and sleep problems are some of the Keywords
physical burnout symptoms. Forgetfulness, family problems, unexpected outbursts of anger
and hiccups are also the most common behavioral symptoms. As results, it was determined
that burnout in the workplace has a detrimental effect on the individual's work, private life
and family life, and that it causes role conflict in the workplace, work-family conflict, overwork
and fear of the future, while it creates emotional fatigue individually.
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Tiikenmislik

Modern diinyada insanlarmn ihtiyag¢ ve istekleri glinden giine artmaktadir. Bu artis yiiziinden
bireyler daha gok calismak ve tiretime katilmak zorunda kalmaktadirlar. Calisma hayatmin getirdigi
zorluklarla beraber bireylerde zamanla yilma, yorulma ve bikkinlik durumlar: goriilmektedir. Calisan
bireylerin yaptiklar1 meslegin hedefinden sapmasi, sunulan hizmetin kalitesinde goriilen azalma ve
motivasyon kaybi gibi durumlarla ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik bu duruma tiikenmislik adi
verilmektedir (Goktepe, 2016).

Tiikenmislik kavramini ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger kullanmigtir. {lk galismasin
saglik calisanlari iizerinde yapan Freudenberger tiikenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve glicte
goriilen azalma ve isteklerin tatmin edilememesi sonucu kisinin i¢sel yasaminda goriilen titkenme”
olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974). Gec¢misten bugiine bir¢ok tanimlamasi yapilmis olan
tikenmislik kavrammin gilintimiizde en kabul gormiis tanim1 Maslach ve Jackson’a aittir (Ardi¢ ve
Polatci, 2008). Maslach ve Jackson (1981) titkenmisligi bireyin isinden dolay1 yogun duygusal isteklere
maruz kalmasi ve devamli olarak diger bireylere karsi olumsuz davranislar sergilemesi olarak
tanimlamistir. Maslach tiikenmislik kavrammi “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik bireysel
basar1 hissi” boyutlarinda ele almistir. Duygusal tiikenme, diger kisilerle olan iletisimden kaynaklanan
isteklerden otiirii goriilen duygusal kaynaklarin birey tarafindan tiiketilmesidir. Duyarsizlasma, kiside
bakim ve hizmetini gergeklestirmis oldugu bireylere yonelik olarak goriilen olumsuz his ve
davranislardir. Kisisel basarisizlik ise kisinin kendini diger bireylere kars1 verdigi hizmet konusunda
yetersiz hissederek olumsuz bir bi¢cimde degerlendirmesidir (Capri, Giindiiz ve Gokgakan, 2011).
Brenninkmeijer ve VanYperen (2003), tiikenmisligi is hayatinda goriilen kronik stres sonucunda ortaya
¢ikan tiikenme olarak tanimlamistir. Tiikenmislik durumunda ¢alisan bireyin yeterlilik hissi ge¢mise

gore azalma goriiliir.

Bireyler yasantilarinin biiyiik ¢ogunlugunu is ortaminda gecirmektedirler (Akko¢ ve Tung,
2015). Ogretmenlik, banka ve saglik sektorii gibi yogun iletisim gerektiren meslek dallarmda calisan
bireylerde tiikenmislik daha ¢ok goriilmektedir (Avct ve Seferoglu, 2011; Izgar, 2000; Silig, 2003). Bu
meslekler icra edilirken yasanan stresle bas edilemediginde bireyde fizyolojik ve duygusal baz1 belirtiler
goriilmeye baglar (Antoniou, Polychroni ve Walters, 2000). Tiikenmislik hali igerisinde olan bireyler
miisterilerine veya calistiklar1 ortamda karsilasmis olduklar1 kisilere karsi olumsuz tutumlarda
bulunurlar (Corcoran, 1986). Kisiler arasi iletisimleri bozulur. izinsiz veya hastalik gibi nedenler

sunarak ise gelmek istemezler. Hizmetlerinin kalitesinde bozulma goriiliir (Deniz-Kan, 2008).

Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Modern diinyada is yasamimin en dnemli problemlerinden biri mesleki tiikenmisliktir. Pek ¢cok
degisken mesleki titkenmisligin ortaya ¢ikmasinda rol oynamaktadir. Siirgevil-Dalkili¢ (2014) mesleki
titkkenmislige neden olan degiskenleri bireysel ve orgiitsel olmak {izere ikiye ayirarak ele almustir.
Bireysel faktorler bireyin kendisine bagl olarak olusan etkenlerken; orgiitsel faktorler bireyin kendisi

disinda cevresel etkenlerden dolay: ortaya ¢ikan nedenlerdir (Kilerci, 2020).
Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, bireyin is ortamma ait Ozellikler disinda olan ve oOrgiit igerisinden
kaynaklanan ve titkenmeye sebep olan konulardir (Polatci, 2007). Calisilan ilk yillarda tiikenmigligin
bireysel 6zellikli oldugu ifade edilmistir. Bireyden kaynakli oldugu diisiiniilen sorunun ¢6ziilebilmesi
i¢in kisi kaynaklh soruna ¢are bulunmasi veya bireyin isten ¢ikarilmasi yollar1 onerilmistir. Herleyen
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yillarda bu geleneksel yaklasim terk edilerek titkenmisligin yalnizca kisiden kaynaklanmadig1 hatta
daha ¢ok meslek ve is ortamindan etkilendigi sonucuna varilmistir (Yiiksel, 2017).

Tiikenmiglikle ilgili calismalarin ¢ogunlugu demografik degiskenleri tiilkenmeye neden olan
onemli belirleyiciler olarak gormiislerdir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislige sebep olan baslica
bireysel faktorler; yas, cinsiyet, etnik koken, medeni hal, aile durumu, egitim seviyesi gibi demografik
etmenler ile karakter yapisi, bireyin beklenti diizeyi, i¢ veya dis kontrol odakli olma durumu, kendine
yetme, empati becerisi, ise kars1 asir1 ilgidir (Seker, 2019).

Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda bazi bireysel 6zelliklerin ¢evresel 6zellikler kadar
olmasa da bireyin titkenmisligi tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Bireylerin kisilikleri farkli farkli oldugundan her bir kisi tiikenmislikten farkli diizeyde
etkilenmektedir. Boylece aymi etkilere maruz kalmis olsa da bireysel faktorler bazi bireylerde
tiikenmisglige neden olurken veya titkkenmisligi arttirirken bazi bireylerde tiikenmisligi ve tiitkenmisligin
ortaya cikan etkilerini azaltmaktadir. Kaynaklarm korunmasi teorisinde bireysel farkliliklar kaynak
olarak goriilmektedir. Bu farkhiliklarin tiikenmisligin olusumu ve titkenmislige karsi dayaniklilig:
etkiledigi goriilmiistiir (Hobfoll ve Lilly, 1993). Asagida tiikenmislige etki eden bireysel faktorler

bagliklar altinda incelenecektir.
Yas

Bireysel faktorler icinde yas Ogesi tiikenmislik tiizerinde Onemli bir etkiye sahiptir.
Tiikenmisligin demografik degiskenleri incelendiginde, ilgisi en ¢ok olan degiskenin yas oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde genglerde tiikenmislik sendromunun daha fazla
oldugu goriilmiistiir (Boyar, 2011). Mesleki tecriibelerinin az olmasi, geng ¢alisanlarin diger ¢calisanlara
nispeten beklenti diizeylerinin fazla olmasi ve cogu beklentilerinin gerceklesmemesi nedeniyle ise yeni
baslayanlarin titkenme riskleri daha fazla olmaktadir. Geng ¢alisanlar zamanla gergegi kabullenerek
hayattaki hedeflerini azaltmak yerine hayal kiriklig1 ve tiikenmislige stiriiklenirler (Giind{iiz, 2004; Lee
ve Ashforth, 1990; Seker, 2019).

Cinsiyet

Cinsiyetin tiikenmislik {izerindeki etkisi incelendiginde genelde kadinlarin erkeklerden daha
fazla titkenmislik yasadig goriilmektedir. Yilmaz, Yazici ve Yazici (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
Ogretmen ve yonetici orneklemleri olarak bakildiginda kadinlarda genel tiikenmislik, titkenmisligin alt
boyutlarinda erkeklere nispeten daha fazla titkenmislik goriildiigii belirlenmistir. Cimen’in (2007)
yaptig1 calismada bayan oOgretmenlerin erkek Ogretmenlere gore duygusal yorgunlugu daha g¢ok
yasadiklar1 goriilmiistiir. Maslach ve Jackson (1981) yaptiklar1 arastirmada bayanlardan erkeklerden
daha fazla duygusal tiikenmislik yasadigini bulmustur.

Medeni Durum

Yapilan arastirmalarda bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara kiyasla titkenmisligi daha fazla
yasadiklar1 belirlenmistir (Seker, 2019). Ozellikle bekar erkeklerin evli olanlara oranla titkenmislik
yasama riskleri daha yiiksektir (Maslach ve Jackson, 1981). Ayni zamanda bekar erkeklerin tiikenmislik
diizeyleri esinden bosanmus erkeklere kiyasla daha fazladir (Maslach vd., 2001). Ciinkii evli erkeklerin
yasamdan aldiklar1 doyum daha yiiksektir. Ayrica evli bireyler kisiler arasi iliskiler ve problemlerle bag
edebilme konusunda tecriibe sahibidirler ve sorun ¢ozme becerileri gelismistir. Filiz (2014)
O0gretmenlerle yapmis oldugu calismasmda evli bireylerin aile kurumundan aldiklar: sosyal destegin
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tiikenmiglik tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla tiitkenmislige etki eden
faktorlerle daha rahat bag edebilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981).
Egitim

Egitim diizeyiyle mesleki tiitkenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarn pek ¢ogu
egitim arttikca titkenmislikle miicadele etme basarisiin da artacagini, egitim diizeyiyle tiikenmislik
arasinda ters oranti olacagini varsaymaktadir (Basim ve Sesen, 2006). Ornegin Cemaloglu ve Sahin
(2007) titkenmenin alt boyutlarindan olan duygusal titkenme ve duyarsizlasmanin mezun olunan
egitim diizeyi arttik¢a azaldigini belirtmistir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan arastirmada
egitimli kisilerin digerlerine oranla daha fazla tiikendikleri goriilmiistiir. Bunun nedeni egitimli
kisilerin ise baslarken biiyiik beklentilerinin olmasi ve daha fazla sorumluluk gerektiren islerde

calismalaridir. Bireyin aldig1 egitim arttik¢a hayattan beklentisi de artacaktir (Karahan ve Uyanik-Balat,
2011).

Mesleki Kidem

Tiikenmislik, daha ¢ok meslegin ilk yillarinda goriilmektedir. Yogun istek ve heyecanla is
hayatina atilan bireyler isini ciddiye almayan alayci tavirlarla karsi karsiya kaldiklarinda tecriibeli
calisma arkadaslarma gore tiikenmisligi daha yogun yasamaktadirlar (Maslach ve Jackson, 1981).
Otacioglu (2008) bes y1l ve daha az siire is yasaminda bulunan 6gretmenlerin mesleki titkenmisliklerinin
tecriibeli 6gretmenlere oranla daha fazla goriildiigiinii ifade etmistir. Forlin (2001) calismasinda mesleki
tecriibe arttikca ise olan baghligin da arttigin1 ve bdylece meslegin daha fazla benimsenerek

tikenmisligi azaldigmi belirtmistir.
Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri tiikenmigligi etkileyen onemli faktorlerden biridir. A tipi kisilik yapisinda
olma tiikenmigligi etkileyen bireysel etmenlerdendir. Friedman ve Rosenman “kalp hastaliklar: ile
hayat tarzi arasindaki baglant1” nin arastirildig1 calisma sonucunda bireylerin farkl kisilik 6zelliklerine
sahip olduklarmni ileri siirmiislerdir. Arastirmacilar analizleri kolaylastirmak amaciyla “A tipi” ve “B

tipi” bigciminde gruplandirma yapmislardir (Stirgevil-Dalkilig, 2014).

Mazur ve Lynch (1989), A tipi kisilik yapisina sahip bireylerin rekabetciligin ug noktalariyla
karakterize edildigini ileri stirmiislerdir. Bu durum tiikenmislik i¢in belirgin bir etken olmaktadir.
Uzerinde zaman baskist hisseden, rekabet duygusu baskin olan, yiiksek kaygi duyan, beklentileri fazla
olan ve ¢alisma hayatinda doyumsuzluk yasayan A tipi kisilik 6zellikleri tasiyan bireylerin stresi ve
titkenmisligi yiiksek seviyede yasadiklari goriilmektedir (Seker, 2019).

Orgiitsel Faktorler

Yeni anlayisa gore titkenmislik bireysel degiskenlerdense meslek ve is ortami gibi orgiitsel
degiskenlerden etkilenen bir problemdir (Maslach ve Leiter, 1997). Schaufeli ve Greenglass’a (2001) gore
tiikkenmislik; ¢alisan bireyin, duygusal olarak efor sarf etmesi gereken is sartlarinda uzun siire
calismasmin ardindan ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel titkenme durumudur. Tiikenmisligi
etkileyen orgiitsel faktorlerle ilgili pek ¢ok smiflama yapilmistir. Maslach ve Leiter (1997)nin
titkkenmislik konusunda olusturdugu modele gore ise tiikenmisligin olusmasmni saglayan faktorler,
“calisma yasammin alanlari”dir. Bu alanlar incelenerek gerekli olan diizeltmeler yapildiginda
tiikkenmigligin oniine gecilecektir. Modele gore tiikenmisligin arti ve eksi yonleri vardir. Bireyin
karakteri ile icra ettigi is arasindaki uyumsuzluk ne kadar ¢ok goriilityorsa yasadig: titkenmislik de o
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denli artacaktir. Tam tersi diisiiniildiigtinde ise birey ve is arasindaki uyum ne kadar fazla ise calistig
ise o kadar baglanacaktir (Maslach vd., 2001). Maslach ve Leiter'in (1997) is hayati alanlariyla
tiikenmislik arasindaki iligki Sekil 4’te verilmistir.

BIREY VE IS ARASINDAKI
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Sekil 4. Maslach ve Leiter Modeli'ne gore calisma hayat1 alanlari ile titkenmislik arasndaki iliski.

Sekil 4'te goriildiigii gibi is hayati alanlar: ile birey ve meslegi arasinda goriilen uyum
beraberinde ise baglilig1 getirirken is hayat1 alanlari ile birey ve meslegi arasinda goriilen uyumsuzluk

ise beraberinde tiikenmisligi getirmektedir.
Is Yiikii

Is yiikii denilince akla ilk olarak “fazla is yiikii” gelmektedir. Buna ragmen aslinda Maslach ve
Leiter’ in (1997) modelinde bahsedilen is yiikii, asir1 i yiikii anlamima gelmemektedir. Modelde fazla is
yiikiiniin yaninda gerekenden az olan is yiikiiniin de kiside stres meydana getirdigi belirtilmistir.
Anlasilacag: tizere hem agir1 is yiikil hem az is yiikiiniin her ikisi de titkenmisligi etkilemektedir. Yogun
is ytikiiyle bas basa kalan bireyde duyarsizlasma goriilmektedir. S6z konusu asir1 biligsel ve duygusal
yiiklenme, ¢alisma siiresinin fazla olmasi veya hizmet verilen popiilasyon ile fazla iliski tiikenmisligi
arttiracag i¢in bu gibi durumlara kigiye fazladan mola hakki taninmasi is yiikiinden kaynakli olumsuz

sonuglari en aza indirgenmesi i¢in dogru bir yontem olacaktir (Maslach ve Jackson, 1981).
Kontrol Eksikligi

Bireyler segme ve karar verebilme imkanina sahip olmak, diisiinmek ve problemleri ¢6zebilmek
i¢in becerilerini kullanmak, belli bash bazi sorumluluklar1 alarak siirecin i¢inde yer almak isterler
(Stirgevil-Dalkilig, 2014). Bireyin isiyle ilgili sorumluluk alamamas;, isiyle ilgili karar verememesi onu
calisma hayatindan sogutacaktir. Kontrol yetkisi elinde olmayan birey zamanla isine kargi
isteksizlesecek ve bu durum tiikenmislik yasamasina neden olacaktir (Seker, 2019). Budak ve Siirgevil
(2005) tarafindan yapilan calismaya gore bireyler; deger, is yiikii ve kontrol boyutlarinda bir
uyumsuzluk yasadiklarinda duygusal tiikenmelerinde yiikselme goriilmektedir.

Odiil ve Ceza

Bireyler i¢ ve dis odiiller igin galisirlar. Glintimiizde orgiitlerde goriilen en biiyiik sorunlardan
biri kisilerin isleriyle alakali icsel doyumlarmi kaybetmeleridir. Degisen sartlar, igsel doyumu saglayan
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takim ¢alismasi, problem ¢6zme ve yaraticihgl zamanla yok etmistir. Asir is yiikii olan bireylerin
arkadaslariyla gegirecegi vakit azalmistir. Bu tiir is yeri ¢evreleri de titkenmislik diizeyini arttirmaktadir
(Guglielmi ve Tatrow, 1998).

Aidiyet

Bireyle calistig1 is arasinda aidiyet agisindan bir uyumun olmasi ¢alisanlarmn birbirlerini
destekleyici iligkiler i¢inde, is yerinde birlik ve beraberlik duygularmin hakim olmasini saglar. Bireyle
is arasinda aidiyet yoniinden uyumsuzluk ise kisinin ¢alisma arkadaslariyla arasinda olumlu bir
iletisimin olmamasina ve digeriyle arasindaki iletisimini kaybetmesine neden olur. Calistig1 yere aidiyet
yoniinden uyumsuzluk yasayan kisi kendini geri planda kalmis, yalniz ve dislanmis hisseder. Is yasam1
i¢in en zararli durum is arkadaslar1 arasinda siirekli yasanan ve coziilemeyen anlagsmazliklardr. Is
hayatindaki arkadaslariyla goriilen olumsuz deneyimler ve bireyin i¢ diinyasinda ise kars1 olusturdugu
negatif fikirler kisinin kendini isine ait hissetmesini engeller. Is ile birey arasinda uyumsuzluk goriiliir
(Ardig ve Polatci, 2009).

Adalet

Bireyin is yerinde yasadig1 adaletsizlik ¢alisan bireyle isi arasnda ciddi bir uyumsuzluk
yasamasina neden olur. Calisanlarin is yeri adil bir ortam degilse ise kars1 duyduklar: giiven kaybolur.
Ctinkii bu durum idarecilerin diiriist olmadiklarmin ve ¢alisanlara saygr duymadiklarni gosterir.
Calisanlarin terfi siiregleri ve degerlendirilmeleri siirecinde adaletsizlik durumu daha belirgin bir hale
doniisiir (Maslach ve Leiter, 1997). Bir orgiitte adalet konusunda goriilen uyumsuzluk titkenmisligi iki
farkli bicimde etkiler. Ilk olarak adaletsiz olarak algilanan bir drgiit duygusal anlamda {iziicii ve tiiketici
bir etkide bulunur. Ikinci olarak bireyin orgiite yonelik bir duyarsizlik gelistirmesine neden olur
(Maslach vd., 2001). Baska bir deyisle, orgiitlerde olumsuz adalet algis1 veya adalet agisindan yagsanan
uyumsuzluk tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlariyla alakalidir (Stirgevil-
Dalkilig, 2014).

Degerler

Her bireyin yasantisinda sahip oldugu degerler vardir. Calisanlarin deger yargilariyla
yaptiklari isler uyum halinde olmalidir. Calisma hayatinda bu uyum saglanmayabilir ve bireyler kendi
degerleriyle uyusmayan igleri yapmak zorunda kalabilirler. Bireylerin calisma hayatinda bu durumla
karsilasmalari ¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir (Seker, 2019). Bazen is, ¢alisanlarin bireysel ve ahlaki
olmayan degerleriyle catisan davraniglarda bulunmalarina neden olabilir. Ornegin bir calisan satig
yapmak, gerekli bir yetkiyi almak veya bir hatay1 6rtbas etmek i¢in yalan sdyleyebilir. Diger yandan
calisanlar; Orgiitiin misyonlariyla faaliyetlerinin tutarsizlik gostermesi gibi orgiitiin kendi i¢inde bir
deger catismasi yasadigma da sahit olabilir. Bu ve bunun gibi durumlarda isin gereklilikleriyle kisisel
prensipler arasinda uyumsuzluk ortaya ¢iktiginda deger catismasi goriilmektedir (Maslach ve Leiter,
1997; Maslach vd., 2001).

Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik sendromu bir anda ortaya ¢ikmaz. Tam tersi yavas ve sinsi bir sekilde gelisir
(Polatci, 2007). Tiikenmisligin pek ¢ok farkl belirtisi vardir. Tiikenmislik yasayan bireyler tuhaf,
elestirici, 6fkeli, elestirilere kapali ve insanlara itici gelebilecek tutumlarda bulunabilirler. Tiikenmislik
yasayan bireylerde goriilen belli bash belirtiler; ise yonelik ilginin kaybedilmesi, duygularda goriilen
asinma ve meslek ile kisi arasindaki uyumsuzluktur (Maslach ve Leiter, 1997). Tiikenmislik genelde;
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fiziksel, duygusal ve davranissal agilardan kendini belli eden bir belirtiler yumagidir (Baysal, 1995). Bu
sebeple tiikenmisligin belirtileri; fiziksel, psikolojik / ruhsal ve davranissal olarak ti¢ farkl baslikta
incelenebilir (Siirgevil-Dalkilig, 2014).

Fiziksel Belirtiler

Tiikenmiglik bireyin yasantisinda oncelikle hafif fiziksel belirtilerle kendini gosterir. Bu
belirtiler; halsizlik, bas agrisi, tembellik, uyku bozukluklar olarak siralanabilir. Onlemi alinmadigmda;
bitmeyen soguk alginligi, enfeksiyonlara kars: viicut direncinin azalmasy, kiloda goriilen diisme veya
sismanlama, nefes almada giicliik, genel viicut agrilari, bagirsak ve mide rahatsizliklar1 goriilmeye
baslayabilir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997). Birey sayilan bu
belirtilerden stirekli sikayet etmeye basladiginda bu durumu g6z ardi etmemelidir ve zaman gegmeden

Onlemini almalidir. Ciinkii buna benzer belirtiler titkenmisligin habercisidir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).
Psikolojik / Ruhsal Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; diger belirtilere nispeten daha az fark edilir olsa da birey
dikkatle incelendiginde veya kendini incelediginde daha kolay fark edilir. Engellenmislik hissi ve sinir
psikolojik tiikenmisligin en belirgin 6zelliklerindendir. Birey kendini engellenmis olarak gortir. Ciinkii
koymus oldugu hedeflere ulasamamistir. Eger kisi, isi {izerindeki kontrolii yitirmigse veya isini
yapmaktan yoksun birakilmissa onu amacma gotiiren ilerleme yolundaki engelleri de asamayacaktir.
Ayrica birey, bekledigi odiilleri alamiyorsa kendini yetersiz olarak gorecektir. Harcadig1 vakit ve
¢abanin sonucu olarak birey kendini tiikenmis hissedecektir. Bireyin sinirlilik durumuna eslik eden
engellenmislik duygusu; insanlara karsi olumsuz tepkiler olusturmasina ve calisilan ise karsi
duyarsizlasmay: tetikleyecektir. Bu olumsuz tepkiler i¢in kendine giinah kegisi arayan birey kendi
sorunlarindan dolay: baskalarini suglayacak ve kisilere kars1 gosterdigi tepkiler daha cezalandiric1 ve
saldirgan olacaktir (Stirgevil-Dalkilig, 2014; Tiire, 2008).

Tiikenmisligi tetikleyen duygulardan diger ikisi korku ve kaygidir. Bu duygular, calisan
bireylerin isiyle alakali kontrolii yitirdigi ve calistigr is taniminin belirgin olmadig1 durumlarda
belirmektedir. Giiniimiizde is yerlerinde c¢alisan pek ¢ok birey bunun gibi durumlarla bas basa
kalmaktadir. Yaygin olan goriis; insanlarin diger bireylerle yaris icinde olmalari veya islerini yitirme ve
gelecek kaygis1 duymalar1 durumunda daha iyi ¢alistiklar: seklindedir. Aslinda boyle bir ortam ¢alisan
bireylerini dikkatini daha ¢ok dagitmakta ve islerine daha az ilgi, bagimlilik gostermelerine ve ige kars:

ilgilerinin azalmasina sebep olmaktadir (Siirgevil-Dalkilig, 2014).
Davranigsal Belirtiler

Davranigsal belirtiler, psikolojik ve fiziksel belirtilere nispeten diger bireyler tarafindan daha
kolay gozlenebilmektedir. Bu belirtiler; ¢cabuk unutma, kendini basarisiz hissetme, aile i¢i problemler,
odaklanma zorluklari, aniden sinirlenme ve 6fke patlamalari, sik sik aglama, yalniz kalmak isteme ve
alinganlik gibi genel tepkilerdir. Bu belirtilerin yaninda sadece ise 6zel belirtiler de sayilabilir. Bunlar;
kasti olarak isi yavas yapma, hirsizlik yapmaya egilim gosterme, isten uzaklagma, hizmetin kalitesinde
azalma, hizmet verilen bireylere miidahale ve hizmet verenlerin sikdyetlerinde goriilen artma,
evraklarda yapilan sahtekarliklar, is performansinda diisiikliik, is arkadaglarma yonelik alayc1 ve
suclayic1 tavirlar, yaptigi isten tatmin olmama, yeni ve farkli bir meslege yonelik egitim alma
konusunda egilim gosterme, ise ge¢ gitme veya hi¢ gitmeme, Orgiitsel baghhkta azalma, saghk
problemleri nedeniyle ise gelmeme veya ge¢ gelmelerde goriilen artistir (Perlman ve Hartman, 1982).
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Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmiglik kurumlar agisindan énemli ve koklii degisikliklere sebep olmaktadir. Bireylerin
onceden igsel olarak yasadiklari durumlar zamanla aile ve is hayatina yansir. Ciddi bir sorun olarak
goriilen titkenmisligin olumsuz sonuglari, bireyleri ve bireyleri asarak orgiitleri etkileyebilmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981). Kurumlar agisindan 6nemli sayilan bu degisikliklere verilebilecek bazi
ornekler sunlardir: Calisan bireylerin ise katilma ve is doyumlarinda goriilen azalma, isten ayrilma
isteginin artmasi ve buna bagh olarak ayrilmalarda goriilen artis, calisan performansinda diisiis, grup
halindeki ¢calismalarda gruptan kopma, fiziksel ve duygusal tiikenmislik belirtilerinin artmasi, bireysel
ve kurumsal saglik harcamalarinda artis, aile hayatindaki ¢okmeler kurumlarda tecriibeli ¢alisanlarin
emekliye ayrilmak istemeleri de tiikkenmislige isaret eden tepki tiirlerinden biridir (Ersoy ve Utku, 2005).
Tiikenmislik sendromunun bireysel, drgiitsel ve aile yasantisina yonelik sonuglarindan sz edilebilir.
Yapilan arastirmalarda tiikenmislik sendromunun hem bireyi, hem oOrgiitii hem de aile hayatiu
olumsuz etkiledigi belirtilmistir (Nart, 2015).

Tiikenmisligin Bireysel Sonuclar

Asiri stresli ortamlarda ¢alisan bireylerde, duygusal titkenme ortaya ¢ikabilmektedir. Duygusal
anlamda goriilen yorgunluk, fiziksel bitkinligi de beraberinde getirmektedir. Bu bireyler kendilerini
boslukta ve yorulmus, yeni bir giine baslamada enerjisi yetmiyormus gibi hissederler. Bu durumu
yasayan bireylerin uyku problemi yasadiklari goriilmiistiir. Kronik yorgunluk ve gergin hissetme
durumu kisiyi fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara agik hale getirir. Zamanla depresyon, bikma, dikkat
eksikligi, karar vermede giicliik cekme gibi edimler ortaya ¢ikar (Silig, 2003). Duygusal bask: altinda
hisseden ¢alisan, yemek saatlerinde 6giin atlar veya yemek molalarini, islerini yetistirmeye ¢alismakla

gecirir (Ormen, 1993).

Tiikenmislik yasayan bireylerde sakinlestirici, uyusturucu, sigara veya alkole yonelmede artik
goriilmektedir (Silig, 2003). Yapilan arastirmalarda tiikenmislikle alkol ve yasadisi uyusturucu madde
kullanimi arasinda iliski oldugu saptanmistir. Birey tarafindan bunlar ¢6ziim olarak goriilse de aslinda
tikenmisligi daha da arttirdig1 goriilmektedir (Angerer, 2003). Ayn1 zamanda ila¢ kullanma yoluna
bagvurabilirler. Tiikenmislik yasayan bireylerde gegici veya kalici rahatsizliklarin ortaya ¢iktig: yapilan
calismalarca ispatlanmuistir. Bu tiir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan once tiikenmislik belirtileri kontrol
edilmelidir. Tiikenmenin bireylerde gegici veya kalic1 problemler birakacagi konusunda kisi bilgi sahibi
olmalidir. Bu sebepten dolayr tiikenmisligin belirtileri ayni zamanda sonuglar1 olarak da

yorumlanabilmektedir (Ardig¢ ve Polatci, 2008).
Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuglart

Bireyler is yasaminda; rol ¢atismasi, is ve aile hayat1 arasinda ¢atisma, fazla is yiikii, gelecek
kaygis1 ve strese neden olan gesitli nedenlerle karsilasmaktadirlar. Bu stres etmenleri kisinin;
motivasyon kayby, isten tatmin olmama, endise, tiziintii ve ruhsal ¢okiintii gibi pek ¢ok problemle bas
basa kalmasma sebep olmaktadir (Maslach vd., 2001). Tiikenmisligin orgiitsel sonuglary, ¢alisanlarm
hizmet verilen kesime yonelik olumsuz davranislarda bulunmasi, ¢alisan bireyler aras: iliskilerde
goriillen bozulmalar, hizmetin kalitesinin diismesi, hata yapma ve bunun sonucunda kaza ve
yaralanmalara neden olma, yaraticihigin kaybedilmesi, performans diizeyinin diismesi ve mesleki
basarmin azalmasi, ise ge¢ gelme ve devamsizliklarla artis, is tatmini ve kurumsal baglilikta azalma ve
bu yasananlarin ardindan isi birakmaya niyetlenme ve is degistirmek isteme olarak sayilabilir (Ardig
ve Polatci, 2008; Ar1 ve Bal, 2008; Stirgevil-Dalkilig, 2014).
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Tiikenmisligin Aile Hayatina Yonelik Sonuglar1

Tiikenmislik sadece kisiyi ve onun ¢alisma yasantisini degil ayni zamanda aile ve sosyal yasam1
da etkilemektedir. Duygusal agidan yorulmus bireyler evlerine de fiziksel olarak yorgun ve gergin
donerler. Evde is ile ilgili sitemlerini siirdiiriirler. Bu sebeple ailesine ayirmas: gereken ilgi ve vaktin
azalmasma neden olurlar. Diger yandan, bazi kisilerin eve gittiklerinde islerinden bahsetmiyor oluslar1
avantajli bir durum olarak goriilse de bu durum evli bireyler arasinda paylasima agik ve giivenilir bir

iliski kurulmasina engel olmaktadir (Candas, 2018).

Gilinlimiizde bosanma oranlarinda biiylik oranda artis goriilmektedir. Bu durum calisan
bireylerin mesleklerinde basarili olmak adma kendi aile yasantilarindan taviz verdiklerini
gostermektedir (Ormen, 1993). Siirgevil-Dalkili¢’a (2014) gore ise gercek basari aile hayatiyla is hayatu

arasmnda paralel bir denge kuruldugunda miimkiin olacaktur.
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Yazarlarin Katki Oran1 Beyani
Makale yazimi yazar etki oran; 1. yazar: yiizde 50, 2. yazar: yiizde 50'dir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu arastirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamuistir.
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Catisma Beyani

Aragtirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar catismasi

yoktur.
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