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OZET

Bu arastirma, “okul temelli aile danismanlig1 konusunda Tiirkiye’'de
bir farkindalik olusturmak ve bu danismanlik modelinde sosyal hizmetin
roliini ve Onemini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Okul
temelli aile danismanhgi, “okul danmismanligl” ile “aile danismanligl”
hizmetlerinin biitlinlestirilerek cocuk ve ailelere yonelik daha kapsamli
hizmetlerin sunulmasini icermektedir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
anket formu, 250 sosyal hizmet uzmanina uygulanmistir. Arastirma
sonuclar1 konuyla ilgili literatiir 1s18inda tartisilmis ve sosyal hizmet
uzmanlarinin okul temelli aile danismanhigi uygulamalarindaki rol ve
o6nemine dikkat ¢ekilmistir. Bu danismanlik modelinin profesyonel bir ekip
tarafindan uygulanmasi gerektigi vurgulanmis ve her meslege 0zgii
gorevler tanimlanmistir. Sonucta aile ve okul danismanligl hizmetlerinin
yetersiz oldugu iilkemizde aile danismanligt ve okul danismanligi
hizmetlerinin okullar aracilifiyla biitiinciil yapida sunulmasini éneren bir
okul temelli aile danismanlig1 modeli gelistirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Aile danismanligi, okul danismanligi, okul
temelli aile danismanlig, sosyal hizmet

THE SOCIAL WORK’S ROLE AND
IMPORTANCE IN SCHOOL-BASED FAMILY COUNSELING

ABSTRACT

This research was conducted in order to create awareness toward
school- based family counseling in Turkey and reveal the importance and
the role of social work in this consulting model. School-based family
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counseling, comprise the more comprehensive provision of services for
children and families by integrating "school counseling” and "family
counseling” services. The questionnaire developed by the researcher was
applied to 250 social workers. Research results were discussed in the light
of the relevant literature and attention was given to the role and
importance of social workers in school-based family counseling practice. It
was emphasized that this consulting model should be performed by a
professional team and specific tasks to every profession has been defined.
Finally, a school-based family counseling model was developed to
represent an holistic structure in which family counseling and school
counseling services can be simultaneously offered in schools of Turkey
where family and school counseling services are inadequate.

Keywords: family counselling, school counselling, school- based
family counselling, social work

GIRIS

Saglikli aile ve okul ortami, ¢ocugun ruhsal gelisiminin saglikl
olmasini saglamakta, olumlu benlik gelistirmesinde 6nemli rol oynamakta
ve davraniglarint bicimlendirmektedir. Dolayisiyla c¢ocuklarin sagliklh
gelisim gostermeleri icin aile, okul ve yasadiklar1 cevrede siirekli takip
edilmeleri ve desteklenmeleri gerekmektedir. Okullar, c¢ocuklarin
gelisimlerini takip etmek ve karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek icin onlara
ulasilabilecek en o6nemli toplumsal kurumlar arasindadir. Bu nedenle
cocuklara yonelik okulda ytiriitiilen faaliyetler 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan ¢ocuklarin akademik basarilarinin diisiik olmasi ya da
cevreleriyle iletisime girdikleri noktalarda uyumsuzluk géstermeleri gibi
sorunlarin kaynaginda aile problemlerinin yer aldigina dair arastirmalar
soz konusudur. Ayrica saglikl aile isleyisinin cocugun okuldaki basarisina
olumlu katki sagladigi da bilinmektedir. Bu durumda, c¢ocuklarin
sorunlarina ¢6ziim iiretmede sadece cocuga degil, cocugun ailesine ve
yakin c¢evresine odaklanmanin gerekliligi gorilmektedir. Boylece,
cocuklara ve ailelere ulasmada 6nemli bir kaynak olan okul araciligiyla
yuriitiillecek hizmetler ile cocuklara ve ailelere danismanlik yapmanin
gerekliligi ve 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢ocuklarin sorunlarinin g¢evrelerinden bagimsiz
diisiiniilemeyecegi anlayisiyla literatiirde “okul temelli aile danismanligi
(OTAD)” bashigiyla yeni bir model ortaya ¢ikmistir. Bu modelde bir taraftan
cocuklarin psiko-sosyal gelisimlerindeki sorunlarin ¢6ziimii ve pozitif
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davranis gelistirme gibi faaliyetler siirdiiriilmekte; diger taraftan ¢ocuklari
olumsuz etkileyen aile problemlerinin ¢éziimiine danismanlik yapilmakta
ve aile refahina katkida bulunulmaktadir. OTAD ile, “okul danismanlhig1” ve
“aile danismanligl” hizmetlerinin biitlinlestirilerek cocuk ve ailelere
yonelik daha kapsamli hizmetlerin sunulmasi amaclanmistir (Gerrard,
2008). Bu model, ¢ocugun aile, akran iligkileri, grup yasantisi, okul
deneyimleri (6gretmen iliskileri, sinif ortami, okul yoneticileri ve personeli
ile iliskiler, arkadaslariyla iliskiler) ve toplumla karsilikl iliskileri seklinde
siralanabilen tiim ¢evresi i¢cindeki etkilesim kaliplarina odaklanmaktadir
(Carter ve Evans, 2008).

Bu durumda g¢ocugun kendisinden, okul ortamindan ya da g¢ocuk-
aile-okul iliskilerinden kaynaklanan pek ¢ok sorunun ¢6éziimiinde
okullarda c¢ocuklar1 psiko-sosyal yonden destekleyecek meslek
elemanlarina (psikolojik danisman ve rehber, sosyal hizmet uzman,
psikolog, vb.) ihtiya¢ vardir. Ama maalesef, mevcut durumda Turkiye’de ve
Diinya’da bu psiko-sosyal destek hizmetleri gelismedigi icin cocuk ve
gencler siddet, zorbalik, istismar, madde bagimlilig1 gibi bircok problemle
cogu zaman tek baslarina miicadele etmek zorundadirlar. Ozellikle
tilkemizde var olan hizmetler 6grencilerin risk faktorleriyle karsilagmasina
engel olamamakta, sorunlarin ¢6zlimiinde yetersiz kalmaktadir. Okul
ortaminda gorev tanimlar1 yapilmis bir psiko-sosyal ekibin (psikolog,
psikolojik danisman ve rehber, sosyal hizmet uzmani) uyum iginde
calismasi, ¢ocuklarin refahlarinin artirilmasina ve gelisimlerine olumlu
katki saglamaktadir. Bu ekip ayni zamanda, aileye ydnelik hizmetlerle
ailenin cocuk iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmakta ve saglikh aile
islevlerini desteklemektedir.

Bu ekibin 6nemli bir iiyesi olan okul sosyal hizmet uzmanlari
cocugun icinde bulundugu durumlara ya da sorunlara ekolojik ve sistem
perspektiflerini kullanarak ¢ok boyutlu yaklasmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sorunlarin kaynaginda sadece ¢ocugun kendisinin olmadiginin,
cocugun cevresini saran sistemlerin de soruna etki ettiginin ya da ¢ocukla
cevresi arasindaki etkilesimde bir uyumsuzluk oldugunun bilincindedir.

Bu bilgiler 1s181inda gorilmektedir ki ekolojik yaklasimi1 benimseyen
okul sosyal hizmet uzmanlari, cocuklarla calisirken cocuklarin ruhsal
gelisiminde 6nemli rol oynayan aile ve okul ¢evresi ile ¢ocuklarin iginde
bulunduklar1 diger sistemleri iyi analiz ederek miidahale planlarn
olusturmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 OTAD kapsaminda bir
taraftan cocuklarin saglikli gelisimini saglamaya calisarak olumsuz aile ve
cevre Kkosullarina miidahalede bulunurken; diger taraftan ailelerin
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islevselligine  katkida  bulunmaktadirlar. Bu ¢alismada, OTAD
profesyonelleri icinde onemli yeri olan sosyal hizmet uzmanlarinin bu
danigsmanlik hizmetleri kapsamindaki rolleri ve 6nemi iizerinde durularak
okul ortamlarindaki 6nemine dikkat ¢ekilmeye calisiimistur.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, “okul temelli aile danismanligl’” nda sosyal
hizmetin roliinii ve 6nemini ortaya koymaktir.

Arastirmanin alt amaglari ise su sekilde siralanmaktadir: a) Mevcut
durumda Tirkiye’de uygulanmayan okul temelli aile danismanligl
konusunda farkindalik gelistirmek, b) Okul temelli aile danismanliginin
profesyonel bir ekip tarafindan sunulmasinin gerekliligini ortaya koymak,
c) Sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile danismanligina iliskin bilgi,
tutum ve goriislerini belirlemek, d) Sosyal hizmet uzmanlarinin okul
temelli aile danigsmanligl becerilerine iliskin yeterlilik algilarini tespit
etmek, e) Tirkiye’de “okul temelli aile danismanligl’” uygulamasinin
baslatilmasi i¢in yeni bir model 6nerisi sunmak.

Arastirmanin Onemi

Cocuk ve ailelerin sorunlarina ¢6ziim bulma ve aile refahina katki
saglama konusunda her toplum c¢esitli uygulama modellerini
benimsemektedir. Literatiire bakildiginda bu modellerden birisinin de
“okul temelli aile danismanligl” oldugu ve bazi gelismis iilkelerde bu
modelin uygulamalarinin oldugu goriilmektedir. Ayrica bu model dnerisini
kapsayan bazi makaleler mevcuttur. Tiirkiye’ de ise okul temelli aile
danismanligina iliskin bir farkindalik s6z konusu degildir ve okul temelli
aile danismanhigr konusunda arastirmalar yok denecek kadar azdir.
Arastirmada, Diinya’da yeni bir model olarak benimsenen ve okul kanaliyla
ailelere danigsmanlik yaparak hem cocuk hem de aile refahina katki
saglamay1 hedefleyen bu aile danismanlik hizmetiyle ilgili olarak
Tirkiye’de bir farkindalik olusturmak amag¢lanmistir.

Ayrica arastirma, okul temelli aile danismanliginin profesyonel bir
ekipten olusmasi gerektigine yaptig1 vurguyla 6ne ¢cikmaktadir. Diinya’daki
uygulamalarda genellikle okul danismanlarinin, okul psikologlarinin ve
okul sosyal hizmet uzmanlarinin yer aldig1 bu ekip icinde 6nemli bir yeri
olan sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile danismanligi
hizmetlerindeki rol ve oOnemine dikkat c¢eken az sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Dolayisiyla okul temelli aile danismanliginda sosyal
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hizmetin rol ve 6neminin ortaya konuldugu bu arastirmanin literatiire
katki saglayacag1 disiintilmektedir. Ayrica bu ¢alisma, ekip calismasina
yaptig1 vurguyla mevcut durumda okul danismanlig1 hizmetlerinin tek bir
meslek grubu yani psikolojik danisman ve rehberler tarafindan
yuriitiilmeye calisildig1 ve dolayisiyla hizmetlerin yetersiz kaldig1 Tirkiye’
de okul sosyal hizmetinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

YONTEM

Calismanin evrenini, Universitelerin sosyal hizmet boliimlerinden
mezun olmus ve c¢esitli kurumlarda goérev yapmakta olan sosyal hizmet
calisanlari olusturmaktadir. Arastirma kapsamina alinacak uzmanlara
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi araciligiyla ulasilmistir. Toplamda 2500
liyeden olusan dernekte katilimcilarin sayisinin belirlenmesinde, iliskisel
arastirmalarda evrenin en az %10’u 6rnekleme alinir (Arl ve Nazik, 2001)
kural dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii; 250 olarak belirlenmistir.

Bu arastirmada nicel arastirma deseni kullanilmistir. Bu arastirma
deseninde amaglara ulasabilmek, baska bir deyisle gereken ol¢iimleri
yapabilmek icin anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak kullanilan anket formu ti¢ kisimdan olusmaktadir.
Anket formunun ilk boliimiinde sosyal hizmet uzmanlarinin sosyo-
demografik bilgileri ile egitim ve ¢alisma yasamlarina iliskin bilgileri yer
almaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde, sosyal hizmet uzmanlarinin
“okul temelli aile danismanhigl” konusundaki bilgi, tutum ve goriislerini
tespit etmek amaciyla a¢ik ve kapali uglu sorular olusturulmustur. Anket
formunun tgclincli boliimiinde ise okul temelli aile danismanligl
becerilerine iliskin sosyal hizmet uzmanlarinin yeterlilik algilarn
degerlendirilmeye calisilmistir. Bu amagla, katilimcilardan okul temelli aile
danismanhigl becerilerinden olusan 23 maddeye yanit vermeleri
istenmistir. Bu maddeler, Kuzey Amerika’da aile danismanlar1 ve okul
danismanlarina geleneksel okul temelli aile danismanlig1 becerileri olarak
Ogretilen 23 beceriden (Gerrard, 2008) olusmaktadir. Bu becerilere iliskin
yeterlilik algilarinin 6l¢timii likert tipi 6lgekte kullanilan kategorilestirme
bicimine benzer sekilde hazirlanmis ve katilimcilarin bu maddelere iliskin

” o«

yanitlary; “yetersizim”, “kararsizim”, “yeterliyim” seklinde derecelendirilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri, okul temelli aile danismanligi
becerileri iizerinde etkili olacag1 diisiincesiyle “cocuk ve aile alaninda
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calismis olma, ¢ocuk ve aile alaninda hizmet ici egitim ve sertifika
programlarina katilmis olma” gibi durumlardan olusmaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma bulgular degerlendirildiginde, katihmcilarin yarisindan
fazlasinin (%72,4) lisansiisti egitim almadigl goriilmektedir. Bu durum,
sosyal hizmet istihdam alanlarinin genis olmasi, mezunlarin dogrudan
uygulama alanina atanmayi tercih etmeleri ve lisanslsti egitime
yonelmemeleriyle aciklanabilir. Ayrica sosyal hizmet alaninda lisansiistii
egitimde uzmanlk alanlarinin olmamasi ve mevcut programlarinin
yetersizligi uzmanlarin lisansiistii egitimine devam etmemelerine neden
olabilmektedir.

Lisans egitimi oOgrencilere genel olarak sosyal hizmet bilgi ve
uygulamasina iliskin bir takim kazanimlar saglasa da, sosyal hizmet
uzmanlarinin lisanststii egitimle belli alanlara yonelik spesifik bilgi ve
becerilerle donanmasinin gerekliligi hissedilmektedir. Nitekim arastirmaya
katilan sosyal hizmet uzmanlarinin aldiklari lisans egitimiyle okul temelli
aile danismanlig1 yapma konusuna iliskin yeterlilik algilarina bakildiginda;
katilimcilarin %47,6’sinin kendisini yetersiz gordiigii saptanmistir.

Okul temelli aile danismanliginda gorev alacak meslek elemanlarinin
bu danismanlik alanina ydnelik 6zel bir egitim almalarinin gerekliligini
ortaya koyan calismalara su sekilde yer verilebilir: Carter ve Perluss
(2008), Kaliforniya Universitesi’ nde okul temelli aile danismanhig
alaninda agilan ilk lisansiistii programdan bahsetmektedirler. Bu
programin mezunlari, aile sistemi ¢ercevesinde okul danismanligi ve aile
danismanligl egitimlerini almaktadirlar. Merrill, Clark, Varvil, Orak ve
McCall (1991; Akt: Gerrard, 2008) mevcut okul ruh saghgi
profesyonellerinin OTAD hizmetlerini sunabilecek sekilde yeniden
egitilmelerinin ve aile terapisi {lizerine seminerlere katilmalarinin
gerekliligini ortaya koymustur.

Nitekim, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk ve aile alaninda hizmet
ici egitim ya da sertifika programlarina katilma durumlariyla okul temelli
aile danismanlhgi becerileri (¢cocuk danismanligi, cocuk degerlendirme, aile
danismanligy, cift danismanligl) arasinda anlamli bir iligki oldugu (p<.05)
yapilan ki- kare analizleri ile ortaya konulmustur. Bu ki-kare analizlerinden
bir tanesi Cizelge 1’de verilmistir. Cizelge 1'de gorildigi gibi aile
danismanligl becerileri konusunda; aile alaninda sertifika programlarina
katilmis sosyal hizmet uzmanlar1 (%65,1), katilmamislara (%48,5) oranla

160 TSA/YIL: 19 S: 1, Nisan 2015



OKUL TEMELLI AILE DANISMANLIGINDA SOSYAL HiZMETIN ROLU VE ONEMi

kendilerini daha fazla yeterli gormektedir. Diger taraftan, aile danismanligi
becerilerinde kendini yetersiz gérme orani; aile alaninda sertifika
programlarina katilmamis uzmanlarda (%26,9), katimislara (%18,1)
oranla daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin aile alaninda
sertifika programlarina katilmis olma durumlar ile aile danismanligi
becerilerine iliskin yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir (p<.05). Bu sonuclardan da
anlasildigr gibi ¢ocuk ve aile alanina yonelik hizmet ici egitim ya da
sertifika programlarina katilmis olmak sosyal hizmet uzmanlarinin okul
temelli aile danismanlig1 becerilerine iliskin yeterlilik algilarini olumlu
etkilemektedir.

Cizelge 1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Aile Alaninda Sertifika
Programlarina Katilmis Olma Durumlarina Gore Aile Danismanligi
Becerilerine iliskin Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuclar1

Aile  Alaninda  Sertifika | Yeterlilik Algilari Toplam
Programlarina Katilma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim
Katilmig Sayi 15 54 14 83
% 18,1 65,1 16,9 100
Katilmamig Sayi 45 81 41 167
% 26,9 48,5 24,6 100
Toplam Sayi 60 135 55 250
% 24,0 54,0 22,0 100

(2= 6,122 sd=2 p=.047)

Diger taraftan arastirma sonuglarinda, katiimcilarin aile
danismanhgr (%54), cift danismanhigr (%42,4), aile degerlendirme
(%67,2), aile kurallarin1 diizenleme (%55,6), ebeveyn egitimi (58,8) ve
ebeveyn destek gruplarina liderlik (%52,8) becerilerini kapsayan genel aile
danismanhigl becerilerine iliskin yeterlilik algilarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, sosyal hizmet mesleginin baslangictan itibaren
aileyi odak alarak uygulamalarini gerceklestirmesiyle iliskilendirilebilir.
Sosyal hizmet teorisinin kurucusu sayilan Mary Richmond 1917'de
yayinladig1 ‘sosyal teshis’ kitabinda aile odakli ¢alismalarin gerekliligini
belirterek, teshis ve tedavinin tiim aileyi kapsamasi gerektigi diisiincesi ile
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mesleki uygulamalarinda o6ncelikle aile ihtiyaclarimi karsilamaya
calismanin 6nemine vurgu yapmistir (Akt: Kosar, 1989).

Okul danismanligi konusunda: “Widerman (1995; Akt: Gerrard,
2008) basarili bir okul egitiminde pozitif aile etkisinin 6nemini vurgulamis
ve aile odakli okul danismanligini énermistir. Lewis (1996; Akt: Gerrard,
2008) okul danismanlarinin miidahalelerinde aileyi odak almalarinin
gerekliligine vurgu yapmistir”. Dolayisiyla aile odakli ¢alismalar yiirtiten
sosyal hizmet uzmanlarinin okullardaki o6nemine dikkat g¢ekmek
gerekmektedir.

Long (1988), ¢ocuklara yardimci olmak isteyen okul sosyal hizmet
uzmanlarinin, ¢ocuklarin ailelerini tiim dinamikleriyle anlamalarinin
O6nemine vurgu yapmistir. Wattenberg ve Kagle (1986) okul sosyal hizmet
uzmanlarinin 83 aile ile yaptiklar1 aile terapisi odakli calismalardan
bahsetmislerdir. Dicocco ve ark. (1987) toplum temelli aile danismanligi
kurumlari ile kamu okul sistemi arasindaki ortaklikla olusturulan bir aile
terapisi programina dikkat c¢ekmislerdir. Bu calismalar, okulda g¢ocugu
etkileyen aile degiskenlerini tespit etme ve miidahalede sosyal hizmet
uzmanlarinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Johnston ve Zemitzsch (1988; Akt: Christopher, 2009), okul
miidahale programinda sadece Ogrenci lizerine odaklanmanin ve
Ogrencinin diger alt sistemlerini (aile, arkadas ve toplum) gérmezden
gelmenin, basarisiz sonuglar doguracagini agiklamis ve tiim alt sistemleri
icine alan bir aile sistemi yaklasimini savunmuslardir. Sosyal hizmetin
uygulamalarinda sistem yaklasimini temel almasi ve dolayisiyla aileye
sistem perspektifinden bakmasi onu diger disiplinlerden farkl kilmaktadir.
Bu nitelik okul temelli aile danismanli1 profesyonelleri icinde sosyal
hizmet uzmanlarini 6nemini ortaya koymaktadir. Kosar’ (1989) a gore
ailelere yonelik sosyal hizmet uygulamalari, ¢ocuk, kardes, ebeveyn alt
sistemlerini inceleyen, bu alt sistemlerin birbiriyle uyumunu analiz eden,
evlilik anlagsmazliklar1 ve ailenin yakin c¢evresiyle olan iliskilerine
odaklanan ¢alismalari icermektedir.

Wetchler (1986), aile ve okul odakli sorunlarin ¢éziimii icin bu iki
sistemin etkilesimli olarak tedavi siirecinde yer almasini éneren bir makro
sistemik modeli tanimlamistir. Hinkle (1992) okullarda aile danismanligi
yapacak profesyonellerin iki temel beceriye sahip olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu becerilerden ilki, cocugun ailesini iginde bulundugu
sosyal cevre icerisinde tanmimlamak seklindeyken; ikinci beceri olarak
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ailenin degisim kapasitesini degerlendirmenin 6nemine dikkat ¢ekmistir.
Bu c¢alismalar, aile danismanliginda ailenin sistem perspektifiyle
degerlendirilmesine vurgu yapmaktadir. Aileyi sistem perspektifinden
degerlendiren sosyal hizmet uzmanlari, okullarda da ¢ocuklarin aileleri ile
iletisim kurma noktasinda ihtiya¢ duyulan meslek grubudur. Constable
(2008), okul sosyal hizmet uzmanlarinin birincil gorevinin ¢ocuk ve
ailelerle mesleki calismalar (bireylerle ¢alisma, grup calismasi) yiiriitmek
oldugunu belirtmistir. Bu noktada ¢ocugu icinde bulundugu aile ve okul
ortamlarinda inceleme konusunda sistem perspektifini benimseyen sosyal
hizmet uzmanlarinin 6nemli bir noktada oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim
arastirma bulgularina gore katihmcilarin %67,2’ si aile degerlendirme
becerisinde kendilerini yeterli gormektedir.

Carter’ a (2011) gore aile terapisi becerileri, bireyin bilissel ve
duygusal gelisimiyle ilgili bilgiye sahip olmay1 ve bireyin bu gelisim
ozelliklerinin dogal c¢evresi icindeki goriinimiini analiz etmeyi
gerektirmektedir. Ayrica ailenin yasam doénglisii asamalar ile ailenin her
bir tiyesinin normal ve normal olmayan davranislarinin degerlendirilmesi
O6nem arz etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin aldiklar1 egitimin onlara
bu donanimi sagladiklar1 diisiiniilmektedir. Nitekim sosyal hizmet lisans
miifredatina bakildiginda ‘psikolojiye giris, sosyal hizmette temel
kavramlar, insan davranisi ve sosyal cevre, sosyal hizmet kuram ve
yaklasimlari, sosyal refah ve sosyal hizmetler, bireylerle sosyal hizmet,
gruplarla sosyal hizmet, ailelerle sosyal hizmet, sosyal psikoloji” gibi
zorunlu dersler ile “cocuklar icin sosyal hizmet”, “gencler icin sosyal
hizmet”, “aile hukuku”, “cocuk haklari ve hukuku” gibi se¢cmeli derslerin
6grencilere ¢cocuk ve aileyle ¢alisma konusunda bilgi ve beceri kazandirdigi
ongorulmektedir. Ayrica 6grencilerin uygulama dersleriyle edindikleri bilgi
ve becerileri uygulamaya aktarmalar1 konusu da bir baska 6nemli noktadir.

Long ve Burnett (2005) okul ortamlarinda goértilen siddetin artis1 ve
bosanma gibi sorunlarin ¢éziimiinde ¢ocuk ve ailelere yardim etmede cift
danismanliginin énemini vurgulamislardir. Ayrica, giic ve ¢6ziim odakl
yaklasimlarla ebeveynlerin gelisimine yardimci olmay1 amaclamislardir. Bu
bilgiler, sosyal hizmetin sorun ¢6zme odaginin disinda giiclendirme
yaklasimini kullanmasi gercegiyle paralellik gostermektedir. Sosyal hizmet
uzmanlari, ¢cocugun ve ailesinin sahip oldugu bir sorun olsun ya da olmasin
mevcut durumlarini analiz edip ailenin refahim1 koruyabilir, ailenin gii¢li
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yanlarina vurgu yapabilir, ailenin gelisimine katk: saglayabilir ya da ortaya
cikabilecek sorunlari dnceden sezip miidahale edebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli rol ve sorumluluklarina ragmen
Tiirkiye’de okul ortamlarinda istihdam imkani bulamamalar1 bu alanda
uygulamalar gercgeklestirmelerini engellemektedir. Dolayisiyla arastirmada
“okul temelli aile danismanhigl nasil tanimlanabilir?” sorusuna verilen
yanitlar analiz edildiginde bilgim yok (%36) ifadesinin ilk sirada yer aldig1
goriilmiistiir. Bu sonu¢ sosyal hizmet uzmanlarinda bu danismanlik
modeline iligkin bir farkindalik olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bu
calismanin okul temelli aile danismanligi konusunda bir farkindalik
gelistirecegi diistintilebilir.

Phillips (1975; Akt: Gerrard, 2008), okullarin ailelere ulasmada
o6nemli bir noktada oldugu diisiincesini savunan ilk aile terapistlerindendir.
Arastirmada okul temelli aile damismanlifi konusunda katilimcilarin
tanimlarina bakildiginda %6’ sinin bu danismanlik modelini ‘okuluy, ailelere
ulasmada bir kaynak olarak kullanmak’ seklinde tanimladig1 gorilmiistr.
Ayrica, katilimcilarin ¢ok 6nemli bir cogunlugu (%94,8) cocuk ruh sagligini
korumada okul temelli miidahaleleri etkin bulduklar1 goériilmustiir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin Tiirkiye’deki mevcut aile danismanlig
hizmetlerinin yeterliligine iliskin algilarina bakildiginda; katilimcilarin
%87,6’ sinin aile danigsmanlig1 hizmetlerini yetersiz buldugu gorilmiistir.
Bu sayisal veriden yola ¢ikarak iilkemizdeki aile danismanligi
hizmetlerinin yeterliligine iliskin olumsuz bir goériisiin oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Bu durumun var olan aile danismanligi hizmetlerinin
yetersiz, daginik, sinirli ve goriiniir olmadigiyla iliskili oldugu séylenebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin Tiirkiye’deki mevcut okul danismanligi
hizmetlerinin yeterliligine iliskin algilarina bakildiginda ise; katilimcilarin
neredeyse tamaminin (%95,2) okul danismanligi hizmetlerini yetersiz
buldugu gorilmiistir. Bu sayisal veri ililkemizdeki okul danismanligi
hizmetlerinin yeterliligine iliskin olumsuz bir goériisiin oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Diinya’da okul ortamlarinda g¢ocuklarin ruh saghigini
koruma ve gelistirmede okul danismani, okul sosyal hizmet uzmani, okul
psikologu, okul hemsiresi gibi meslek elemanlarinin olusturmus oldugu bir
okul ruh saghg ekibinin oldugu gorilmektedir. Ulkemizdeki okul
danismanligl uygulamalarina bakildiginda ise bdyle bir profesyonel
ekipten bahsetmek miimkiin degildir. Mevcut durumda okullarda sadece
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psikolojik danisman ve rehberlerin (PDR) yiriittiigii hizmetler soz
konusudur.

Piskin (2006), tlkemizde psikolojik danisman ve rehberlerin gerek
sayl1 gerekse nitelik olarak talepleri karsilamaktan uzak oldugunu
belirterek; ilkogretimde her 1562 6grenciye bir danismanin, bu sayinin
gorece iyi oldugu liselerde ise her 630 06grenciye bir danigsmanin
diistiigiinii, bu danmismanlarin yaklasik {i¢cte birinin PDR alaninin disinda
oldugunu ve alan dis1 atama yapan yetkili kisilerin PDR hizmetlerinin
profesyonel bir meslek oldugunun bilincinde olmadigini ifade etmektedir.
Ayrica Tiirkiye’ ye 0zgii PDR modellerinin gelistirilememesi, PDR
hizmetleri icin gereken fiziki kosularin uygun olmamasi, standardize
edilmis 6lgme araclarinin yetersiz olmasi seklinde dikkat ceken sorunlar
yer almaktadir.

Ulkemizde mevcut okul damismanhg hizmetlerinin yetersizliginde,
PDR alanindaki sorunlar 6nemli bir etkendir. Bunun yaninda okul
danismanhigl  hizmetlerinin  yetersizliginde okulda ruh saghg
profesyonellerinden olusan bir ekibin olmayis1 6énemli rol oynamaktadir.
Ciinki, psikolojik danisman ve rehberler okul temelli aile danismanligi
hizmetlerini yiiriitmede tek basina yeterli degildirler. Samis (1993; Akt:
Gerrard, 2008), 249 okul danismani ile yaptig1 arastirmada katilimcilarin
aile danmismanligi yapmaktan ziyade cocuk ve Ogretmenlerle bireysel
calismalar yapmay1 daha fazla oranda tercih ettikleri sonucuna ulagmistir.
Bu durum, okul danismanlarinin ebeveyn danismanligina yonelik egitim
almadiklar1 icin aile danismanligi yapmada isteksiz olabilecegi ile
aciklanmistir. Golden (1983), okul danismanlarinin aile fonksiyonlarina
yonelik basit miidahaleler yapabileceklerini; fakat karmasik bir siire¢ olan
aile terapisi uygulamalarin ytiriitmede zorluk yasayacaklarini belirtmistir.
Dolayisiyla okulda ailelere sunulacak danismanlik hizmetlerinin
profesyonel bir ekip ile yiiriitiilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Kepceoglu (1987) Tirkiye’ de psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerini sunmada danismanlarin yani sira okul psikologu ve sosyal
hizmet uzmanin goérevlendirilmedigini belirtmistir. Oysaki her ruh saghigi
profesyonelinin meslegine 6zglii rol ve sorumluluklar1 vardir. Okul
ortaminda mesleki gorevleri tanimlanmis bir profesyonel ekibin olusu,
okul temelli aile danismanligi hizmetlerinin uygulanmasini saglayacaktir.
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Boylelikle mesleki goérev sinirlar icinde, disiplinler arasi isbirligiyle
yuriitiilecek hizmetlerin sunulmasi miimkiindiir.

Bu arastirmada, “sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile
danismanlhig: ekibinin hangi meslek elemanlarindan olusmasi gerektigine
iliskin gortsleri” ne bakildiginda %31,7 oraninda sosyal hizmet uzmani,
%?27,2 oraninda psikolojik danisman ve rehber, %26,3 oraninda psikolog,
%9,5 oraninda saglik personeli, %2,2 oraninda 6gretmen,%1,7 oraninda
cocuk gelisim uzmani ve %1,4 oraninda diger (sosyolog, avukat, pedagog,
polis, psikiyatrist) yanitlarinin verildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sayisal
veriler, sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile danismanlhgi
hizmetlerini sunmada sadece meslektaslarinin olmasi gerektigi inancinda
olmadigini, ekip c¢alismasi yapilmasi gerektigine iliskin goriislerinin
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, aile danismanhgl hizmetlerinin
danismanhigin zor bir formu olmasi ve ekip calismasi gerektirdigi
gercegiyle paralellik gostermektedir.

Okul ortaminda profesyonel bir ekibin uyumlu bir bicimde
calisabilmesi i¢in okul temelli aile danismanlig1 profesyonellerinin bilgi ve
becerilerini her bir meslegin rol ve sorumluluklar1 bakimindan ortaya
koymak gerekmektedir. OTAD profesyonelleri icinde 6nemli bir yere sahip
olan okul danismanlari, okul psikologlar1 ve okul sosyal hizmet
uzmanlarinin bu hizmeti sunmada benzer ve farkl rolleri bulunmaktadir.

Literatlire bakildiginda bu ii¢ profesyonelin mesleki rollerini konu
alan az sayida yayina rastlanmaktadir. Mesleki rol taniminin 6nemini ifade
eden Hare (1994), egitim alaninda politikalar1 etkileyen okul sosyal hizmet
uzmanlarinin rollerinin tanimlanmasi ve benimsenmesinin énemine vurgu
yapmaktadir. Tower (2000), okul sosyal hizmet uzmanlarinin genellikle
okul yoneticileri tarafindan degerli goriilmedigini ifade etmistir. Bu
durumun sebebi olarak ise ‘yoneticilerin sosyal hizmet uzmanlarinin ne
yaptigina iligkin bir bilgiye sahip olmamalar1’ gériilmektedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuklarin ruh sagligi ve davranis
problemlerine yardimci olmada ve c¢ocuklarin ruh sagligi gelistirmede
o6nemli rol ve sorumluluklara sahiptirler. Ekolojik bakis a¢isin1 benimseyen
sosyal hizmet uzmanlari ¢cocugu icinde bulundugu sistemler perspektifiyle
inceleyerek okul, ev ve toplum diizeylerinde miidahaleler gelistirmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 bireyle ve grupla ¢alisma modelleri ile gocuk ve
ailelerle calismakta, cocugu i¢cinde bulundugu ortamda incelemek ilizere ev
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ziyaretleri gerceklestirmekte ve toplum temelli sorunlarin ¢éziimiinde rol
oynamaktadirlar. Tracy ve ark. (2006), okul sosyal hizmet uzmanlarinin
Ogrencilerin 6grenmelerini etkileyebilecek aile, okul, toplum ve Kkisisel
faktorlerini degerlendirme, danismanlik yapma, vaka yonetimi ve krize
miidahale gibi gorevlere sahip olduklarini belirtmistirler.

Okul psikologlarinin okul profesyonelleri icindeki rollerine
bakildiginda; ¢ocuklari duygusal, sosyal ve bilissel olarak degerlendirme ve
cocugun bireysel o6zelliklerine uygun egitim programlarina yonlendirme
gibi rollerine dikkat cekilmektedir (Agresta, 2004). Curtis ve ark. (1999),
okul psikologlarinin temel fonksiyonun psikometrik test yapmak oldugunu,
fakat zamanlarinin 6nemli bir kismini birey ve grup danismanligi ile hizmet
ici egitime harcadiklarini belirtmislerdir.

Tracy ve ark, (2006) ne gore okul danismanlari, c¢ocuklarin
akademik basarilarim1 yilikseltme, saglikli kisisel/ sosyal gelisim
gostermelerini saglama ve kariyer planlamalarina yardimc olma gibi
konulara odaklanmaktadirlar. Okul rehberlik hizmetleri, bireysel 6grenci
plan1 olusturma, program gelistirme gibi bilgi ve sistem destegi ile
danismanlik, konsiiltasyon, sevk ve akran destegi gibi hizmetleri
saglamaktadir.

Bu bilgiler 15181inda bu li¢ meslek grubunun hem benzer ve hem de
farkli rolleriyle okul sistemi i¢inde yer almasinin gerekliligi sonucuna
ulasilmaktadir. Radin ve Welsh (1984; Akt: Agresta, 2004) bu ili¢ meslek
grubunun benzer teorik yonelimle egitildigini belirterek, bu ii¢ meslek
grubunun da okul sistemi icinde ruh saglig1 profesyoneli olarak var olmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Agresta (2004) sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel zamanlarini
%17,45 oraninda bireysel danismanlik, %11,26 oraninda yoOnetici ve
O0gretmen danismanligt ve %10.28 oraninda grup danismanligina
harcadiklar1 sonucuna ulasmistir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin
zamanlarini daha ¢ok bireysel danismanlik (%21.54) ve grup danismanligl
(%13,43) hizmetlerine harcamak istedikleri saptanmistir.

Bu arastirmada, katilimcilarin kariyer danigsmanlifi becerilerine
iliskin yeterlilik algilarina bakildiginda; %42,4’ liniin kararsiz oldugu ve
%31,2’ sinin kendisini yetersiz gérdigu saptanmistir. Ayrica, katilimcilarin
O0gretmen egitimine iliskin yeterlilik algilarina bakildiginda; %39,2’ sinin
kararsiz oldugu, %30,8" inin kendisini yetersiz goérdiigli sonucuna
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ulasilmistir. Bu veriler, sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer planlama gibi
okul danismanlig1 hizmetlerinde kendilerini yetersiz gordiikleri sonucunu
dogurabilir. Bu konuyla ilgili olarak Agresta (2004) sosyal hizmet
uzmanlarinin yonetici ve 6gretmen danismanligl yapma konusunda daha
az istekli (%9,30) oldugunu belirtmistir. Bu noktada okul temelli aile
danismanhigr ekibindeki her bir meslek elemaninin farkli rol ve
sorumluluklarda 6ne ¢iktigini soylemek mimkiindiir.

Okul temelli aile danismanliginda aile- okul- toplum isbirligine vurgu
yapan ¢alismalar mevcuttur: “Chafouleas ve Whitcomb (2004), okul, aile ve
toplum kaynaklarini entegre eden bir Onleme programindan
bahsetmektedirler. Robbins ve Carter (1998; Akt: Gerrard, 2008)
Louisville, Kentucky Baspiskoposlugu tarafindan baslatilan ‘Aile
Yapilanmas1’ adinda bir okul danismanligi programini belirtmislerdir.
Cocuklarin oncelikli egitim yerlerinin aileleri oldugunu vurgulayan bu
programin amacli, ev/okul/toplum isbirligiyle cocuklarin istenmeyen
davraniglarini diizeltmek igin Ogretmen ve ebeveynlerine yardimci
olmaktir. Williams (1994; Akt: Gerrard, 2008) aile sistemi, okul sistemi ve
toplum temelli ruh saghgi hizmetleri arasinda saglanmasi gereken
koordinasyona vurgu yapmustir. Ho (2001) ve Bryan (2005) okul
danismanlarinin kolaylastirici, isbirligini saglayan, cocuk savunucusu gibi
rolleriyle okul-aile-toplum isbirliginin sagladiklarini vurgulamislardir (Akt:
Gerrard, 2008) ”.

Arastirmada katilimcilarin “okul temelli aile danismanligl nasil
tanimlanabilir” sorusuna %?20,4 oraninda ‘cocuk- aile- okul odakh
miidahaleler’, %17,6 oraninda ‘cocuk ve ailesine yonelik miidahaleler’ ve
%4,4 oraninda ‘birey- grup- toplum odakli miidahaleler’ seklinde yanitlar
verdikleri goriilmiistiir. Bu sonug¢ sosyal hizmet uzmanlarinin konuya ¢ok
boyutlu bakis agisini yansitmaktadir.

Aile- okul- toplum isbirliginin saglanmasinda sosyal hizmet
uzmanlarinin 6nemli rol ve sorumluluklar1 vardir. Constable’ (2008) ye
gore sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuk ve aileleri toplum kaynaklariyla
bulusturmakla goérevlidir. Duman (2000), sosyal hizmet uzmanlarinin
toplum kurum ve kuruluslariyla isbirligi icine girme ve aile- okul- toplum
isbirligini saglama gibi rol ve sorumluluklara sahip olduklarini belirtmistir.
Tracy ve ark. (2006), okul sosyal hizmet uzmanlarinin 6grenciler igin aile-
okul- toplum kaynaklarini koordine ettigini ifade etmistirler.
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Arastirma verileri sosyal hizmet uzmanlarinin toplum diizeyinde
calismalarin1 desteklemektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin toplum
miidahaleleri yapma konusunda yeterlilik algilarina bakildiginda %65,2’
sinin kendisini yeterli gordiigii saptanmistir. Thomson (1948) okul sosyal
hizmet uzmanlarinin yeni hizmet alanlari1 olusturma ve sosyal eylem
planlar1 gelistirmede sahip olduklari toplum bilgisi ve sorumluluklarina
dikkat cekmistir.

Hinkle’ (1992) ye gore bircok okul danismani, okul ortaminda aile
danigsmanligini, bireysel danismanliktan daha etkili bulmaktadir. Cocugu ve
aileyi bir toplum kurumuna yonlendirme gerceklesecekse bile, 6ncelikle
okul danismanin bir aile goriismesi yapmasi, ailenin ihtiyacinin ne
olduguna iliskin dogru tespitlerin yapilmasina dolayisiyla daha basaril bir
yonlendirmenin gerceklesmesine yardimci olabilir.

Dupper (2013)’ a gore, ekolojik bakis a¢isini benimseyen okul sosyal
hizmet uzmanlari, risk altinda bulunan 6grencileri ve ailelerini destekleme,
ev ve okul arasinda iletisim aglarinin agik tutulmasini saglama, ¢cocuklarin
egitim ihtiyaclarini tespit etme, 6grencilerin yasam kosullar1 ve yasadiklari
mahallelerin kosullarini analiz etme, toplumsal kurumlara yonlendirmeler
yapma, farkli kurumlara yonlendirilmis 6grencileri takip etme, risk altinda
bulunan 6grencilere ve onlarin ailelerine daha iyi hizmetler sunmak icin
kaynaklarin tanimlanip gelistirilmesinde toplumla isbirligi yapma gibi
gorevlere sahiptirler.

Franklin ve Streeter’ (1995; Akt, Duman, 2000) e gore, okul sosyal
hizmeti kapsaminda 6grenci ve ailelerine iliskin planlamalar yapilirken her
okulun, her bélgenin, her toplumun ve her {ilkenin farkh ihtiyac ve
yaklasimlar i¢inde olacagi dikkate alinarak en iyi yaklasimin ne olacagina
karar verilmesi gerekmektedir.

Arastirmada c¢ocuk ve aileleri toplumsal kaynaklarla bulusturma
noktasinda okul sosyal hizmet uzmanlarinin énemli rol ve sorumluklara
sahip oldugu gercegiyle ayni dogrultuda sonuclar elde edilmistir.
Katilimcilarin  biiyiik  bir ¢ogunlugu (%80,8) toplum kaynaklarina
yonlendirme becerisine iliskin kendilerini yeterli gérmektedirler. Bu
veriler, ailelerin ihtiyaglarini tespit etme ve aileleri toplum kaynaklariyla
bulusturmada sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemine dikkat cekmektedir.

Constable (2008)’ ye gore okul sosyal hizmet uzmanlari, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken diger okul sistemleriyle ve ilgili
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kurumlarla isbirligi yapmakta, program gelistirme ve danismanlikla ilgili
cesitli uygulamalar1 degerlendirmektedir. Ayrica bireysel, grup ve aile
calisma modelleri ile dogrudan cocuk ve aileleriyle calismakta, okullarda
program gelistirilmesine yardimci olmaktadirlar. Nitekim arastirma bulgu-
larina bakildiginda katiimcilarin %63,2’sinin program degerlendirme
becerilerine iliskin kendilerini yeterli gordiikleri saptanmistir.

Arastirma bulgular1 ve konu ile ilgili literatiir taramasi sonucu elde
edilen veriler sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile danismanligi
uygulamalarindaki rol ve Onemini ortaya koymaktadir. Literatiir
incelendiginde; sosyal hizmet uzmanlarinin yer aldig1 okul temelli aile
danismanlhigl programlarina rastlanmistir:

“Merrill, Clark, Varvil, Orak ve McCall (1991; Akt: Gerrard: 2008)
tarafindan gelistirilen okul temelli aile danismanhigi programi, okul
psikologlar1 ve okul sosyal hizmet uzmanlarinin yer aldig1 bir ekipten
olusmaktadir. Ekip tyeleri, aile terapisi tizerine bir iki aylik seminerlere
katilmis ve deneyimli aile terapisi slipervizorleri tarafindan yakindan
kontrol edilmistir. Bu ekip, Topeka Devlet Okullarinda dokuz yil hizmet
sunmus ve ailelerle problem ¢6zme ve aile sistemi yaklasimini kullanarak
mesleki calismalar yapmislardir. Bes yillik donem icinde 137 aileye hizmet
sunuldugu belirtilmistir.

Klein (2004; Akt: Gerrard, 2008), Maryland’ da bir liseye atanan
ylksek lisans diizeyinde 10 sosyal hizmet uzmani tarafindan yiiriitiilen
okul temelli aile danismanligl programindan bahsetmektedir. Bu program,
vaka yonetimi, aile danismanlig1 ile konut ve saglik bakimi konularinda
sevk islemini saglamaktadir. Klein bu program kapsaminda 2003 yilinda
700’den fazla aileye yardim yapildigini belirtmistir.

Bu bilgiler 1s181inda, okul kanaliyla yiiriitiilecek aile danismanligi
modeliyle biitlinciil bir yapida ailelere hizmet sunulabilecegi ve bu
danismanlik modelinde sosyal hizmetin roli ve 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Ailelere ulasmada ve hizmet saglamada toplumsal kurumlar
icerisinde okullarin essiz bir konuma sahip oldugu gerceginden hareketle
bu arastirmada, iilkemizde mevcut yapilar yetersiz bulunan aile ve okul
danismanligt  hizmetlerinin  biitlincil yapida okullar aracilifiyla
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sunulmasinin 6nemine dikkat cekilmek istenmistir. Bugiin mevcut sayisal
verilere bakildiginda okulda egitim 6gretim hayatina devam eden c¢ok
sayida cocugun oldugu gorillmektedir. Bu durum c¢ocuklara ulasmada
okullarin 6nemli bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir. Cocuklarin yani
sira okullar araciligiyla ebeveynlere de ulasmada toplumdaki diger
kurumlara oranla daha kolay gerceklesmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda goriilmektedir ki; cocugun akademik ve psiko-
sosyal gelisimini destekleyen bir kurum olan okul, ayn1 zamanda ¢ocugun
ailesine ulasmada da 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Bu gerceklerden
hareketle tiim toplumlarin tizerinde ¢alistig1 ve 6ncelikli hedefleri arasinda
yer alan c¢ocuk ve aile refahini saglamada okul aracilifiyla hizmet
programlar1 olusturmak 6nem arz etmektedir. Zira hemen hemen her
semtte bircok okul bulunmaktadir ve bu okullar araciligiyla ¢ocuk ve
ailelere ulasmak ve onlarin refahina yonelik hizmetler sunmak diger
kurumlara oranla daha ulasilabilir ve yaygin bir hizmetin sunulmasini
olanakli kilmaktadir.

Arastirma sonucunda ¢ocuk ve ailelerle ¢calismada klinik ve toplumla
calisma bilgi ve becerilerine sahip sosyal hizmet uzmanlarinin “okul temelli
aile danismanligl” nda 6énemli rolleri oldugu sonucu ortaya cikmistir. Bu
sonuctan yola ¢ikarak Tiirkiye okullarinda giin gectikce artan ve cesitlenen
okul sorunlarina cevap vermede 6dnemli bir arag¢ olacag farz edilen sosyal
hizmet uzmanlarinin o6ncelikle okul sistemlerine dahil edilmesinin

gerekliligine ulagilmistir.

Bu c¢alismayla tim toplumu ilgilendiren “okul temelli aile
danismanlig1” gibi bir danismanlik modelinde sosyal hizmet uzmanlarinin
Onemini sisteme ve topluma anlatmak, ayn1 zamanda bu meslek grubun
“okul temelli aile danismanlig1” nda yer almalar1 konusunda farkindalik
kazandirmak amaglarinin gercgeklestirilecegi diisiiniilmektedir.

Yukarida ulasilan sonuglar dogrultusunda Tiirkiye' de okul temelli
aile danismanlig1 uygulamasinin baslatilmasi icin bir model gelistirilmistir
(Sekil 1). Bu model ile iilkemizde daginik yapida ve yetersiz olan aile ve
okul danismanlig1 hizmetlerinin tek bir ¢atida yani Milli Egitim Bakanhgr’
na ve 6zel kuruluslara bagli okullar araciligiyla sunulmasi 6nerilmektedir.
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Okul Odakh Hizmetler
Onleyici Miidahaleler

- Rehberlik gruplar

- Smuf yonetimi

- Smuf toplantilar

- Stres yonetimi
Rehabilite Edici Miidahaleler
- Ogretmen damigmanlig
- Grup danismanligi

- Krize miidahale

- Ogrenci destek gruplari

Sekil 1. Okul Temelli Aile Danismanligi Model Onerisi

OKUL

NS

Toplum odakh hizmetler
Cocuk-aile-okul- toplum
isbirligini saglama
Cocuk ve aileler igin toplum
kaynaklarimi koordine etme
Okul temelli aile danismanligi
biriminin tespit ettigi aile
ihtiyag ve sorunlarina yonelik
hizmet politikalari gelistirme
Egitim politikalarini
diizenleme

OKUL TEMELLI AILE
DANISMANLIGI BiRiMi

Sosyal Hizmet Uzmani
Psikolojik Danisman ve
Rehber Psikolog

Aile Odakh Hizmetler

Onleyici
miidahaleler
-Ebeveyn Egitimi
-Ebeveyn destek
gruplari
Rehabilite Edici
Miidahaleler
-Aile Danismanlig:
-Ebeveyn
Danigmanlig:
-Cift Danismanligi

'

Veri Bankasi Olusturma
e Kanita dayali uygulamalarin
gerceklestirilmesi i¢in uygulama ve
teori arasinda biitiinliik saglamak.
e  Universitelerle isbirligi yapmak.

Havale Hizmetleri

RAM’ lar

Toplum ruh sagligi
merkezleri

SYDV

AMATEM
Belediyeler

STK’ lar
Hastaneler

Aile Saghgi
Merkezleri
Toplum Merkezleri
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Okul odakli oénleyici miidahaleler; o6grencilerin  gelecekte
karsilasabilecegi olas1 sorunlarina karsi 6nceden Onleyici tedbirler
alinmasini igerir. Bu miidahalelerin kapsamini 6grenci ve 6gretmen ya da
okul yoéneticileri olugturabilir. Ogrencilere yénelik sosyal beceri egitimi,
stres yonetimi; 6gretmenlere yonelik sinif disiplinini saglama, stres
yoOnetimi gibi calismalar bu miidahale tiiriine 6rnek olabilir

Okul odakli rehabilite edici miidahaleler; okul odakli gelisen
ogrenci problemlerini ¢ozmeye yonelik miidahaleleri icerir. Ornegin; akran
zorbaligini 6nlemeye yonelik 6grenci ve Ogretmenlere seminerler
diizenlemek, parcalanmis aileye sahip 6grencilerin sorunlarini ¢6zmek icin
grup calismalar1 yapmak, bir 6gretmen ya da 6grencinin 6limi seklinde
gerceklesen kriz durumuna miidahale etmek.

Aile odakhi  énleyici miidahaleler;  ailelerin  gelecekte
karsilasabilecegi olasi problemlere karsi onleyici miidahaleleri icerir.
Ailede iletisim becerilerini artirmaya yonelik c¢alismalar, ebeveynlik
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler bu miidahale kapsaminda
gerceklestirilir.

Aile odakli rehabilite edici miidahaleler; ailelerin degisim ve
gelisimini desteklemeye yo6nelik miidahalelerdir. Ailenin ¢ocugu da
etkileyen olumsuz dinamikleri degistirilmeye c¢alisihr ve ailenin
islevselligini artirmak amaglanir. Bu amacla aile danismanlifi, ebeveyn
danismanligi gibi hizmetler yuratiliir.

Toplum odakli miidahaleler; ¢ocuk- okul- aile- toplum isbirligini
saglamaya yoOnelik miidahalelerdir. Toplum kaynaklar1 ¢ocuk ve ailenin
ihtiyacina uygun koordine edilir ve aileler kaynaklarla bulusturulur. Havale
hizmetleri bu miidahale kapsamindadir. Ayrica mevcut egitim ve aile
politikalar1 degerlendirilir ve gerekli dilizenlemeler icin plan- proje
gelistirilir.

Literatiire = bakildiginda  okul temelli aile danismanhgi
profesyonellerinin genel olarak sosyal hizmet uzmani, psikolojik danigsman
ve rehber ile psikologlardan olustugu gorilmiistiir. Arastirma sonuclarina
gore de katilimcilar en fazla oranda bu meslek gruplarinin okul temelli aile
danismanhiginda yer almasma iliskin goriisler bildirmislerdir. Bu
sebeplerle oOnerilen modelde bu meslek elemanlarinin yer almasi
diisliniilmiis ve bu danismanlik modelindeki gérevleri asagida verilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin gérevleri

1. Bireyle calisma teknigini kullanarak o6grencilerle goriismeler
yapma ve sorunlarini degerlendirme.
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2. Ekolojik bakis agisini kullanarak dgrencilerin sorunlarina etki
eden faktorleri cok boyutlu degerlendirme. Aile, okul, toplum kaynakl
sorunlari tespit etme.

3. Ekolojik degerlendirmenin bir parcasi olarak ev ziyaretleri
gerceklestirme ve 6grenciyi yasadigl ortamda analiz etme.

4. Aile kaynakl sorunlari tespit etme ve aileyi miidahale siirecinin
icine dahil etme. Sorunlar1 degerlendirme ve ¢6zme asamalarinda tiim aile
tiyeleriyle goriisme ve miidahale planlari olusturma.

5. Ailedeki mevcut ¢atismalarin altinda yatan sebepler konusunda
aile tiyelerinin farkindallk kazanmalarim1i saglama ve bu sorunlan
gidermeye calisma.

6. Ailelerin kapasite ve giiclerini tespit etme ve bunlara vurgu
yaparak ailenin giiclenmesini saglama.

7. Ailede saglikli iletisim kaliplarinin olusturulmasi igin bireyler
arasi anlayis ve hosgoriiye vurgu yaparak, duygusal iliski ve isbirligini
artirmaya c¢alisma.

8. Ailenin yakin ¢evresinin (komsu, biiylikbaba, biiylikanne, vb.)
aile tizerindeki etkilerini inceleme ve olumsuz etkileri ortadan kaldirmaya
calisma.

9. Ogrencinin okulda 6gretmenleri ve arkadaslariyla iliskilerini
inceleme ve bu iliskilerdeki sorunlari ortaya ¢ikarma, soruna etki eden
faktorleri miidahale siirecine dahil etme.

10. Cocuklarin ve ailelerin belirlenen ortak sorun ve ihtiyaclar
dogrultusunda ihtiyag¢ sahibi bireylere yonelik grup calismalar1 diizenleme.
(utanga¢ o6grencilerin gelisimlerine yonelik grup c¢alismasi, ergenlik
donemindeki c¢ocuklarinin sorunlariyla bas etmeye c¢alisan annelere
yonelik grup calismasi)

11. Ogrencinin akademik basarisinin éniindeki engelleri belirleme
ve ortadan kaldirmak i¢in miidahale plani hazirlama.

12. Aile- okul isbirligini saglayarak 6grencinin ihtiya¢ ve sorunlarini
onceden tespit etme. Koruyucu- oOnleyici, egitici-destekleyici rolleriyle
sorunlar belirmeden 6nce miidahale etme.

13. Okuldaki diger profesyonellerle (psikolojik danisman ve rehber,
psikolog, 6gretmen, yonetici) isbirligi icinde ¢alisma.

14. Dogal felaket, yas, kaza gibi durumlarda krize miidahale etme.

15. Toplum kaynaklarini 68renci ve ailesinin ihtiyaclari
dogrultusunda koordine etme ve gerekirse aileyi uygun toplum kurulusuna
havale etme:
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- Maddi imkani yetersiz olan aileye ekonomik anlamda desteklemek
icin “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina (SYDV) ve
belediyelere” yonlendirme.

- Madde bagimhiligi sorunu yasayan aile fiyelerini ilgili saghk
kuruluslarina (AMATEM) sevk etme.

- Rehberlik Arastirma Merkezleriyle koordineli ¢alisma ve engelli
Ogrencileri ilgili birimlere sevk ederek yardim almalarini saglama.

- Ruh saghgi rahatsizligi olan aile tyelerini gerekirse toplum ruh
saglig1 merkezlerine yonlendirme.

- Psikolojik ve sosyal destege ihtiya¢ duyan ailelerin tespitinde Aile
Sagligr Merkezlerindeki yetkili kisilerin goriis ve yonlendirmelerini kabul
etme.

- Yagh aile iyesine sahip ailenin ihtiyaclarin1 degerlendirme,
gerekirse yash lyeyi ilgili kurum ve kuruluslara (huzurevi, rehabilitasyon
merkezi) sevk etme.

- Issizlik sorunu yasayan aile iiyelerini uygun is alanlarina ya da
meslek edindirme kurslarina yénlendirme.

- Tespit edilen aile ve okul sorunlarinin ¢éziimiine yonelik plan ve
proje gelistirme. Bolgesel ya da toplum diizeyindeki degisimler veya
diizenlemeler konusunda Aile ve Sosyal Politikalar, Saglik, Adalet Bakanlik’
lariyla, belediyelerle ve sivil toplum kuruluslariyla (STK) isbirligi halinde
calisma.

Psikolojik Danisman ve Rehberlerin gérevleri

1. Ogrencilerin saglikh kisisel ve sosyal gelisim gostermelerini
saglama.

2. Ogrencilerin akademik bagarilar1 6niindeki engellerin sebeplerini
arastirma ve engelleri ortadan kaldirmaya yo6nelik miidahale planlarn
diizenleme.

3. Ogrencilerin akademik basarilarinin artirilmasina yonelik
planlamalar yapma.

4. Ogrencilerle goriismeler yapma ve bireysel &grenci plani
olusturma.

5. Etkili ders ¢alisma yontemlerini belirlemek icin 0Ogrencilere
bireysel danismanlik ve grup danismanliklar1 yapma, konuyla ilgili
seminerler diizenleme.

6. Her bir 6grencinin 0Ozelliklerine ve ilgilerine uygun meslege
yonelmeleri icin rehberlik yapma.
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7. Ebeveynlere ve oOgretmenlere danismanlik yapma ve egitici
seminerler diizenleme.

8. Mevcut egitim politikalarin1  degerlendirme, aksakliklari
belirleme ve bu politikalarin yeniden diizenlenmesini saglama ya da yeni
politikalar1 6nerme.

9. Okuldaki diger profesyonellerle (sosyal hizmet uzmani, psikolog,
O6gretmen ve yonetici) isbirligi halinde calisma.

Psikologun gérevleri

1. Ogrencileri duygusal, sosyal ve bilissel olarak degerlendirme ve
cocugun bireysel 6zelliklerine uygun egitim programlarina yénlendirme.

2. Birey ve grup danismanligi yapma.

3. Ogrencilere psikolojik testler uygulama ve 6grenme ve davranis
problemlerini analiz etme.

4. Ogrencilerin davranis problemlerine ¢6ziim bulmak icin
Ogretmen, ebeveyn ve yoneticilerle konsiiltasyon yapma.

5. Ozel egitim hizmetlerini degerlendirme.

6. Ogrencilerin okul basarisizhiklarinin altindaki riskleri énlemeye
yonelik calismalar yapma.

7. Okullar: gelistirmeye yonelik arastirma ve planlama yapma.

Okul temelli aile danismanlif1 profesyonellerinin mesleki sinirlari
icinde ve isbirligi halinde calismasi 6nem arz etmektedir. Arastirmada bu
meslek elemanlarinin okul temelli aile danismanligi yapabilmeleri icin
lisans egitimlerinin iizerine 6zel bir egitim almalarinin gerekli oldugu
sonucuna ulasimistir. Dolayisiyla bu danismanlik modeline iliskin
lisansiisti ya da o6zel sertifika programlarinin olusturulmasi
onerilmektedir.

Ayrica, okullar araciligiyla ulasilan ailelerin sorunlar ve ihtiyaclari,
bu ailelere yonelik yapilan miidahalelerin kayit altinda tutulmasi ve bir
veri bankasinin olusturulmasi, ailelerin ve toplumun refahina yonelik yeni
hizmetlerin olusturulmasini saglayabilecektir. Bu veri bankasi, teoriyle
uygulamanin biitiinliigiinii saglayarak kanita dayali uygulamalara onciilik
edebilecektir. Bu uygulama, iiniversitelerle okullarin isbirligi halinde
calismasini saglayarak, bilim insani ile uygulayicilarin fikir- alis verisinde
bulunmasini olanakli kilacaktir. Ayrica, lniversitelerin sosyal hizmet,
psikolojik danismanlik ve rehberlik ve psikoloji gibi boliimlerinde okuyan
Ogrencilerin okul ortamlarinda siipervizyon altinda uygulama yapmalari
olanakli hale gelecektir.
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