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Oz

Sehir lojistigi i¢in sehrin altyapist ve
planlamasi, bisiklet yollarmin varligi ve kalitesi,
toplu tasima araglari ve yaya trafigi ile ilgili
diizenlemeler 6nem arz etmektedir. Bu
diizenlemeler kent sakinlerinin yasamis olduklar
sehirden memnun olma diizeylerini de
etkilemektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada oncelikli
olarak sehir lojistigi ile ilgili kent sakinlerinin
mevcut durum algilart ile dnem diizeylerinin
karsilagtirllmasi yapilmistir. Bu amagla Tiirkiye'de
1708 kisiden anket ile veri toplanmistir.
Katilimcilardan yasamis olduklar1 sehrin sehir
lojistigi durumunu degerlendirmeleri ve bu durum
ile ilgili kendileri i¢in 6nem diizeylerini belirtmeleri
istenmistir. Yapilan analiz neticesinde mevcut
durum ve 6nem diizeyi arasinda en yiiksek farkin
altyap1 boyutu i¢in yol zemininin diizgiin olmasi,
sehir planlamasi boyutu i¢in trafik yogunlugunun
uygun olmasi, bisiklet yolu boyutu i¢in bisikletle
ulasim i¢in uygun yollarin varligi, toplu tasima
boyutu i¢in toplu tasima araglarinin bakimli ve
temiz olmasi ve yaya trafigi boyutu i¢in ise trafikte
yaya Onceligine dikkat edilmesi oldugu tespit
edilmistir. Calismada ayrica sehir lojistigi
boyutlarinin kent yagam memnuniyeti itizerindeki
etkisi yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.
Yapilan analiz neticesinde yaya trafigi, altyap: ve
toplu tasima boyutlarinin kent yasam
memnuniyetini anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Sehir planlamasi ve bisiklet yolu
boyutlar1 ise kent yasam memnuniyetini anlaml
olarak etkilememistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir lojistigi, kent
yasam memnuniyeti, yapisal esitlik modeli.

* Calisma i¢in Kastamonu Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Aragtirma ve Yaym Etik Kurulunun
25.03.2021 tarih ve 1/31 sayili karar ile Etik Kurul
izni alinmustir.
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Abstract

For city logistics, the infrastructure and planning of the city, the
existence and quality of bicycle paths, regulations regarding public transport
and pedestrian traffic are important. These regulations also affect the level of
satisfaction of city residents with the city they live in. For this reason, in this
study, primarily, the current situation perceptions of the city residents
regarding city logistics and their importance assessment levels were compared.
For this purpose, data were collected from 1708 people in Turkey through
questionnaires. The participants were asked to evaluate the city logistics
situation of the city they lived in and to indicate their level of importance for
this situation. As a result of the analysis, the highest difference between the
current situation and the level of importance is that the road surface is smooth
for the infrastructure dimension, the traffic density is suitable for the urban
planning dimension, the presence of suitable roads for bicycle transportation
for the bicycle path dimension, the well-maintained and clean public transport
vehicles for the public transport dimension. It has been determined that there
is a need for pedestrian priority in traffic for the pedestrian traffic dimension.
In the study, the effect of city logistics dimensions on urban life satisfaction
was analyzed with the structural equation model. As a result of the analysis, it
was determined that the dimensions of pedestrian traffic, infrastructure, and
public transportation significantly affect city life satisfaction. City planning
and bike path dimensions did not significantly affect urban life satisfaction.

Keywords: City logistics, city life satisfaction, structural equation
model.

Giris

Lojistik kavrami, ¢ok ortakli bir deger ag1 i¢inde entegre olmus
bilgi ve karar akislarinin analizini, planlamasini ve yOnetimini
hedefleyen koordine edilmis bir siire¢ olarak aciklanabilir (Benjelloun
ve Crainic, 2008: 46). Lojistik optimizasyonu, kaynaklari en iyi sekilde
kullanmak, trafigi ve emisyonlar1 azaltmak, tikanikliklar1 ve verimsiz
zamanlar1 Onlemek i¢in planlama, konsolidasyon ve is birligine
dayanmaktadir (Brusselaers, Mommens ve Macharis, 2021: 2).
Giliniimiizde lojistik, bir iilkenin siirdiiriilebilir biiylimesinin
temellerinden biri olarak kabul edilmekte, iiretim ve tiiketimdeki
kiiresellesme ile birlikte onemi giderek artis gostermektedir. Bu
nedenle, lojistik performansi ve yeni ulagim sistemleri sehir yasaminda
onemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ahmad ve Mehmood,
2016: 501).

Sehirlesme ve niifus artigi, e-ticaretin hizli gelisimi ve
miigterilerin artan beklentileri, sehirlerin farkli mobilite tiirleri igin
artan bir taleple kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Hizla artan
yolcu sayis1 ve yiik tasimaciligl, trafik sikisikligl, giirtilti, kirlilik,
ulagim maliyetlerinde artis ve artan trafik kazasi riski gibi
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stirdiirtilebilirlikle ilgili birgok sorunu ortaya ¢ikarmaktadir (Szmelter-
Jarosz ve Rze$ny-Cieplinska, 2020: 2).

Sehir lojistigi de bu goriis dogrultusunda sehirsel alanlardaki
biitiinciil bir lojistik siirecin sorunlarina ¢6ziim odakli olarak ortaya
atilmig bir kavramdir. Genel olarak sehir kavrami, fiziksel kaynaklar
ile, beseri siireclerle ilgili faaliyetleri biitiinlestiren bir alan olarak
araya getirerek sistemsel bir sekilde bu silireci yonetmek olarak
tanimlanabilir (Castrellon-Torres, Chaparro, Barrera, Acosta ve Jaimes,
2018: 221). Sehir lojistigi, bir kentsel bolgedeki farkli tasima
sistemlerinin iyilestirilmesi ile ilgili farkli organizasyonlari, lojistik
semalar1, paydaslar1 ve planlama eylemlerini anlamayi, incelemeyi ve
analiz etmeyi amaclayan ¢ok disiplinli bir alan olarak acgiklanabilir
(Gonzalez-Feliu, Semet ve Routhier, 2014: 2). Tedarik zinciri
alanlardaki lojistik ve ulasim faaliyetleriyle ilgilenmektedir. Sehir
lojistiginin optimal sekilde tasarimi ve planlamasi, sosyal refah ve
toplumda barig ilizerinde biiyiik bir etkiye sahip olacaktir (Dolati
Neghabadi, Evrard Samuel ve Espinouse, 2019: 865).

1. Sehir Lojistigi

Basta biiyiik sehirler olmak tizere, sehir merkezlerinde yasanan
niifus artis1, ekonomik gelismeler ve giderek yogun bir hale gelen

kentsel alanlarda mallarin dagitiminda yer alan belirli kavram ve
uygulamalarin yanmi sira trafik tikanikliklarn ve park sorunlarn gibi
merkezlerindeki araglarin kontrol edilerek tikanikligin azaltilmasi ve
hareketliligin artirilmasi, ayrica hava ve ses kirliliginin azaltilarak
yasam kalitesi seviyesinin artirilmasi miimkiindiir (De Carvalho, Kalid
ve Rodriguez, 2019: 121082).

sirdiiriilebilirlik icin, yiik tasimaciligt ve lojistigi degistirerek
ekonomik, cevresel ve toplumsal verimliligi artirmaktir. Sehrin sosyal
ve ckonomik gelisimini desteklemenin yani1 sira kentsel yiik
tastmaciliginin  olumsuz etkilerini azaltmak icin gelistirilmistir
(Jamshidi, Jamshidi, Ait-Kadi ve Ramudhin, 2019: 5177). Sehir

arasinda biiylik Olgekli yiik tasimaciligi faaliyetlerinin siirekli ve
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istikrarli caligmasimi saglayan tedarik zinciri canliligi, ekonomik
kalkinma ve is beklentilerinin kolaylagsmasi agisindan 6nemli bir
faktordiir (Hu, Dong, Hwang, Ren ve Chen, 2019: 1). Sehir lojistigi,
ekonomik biiyiime i¢in yiik tagimaciligindan kaynaklanan karmasik
sorunlar ve kentsel alanlarla ilgili ¢cevresel hususlara, yeni ve akilli
teknolojilerle formiile edilmis ¢oziimler sunmayir amaglamaktadir
(Nathanail, Karakikes, Mitropoulos ve Adamos, 2021: 219). Ayrica
sehirsel y1gilmada entegre ve organize edilmis malzeme, insan ve bilgi
toplama konularin1 kapsamaktadir. Bu kapsam dogrultusunda; sehir
iletisimi, ticari aglara iiriinler tedarik etme, su ve enerji saglama, atik su
tiilketimi, atiklarin desteklenmesi ve kullanilmasi, telekomiinikasyon
aglarmin yapimi ve bakimi ve kentin dogal ¢evresine 6zen gosterme
konularma da yonelmektedir (Perzynska, 2020: 83).

Sehir i¢i yiik tagimaciligi, ihtiyag duyuldugunda mallara serbest
erisim gibi faydalarin yani sira gevresel, sosyal ve ulasim etkileri
acisindan olumsuz digsalliklar1 beraberinde getirmektedir. Sehir
lojistigi kavrami g¢evrenin korunmasi amaciyla bu sorunlara ¢éziim
olarak, kentsel alanlarda verimli yiik dagitimini saglamak iizere fiziksel
durumu ve bilgi akiglarin1 planlamak, organize etmek, koordine ve
kontrol etmek konusunda gelisim gostermektedir (Paddeu, Fancello ve
Fadda, 2017: 262). Sehir lojistigi, lojistik siireclerin ve faaliyetlerin
verimliligini artirmay1 ve olumsuz etkilerini azaltmayi, ayn1 zamanda
kentsel alanlarin stirdiirtilebilir gelisimini desteklemeyi
amaclamaktadir. Temel sorun, planlama faaliyetlerinin kapsamli ve
gelmemis olmasidir (Tadi¢, ZecCevic ve Krsti¢, 2015: 319). Sehir
lojistigi, sehirlerin ekonomik biiylimesi ile sosyal ve ¢evresel sorunlarin
uyumlastirilmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Bir piyasa ekonomisi
cercevesinde trafik ortamu, trafik sikisikligi ve enerji tiikketimini goz
oniinde bulundurarak kentsel alanlarda lojistik ve tasimacilik
faaliyetlerini tamamen optimize etme siirecidir (Kaur ve Awasthi,
2018: 161). Sehir lojistigi, lojistik siire¢lerin ve kentsel alanlardaki
kaynak akislarimin koordinasyonu ve planlamanin yani sira
kontroliinden de olugmaktadir. Optimal bir sehirsel lojistik stratejisinin
gelistirilmesinde basarinin anahtari, ulagim sistemi alaninda tanimlanan
tiim ihtiyaglar ve mevcut kaynaklar arasinda fikir birligine varmaktir
(Rzesny-Cieplinska ve Szmelter-Jarosz, 2020: 1).

Sehir lojistigi faaliyetlerine dahil olan kisi ve kuruluslar, son
yillarda paydaslar terimi kapsaminda ele alinmaktadir. Paydaslar, sehir
lojistigi faaliyetlerinin sonug¢larindan menfaati olan veya ilgisi olan
kisilerdir. Paydaslarin siirecteki katkisi, sehir lojistik ¢oziimlerinin
uygulanmas1 sirasinda karar verme siirecini potansiyel olarak
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etkileyebilecek amaclarina dayanmaktadir (Katsela ve Browne, 2019:
tastyicilar1 veya nakliye saglayicilari, yoneticiler, sakinler ve digerleri
olarak gruplandirlabilir. Son kategoride genellikle sivil toplum
kuruluslar1 ve miilk sahipleri yer almaktadir. Her bir paydas grubu,
sehir lojistik girisiminin vizyonunu, hedeflerini ve deger yaratimini
sekillendirmede bilgi, anlayis ve destege katkida bulunmaktadir
(Katsela ve Pélsson, 2019: 2). Sehir sakinleri olarak tanimlanan
paydaslar, sehir iginde yasayan, ¢alisan ve aligveris yapan kisilerdir.
Sakinler, ulasimdan kaynakli giiriilti, koku veya titresim gibi rahatsiz
edici digsalliklar1 deneyimleyen kisilerdir. Ziyaretgiler ve turistler de
ziyaretlerinde c¢ekici  sehirlerle ilgilendikleri i¢in  ulasimin
dissalliklarindan rahatsizlik duyabilmekte, dolayisi ile bu gruba dahil
edilebilmektedir (Rze$ny-Cieplinska, Szmelter-Jarosz ve Moslem,
iyilestirmek icin, sehirsel alanlardaki insanlarin, yiklerin ve ilgili
bilgilerin akiginin ekonomik verimliligini planlamak, uygulamak ve
izlemek olarak tamimlanabilir (Perzynska, 2020: 83). Ozellikle,
yoneticiler ve bolge sakinleri, daha az giirtiltii ve kirlilik, daha az tasit
ve daha fazla giivenlik ile ¢evresel ve sosyal hususlara odaklanirken
gondericiler, ylik tasiyicilar1 ve alicilar daha ¢ok maliyet etkinligi ve
girisimlerine katilma nedenlerinin paydaslar arasinda farklilik
gosterdigini ve bu da etkilesim sekillerini etkiledigini gostermektedir
(Katsela ve Browne, 2019: 1). Yetkililer tarafindan en kapsamli sekilde
temsil edilen kamu paydaslar1 da, sehir sakinlerinin yasam kalitesini
organize etmekten, planlamaktan ve kontrol etmekten sorumludur
(Rzesny-Cieplinska, vd., 2021: 2).

Ulasim, sehirlerin kamusal yasaminda biiyiik bir sorun haline
gelmistir. Ozellikle bu durum artan sehirlesmeden kaynaklanmaktadur.
Sehir niifusunun artmasi, ulasim hizmetlerine olan talebin artmasiyla
sonu¢lanmis ve sehirsel ulasimi bir sehrin yasaminin temel bir bileseni
haline getirmistir (Castrellon-Torres, vd., 2018: 221). Sehirsel ulagim
sistemleriyle ilgili sorunlar1 ¢6zmek ve etkili, ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir ulasimin olmasini saglamak i¢in sehirsel lojistik alaninda
bircok yenilik¢i ¢oziim ve girisim baglatilmistir. Sehir lojistiginin
kapsam alanlarindan biri de ara¢ akiglarimi azaltmak ve ayni zamanda
dis maliyetleri azaltmak i¢in sehirler ve banliyé bolgeleri igindeki
hareketliligin ~ optimizasyonudur  (Szmelter-Jarosz ve Rze$ny-
Cieplinska, 2020: 2). Yol aglarindaki seyahat siireleri biiyiik dl¢iide ag
yiikiine bagl oldugundan, trafik aginin baglantilar1 igin gergekei
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seyahat siliresi tahminleri, gilizergahin kalitesi igin en Onemli
faktorlerden biridir. Kentsel alanlardaki ag yikleri, farkli ag
baglantilarina ve giiniin saatlerine gore oldukca dalgalidir ve bu da
trafik sikigikligina neden olmaktadir (Ehmke, Meisel ve Mattfeld, 2012:
338). Kentsel alanlarda yasanan bu seyahat siirelerinin belirsizligi ve
degisimi, esas olarak trafik kosullarindan ve sinirli trafik altyapisindan
etkilenmektedir. Teslimat rotalariin planlanmasinda seyahat siiresi
varyasyonunu dikkate almak i¢in, gecmis seyahat siiresi verilerinin arag
rotasina entegrasyonunun faydali olacagl diisliniilmektedir. Bilgi
modelleri araciligiyla arag rotasi igin seyahat siireleri erisilebilir hale
getirilmelidir (Grof3, Ehmke ve ve Mattfeld, 2020: 1). Bdylelikle
stirecin yonetimi daha basaril1 bir sekilde gerceklestirilebilir. Sehirler
kalkinmalarini, ekonomik biiyiimelerini ve konut sakinlerinin yasam
unsurlar1 olarak verimli ve iyi calisan kentsel ulagim sistemlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Artan kentlesme, trafik sorunlar1 ve artan ¢evre
kirliligi, kentsel hareketliligin gelismesinin ¢agimizin en onemli
zorluklarindan biri olmasina neden olmaktadir (Rzesny-Cieplinska, vd.,
2021: 1). Giiniimiizde sehirler, trafik sikisiklii, bekleme siireleri,
giirtiltii ve hava kirliligi, tikaniklik artiglar1, olumsuz ¢evresel etkiler ve
enerji tiiketimi ve sehirlerdeki mal hareketliliginden kaynaklanan
kamusal alan eksikligi gibi ¢esitli sorunlarla kars1 karsiyadir. Belediye
yonetimleri, sehirlerdeki mal tagimaciliginin durumunu iyilestirmek,
vatandaslarin ¢evreleri lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak igin
kentsel dagitim merkezleri, teslimat zamanlamasi ve erisim
kisitlamalar1 gibi siirdiirtilebilir sehir lojistigi girisimlerine yatirim
yapmaktadir (Jamshidi vd., 2019: 5175).

iceren ¢ok disiplinli bir sorun oldugu i¢in ilgili farkli paydaslarin
hedeflerini ve gereksinimlerini degerlendirmek Onemlidir. Bu
dogrultuda, sadece nakliye sirketleri arasindaki etkilesim degil, aym
zamanda diger tiim paydaslar arasindaki etkilesimler de dikkate
almmalidir. Bu yoniiyle sehir lojistigi, bir sehir icinde hareketlilik,
stirdiiriilebilirlik ve yasanabilirligi saglamak i¢in organize edilmesi ve
yiiriitiilmesi gereken birgok konuyu igerir (Dolati Neghabadi vd., 2019:
865). Sehirsel yiik tasimacilifi, sehir planlamasinin 6nemli bir
bilesenidir.  Sehirsel yiikk tasimaciligimin  rasyonellestirilmesi,
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime i¢in ¢ok onemlidir. Bu nedenle trafik
sikisiklig1, ¢evre ve enetji tasarrufu gibi tistesinden gelinmesi gereken
sorunlar sehir lojistigi kapsaminda ¢6ziim bulmalidir (Taniguchi ve
Van Der Heijden, 2000: 65).
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Sehir lojistiginin amaci, planlarin hem kamu hem de dzel
sektore olan maliyetlerini ve faydalarini goz oniinde bulundurarak
kentsel alandaki lojistik sistemlerini optimize etmektir. Kamu sektorii
trafik sikisikligini ve gevre sorunlarmi hafifletmeye caligirken, 6zel
nakliyeciler ve yiik tasiyicilari navlun maliyetlerini diigiirmeyi
0zel arasindaki bu dengeyi saglamay1r amaglamakta olup zaman ve
mekan paylagimi, kamu ve 6zel sektor arasinda is birliginin tesviki
seklinde onlemler almay1 gerektirir (Rai, Verlinde ve Macharis , 2019:
311). Siireg, sehirsel alanlardaki tiim akislarin bir koordinasyon siireci
olarak ele alinmaktadir. Ornegin yolcu hareketliligi, sehirlerdeki toplu
tasima ile ilgili durumlar kamu yonetimi tarafindan organize
hem 6zel hem de kamu paydaslarimin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmektedir (Rzesny-Cieplinska ve Szmelter-Jarosz, 2020: 1). Sehir igi
yiik tagimaciligy, lojistik zincirinin ¢ok 6nemli bir pargasidir. Kullanilan
arag ve gidilen mesafeye bakilmaksizin tamamlanan transferlerin ¢ogu,
sehir icinde dagitim olarak son bulmaktadir. Glivenli yiik bosaltimi,
trafik, en iyi ve en verimli rotalar hakkinda eksik bilgi sorunlara neden
alandaki stirekli gecisi, hava kirliligi, glirtiltii ve trafik sikisikligina
neden olmaktadir (Michael, Papoutsidakis ve Priniotakis, 2020: 768).

felaketler, kazalar gibi kriz durumlarinda acil durum alanimi da
kapsamaktadir (Nowakowska-Grunt, Chtad ve Sosniak, 2017: 78).
Sehirsel alanlarda yasayan niifusun siirekli artan payi,
sehirlerdeki kirlilik ve giivenlik endiseleri, trafik ve trafik sikisikligi
sorunlart ve yeni mevcut teknolojik firsatlar, kentsel ulasim
aragtirmacilarinin ve politika yapicilarinin dikkatini ¢ekmistir ve bu
(Lagorio, Pinto ve Golini, 2016: 2). Bu alanlar i¢in yenilikgi, ¢evre
dostu ve kaynak tasarrufu saglayan tedarik zinciri konseptleri giderek
alanlarda bu tiir yiikk zorluklarinin iistesinden gelmek icin yenilik¢i
araclarin  gelistirilmesini ve ayni zamanda siirdiiriilebilir sehir
gelisimini desteklemektedir (Wolpert ve Reuter, 2012: 110).
daha yiiksek program giivenilirligi ve teslimat esnekligi gibi lojistik
sirecler dinamiklerini dikkate almak zorundadir. Dahasi, hizmet
saglayicilar sehirler icinde sinirh trafik alani igin diger yol kullanicilar
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ile rekabet etmektedir. Sehirlerde, trafik altyapisi kapasiteye gore
diizenli olarak kullanilmaktadir (Ehmke vd., 2012: 338).

Sehirsel ulasim sistemi, yiik tasimaciligi ve yolcularin
hareketliliginden olugsmakla birlikte, sehir i¢i yik tasimaciligi,
depolama, envanter yonetimi, atik ve iade sorunlar1 gibi ¢ok cesitli ek
siirecler igcermekte, bu da onu daha sorunlu bir hale getirmektedir
(Rzesny-Cieplinska, vd., 2021: 1). Sehirlesmis yasam egilimi, siirekli
artan tikaniklik ve kirlilik seviyelerine ve yliksek niifus yogunlugunun
neden oldugu bir dizi zorluga yol agmaktadir. Sehirlesme ve
yogunlasmanin neden oldugu artan zorluklara ragmen, vatandaslar
yasanabilir sehir merkezleri talep etmektedir. Sehirsel mobilite, bir
sehrin siirdiiriilebilir gelisiminin desteklenmesinde kilit bir rol
oynamaktadir. Ozellikle, bir sehirsel alanin rekabet giiciinde 6nemli bir
rol oynadig1 ve yarattigi istihdam ve gelir agisindan yerel ekonomi igin
onemli bir unsuru temsil ettigi i¢in verimli bir yiik tagima sistemine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Schliwa, Armitage, Aziz, Evans ve Rhoades,
2015: 50). Genel olarak baktigimizda sehirde ulasima duyulan
ihtiyacglar agagidaki gibi listelenebilir (Nowakowska-Grunt vd., 2017:
79):

e Insanlar1 aligveris merkezlerine tasima siireci

e Insanlar1 isyerleri ve ikamet yerleri arasinda tagima siireci

e Insanlar1 okullara, egitim kurumlarina tasima siireci

e Yollarin altyapisi, otoparklar, yaya yiiriiyiis yollari, bisiklet
yollari, toplu tagima sistemi, otobiis duraklari

e Tesislere variglar, otoparklar, hava meydanlari, acil durum ve
kurtarma sistemleri

e Tabela sistemi, tahliye yollari, kar temizleme, temizleme
sistemleri, giiriiltiiden korunma, giivenli kavsaklar, ulasim egitimi.

Lojistik tesisler i¢in olan otopark yeri atama problemine benzer
bir problem, sehir i¢i trafik sistemlerindeki park problemidir. Bu tiir
problemlerde, siiriiciiler dnceden bir park yerinden yer ayirtarak soruna
¢Oziim tretebilirler (Yang, Roca-Riu ve Menéndez, 2019: 194). Ek
seritlerin kullanilmas1 veya 6zel {irlin teslim yollarinin tahsisi, trafik
sikigikligini azaltabilir, mevcut yol aglarini optimize edebilir ve tastyici
verimliligini artirabilir. Aslinda, mevcut yol aglari i¢inde ticari rotalarin
planlanmasi, ticari trafigi sikisik yollardan daha uygun ve verimli
rotalara yonlendirmek icin yoOntemler saglamaktadir. Bu Onlem,
dinamik yol sinyalizasyonunu (6rnegin degisken mesaj isaretleri)
gerektirmekte ve stirliciilere planlanan rotalar1 gésteren bir navigasyon
ve iletisim araci tarafindan desteklenmektedir (De Marco, Mangano ve
Zenezini, 2018: 5).
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Karayolu aginin belirli bolimlerindeki trafik sikigikligi,
alternatif gilizergdhlarin kullanilmasina neden olmaktadir ve bu
durumda daha uzun bir yol giizergahi dolayisiyla nakliye maliyetlerinin
artmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ek maliyetler zamanla genel
bir kayip haline gelmektedir (Tadi¢ vd., 2015: 336). Trafik yogunlugu,
kentsel alanlardaki yasam ortamu iizerinde olumsuz etkiler yaratmustir.
Kamyonlar ¢evre iizerinde arabalardan daha biiyiik olumsuz etkiler
yarattigindan, bunlara iliskin sehirsel lojistik dnlemleri gelistirmek
onem arz etmektedir (Taniguchi ve Tamagawa, 2005: 3062). Onlem
olarak karayolunu kullanan araglardan kaynaklanan Kkirletici
emisyonlart sinirlayan ¢evre dostu araglar giindeme gelmektedir. Bu
sayede, sifir emisyonlu araglarin kullanimini giiclendirmeye veya
cevresel konulara gore erisim kisitlamalar1 saglamaya yonelik eylemler
gerceklestirilebilir (Russo ve Comi, 2020: 3).

Karayolu tagimaciligina gore daha az kirletici yontemlere gegis
icin elektrikli araclar, bisikletler ve alternatif yakitlar gibi “temiz”
ulagim sistemleri gelistirilmeye ¢alisilmaktadir (Strale, 2019: 746). Bu
baglamda sehirsel lojistikte alternatif temiz ulagim araci olarak
kullanilan bir aragta bisiklettir. Kargo bisikletleri ve bisiklet romorklari,
teslimat hizmetleri, atik toplama veya kiigiik ticaret hizmetleri gibi
alternatif olan elektrikli kargo bisikletlerinin kullanimi, sehir lojistik
operasyonlarinda, daha az siiriicii yorgunlugu ve aracin hareket
ettirilmesindeki elektrik yardimi nedeniyle daha yiiksek tasima
kapasitesi gibi avantajlar sunmaktadir (Melo ve Baptista, 2017: 2).

2. Sehir Lojistigi Literatiirii

Sehir niifusu yogunlugu ve refah diizeyinin artmasi ile birlikte
alnmaya baslamistir. Konunun Onemi akademik ¢aligmalara da
yansimis ¢ok yonlii olarak farkli ¢alismalarda ele alinmistir. Ozellikle
¢ok yonliiliigh dikkat gekmektedir.

Neghabadi, Samuel ve Espinouse (2019) sehir lojistigi ile ilgili
bildiri, makale ve kitaplar1 kapsayan literatiire yonelik olarak yaptiklar
bibliyometrik analizle konunun arastirma perspektifini tanimlamaya
calismis, konu ile ilgili olarak tanim ve kapsam, politika, yontemler,
yenilik¢i ¢oziimler, siirdiiriilebilirlik ve paydaslar olmak iizere alt1
arastirma kategorisi belirlemislerdir. Her kategorideki c¢aligilan
konularm verildigi makalede ¢alismaya ihtiyag duyulan alanlara da
deginilmistir.
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Sehir lojistigi, verimliligi artirmayi, lojistik siire¢ ve
faaliyetlerin olumsuz etkilerini azaltmay1 ve ayni zamanda kentsel
alanlarin siirdiiriilebilir kalkinmasini desteklemeyi amaclamaktadir.
Artan niifus yogunlugu ile birlikte biiyliyen sorunlari ¢dzmek ve
ekonomik kalkinmayi tesvik edecek ve sehirdeki yasam kosullarini
tyilestirecek stirdiiriilebilir ¢ozlimleri belirlemek i¢in kapsamli bir
analiz ve yetkililerin ve sirketlerin aktif katilimi gerekmektedir.
Cevresel etkilerin ve hizmet kalitesi beklentilerinin de dikkate alindig
sehir lojistiginde ¢6ziim Onerileri uzun vadeli politikalar
gerektirmektedir. Tadi¢, ZeCevic ve Krsti¢ (2015), yaptiklari ¢calismada
karmagik bir sehir lojistik sisteminin problemlerini ¢6zmenin
karmasikligin1 vurgulamak icin kentsel alanlarda lojistik zincirlerin
uygulanmasindaki mevcut durumu ve egilimlerini dile getirmistir.

Literatiirde yer alan caligmalarin bazilar1 sehir lojistigini
stirdiiriilebilirlik a¢indan ele almstir. Strale (2019) 1995-2018 yillan
arasinda Scopus ve Google Akademik'te atifta bulunulan siirdiirtilebilir
kentsel lojistikle ilgili Ingilizce makaleleri incelemis, ¢alismalarin daha
cok teknik problemler, optimizasyon ve ¢Oziim arayislari ve iyi
uygulamalar ile ilgili oldugunu belirtmistir. Calismada literatiiriin,
siirdiiriilebilir kalkinmanin énemli bir pargasi olan ¢evresel ve sosyal
konulara ¢ok az ilgi gosterdigi belirtilmistir.

Schliwa v.d. (2015) Birlesik Krallik’ta sehir lojistigini daha
stirdiirtilebilir kilmak i¢in kargo dongiilerinin potansiyelini ve bunlarin
yayllmasimi tesvik etmenin yollarin1 aragtirmigtir. Caligmada
strdiiriilebilir kentsel yilik tasimaciligi igin kargo bisikletlerinin
kullanma potansiyeli {izerinde durulmustur.

Kentsel yagsam kalitesinde siirdiiriilebilir sehir lojistik
planlarinin  6nemli bir rolii vardir. Kentsel dagitim merkezleri,
yogunluk fiyatlandirmasi, teslimat zamanlamasi ve erisim kisitlamalari
gibi siirdiiriilebilir sehir lojistigi girisimlerinin degerlendirilmesi, ¢esitli
0znel ve nesnel kriterler ve kisitlamalarin dikkate alinmasini gerektiren
baglaminda isbirligi ortagr sec¢imi, ulasim, boyut ve zamanlama
kisitlamalar1 gibi belediye tasimacilik diizenlemelerinin verimliligi
acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Jamshidi vd. (2019) yaptiklan
calisma ile siirdiiriilebilir sehir lojistigi inisiyatifleri se¢imi igin
uygulanan kriterleri/alt kriterleri ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerini
ve ayrica isbirligi ortagi se¢im problemlerini tanmimlayarak, ortak
kriterler/alt kriterler ve uygun ¢ok kriterli karar verme hakkinda goriis
belirtmislerdir.

Rzesny-Cieplinska ve  Szmelter-Jarosz  (2020)  farkh
paydaslarin bakis acisindan, sehir lojistigi Onlemlerinin cevresel
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strdiiriilebilirligini incelemis, paydaslarin kentsel lojistigi nasil
algiladiklarini, unsurlarinin  koordinasyonuna ihtiyag  duyup
duymadiklarini, bundan kimin sorumlu olmasi gerektigini ve onlar i¢in
hangi alanlarin en Onemli oldugunu ortaya koymaya galismistir.
Makalede literatiir taramasi, metin analizi, metin madenciligi ve
istatistiksel analizleri igeren ¢ok yontemli bir yaklasim kullanilmistir.
Ozellikle insan ve mal tagimaciligin1 yonetmek ve ayn1 zamanda bu
operasyonlar1 optimize etmek, iyilestirmek ve organize etmek olarak
algilanmaktadir. Gorisiilen  kisiler sehir lojistik  siireglerinin
koordinasyonuna ihtiya¢ oldugunu gérmekte ve cogunlukla bu alandan
yerel yoOnetimlerin sorumlu oldugunu belirtmekte, ulagimin sehir
alanlar1 iizerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasinin miimkiin oldugunu
ve yasal kisitlamalarin olusturulmasi, yatirimlarin ve siirdiiriilebilir
¢cozlimlerin uygulanmasi1 gerektigini belirtmistir. Sehir lojistigini
iyilestirmeye yonelik ana dnlemler arasinda altyapi yatirimlari ve yasal
araclar yer almaktadir. Siirdiiriilebilir kentsel lojistigin ¢evresel yonii,
farkl1 yonleri ile tiim paydaslar igin esastir. Bununla ilgili dnemli
degiskenler, sera gazi emisyonlarinin ve giiriiltiiniin azaltilmasi, saglik
iizerindeki etkileri hakkinda bilgilendirme yapilmasi ve yasam
kalitesinin iyilestirilmesidir. Geng katilimcilarin gevresel konularda
daha duyarli oldugu ve kadinlarin erkeklerden, kamu paydaslarinin 6zel
sektor paydaslarindan daha gevreci oldugu belirtilmistir.

Rzesny-Cieplinska vd. (2021) Polonya’nin Tricity sehrinde
farkli paydaslarin Sehir lojistigi ile ilgili onceliklerini arastirmustir.
Delphi yontemi, metin analizi ve metin madenciligi tekniklerinin
kullanildigi calisma sonuglarina gore yerel yetkililer kirliligi, tikaniklig
veya giriiltiiyli azaltmakla ilgilenirken, nakliye operatorleri ve
perakendeciler, hizmet seviyelerini korurken maliyetleri kontrol altinda
tutmaya odaklanmaktadir. Bireysel paydaslar ise saglik ve gevre
konularma odaklanmaktadir.

Duarte, Rolim ve Baptista (2016) sehir lojistiginde mobilitenin
cevresel etkilerini dikkate alarak Lizbon'daki kentsel lojistikte elektrikli
araglarm  kullanilabilirligini  degerlendirmislerdir. Igten yanmal
motorlu ve elektrikli araglara iligkin kullanim verileri toplanmis, kat
edilen mesafe ve sarj olma siireleri de dikkate alinarak arak sehir ici
ulasimda elektrikli araclar1 kullanilabilirligi test edilmistir. Sonuglar
elektrikli araglarin belirli kentsel lojistik uygulamalar1 i¢in uygun
oldugunu gostermistir. Cevresel etkileri enerji tiiketimi ve kirletici
emisyon ag¢isindan analiz edilmis, %76 verimlilik artis1 ve sifir emisyon
ile 267 g CO2/km ve 0,364 g NOx/km tasarruf saglandig belirtilmistir.
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Calisma sonucunda giinliik ortalama 60 km mesafeler i¢in elektrikli
araclarin uygun oldugu belirtilmistir.

Elektrikli araglar1 dikkate alan diger bir calismada Melo ve
Baptista (2017) kentsel lojistik operatorlerinin ¢ikarlar1 kapsaminda
maliyetler ve verimliligi dikkate alarak, hareketlilik, ¢evresel etkiler ve
yasam kalitesini On planda tutan kamu politikasi perspektifinden
elektrikli  kargo bisikletlerinin  etkilerini  degerlendirmislerdir.
Arastirmada kargo bisikletlerinin, genel ag verimliligini degistirmeden,
maksimum dogrusal mesafeleri yaklasik 2 km olan alanlarda geleneksel
kamyonetlerin %10'una kadar yerini alabilecegi, CO2 emisyonunda
%73'e, maliyetlerde %25'e varan azalma saglanabilecegi belirtilmistir.

Sehir lojistiginde tizerinde durulan 6nemli bir konuda sehir i¢i
tagimacilik faaliyetlerinin optimizasyonudur. Nowakowska-Grunt vd.
(2017) sehir lojistiginde her tiirli akisla ilgili olarak dikkat edilmesi
gereken hususlara ve lojistik yonetimine yonelik plan ve eylemlere
iligkin teorik bir ¢aligsma yapmislardir.

Cattaruzza, Absi, Feillet ve Gonza'lez-Feliu (2017) sehir igi
dagitimda karsilagilan arag¢ rotalama problemlerini incelemislerdir.
seyahat siirelerinin zamana bagimlilig, dagitimin ¢ok diizeyli
organizasyonu, sehirlerin dinamikleri ve birden fazla seferi olan rotalar
olarak belirlenmistir.

Taniguchi ve Tamagawa (2005), kentsel yiik tasimacilig1 ile
ilgili ¢esitli paydaslarin davraniglarini géz oniinde bulundurarak, sehir
lojistigi dnlemlerini degerlendirmislerdir. Calismada paydaslar olarak
yoneticiler, sehir sakinleri, nakliyeciler, yiik tasiyicilart ve kentsel
otoyol operatorleri dikkate alimmustir. Tirlara yonelik sinirlandirmalarin
ve sehir i¢ci otoyol gecis iicretlerinin simule edildigi caligmada
onlemlerin tim paydaslarin kosullarin1 tam olarak iyilestirmemekle
beraber olumlu sonuglari oldugu belirtilmistir.

Kent i¢i yiikkleme/bosaltma tesislerinin dogru yonetimi, hem
lojistik hizmetlerin verimliligi hem de kentsel trafik sistemleri i¢in ¢ok
onemlidir. Yang vd. (2019) sistemin sosyal refahini en st diizeye
cikarmak amaciyla onceden tahsis edilmis yiikleme ve bosaltma
tesislerinin kullanimini optimize etmeye yonelik bir model onerisinde
bulunmuslardir.

GroB3 vd. (2020) sinirli park alanlarin ve dar yollar ile birlikte
yiik tagimaciligina yonelik olarak, ara depolama olmadan uydularda
biiylik kamyonlardan kiiclik araglara mallarin yeniden dagitimini sunan
iki kademeli bir model dnermislerdir.

Marei ve Savy (2021) sehir lojistigini gelismekte olan iilkeler
ve gelismis iilkeler arasinda karsilastirarak diinya genelinde lojistik

314 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2021 - Sayi: 53



Biilent YILDIZ, Dilber Nilay KUTAHYALI, Ertugrul CAVDAR

gelismenin esitsizligini degerlendirmeye caligmiglardir. Gelismekte
olan iilkelerdeki kentsel lojistigin entegre olmadigini, yonetim ve is
cevresi arasinda bolinmiis oldugu belirtilmistir. Calismada sehir
lojistigi acisindan iki gurup arasindaki arastirma dengesizligi cok biiyilik
ve agik oldugu belirtilmistir.

Sehir lojistiginde sehir sakinlerini dikkate alan g¢alismalar
nispeten daha az sayidadir. Russo ve Comi (2020) sehir lojistigi
uzmanlariyla goriismeler yapmus, sehir lojistigi diizenlemelerinin
uygulanmasindan  beklenen fayda veya maliyet seviyesini
incelemislerdir. Sonuglar, sehir sakinlerinin ¢evre dostu ara¢ kullanimi
Onlemlerinden daha fazla fayda saglamasmin beklendigini, ulasim ve
lojistik operatorlerinin ise talep yoOnetimi ve kamu-6zel isbirligi
cOziimlerinden ortalama diizeyde fayda bekledigini gostermektedir.
Sehir lojistigi uygulamalart ile daha siirdiiriilebilir ve yasanabilir
ortamlarin inga edilmesi 6ngodriildiigii icin en bilylik faydalarin sehir
sakinleri i¢in beklendigi ortaya ¢cikmustir.

Perzynska (2020) sehir lojistiginde ulagim hizmetleri iizerine
caligmig, vagonlarm yeniligi, bilgilendirme, bilet fiyatlari, yolculuk
giivenligi gibi unsurlart dikkate alarak belediye toplu tasima
hizmetlerinin kalitesini degerlendirmistir.

Witkowskia ve Kiba-Janiak (2012) Polonya'daki orta
biiyiikliikteki sehir sakinleri arasinda sehir lojistigi ve yasam kalitesi
arasindaki korelasyonu incelemislerdir. Yapilan anket uygulamasi
sonuglarina gore “sehirde dolagmanin” gehirde yasam kalitesini
etkileyecek dnemli bir faktdr olmadigi, katilimeilarin bireysel ulagimin
kalitesinden memnun olmasalar da bunun en yaygin ulagim araci
oldugu belirtilmistir. Bilet fiyatlariin daha diisiik olmas1 ve
baglantilarin daha sik olmasi durumunda katilimcilarin  araba
kullanmaktan toplu tasimaya ge¢mek igin istekli olabilecekleri
goriilmiigtiir. Yik tasimaciligi giriltilye katkida bulunmakta ve
sehirdeki trafigi yavaslatmakta olup agir vasitalara yonelik
kisitlamalarin veya kamyonlarin sehir merkezinden geg¢mesinin
yasaklanmasinin, kentsel alanda yasayan sakinlerin yasam kalitesini
onemli Ol¢ilide artirabilecegini belirtilmistir.
kendini gostermis, konuya iliskin farkli ¢alismalar yapilmstir. Giirel ve
Arslan (2018) sehir lojistigi sorunlarinin ¢odziimiinde Endiistri 4.0
kapsamima giren yeni teknolojilerden nasil faydalanabilecegini
incelemislerdir. Bu kapsamda eklemeli iiretim, zenginlestirilmis
gergeklik, bulut bilisim, nesnelerin interneti, siiriiclisiiz araclar ve

araclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ozturkoglu, Ozbiltekin, Gozacan ve Surgec (2018) izmir ilinde
yaptiklar1 arastirmada farklt demografik o6zelliklere sahip sehir
sakinlerinin siirdiiriilebilir sehir algis1 degerlendirilmistir. Calismada
temel sorunlar olarak: dokunsal yollarda devamliligin saglanabilmesi
ve yayginlastirilmasi, bisiklet i¢in ayrilan yollarinin devamliliginin
saglanabilmesi ve otopark imkanlarinin artirilmasi olarak belirtilmistir.
Bisiklet kullamimi i¢in ayrica sistemin toplu tasima sistemine
entegrasyonunun saglanmasi konusunda iyilestirmeye gidilmesi, park
alan1 sayisinin ve elektrikli bisikletler i¢in ayrica sarj istasyonlariin
sayisiin artirtlmasi gerektigi belirtilmigtir.

Yesilyurt (2019) sehir lojistigi, dagitim lojistigi ve firma
performans: arasindaki iligkileri degerlendirmek iizere Kastamonu
ilinde faaliyet gosteren firmalar iizerine yaptigi calismada firmalarin
dagitim lojistigine yonelik caligmalarinin firma performanslarini,
kentsel lojistik faaliyetlerine yonelik degisikliklerinde firmalarin
dagitim lojistigi  performanslarint  ve firma performanslarini
etkileyecegini belirtmistir. Sehir lojistigi ile lojistik departman
arasinda ve firma performansi ile firma personel sayisi ve faaliyet
yerleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirtilmistir.

Erturgut ve Girler (2019) Web of Science veritabanin yer
alan1970-2019 yillar1 arasinda sehir lojistigi alaninda yapilan
arastirmalari bibliyometrik analiz yontemi ile incelemislerdir. Yapilan
degerlendirmede en yaygin iki anahtar kelimenin “sehir lojistigi” ve
“kentsel yiik tagimaciligr” oldugu belirtilmistir. Yazarlar agisindan en
cok ortak yazarlig1 bulunan, sehir lojistigi ile ilgili en ¢cok yapan ve en
cok atifi olan arastirmacinmin E. Taniguchi oldugu belirtilmistir. Yayin
ve atif sayis1 acisindan en 6nde olan iilkenin italya oldugu ve en ¢ok
2016 yilinda yayim yapildigi belirlenmistir.

Savrun ve Mutlu (2019) ISI, Web of Science ve Scopus veri
tabanlarinda “‘city logistics’’ anahtar kelimesi ile yapilan tarama
sonucunda ¢ikan kitap, makale ve konferans bildirilerinin bibliyometrik
analizini yapmistir. Arastirmada sehir lojistigi alaninda  sehir
sakinlerinin beklentileri, bu beklentilerin karsilanip karsilanmadigi,
idarecinin aldig1 kararlarin diger paydaslar agisindan etkisine yonelik
daha fazla calismalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Bakirci, Takim ve Tiizemen (2017) mevcut hizmet seviyesi
korunurken lojistik faaliyetlerinin ¢evreye daha duyarli bir sekilde
ylriitiilebilecegini  ortaya koymak {izere yolcu ve mamul
tasimaciliginda karbon yakitli araglar yerine insan giicii ile elektrikle ya
da yenilenebilir enerji ile calisan araglarin Erzurum ilinde
uygulanabilirligini aragtirmiglardir.
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Yardimci, Vayvay ve Tanyas (2016) yaptiklar1 caligma ile
sehirlerde artan yiikk tasima trafigini azaltmak {izere optimum
rotalamay1 saglayacak bir model olusturmaya ¢alismislardir. Calismada
trafik sikigikligini, karbondioksit salimimini ve g¢evresel olumsuz
etkilerini azaltmak iizere araglarin minimum yol kat ederek hedeflerine
ulagsmasi1  saglayacak iki asamali bir matematiksel model
olusturulmustur. Sonuglar degerlendirildiginde artan miisteri sayisina
bagli olarak optimal ¢oziim sayisinin azaldigi, yaklasik sonug ve
¢Oziimsiizlik durumunun arttigini géstermistir.

Aydin ve Oztiirk (2019) yaptiklar1 ¢alismada, sehirlerin
stirdiiriilebilir gelisimini desteklemek {izere sehir i¢i alanlardaki yiik,
filo ve bilgi hareketlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanan akillt
sehir uygulamalarinin arazi konumu se¢imine ve kullanimina etkilerini,
mekansal iliskilenmesini, sehre ve sehrin yiik mobilitesine getirdigi
kolayliklar1 agiklamayr amaglamaktadir. Arastirmada akilli sehir
lojistiginin, sehir planlama, karar destek sistemleri, lojistik ag, tesis
planlama ve tasarimi ile yer se¢imi, modelleme, trafik, gercek zamanl
veriye erisim ve bulut teknolojisi, veri analizi, akilli ¢evre dostu araglar,
coklu yik tasima (intermodal-multimodal tasima) otomasyon
sistemleri, operasyon yonetim yazilim ve donamimlari gibi sehir
lojistigi uygulamalarmin akillandirilarak farkli kullanim alanlar1 ve
faydalar1 ortaya konmaya g¢alisilmustir.

Singapur Diinya Bankasi tarafindan 2010, 2012, 2014, 2016 ve
2018 yillarinda diizenlenen Lojistik Performans Indeksi (LPI)
degerlendirmesinin her seferinde ilk 10 siralamasinda kendine yer
bulmustur. Erturgut, Ustal1 ve Bolat (2018) Singapur’un basarisinda
kentsel lojistik faaliyetlerin etkisini incelemek iizere yaptiklar
calismada, uzun vadeli entegre planlama, pragmatizm ve maliyet
verimliligi lizerine yogunlasma ve esneklik ve yeni teknolojilerin ve
cevresel degisikliklerin uyarlanmasi ihtiyaci olmak {izere li¢ ana ilke
iizerine yogunlasildigini belirtmiglerdir.

Ozceylan, Cetinkaya ve Korkmaz (2018), Gaziantep ilinin sehir
lojistigi faaliyetlerini sehir trafigi bakis agisindan incelenmislerdir.
Yasanan problemler sebepleriyle birlikte detayli sekilde incelenerek
kisa, orta ve uzun vadeli ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.

Sehir lojistiginde ulagim hizmetleri iizerine yonelik diger bir
caligmalarinda Akben ve Avsar (2019) Gaziantep kent i¢inde sunulan
tramvay tagimaciligi hizmetlerinden memnuniyet diizeyini 6l¢miisler,
farkli demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin memnuniyet diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu belirtmislerdir.

Serin (2020) sehir lojistigi ile lojistik koy performanslarimin
onem seviyelerinin belirlemek ve birbirleri ile iliskileri olup
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olmadigimin incelemek tiizere. Bolu Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren igletmeler {izerini bir aragtirma yapmustir. Yapilan
calismada sehir merkezine erisimin ve karayolu alt yapisinin yeterli
oldugu belirlenmistir. Demiryolu alt yapisi ise yetersizdir. Sehir
lojistigi performansi ile lojistik kdy performansi arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu bulunmustur.

alanimin O6nemini vurgulamak iizere Gaziantep ilinin durumunu
incelemislerdir. Bu kapsamda ulasim sikintilarina yonelik olarak
“Gaziray” projesinin énemi vurgulanmis, sehir merkezindeki lojistik
faaliyetlerine yonelik olarak trafigin belirli bir diizen igerisinde akmas1
icin belirli noktalarda sola doniis yasaklarinin ¢6ziim olabilecegi ifade
edilmistir. Ayrica sehir lojistigi kapsaminda bisiklet yollar1 da
degerlendirilmistir.

Inan (2019) yaptig1 ¢aligmada kentsel lojistik ile lojistik koy
performansi arasindaki iliskiyi incelemek iizere 2018 Kasim ve Aralik
aylarinda Elazig ilinde TOBB veri tabaninda yer alan toplam 276
isletme iizerinde bir arastirma yapmustir. Analiz sonucunda sehir
lojistigi ile lojistik kdy performansi arasinda pozitif yonlii ¢ok giiclii bir
iliski oldugu belirtilmistir.

Korucuk (2021) lojistik performans unsurlarinin  6nem
dereceleri tespit etmek ve Ordu ve Giresun illerinin kentsel lojistik
performans unsurlarina goére kiyaslamak {izere yaptigi calismada
literatlir taramasindan elde edilen unsurlari, CRITIC yontemi ile
degerlendirmistir. Caligmada Giresun icin sehir lojistigi performansi
unsurlarindan en yiiksek agirliga sahip olanin “Trafik Tikanmiklig1 ve
Trafik Kazalar”, en az agirliga sahip olanin ise “Perakende Satin Alma
Imkanlar1” oldugu belirlenmistir. Ordu ilinde ise en yiiksek agirlikl
unsurun “Limana ve Havaalanina Mesafe”, en az agirlikli olanin ise
“Engel Etkisi” oldugu ifade edilmistir.

Ina¢ ve Tanyas (2012) tarafindan yapilan calismada farkli
kurumlar tarafindan Istanbul’un kentsel lojistik problemleri igin
sunulan ¢6ziim Onerileri incelenerek AHP yontemi ile siirdiiriilebilir,
yasanabilirlik ve ulagilabilirlik faktorleri yoniinden bunlari oncelikleri
degerlendirilmistir.

Biiyiikdzkan ve Mukul (2019) calismalarinda sehir lojistigi ile
ilgili problemlerin ¢éziimiine bilgi teknolojilerini dikkate alarak, tam
adaptif trafik yonetim sistemi, glivenlik ve acil durum yonetim sistemi,
elektronik denetleme sistemi gibi “akilli sehir lojistik ¢dziimleri”
onerilmektedir. Literatiir aragtirmasi ve uzman goriisleri ile modellenen
akill kentsel lojistik ¢6zliim Onerileri Kalite Evi matrisi ve Cok Kriterli
Karar Verme teknigi ile degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede
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giivenlik ve acil durum sistemleri 6nem siralamasinda ilk sirayi
almistir. Bu sistemler ile her tiirlii acil miidahale gerektiren olaylar
tespit edilmekte, ilgili merkez bilgilendirilmekte, olaya miidahale
edilmekte ve olayin neden oldugu sorunlar yonetilmektedir.

3. Yontem

Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) hizmet kalitesinin
Olciimiine yonelik olarak gelistirdikleri ServQual modelinde algilanan
kalitenin beklentileri ne 6l¢iide karsiladiginin 6nemine vurgu yapmustir.
Modele gore hizmet kalite diizeyi algilanan ve beklenen kalite diizeyi
arasindaki fark {istlinden tanimlanmaktadir. Bu yaklagimda algilanan
hizmetin beklentileri karsilamasi durumunda hizmet kalitesi tatmin
edici olarak degerlendirilir. Yiiksek bir hizmet kalitesi diizeyi i¢in
algilanan kalitenin beklentileri agilmasi1 gerekmektedir. Algilanan kalite
diizeyinin beklentilerin altinda kalmasi durumunda ise kalite diizeyi
olarak insanlarin beklentilerinin ve algilarmin belirlenerek hangi
alanlarda iyilestirme ihtiyacinin oldugunu belirlemek 6nemlidir. Bu

uygulamalari alt boyutlarindan altyapi, sehir planlamasi, bisiklet yolu,
toplu tagima ve yaya trafigi uygulamalarinin kent yasam memnuniyeti
tizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.

Calismada  sehir  lojistigi  uygulamalari1 ve  yasam
memnuniyetini 6lgmek tizere besli likert olcegi ile hazirlanmis
uygulamalar1 &lgeginde Oztiirkoglu vd. (2018), Witkowski ve Kiba-
Janiak (2012), Erdir (2013), Serin (2020), Akben ve Avsar (2019),
Kiigiik (2020) ve Yesilyurt (2019) calismalarindan yasam memnuniyeti
Olceginde ise Witkowski ve Kiba-Janiak (2012) caligmalarindan
faydalanilmistir. Katilimeilara 5°1i liker 6lgeginde hazirlanan sorular
sorulmustur. Cevaplamalarin 1: Kesinlikle katilmiyorum 5: Kesinlikle
katiliyorum seklinde yapmalar1 istenmistir.

Caligmanin verileri online hazirlanan anket formu ile
toplanmugtir. Calisma Nisan 2021-Haziran 2021 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiistiir. Calisma igin Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun 25.03.2021 tarih ve 1/31
say1l1 karar ile Etik Kurul izni alinmustir.

Calismanin amaci sehir lojistigine iliskin Tiirkiye’deki genel
durumu degerlendirmektir. Bu kapsamda anket Tiirkiye genelinde
online olarak uygulanmistir.
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Kuramsal galisma ve literatiir taramasi neticesinde arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

HI1: Yaya trafigi uygulamalar1 kent yasam memnuniyetini
anlamli olarak etkiler.

H2: Altyap1 diizenlemeleri kent yasam memnuniyetini anlaml
olarak etkiler.

H3: Sehir planlamas1 uygulamalar1 kent yasam memnuniyetini
anlamli olarak etkiler.

H4: Bisiklet yolu uygulamalari kent yasam memnuniyetini
anlamli olarak etkiler.

H5: Toplu tasima uygulamalar1 kent yasam memnuniyetini
anlamli olarak etkiler.

4. Bulgular
Ankete Tiirkiye genelinden 70 farkli ilden 1708 kisi katilmigtir.

Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo1: Demografik veriler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 961 56,3
Kadin 747 43,7
Yas 18-25 151 8,8
guruplart
26-35 557 32,6
36-45 741 43,4
46 ve lizeri 259 15,2
Medeni Evli 1262 73,9
durum
Bekar 446 26,1
Egitim Tlkogretim 141 8,3
durumu T ’
Orta dgretim 335 19,6
On lisans 324 19,0
Lisans 782 45,8
Lisans istii 126 74
Gelir 2500 alt1 166 9,7
diizeyi
2501-4500 417 24.4
4501-6500 243 14,2
6501-8500 504 29,5
8501 ve tlizeri 378 221
Meslek Ozel sektor is¢i memur 395 23,1
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Kamu sektorii ig¢i memur 333 19,5

Ozel sektor yonetici 268 15,7
Kamu sektorii yonetici 60 35
Ogretmen / akademisyen 128 7,5
Esnaf tacir firma sahibi 199 11,7
Serbest meslek 56 33
Emekli 48 2,8
Ev hanim 72 42
Ogrenci 149 8,7

Toplam 1708 100,0

Tablo 1 incelendiginde calisma Ornekleminin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi ve meslek agisindan farkl
gruplart igerdigi ve genel yapiyr temsil edecek nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda oOncelikle arastirmada kullanilan
Olceklerin yapr gecerligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bu amacla
kesfedici faktor analizi (KFA), dogrulayici faktor analizi (DFA) ve
giivenilirlik analizleri yapilmustir.

Olgeklerin KFA analizi sonuglar1 Tablo 2’te verilmistir.

Tablo 2: KFA analizi ve normallik testi degerleri
Faktor Carpikhk Basikhk Ort. Std.
Maddeler Yiikii Sapma
Sehir Lojistigi

ALT1  Yasadigim sehirde sehre
girmesi zorunlu olmayan
araglar i¢in alternatif
giizergahlar bulunmaktadir

ALT2  Yasadigim sehirde yol
genislikleri trafik ,636 -,476 -,669 3,458 11,2261
yogunluguna uygundur.

ALT3  Yasadigim sehirde uygun

,600 -,595 -,453 3,655 11,1663

sehir aydinlatma sistemi ,765 -,803 , 318 3,909 ,9789
_ bulunmaktadir.
g ALT4 Yasadigim sehirde gerekli
é trafik isaretleri 742 711 ,036 3,880 11,0039

bulunmaktadir ve yeterlidir.
ALTS5 Yasadigim sehirde arag
trafigi i¢in uygun kavsak ,719 =715 ,096 3,825 11,0139
noktalar1 bulunmaktadir.
ALT6  Yasadigim sehirde yollarin
zemini diizgiindiir (yol ,558 -,454 -,698 3,470 1,2226
kalitesi iyidir)
ALT7 Yasadigim sehirde arag park
etmek i¢in yeterli park yeri
vardir.
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PLN1

Yasadigim sehirde yeterli
park ve ¢ocuk oyun alanlari
vardir.

PLN2

Yasadigim sehirde yeterli
dinlenme alanlari vardir.

PLN3

Yasadigim sehirde sehir i¢i
seyahat siiresi kisadir

,650

-,520

-,701

3,511

1,2560

PLN4

Yasadigim sehrin trafik
yogunlugu uygundur.

,660

-,446

-,850

3,396

1,2940

PLNS

Sehir Planlamasi

Yasadigim sehirde ana
ulasim arterleri yerlesim
yerlerinden uzaktir.

,726

-,319

-,664

3,445

1,1486

PLN6

Yasadigim sehirde ana
ulasim arterleri egitim
kurumlarindan uzaktir.

7117

-,276

-,701

3,402

1,1503

PLN7

Yagadigim sehirde kamu
kurumlarmin konumlari
uygundur.

BSK1

Yagadigim sehirde yeterli
sayida kiralik bisiklet
alanlar vardur.

,804

-,063

-1,220

3,016

1,3797

BSK2

Yagadigim sehirde bisikletle
ulasim igin uygun yollar
vardir ve yeterlidir.

7195

-,060

-1,259

3,018

1,4106

Bisiklet Yolu

BSK3

Yagadigim sehirde yeterli
bisiklet park alanlar vardir.

,806

-,034

-1,195

2,991

1,3789

TT1

Yasadigim sehirde toplu
ulagim araglar1 i¢in ayrilmis
yollar vardir.

TT2

Yagadigim sehirde toplu
tagima i¢in farkli ulagim
araglari vardir.

TT3

Yasadigim sehirde toplu
tagima araglar1 bakimli ve
temizdir.

,669

- 447

-,678

3,459

1,2136

TT4

Yasadigim sehirde toplu
tagima araglarinin durak
araliklar yeterlidir.

179

-,670

-, 168

3,731

1,1000

TT5

Toplu Tagima

Yasadigim sehirde toplu
tagima araglarmnin ¢aligma
saatleri uygundur.

173

-,674

-,194

3,687

1,1205

TT6

Yasadigim sehirde toplu
tagima araglari ile ulasim
stireleri hizhidir.

,635

-,493

-,469

3,547

1,1484

TT7

Yasadigim sehirde toplu
tagima araglar1 ulagim
iicretleri uygundur.

TT8

Yasadigim sehirde toplu
tagima araglar1 i¢in gergek
zamanli yolcu bilgi sistemi
bulunmaktadir

YTI

Yasadigim sehirde yaya
trafigi i¢in uygun yiiriyiis
yollar vardir.

,696

-,488

-,568

3,476

1,1852

YT2

Yaya Trafigi

Yasadigim sehirde yaya
trafigi i¢in uygun gegitler
vardir.

,694

-,523

-417

3,546

1,1361
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YT3 Yasadigim sehirde trafikte
yaya Onceligine dikkat ,660 -,339 -,982 3,305 11,3021
edilmektedir.
KMO:, 941 Approx. Chi-Square: 19022,632 df:190 sig.:,000 Total Variance Explained: %
68,266

Maddeler Faktor Carpikhk Basikhk Ort. Std.
Yiikii Sapma
Kent Yasam Memnuniyeti

KYMI1 : Bu sehirde yagsamaktan
memnunum.

KYM2 : Bu sehirde yasamay1
seviyorum.

KYM3 : Bu sehirdeki yasamimda
her seyin yolunda gittigini ,854 -,408 -,673 3,453 11,2066
diisiiniiyorum

KYM4 : Bu sehirdeki yagamimda
hedeflerime ulagtigimi ,817 -,349 -,901 3,316 11,2929
diisiiniiyorum.

KMO:, 761 Approx. Chi-Square: 3924,084 df:6 sig.:,000 Total Variance Explained: %

73,071

,870 -,783 -,094 3,809 11,1398

,876 -,871 -,013 3,880 11,1390

KYM

KFA neticesinde sehir lojistigi 6lceginin 5 boyutlu yapisina
ulagtlmigtir. Faktor yiikleri 0,50’nin iizerinde elde edilmistir. Sehir
lojistigi Olgcegi icin KMO degeri 0,941 >0,60 olarak elde edilmis ve
Barlett Kiiresellik testi sonucu da anlamli olarak bulunmustur (sig
<0,05). Bu bulgu 6rneklem biiyiikliigliniin faktdr analizi i¢in uygun
oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica Olgegin toplam varyansin
%68,266’s1m1 agikladig tespit edilmistir. Kent yasam memnuniyeti
Olceginin ise tek boyutlu yapisina ulagilmistir. Kent yasam
memnuniyeti 6lgegi icin KMO degeri 0,761 >0,60 olarak elde edilmis
ve Barlett Kiiresellik testi sonucu da anlamli olarak bulunmustur (sig
<0,05). Bu bulgu 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in uygun
oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica Olgegin toplam varyansin
%73,071’ini agikladig1 tespit edilmistir. Olgek maddelerinin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri ise -2 ile + 2 araliginda elde edilmistir. Bu bulgu
ise verilerin normal dagildigin1 gostermektedir (Lin, Luo, Cai, Ma ve
Rong, 2016).

KFA neticesinde oOl¢ekler i¢in DFA yapilmistir. DFA uyum
tyiligi degerleri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: DFA analiz degerleri
2

Degisken % df y¥df GFI CFI _NFI TLI RMSEA
Kriter <5 290 =90 =90 =90 <08
Sehir Lojistigi 766,45 156 4913 0956 0968 096 0961 0,048
Kent = Yasam 404 0484 1 1 1 1 0
Memnuniyeti

DFA sonucunda Odlgeklerin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
kriterlerini karsilamakta oldugu tespit edilmistir (Yang, Jun ve
Peteraon, 2004).

DFA neticesinde giivenilirlik analizi yapilmistir. Glivenilirlik
analizi sonucu elde edilen alfa katsayis1 degeri ile ortalama agiklanan
varyans (AVE) ve bilesen giivenilirligi (CR) degerleri Tablo 4’te
verilmistir,

Tablo 4: Giivenilirlik analizi sonuglari

Degisken AVE CR Cronbach’ Alpha
Altyap1 0,47 0,84 ,846

Sehir Planlamasi 0,41 0,73 ,783

Bisiklet Yolu 0,79 0,92 919

Toplu Tagima 0,68 0,84 ,840

Yaya Trafigi 0,65 0,84 ,841

Kent Yasam 0,61 0,86 ,875
Memnuniyeti

Giivenilirlik analizi sonucu elde edilen alfa katsayis1 degerleri
biitiin boyutlar i¢in 0,70’in iizerinde elde edilmistir. Bu bulgu 6l¢eklerin
giivenilir oldugunu gostermektedir. AVE degerleri altyapr ve sehir
planlama boyutlar1 hari¢ 0,50’nin iizerinde elde edilmistir. Altyap1
boyutu i¢in 0,47 ve sehir planlamasi boyutu icin ise 0,41 olarak
bulunmustur. AVE degerinin 0,40’1n {izerinde olmasmin da kabul
edilebilir oldugu (Aydin, Arica ve Arslantiirk, 2021) belirtildiginden ve
0,50’ye ¢ok yakin degerler oldugundan dolay1 boyutlar AVE kriterini
de saglamaktadir. CR degeri ise biitlin boyutlar i¢in 0,70’in {izerinde
elde edilmistir. Bu bulgular da 6lgeklerin bilesen gecerligini sagladigini
gostermektedir (Kautish ve Sharma, 2019).

Olgeklerin yap1 gecerligi ve giivenilirligi test edildikten sonra
sehir lojistigi ile ilgili durum ve 6nem karsilastirmasi yapilmistir.
Durum ve 6nem karsilastirmasi Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 5: Beklenti ve algi diizeyi karsilastirmalar

ServQual Durum Onem Fark Hizmet Hizmet Kalitesi

Degiskeni Ortalama  Ortalama  Skoru  Kalitesi Boyut Skoru
Boyutu

DALT1/OALT1 3,655 4,209 -0,554

DALT2/OALT2 3,458 4,422 -0,964

DALT3/OALT3 3,909 4,401 -0,492

DALT4/OALT4 3,880 4,487 0,607  Altyap - 07035

DALTS/OALTS 3,825 4,432 -0,607

DALT6/OALT6 3,470 4,467 -0,996

DPLN3/OPLN3 3,511 4,200 -0,689

DPLN4/OPLN4 3,396 4,318 -0,922

DPLN5/OPLN5 3,445 3,953 -0,508  Sehir - 06705

DPLN6/OPLN6 3,402 3,965 -0,563  Planlamasi

DBSK1/OBSK1 3,016 3,638 -0,622

DBSK2/OBSK2 3,018 3,892 -0,874  Bisiklet - 0,773

DBSK3/OBSK3 2,991 3,827 -0,836  Yolu

DTT3/OTT3 3,459 4,456 -0,996

DTT4/OTT4 3,731 4361 -0,629  Toplu

DTT5/OTT5 3,687 4,397 -0,710  Tasima - 07845

DTT6/0OTT6 3,547 4,350 -0,803

DYT1/OYTI 3,476 4,410 -0,934

DYT2/0YT2 3,546 4,435 -0,889  Yaya - 0,0906

DYT3/0YT3 3,305 4,451 -1,146  Trafigi

ServQual yontemine uygun olarak yapilan 6nem ve durum
karsilastirmasi neticesinde hizmet kalitesi skorunda en yiiksek farklilik
altyap1 boyutunda “Yolun zemininin diizgiin olmasi (yol kalitesinin iyi
olmasi) / Yasadigim sehirde yollarin zemini diizgiindiir (yol kalitesi
iyidir)” maddesinde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu altyapi
boyutunda yolun zemini ile ilgili beklentinin karsilanamadigini
gostermektedir. Sehir planlamas1 boyutunda en yiiksek fark “Trafik
yogunlugunun uygun olmast / Yasadigim sehrin trafik yogunlugu
uygundur.” Maddesinde oldugu tespit edilmistir. Bisiklet yolu
boyutunda en yiiksek fark “Bisikletle ulagim i¢in uygun yollarn varlig
/ Yasadigim sehirde bisikletle ulasim igin uygun yollar vardir ve
yeterlidir.” Maddesinde tespit edilmistir. Toplu tagima boyutu i¢in en
yiiksek fark “Toplu tagima araglari bakimli ve temiz olmasi/ Yagadigim
sehirde toplu tasima araglart bakimli ve temizdir.” Maddesinde tespit
edilmistir. Yaya trafigi boyutu i¢in en yiiksek fark ise “Trafikte yaya
onceligine dikkat edilmesi. / Yasadigim sehirde trafikte yaya onceligine
dikkat edilmektedir” maddesinde tespit edilmistir.

Mevcut durum ile ilgili verilen cevaplara bakildiginda ise
altyapt icin en yiiksek ortalamanin “Yasadigim sehirde uygun sehir
aydinlatma sistemi bulunmaktadir.” maddesi oldugu tespit edilmistir.
Sehir planlamast boyutu igin en yiikksek ortalamaya sahip olan
maddenin “Yasadigim sehirde sehir i¢i seyahat siiresi kisadir” oldugu
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tespit edilmistir. Bisiklet yolu icin ise “Yasadigim sehirde bisikletle
ulagim i¢in uygun yollar vardir ve yeterlidir.” maddesinin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Toplu tasima icin en yiliksek
ortalamaya sahip olan maddenin “Yasadigim sehirde toplu tasima
araclariin durak araliklar1 yeterlidir.” oldugu tespit edilmistir. Yaya
trafigi icin ise en yiiksek ortalamanin “Yasadigim sehirde yaya trafigi
icin uygun gegcitler vardir.” maddesinde oldugu tespit edilmistir.

Sehir lojistigi alt boyutlarimin kent yasam memnuniyeti
tizerindeki etkisini analiz edebilmek igin yapisal esitlik modeli
kurulmustur. Model Sekil 1’de verilmistir.
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Yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’de
verilmistir.

Tablo 6: Yapisal esitlik modeli degerleri

Degisken  * df x/af GFI CFI NFI TLI RMSEA
Kriter <5 >.90 =90 >90 >.90 <08
Model 1124407 232 4847 0946 0962 0953 0,955 0,047

Yapisal esitlik modelinin de kabul edilebilir uyum iyiligi
kriterlerini karsilamakta oldugu tespit edilmistir.

Yapisal esitlik modelinin analiz sonuglar1 ise Tablo 7’de
verilmistir.
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Tablo 7: Yapisal esitlik modeli sonuglari

Analiz Yolu B S.E. C.R. P
Kent Yasam Yaya Trafigi 0,145 0,054 2,74 0,006
Memnuniyeti
Kent Yasam -
Memnuniyeti <--- Altyap1 0,3 0,063 5,483
Kent Yasam Schir 0,003 0,096 0,042 0,967
Memnuniyeti Planlamasi
Kent Yasam = _ Bisiklet Yolu 0,008 0,032 0,196 0,845
Memnuniyeti
Kent Yagam Toplu Tasima 0,141 0,058 2,735 0,006
Memnuniyeti

Analiz neticesinde yaya trafigi, altyapt ve toplu tasima
boyutlarinin kent yasam memnuniyetini anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Sehir planlamasi ve bisiklet yolu boyutlar ise kent yasam
memnuniyetini anlamli olarak etkilememistir. Yapisal esitlik modelinin
analizi neticesinde H1, H2 ve HS hipotezleri desteklenmis, H3 ve H4
hipotezleri ise desteklenememistir.

Sonug¢

Niifus artist ve gog ile birlikte sehirlerin niifuslart giderek
artmaktadir. Sehirlerin mevcut ulagim alt yapilari niifusla birlikte artan
ihtiyaclara cevap verememektedir. Artan trafik bir yandan ulagim
stirelerini artirmakta, bir yandan ses ve hava kirliligine neden
olmaktadir. Sehir planinin degistirilmesi zamansal ve ekonomik agidan
cok zordur. Tiim bu zorluklarin yani sira sehir lojistiginin paydaslarinin
beklentileri birbirinden farkli olup bazi durumlarda cakisabilmektedir.
Giderek artan ve birgok paydasi ilgilendiren bu sorunlar sehir lojistigi
alanina yonelik ¢aligmalarinda artmasina neden olmustur. Literatiirde
sehir lojistigini farkli yonleri ile ele alan bircok ¢alismaya
rastlanmaktadir. Diinyadaki gelismelere paralel olarak tilkemizde de bu
alana yonelik c¢aligmalarin sayist giderek artmaktadir. Yapilan
calismalarda sehir lojistiginin sehir sakinlerinin yasam kalitesine
yonelik etkileri diger alanlara nispeten daha az arastirilmistir.
Tiirkiye’de de bu konuya yonelik ¢aligmalara ihtiyag vardir.

Bu calisma sehir lojistigi faaliyetlerini sehir sakinleri agisindan
incelemektedir. Bu kapsamda sehir lojistigi uygulamalarini
degerlendirmek ve yasam memnuniyetini degerlendirmek {izere
hazirlanan anket online olarak Tiirkiye Genelinde uygulanmis, 70 farkli
ilden 1708 katilimciya ulasilmistir. Calismada sehir lojistigine iliskin
unsurlar i¢in sehir sakinlerinin 6nem diizeyi degerlendirmeleri ile
yasanilan sehirdeki mevcut durum karsilagtirilmistir. Ayrica sehir
lojistigi uygulamalar1 alt boyutlarindan altyapi, sehir planlamasi,
bisiklet yolu, toplu tasima ve yaya trafigi uygulamalarinin kent yasam
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memnuniyeti iizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir.

Ornekleme iliskin demografik faktorlerin frekans degerleri
dikkate alindiginda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
diizeyi ve meslek acisindan farkli guruplar igerdigi ve genel yapiy1
temsil edecek nitelikte oldugu goriilmektedir.

Caligmada oOncelikle arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi
gecerligi ve gilivenilirligi test edilmistir. Bu amagla kesfedici faktor
analizi (KFA), dogrulayici faktdr analizi (DFA) ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Analiz sonuglar1 Olgeklerin  gegerlilik ve
giivenilirlik degerlerini sagladig1 goriilmektedir.

Sehir lojistigine iliskin gelistirmeye ihtiya¢ duyulan alanlari
belirlemek iizere énem ve durum degerleri karsilastirilmustir. Tlgili
unsurlarin 6nem ve durum karsilastirmasi neticesinde hizmet kalitesi
skorunda en yiiksek farklilik altyapt boyutunda “Yolun zemininin
diizgiin olmasi (yol kalitesinin iyi olmasi) / Yasadigim sehirde yollarin
zemini diizglindiir (yol kalitesi iyidir)” maddesinde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu altyapi boyutunda yolun zemini ile ilgili
beklentinin karsilanamadigin1  gostermektedir. Sehir planlamasi
boyutunda en yiiksek fark “Trafik yogunlugunun uygun olmasi /
Yasadigim sehrin trafik yogunlugu uygundur.” Maddesinde oldugu
tespit edilmistir. Bisiklet yolu boyutunda en yiiksek fark “Bisikletle
ulasim i¢in uygun yollarin varlig1 / Yasadigim sehirde bisikletle ulasim
icin uygun yollar vardir ve yeterlidir.” Maddesinde tespit edilmistir.
Toplu tagima boyutu i¢in en yiiksek fark “Toplu tagima araglar1 bakiml
ve temiz olmasi / Yasadigim sehirde toplu tasima araglar1 bakimli ve
temizdir.” Maddesinde tespit edilmistir. Yaya trafigi boyutu i¢in en
yiiksek fark ise “Trafikte yaya onceligine dikkat edilmesi. / Yasadigim
sehirde trafikte yaya onceligine dikkat edilmektedir” maddesinde tespit
edilmistir.

Mevcut durum ile ilgili verilen cevaplara bakildiginda ise
altyap1 icin en yiiksek ortalamanin “Yasadigim sehirde uygun sehir
aydmlatma sistemi bulunmaktadir.” maddesi oldugu tespit edilmistir.
Sehir planlamas1 boyutu icin en yiiksek ortalamaya sahip olan
maddenin “Yasadigim sehirde sehir i¢i seyahat siiresi kisadir” oldugu
tespit edilmistir. Bisiklet yolu icin ise “Yasadigim sehirde bisikletle
ulagim i¢in uygun yollar vardir ve yeterlidir.” maddesinin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Toplu tasima i¢in en yiiksek
ortalamaya sahip olan maddenin “Yasadigim sehirde toplu tasima
araclarmin durak araliklari yeterlidir.” oldugu tespit edilmistir. Yaya
trafigi icin ise en yiiksek ortalamanin “Yasadigim sehirde yaya trafigi
icin uygun gegcitler vardir.” maddesinde oldugu tespit edilmistir.
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Yapisal esitlik modeline iliskin sonuglar incelendiginde yaya
trafigi, altyap1 ve toplu tasima boyutlarinin kent yasam memnuniyetini
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Sehir planlamasi ve bisiklet
yolu boyutlart ise kent yasam memnuniyetini anlamli olarak
etkilememistir. Bu bulgular kent sakinlerinin memnuniyetlerini
saglayabilmek icin yaya trafigi, altyap1 ve toplu tasima araglari ile ilgili
diizenlemelere Onem verilmesi gerektigini gostermektedir. Bisiklet
yolu ise Tiirkiye’de kullanimi ¢ok kisithi olan bir uygulamadir. Bisiklet
yolunun kent yasam memnuniyetini anlamli olarak etkilememesi hem
uygulamanin sinirli olmasindan hem de 6zellikle biiylik sehirlerde
kiralama ile kullanilan ve trafikte de kullanim goriilen elektrikli scooter
uygulamasmin  yayginlasmis olmasindan  kaynaklanabildigi
diistiniilmektedir.
isletmeler, lojistik siire¢ aktorleri ve sehir sakinleri olugturmaktadir.
Sehir paydaslar1 sehrin var olus sebebini olusturmakta ve diger
paydaglart da kapsamaktadir. Sehir lojistigi ile ilgili faaliyetlerin
tamami sonug itibar1 ile sehir sakinlerinin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak {izere viiriitilmektedir. Bu yoOniiyle sehir lojistigi
faaliyetlerinin sehir sakinlerinin istek ve ihtiyaglar1 ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Sehir lojistigi ile ilgili yapilacak ¢aligsmalarda arastirma
konusu ne olursa olsun sehir sakinlerine iliskin sonuglarinda dikkate
almmasi gerekmektedir.

Bu calismada sehir lojistigi boyutlart ile kent yasam
memnuniyetinin yas, egitim, cinsiyet gibi faktorle gore farkliligi
incelenmemistir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda bu farkliliga
bakilmast da 6nem arz etmektedir. Ayrica sehirlerde yeni gelisen
uygulamalar arasinda yer alan elektrikli scooter ile ilgili goriislerin de
almmasi gerekmektedir. Calisma biitiin Tiirkiye’yi kapsadigindan
dolay1 tramvay, metro ve feribot tasimaciligi konularina bu ¢alismada
deginilmemistir. Sadece bilyiik sehirlerde yapilacak olan ¢aligmalarda
bu hususlarin da incelenmesi yerinde olacaktir.
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Ek Beyan
1.yazar % 40, 2. yazar % 30, 3. yazar %30 oraninda katk: saglamistir.
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