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OZET

Calisma, oOgrencilerin velilerinden (annelerinden) yola
cikilarak  aile  i¢ci  iletisiminin  giiclendirilmesi  Uzerine
yapilandirilmistir. Bunun igin, iletisim siirecini kisitlayan “iletisim
engellerini” fark etmeleri ve “ben dili, empati ve etkin dinleme” gibi
iletisimi  gliclendiren siliregleri yaratictc drama yoOntemiyle
kazandirilmasi amaglanmistir. Calismanin grubunu, Ankara ilinin,
Kecgioren ilgesinde bulunan Hac Mustafa Tarman Ilkégretim
Okulunda ¢ocuklar1 bulunan, daha 6nce yaratict drama deneyimi
olmayan goniilli 18 anneyle uygulanmistir. Bu calisma, nitel
arastirma desenlerinden, giincel bir olguyu kendi gercek yasam
cercevesi icinde calisan durum c¢alismasi desenindedir. Veriler
6grenci velileri ile yapilan odak grup goriismelerinden elde
edilmistir. Odak grup goriismesi i¢in aragtirmaci tarafindan agik u¢lu
sorulardan  olusan yar1 yapilandirilmis  goriisme  formu
hazirlanmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler betimsel analiz
yaklasimina gére ¢éziimlenmistir. Once, elde edilen veriler okunmus
ve organize edilmistir. Daha sonra organize edilen verilere yonelik
temalar olusturulmus ve temalar, gerekli yerlerde dogrudan
alintilarla  desteklenmistir. Gorlismeden elde edilen veriler
degerlendirildiginde, ev kadinlarinin iletisim engellerini ve iletisimi
glclendiren ben dili ve etkin dinleme siirecini fark ettikleri
soylenebilir. Calismadan elde edilen sonuglar 15181nda asagidaki 6neri
verilebilir. Aile egitimlerinde yaratici drama bir ydntem olarak
kullanilmalidir.
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drama
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VIEWS OF PARTICIPANTS CONCERNING THE USE OF CREATIVE
DRAMA IN INSPECTING THE EFFECTS OF COMMUNICATION
BARRIERS ON INTER - FAMILY COMMUNICATIONS

ABSTRACT

This study was constructed on the strenghtening the inter-familial
communication based on the guardians (mothers) of the children. For that,
it is aimed for them to realize some “ communication barriers” that limit
the communication process and achieve the processes that fortify the
communication such as “self language, empathy and efficient listening” by
the method of creative drama. The group of this study is 18 volunteer
mothers who have no experience with creative drama and have children in
different grades have their education at the Haci Mustafa Tarman
Elementary School, in the City of Ankara, Kecioéren Province, Etlik district.
This study is in a situation study design that works on a current case
within the framework of its own real life. The data acquired from the
interviews have been analyzed according to the descriptive analysis
approach. For the focus group interview, a semi - constructed interview
form comprised of open ended questions was prepared by the researcher.
First, the data acquired have been read and organized. Then, themes have
been made out of the organized data and the themes have been backed up
by direct references where necessary. When the data achieved from the
meeting, it can be said that the housewives recognized the self language
and effective listening process that strenghten the communication barriers
and communication. In the light of the results of this study it can be
suggested as below. In family educations, creative drama must be used as a
method.

Keywords: inter - family communication, communication barriers,
creative drama

GIRIS

Aile, cocuklarin orgiin egitim disindaki ilk egitim ortamidir. Bu
nedenle ailenin, ¢ocuklarin iletisim siireci agisindan Onemi biyiktiir.
lletisimin temelinde bireyin kendisini tanimasi, kendi degerlerinin ve
tutumlarinin farkinda olmasi ve kendine giiven duymasi yatar. Ebeveynler,
aile icinde cocuklarin diisiincelerini ifade etmelerine olanak saglayarak
davranislariyla cocuklarina iletisim stireci agisindan ornek olmalhdir.
Bireyin yasadigi toplum icerisinde saglikl iliskiler kurmasi iletisim
becerisiyle dogrudan iliskilidir.
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lletisim; Tirk Dil Kurumu soézligiine gore, duygu, diisiince ya da
bilgilerin usa gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasidir. Iletisim
sozcligii Latince “communicare” kokiinden gelmekte ve dilimizde
komiinikasyon veya bildirisim sozciikleriyle tanimlanmaktadir (Baltas,
1998).

Iletisim siireci cesitli 6gelerden olusmaktadir. Bunlar; kaynak, ileti,
kanal, alici, doniit ve ortamdir. Kaynak; amaglar1 dogrultusunda iletisimi
baslatan birey ya da bireylerdir. Ileti; bir ya da bir¢ok kisinin paylasmak
istedigi duygu, diislince, tasarim ya da izlenimleri iceren biitiindiir. Kanal;
ileti kaynagin amaglarina uygun aliciya iletme yoludur. Alic;; kaynagin
ilettiklerini paylasan birey ya da bireylerdir. Ortam; bes temel 6genin
icinde bulundugu dogal, toplumsal, kiiltiirel kosullarin timidiir (Adigtizel,
2006). Ortamin icerisinde belki de en O6nemli etken aile sistemidir. Bu
ylzden iletisim calismalarina, aile ici iletisimden ve ozellikle de aile
kavramindan baslamak gerekmektedir.

Aile sozliik anlami olarak, evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca,
cocuklar, kardesler arasindaki iliskilerin olusturdugu toplum icindeki en
kiiciik birlik olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2009). Aile toplumun en kiigiik
ve en temel birimidir. Aile icinde bulundugu toplumun birimi olarak, onun
ozelliklerini tasir. Bunun yaninda 6zel bir i¢yapisi ve kendine 6zgii isleyisi
vardir (Yoriikoglu, 1997). Insanin ilk iliskilerinin temeli ailede iletisim
yoluyla atilir. Anne ve babalarin sevgi dolu yonlendirmeleri ¢ocugun
icindeki kapasitelerini kuvvetlendirir ve gelistirir. Boyle sevgiyle beslenen
cocuklar kendi geleceklerini daha iyi kontrol edebilir. Bu duygular ¢ocugun
benlik saygisini arttirir. Cocuklar igin saglkli bir 6zerk benlik saygisi
gelistirmenin en gli¢lii yardimcisi aile icerisinde etkili iletisim kurmaktir.

Ailenin isleyisinde en onemli konulardan biri de, aile bireyleri
arasindaki iletisimdir. Etkili bir iletisimin temelinde 6nce kendimizin
farkinda olma, ayrintili olarak i¢ ve dis diinyamizin bilincinde olma yatar. ¢
diinyamizin farkinda olabilme baska bir deyisle, duygularimizin
diisiincelerimizin, tutumlarimizin iyi taninip, ne anlama geldiginin
kavranmasidir. Dis diinyanin bilincinde olmak ise aile tiyelerinin karsilikli
olarak birbirlerinin diisiincelerini ve duygularini anlamasidir. Bu da etkili
bir iletisim gerceklestirilmesini saglar. lyi bir iletisimin gerceklestigi aile
ortaminda ¢ocuklar daha ozerk ve bagimsiz bir kisilik gelistirebilir
(Cliceloglu, 1993). Buna karsilik etkili bir iletisimin olusturulamadigy,
iletisim engellerinin yer aldig1 bir ortamda ¢ocuklarin gelisimi engellenir.
Kimsenin kimseyi dinlemedigi, herkesin ayr1 telden ¢aldig1 bir evde iletisim
saglanamaz. Ortaya catisan egilimler, yanlis anlamalar, kirginliklar ve
kisliikler cikar. Aile iiyeleri arasinda yanlis anlamalar eksik dinlemeler
nedeniyle cesitli sorunlar yasanir. Bu nedenle aile bireyleri arasinda,
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ozellikle anne-baba ile ¢ocuklar arasinda etkili bir iletisimin kurulmasi ¢ok
onemlidir (Yoriikoglu, 1997).

Cocugun sosyal gelisim siirecinde gelistirdigi kisilik, en yakin ¢evresi
anne, baba, kardesler ile yakindan ilgilidir. Bu ¢evrenin ¢ocuga gosterdigi
olumlu ya da olumsuz tepkiler ¢ocugun kisiliginin gelismesinde 6zerk
benlik duygusunun gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Baskic1 ve
otoriter ailelerin yogun oldugu bir toplumda o6zerk benligi gelismis
bireylerden ve saglikli iletisimden s6z etmek miimkiin gériinmemektedir.

Aile ici iletisimin saglikli olabilmesi i¢in, iletisim engellerinin farkina
varlp kullanmayi azaltmak, olumlu iletisim becerilerini ise her firsatta
kullanmaya ¢alismak gerekmektedir. Bunun icinde dnce olumsuz iletisime
yol acan iletisim engellerini tanimlamak gereKkir.

Gordon’a (2011a) gore, iletisim engelleri sunlardir:

1. Emir vermek, yonlendirmek: Bu iletiler kisinin duygularinin
o6nemsiz oldugu mesajin1 verir. Kisi diger kisinin istedigini yapma
zorunlulugunu hisseder.

2. Uyarmak, gozdag1 vermek: Bu iletiler de emir verme ve
yonlendirmeye benzer; ancak kisinin verecegi yanitin karsilifi olacak
tlimceleri de igerir.

3. Ahlak dersi vermek: Bu tiir iliskilerde otoritenin ve
zorunluluklarin giicii kisiye karsi kullanilir. “Yapmalisin, etmelisin”
mesajlarini iletir ve bireyi karsi koymaya zorlar.

4. Ogiit vermek ve ¢dziim onerileri getirmek: Kisinin sorunlarim
kendi kendisine ¢6zecegi yeteneginin olmadigina inanildigini gosterir.

5. Ogretme, nutuk ¢ekme, mantikl diisiinceler énerme: Mantikh
diistinceler 6nerme kisinin mantiksiz ve bilgisiz olduguna dair mesaj iletir.

6. Yargilamak, elestirmek, suclamak, ayn1 diisiincede olmamak: Bu
iletiler kisi lizerinde digerlerinden daha fazla olumsuz etki yapar. Bu
degerlendirmeler kisinin benlik saygisini diisiirtir.

7. Ovmek, ayn diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak:
Genel inang olarak bu durumun zarar verecegi hi¢ diisiiniilmez. Kisinin 6z
imgesine uymayan degerlendirmelerin yapilmasi kizginlik yaratir.

8. Ad takmak, alay etmek: Benlik saygisi lzerinde olumsuz etki
yapar.

9. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak: Bu durum konusmayz,
kendi duygularinin ifade edilmesini engeller.
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10. Gliven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak:
Anne babalar ¢ocuklarinin duygularini tam olarak anlamadiklarinda ortaya
cikar.

11. Soru sormak, sinamak, sorgulamak: Cocuk sorgulaniyor hissine
kapildiginda bu durum onda giivensizlik, kusku olusturur.

12. Sozlinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak,
konuyu saptirmak.

lletisim engellerinin kullaniminda dikkat edilecek en énemli kisim,
aile i¢i bir sorun yasaniyorken kullanilmamasi gerektigidir. Sorun varken
bu engellerin kullanilmasi kisiler iizerinde birtakim olumsuz etkiler yapar:
Konusmalarini engeller, savunmaya gegirir, kavgaci yapar, karsi saldiriya
yoneltir, yetersiz olduklarimi hissettirir, kizdirir, kiistiiriir, olduklar1 gibi
kabul edilemedikleri duygusunu uyandirir, sorunlarini ¢ézmede
kendilerine giivenilmedigini, anlagilmadiklarini ve duygularinin yersiz
oldugunu hissettirir (Anne-Baba Egitimi, 2006). Cevresindeki insanlarin
(anne, baba, kardes vb.) kendisi hakkindaki diisiincelerinden ve kendisine
karsi olan davranislarindan etkilenir. Anne babanin ¢ocuklarin ihtiyaglarini
karsilamas1 ve onlara demokratik bir ortam sunmasinin énemli bir yeri
oldugu kadar, 6zerkligin gelismesindeki en biiylik engellerden biri de anne-
babanin iletisim engellerini kullanmasi, miidahaleci ve koruyucu
tutumlarindan kaynaklanmaktadir.

lletisim engelleri kullanilmadigi zaman anne babalar yerine ne
kullanacaklarini merak ederler. Burada kullanilacak en yararl yontemler;
“Empati kurmak, Etkin dinlemek ve Ben dili” kullanarak kendimizi ifade
etmektir. Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine
koymasina, onun roliine girerek olaylara onun goziiyle bakmasina, onun
diistincelerini ve duygularini dogru olarak anlamasidir.

Rogers ise 70’li yillarda ulastigl empati anlayisiyla sdyle bir tanim
gerceklestirmektedir: Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygu ve
diistincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi siirecine empati adi verilir (D6kmen, 2009). Empati sayesinde
insan iligkileri ve iletisimi geligir. Insanlar arasindaki sorunlar azalarak
zamanla ¢ozllebilir. Aile i¢i empati ise aile bireylerinin karsisindaki
insanin yerine kendisini koymasidir. Boylece bireyler karsindakinin ne
tepki verecegini bilir ve ona gore davranir.

Empati becerisini kazanmak ve kazandirmak kolay olmayan bir
strectir. Bu becerisinin kazanilmasi i¢in oncelikle yasanmasi gerekir.
Zenginlesen yasam deneyimleri empatik siireclerin yasanmasini da
kolaylastirabilir. Rogers (1957’den akt. Okvuran, 1993).
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Karsimizdaki kisiye empatik tepki vermenin iki yolu vardir. Birincisi
ylzlimiizi ve bedenimizi kullanarak onu anladigimizi ifade etmek digeri
ise sozlli olarak onu anladigimizi ifade etmektir. Empatik tepki vermenin
en etkili yolu ise ikisini bir arada kullanmaktir (Dékmen, 2009). iletisim
kurarken bazi durumlarda istemeden de olsa kendimizi karsi tarafin safina,
yanina gecmis buluruz. Iste bu durumlarda empati yerine sempati
kullanmis oluruz.

Sempati eski Yunanca da “sympatheia” teriminden Ingilizce’ye
“sympathy” olarak aktarilan terimin kelime anlami “birisiyle birlikte ac1
cekmektir. Bir insana sempati duymak demek, o insanin duygu ve
diistincelerinin aynisina sahip olmak demektir. Empati kurdugumuzda
karsimizdakinin duygu ve diislincelerini anlariz. Sempatide ise onu
anlamak sart degildir. Sempati de yandas olmak, taraf olmak énemlidir. Bir
insan1 anlamak baska bir seydir, ona hak vermek baska bir sey. Empatide
anlamak, sempatide ise anlamaktan ziyade, karsimizdakine hak vermek s6z
konusudur (Dokmen, 2009). Karsimizdaki kisiyi ancak empatik dinlersek
anlayabiliriz. Diger bir deyisle karsi tarafi anlayarak dinlersek etkin
dinleme yapmis oluruz.

Etkin dinlemede kisinin soylediklerinin gercek anlamlarinin ve
duygularinin kavranmasi gerekir. Béylece anlatan kisinin duygular1 bosalir.
Cocuklarin duygularin1 kesfetmelerine yardimci olur. Etkin dinleme
¢ocuklarin olumsuz duygulardan korkmamalarina yardim eder, ana-baba-
cocuk arasinda sicak bir dostluk gelistirir. Duyuldugunu ve anlasildigini
bilmek 6ylesine hos bir duygudur ki, konusan dinleyene karsi bir yakinhk
duyar (Anne- Baba Egitimi, 2006).

Cocuklar sevgiye tepki verirler. Anne baba empati kurup dogru
olarak dinleyince karsisindakini anlar. Sorunlar1 anlamak demek o kisiyi
sorunuyla beraber kabul etmemizi saglar. Etkin dinlemenin en 6nemli
yarari, c¢ocugun sorununu sahiplenmeden, ona ¢ozebilme becerisi
kazandirabilmektir. Sorunlarini ¢ézen ¢ocuklar kendinden emin ve giivenli
davranislar sergiler. Bu yiizden etkin dinlemenin en uygun kullanim
zamanli ¢ocugun sorununun oldugu ve ailenin ¢ocugu dinleyecek zamaninin
oldugu zamandir (Gordon, 2011b). Dinleme becerilerini gelistirdikten
sonra en 6nemli sorun, kendini ifade etme becerisini gelistirebilmektir.
Kendini ifade etmenin en glizel ve etkili yolu ben dili kullanarak
konusmaktir. Fakat giinliik hayatta iletisim kurarken sen dili iceren
climleler kullanilir. Bunun sonucunda da istemeden de olsa karsi taraf
incitilebilir.

Cinkii sen iletileri duygu ifade etmez. Genellikle emir verme,
yargilama, 0giit verme gibi iletisim engellerini icerir. Sen dili ¢ocugun
olumsuz davranislarini degistirmesinde etkili olmaz. Clnkii olumsuz
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davranisin karsisindaki yarattigi etkiyi bilmez. Sen iletilerinin ¢ocuk
lizerindeki en 6nemli etkileri:

1. Cocuga degersizsin, onemli degilsin mesajlar1 verir. Bu nedenle
iletisime kapanabilir.

2. Cocuk sevilmedigini kabul edilmedigini diislinebilir.
3. Asagilanan, yargilanan ¢ocuk zamanla kendisini savunmaya ceker.

4. Anne baba bu mesaji kullanarak cocugu bir sekilde etiketlemis
olur.

Oysaki ben dili duygularimizi ifade ettigimiz dildir. Kisinin
kendisinden sz etmesi ve dvmesi degildir. Kabul edilmeyen davranisin
tanimlanip, uyandirdigi duygulari agiklayan diirtist ve sorumlu bir dildir.
Ben dili g¢ocugun ana babasinin kabul edemedigi davranisini
degistirmesinde daha etkili oldugu gibi cocuk- ana baba iliskisi i¢cin de daha
sagliklidir. Ben dili cocugu direnmeye, isyan etmeye yoneltmez. Ben dili
davranisi degistirme sorumlulugunu ¢ocuga devreder (Anne Baba Egitimi,
2006). Biitlin bu iletisim becerilerini kapsayan egitim calismalar1 simdiye
kadar ailelere bilgi olarak aktarilmistir. Buradaki en o6nemli sorun
Ogrenilen bilgilerin bilgi basamaginda kalmasidir. Dogal olarak da
kullanilmayan bilgiler bir silire sonra unutulmaktadir. Yaratici drama gibi
yontemlerin kullanildig1 egitimlerde, yaparak ve yasayarak 6grenilebilir.

Tanriseven (2013) tarafindan yapilan arastirmada dramanin
bireylerin sosyal beceri gelisimleri iizerinde olumlu etkileri oldugunu
ortaya koymustur. Yaratici drama c¢alismalarinin tiniversite 6grencilerinin
cekingenligin azalmasi, kendini daha rahat ifade edebilme, iletisim kurma,
gruba uyum saglama ve empati kurma yoniinde katki saglamistir.

Yaratici drama, dogaclama, rol oynama vb. tiyatro ya da drama
tekniklerinden yararlanilarak, bir grup calismasi icinde bireylerin bir
yasantiyl, bir olayi, bir fikri, kimi zaman bir soyut kavrami ya da bir
davranisi, eski bilissel oOriintiilerin yeniden diizenlenmesi yoluyla ve
gozlem, deneyim, duygu ve yasantilarin gozden gecirildigi “ oyunsu ”
stireclerde anlamlandirilmasi, canlandirilmasidir (San, 2006a).

Egitimde drama calismalarinin genel amaci, her alanda yaratici,
kendine yetebilen, kendini taniyan, ¢evresiyle iletisim kurabilen ve bunu
gelistirebilen, ifade giicii ve bicimleri artmis bireyler yetistirmektir.
Yaratici Dramanin genel amaglarini Adigiizel (2010) soyle siralamistir:

e Yaraticiligi ve hayal giiclinii gelistirme,

e Kendini tanima, gergeklestirme ve baskalariyla iletisim becerisini
gelistirme,
e Demokratik tutum ve davranis gelistirme,
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o Estetik davranislar gelistirme,

o Elestirel ve bagimsiz diisiinebilme becerisini gelistirme,

e Isbirligi yapabilme-birlikte calisma becerisi gelistirme,

e Sosyal duyarlik yaratma,

e Duygusunun saglikh bir bicimde bosalimi ve kontrolij,

o Dil gelisimi, sozel ve s6zel olmayan ifade becerisi gelistirme,

Yaratic1 drama egitim stlirecinde yaparak-yasayarak 6grenmenin en
glizel yollarindan biridir. Yaratici drama c¢alismalarinda edinilen bilgiler,
ezbere dayali kuramsal bilgiler degildir. Ogrenilen bilgiler yeni bir bakis
acisiyla degerlendirilir. Elde edilen bilgiler deneyimler ve yasantilarla
gozden gecirilerek yeniden yapilandirilir (San, 2006b). Aile ici iletisimi
gliclendirmek i¢in uygulanacak bu c¢alismada, annelerin yaratici drama
yontemiyle ¢alisarak, kendini ifade edebilen, glivenen, daha rahat iletisim
kurabilen bireyler olmasi arzulanmaktadir. Béylece kendilerinde baslayan
degisime eslerini ve cocuklarini da dahil edeceklerine inanilmaktadir.

Cevresindeki insanlarin (anne, baba, kardes vb) kendisi hakkindaki
diistiincelerinden ve kendisine karsi olan davranislarindan etkilenir. Bu
donemde, sicak ve giivenli bir ortamin varligi benlik saygisinin olusumu
destekler.

Clinkii yaratic1 drama ¢alismalarindaki etkinliklerin tiimii sozlii veya
sozsiiz iletisime dayanir. Boylece katilimcilar 6nce kendi duygularinin,
diistincelerinin, bedenlerinin farkina varirlar. Kisacasi kendilerini tanirlar.
Birey olarak kendimizi tanimamiz, baskalariyla kurdugumuz iletisimlerin
niteligini de dogrudan etkiler. Boylece karsi tarafi anlayip tanimaya
baslariz. Daha genel bir deyisle olumlu iletisim kurmayi 06greniriz
(Ustiindag, 2008). Yaratic1 dramanin bireyin duygu ve diisiincelerini ortaya
cikarmada Onemli bir ara¢ olmasinin yaninda, kisinin yasamini
degistirmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Yaratici ve yapici bireyler
yetistirilmesinde insani, dogayy, yasaml algilayabilmesini,
yorumlayabilmesini, kendi duygu ve diisiincelerini farkl sanatsal yollarla
ifade edebilmesine olanak saglamaktadir.

Ogrenme ve 6gretme siireclerinde gerceklestirilen tiim etkinlikler
birer iletisim etkinligidir. Yaratictc drama silireclerindeki tim
canlandirmalar ¢esitli duygu disilincelerin katiimcilarin arasinda
paylasimina baghdir. Bu siireglerde bir ortaklasma ve karsilikli etkilesme
soz konusudur. Aradaki catismanin veya c¢ozillecek problemin varligi
iletisimin de devamini da saglar. Yaratici dramada tiim katilimcilar iletisim
kurma becerileri kazanir ve gelistirirler. Yaratici drama etkinlikleri
sirasinda katilimcilar iletisimin araciligi ile sezgisel karakterlerle karsilikli
diyaloglar kurar, dogal iclerinden geldigi gibi ve hayal giicline dayanarak
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konugurlar. Iletisim, dramanin hem amagclarina ulasmada bir ama¢ hem de
kapsaminda, amaglarinda, yontemlerinde, boyutlarinda yer alan bir
kavramdir ve yaratici drama siirecindeki katilimcilar i¢in oldukga
onemlidir. Baska bir ifade ile yaratici1 drama ¢alismalari iletisim kurallarina
da dayanir. Aym1 zamanda iletisim, drama siirecinde kazandirilmasi
gereken onemli bir beceridir (Adigtizel, 2010).

Cocuklar, g¢evresindeki insanlarin (anne, baba, kardes vb) kendisi
hakkindaki diisiincelerinden ve kendisine karsi olan davranislarindan
etkilenir. Cocugun sosyal gelisim siirecinde gelistirdigi kisilik, en yakin
cevresi anne, baba, kardesler ile yakindan ilgilidir. Bu cevrenin ¢ocuga
gosterdigi olumlu ya da olumsuz tepkiler cocugun kisiliginin gelismesinde
onemli rol oynadig diistintilmektedir. Bu nedenle iletisim engellerinin aile
ici iletisime etkisinin yaratici drama etkinlikleri ile verilmesi ve egitimin
degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Alan yazindaki c¢alismalar incelendiginde o6grenci velilerine
(annelerine) yonelik iletisim engelleri ve dramayi inceleyen sinirli sayida
calisma oldugu goriilmektedir. Calismanin alanda olan sinirll sayidaki
calismalara destek olacagi ve yeni c¢alismalara 1sik tutacagi
diistiniilmektedir. Ayrica g¢alismanin yaratict dramanin eglenirken
O0gretmesi, katilimcilarin yasantilari, deneyimleriyle zenginlesen ve
kurgusal bir diinyada -mis gibi yaparken kazanilan becerilerin iletisim
engelleri konusuna saglayacagl yararlar onemli olacaktir. Bireyler
birbiriyle iletisim kurarken karsi tarafa iletmek istedikleri duygu ve
diistincelerini tam olarak aktaramamasi durumunda birtakim engeller
meydana gelir. Drama yontemi ile yapilan bu c¢alisma da bireylerin
digerleri ile iliskilerindeki davranislari, kendini ve digerlerini anlama ve
ifade etme sorun ¢6zme davranislari agisindan yol gosterici olacag1 ve bu
konudaki diger betimsel ve deneysel calismalara 1sik tutabilecegi
diistiniilmektedir.

Calismanin amaci

Bu c¢alismada 6grencilerin velilerine (annelerine); iletisim siirecini
kisitlayan “iletisim engellerini” fark etmeleri ve “ben dili, empati ve etkin
dinleme” gibi iletisimi giiclendiren siireglerin yaratici drama yontemiyle
kazandirilmasi amag¢lanmistir.

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden, giincel bir olguyu kendi
gercek yasam ¢ercevesi icinde ¢alisan durum ¢alismasi desenindedir. Nitel
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arastirma tekniklerinin dogal ortama duyarlilik saglamasi, arastirmacinin
katilimci rolii olmasi, biitiinciil bir yaklasima sahip olmasi, algilarin ortaya
konmasini saglamasi, arastirma deseninde esnekligi olmasi ve tlimevarimci
bir analize sahip olmasi 6nemli 6zellikleridir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Calisma Grubu

Calismanin grubunu, Ankara ili, Kecioren ilgesi, Etlik semtinde
bulunan Haci Mustafa Tarman Ilkégretim Okulu’'nda olan ve ¢ocuklar:
farkli siniflarda 6grenim goren, daha oOnce yaratici drama deneyimi
olmayan goniillii 18 anne olusturmaktadir. Calisma i¢in velilere ¢ocuklari
yoluyla duyuru gonderilmistir. Calismaya katilan velilerin altis1 disinda
kalan velilerin daha 6nce hicbir aile egitimine katilmadig1 belirlenmistir.
Tamami ev kadini olan katilimcilarin yaslar1 29-44 yas arasindadir. Ev
hanimlarinin 12'si (% 66)’s1 ilkokul, 6’s1 (% 34)’l lise mezunudur. 12
katiimcinin ¢ocugu anasinifina, 6 katilimcinin ¢ocugu ise ilkogretimin
cesitli siniflarina devam ettigi belirlenmistir.

Calismanin Veri Toplama Araglar1 ve Analizi

Calismada nitel veri toplama araglarindan goriisme kullanilmistir.
Odak grup goriismesi i¢in arastirmaci tarafindan acgik uclu sorulardan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Bu form igin
uzman gorisi alinmis ve uzman goriisleri dikkate alinarak formda gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Toplam 8 oturum olmak lizere 24 saat siliren
c¢alismanin sonunda 4’er kisiden iki grup biciminde gonilli sekiz
katilimciyla odak grup goriismesi yapilmistir. Odak grup goriismesi kamera
ile kayit edilmistir. Video kayitlar1 arastirmaci tarafindan izlenerek yazil
metin haline getirilmistir.

Odak grup goriismesi yoluyla yapilan goriismelerde her bir 6grenci
velisine ayn1 soru sorularak goriismeciden kaynaklanabilecek yanlilig1 en
aza indirebilmek icin goriisme formu takip edilmistir. Bu goriisme
formunun kullanilmasiyla hem goriismecinin 6nyargilarinin siirece etkisi
en aza indirilmis hem de goriisme sonunda elde edilen verilerin
siniflanmasi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi daha kolay hale getirilmistir
(Patton, 1987).

Goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yaklasimina gore
coziimlenmistir. Once, elde edilen veriler okunmus ve organize edilmistir.
Daha sonra organize edilen verilere yonelik temalar olusturulmus ve
temalar, gerekli yerlerde dogrudan alintilarla desteklenmistir. Calismanin
glivenirligi icin verilere yonelik olusturulan temalar 2 alan ve nitel
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arastirma uzmanina sunulmus ve uzmanlardan olusturulan yapinin
uygunlugu konusunda goris alinmistir. Gelen goriisler dogrultusunda
arastirma raporunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Katilimcilarin iletisim siirecini kisitlayan “iletisim engellerini” fark
etmeleri ve “ben dili, empati ve etkin dinleme” gibi iletisimi giiclendirmeye
doniik ticer saatlik sekiz oturum seklinde gerceklestirilmistir. Birinci ve
ikinci oturumda grup lyelerinin birbirini tanimasi, iletisim kurmasi ve
gruba uyum saglamasina yénelik etkinlikler yapilmistir. Ugiincii oturumda
iletisim engellerinden emir, ahlak, akil verme ve uyarma engellerine
yonelik etkinlikler yapilmistir. Dordiincii oturumda iletisim engellerinden
nutuk cekme, yargilama, 6vme ve alay etme engelleri verilmistir. Besinci
oturumda iletisim engellerinden yorumlama, giiven verme, irdeleme ve
konuyu degistirme engelleri, altinci oturumda empati ve sempati
arasindaki farklar, yedinci oturumda etkin dinlemenin 6nemi, sekizinci
oturumda ben dili-Sen dili arasindaki farklar1  konularinda
gerceklestirilmistir. Oturumlarda yaraticti dramanin asamalarl 1sinma,
canlandirma ve degerlendirme olarak ele alinmistur.

BULGULAR

Bulgular boliimiinde, katihmcilara; iletisim siirecini kisitlayan
“iletisim engellerini” fark etmeleri ve “ben dili, empati ve etkin dinleme”
gibi iletisimi gliclendiren siiregleri yaratictc drama yo6ntemiyle
kazandirilmasi amaglanan bu calismada asagidaki temalarda yazilan
bulgulara ulasilmistir. Temalar “Yaratict Drama Yéntemi, lletisim, Ogrenme,
lletisim Engelleri, Etkin Dinleme, Ben Dili, Duygular” seklinde kodlanmistir.

Yaratici1 Drama Yontemi Temasi

Velilerin “Yaratici Drama Yontemi” temasi altinda kodlanan gortsleri
su sekildedir:

K1: Yaratict dramanin ne oldugunu bilmedigimden
merak ederek geldim. lyi ki de gelmisim. Daha kalic bilgiler
aldigima inaniyorum. Cok eglendim.

K2: Simdiye kadar hic boyle bir ¢alismaya
katilmamistim. Ben sadece oyun oynayacagiz zannederken
canlandirmalar yaptik. Siirler yazdik.

K3: Gegen sene aile egitimine katilmistim. O da
faydaliydi ama bilgilerin ¢ogunu unutmustum. Burada
unutunca canlandirmalardan hatirlarim diye diistiniiyorum.
Yasayarak eglenerek giizel bir calisma yaptik. Ozellikle
degerlendirmelerdeki mektuplar ve resimler beni ¢ok etkiledi.
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K4: Degisik bir yéntem. Simdiye kadar hi¢c bdoyle bir
calismayla karsilasmamistim. Keske derslerde de kullanilsa.
Cocuklarimiz farkli ve eglenceli bir ders islemis olurlar.

K5: Degisik, eglenceli, égretici bir calisma oldu. Bence
bu calismaytr merak edenlere anlatmayalim gelip
yasamalarini tavsiye edelim.

Ké6: Canlandirmalarda ilk basta zorlandigimi hissettim.
Fakat sonradan baktim ki ¢cok egleniyorum. Hosuma giderek
geldim ve sikilmadan égrendim.

K7: Yaratici drama konusundaki tek bilgim oyunlardi.
Simdi canlandirmalar sayesinde daha kalict bilgilerle
buradan ayriliyorum.

K8: Merak duygusu uyandiran bir ydntem. (ok
eglenceli ve égretici bir calisma oldu.

Katilimcilar, Yaratici drama calismalariyla yeni tanisan velilerdir.
Uygulamadan sonra yaratici drama’nin ne demek oldugunu anlamis ve bu
yontemi “kalici, eglenceli, yararli, yaparak yasayarak 6grenmek olarak
ifade etmislerdir. Ayrica, katilimcilar, bu yontemin ¢ocuklarinin egitiminde
de yararlanilmasi gerektigini belirtmislerdir.

iletisim Temasi

Velilerin “Iletisim” temasi altinda kodlanan goriisleri su sekildedir:

K1: Grupla iletisim kurarken hi¢ zorlanmadim. Ilk
oturumdan itibaren yerde oturarak ¢alismak bana ¢ok farkli
geldi. Sonrasindaki oyunlarla ¢ocuklugumuza dondiik ve
canlandirmalara kaynastik.

K2: Ben ¢ocugum dogdu dogali kalabalik ortamlara
giremiyorum. Bu yiizden ilk giin bayagi gergin olarak geldim.
Fakat c¢ikarken ne gerginlik ne de sikintt bayagi
rahatlamistim. Ik defa bu kadar kisa siirede kaynastigimi
fark ettim.

K3: Ben de cok rahat iletisim kuran biri degilim. Ik
zamanlar canlandirmalarda ¢ok utaniyordum. Fakat
sonradan kendimi bayagi astim. Simdi 17 arkadasa sahibim.

K4: Grubumuz sanki daha énceden tanistyormugsgasina
kaynasti. Birbirimize ¢ok destek olduk. Birbirimizi ¢ok
ozleyecegiz.
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K5:  Birbirimizle hemen  kaynagstik.  Ardindan
glivenmeye basladik.

K6: Yerde oturmak beni eski giinlere gétiirdii.
Sonrasinda oyun oynamakta unuttugum bir zevki hatirlatti.
Birbirimizle ¢ok seyler paylastik. Bu yiizden herkesi ¢ok
ozleyecegime eminim.

K7: Bu gruptaki hi¢ kimseyi tanimadigim igin ilk giin
biraz sikilgandim Fakat ilk giiniin cikisinda pek ¢ok
arkadasim olarak buradan ayrildim.

K8: Drama ¢alismalarinin samimi ortami ve yapilan
calismalar sayesinde hemen kaynastik.

Katihmcilar gruba ilk geldikleri zaman rahat olmadiklarini,
sikildiklarini  ve bazilar1 da kolay agilamadiklarini  ve iletisim
kuramadiklarin1 ifade etmislerdir. Yapilan goriismede c¢alismalar
ilerledikce “daha rahat, daha kolay iletisim kurabildiklerini, hemen
kaynastiklarini, samimi, sicakkanli bir ortam oldugunu ifade etmislerdir.

Ogrenme Temasi

Velilerin “Ogrenme” temas altinda kodlanan gériigleri su sekildedir:

K1: Grupla d&grenmek d6grenmemi daha ¢ok
kolaylastirdi. Ctinkii her seyi yasadik ve daha kalici oldu.

K2: Gruptakilerin ayni yasantilari gegirmis olmasi
bizi birbirimize yaklastirdi. Boylece birbirimize destek
olarak daha ¢ok ¢alismalara katildik. Daha kalici bilgilerle
buradan ayriliyorum.

K3: Canlandirma konulari hep bizim
hayatlarimizdandi. Insan kendisiyle alakali durumlara
kayitsiz kalamiyor. Grupta da kendim gibi sikintilari
olanlari bulunca konular daha ¢ok ilgimi cekti.

K4: Cabuk unutan bir insamim. Ilk defa anlayarak ve
hatirlayacag bir stirii aniyla bir egitimden ayriliyorum.

K5: Ortak ve benzer yasantilart olan arkadaslar ve
hayatlarimizi iceren durumlarla gergekten cok kalici oldu.

K6: Cok iyi kaynastigimiz igcin birbirimize destek
olarak farkl ve kalict bir ¢alisma yaptik. Béylece daha iyi
dgrendik.

K7: Grup ¢alismalarinda fikir tartismasit yaparak
¢oziim yollarina gittik. Belki tek basima icinden

TSA /YIL: 18 S: 3, Aralik 2014 133



Yesim KESKI / Murtaza AYKAG

ctkamayacagim bir duruma farkli bakmak bana ¢ok iyi
geldi.

K8: Grupta hep bir paylasim vardl. Bu da
motivasyonumu arttird..

Katilimcilar dramatik durumlarin yasantilarina benzer olmasinin
ilgilerini arttirarak giidiilenmelerini hep yliksek tuttugunu sdylemislerdir.
Grup icerisinde iletisimin iyi olmasi nedeniyle birbirlerine destek olarak
daha ¢ok paylasimda bulunmuslardir. Boylece yasayarak ve yaparak

6grendiklerini ifade etmislerdir.

iletisim Engelleri Temasi

Velilerin “Iletisim Engelleri” temas: altinda kodlanan goriisleri su

sekildedir:

134

K1: Aile icinde iletisim kurarken iletisim engellerini
fazlasiyla kullandigimi fark ettim. Egitim boyunca daha az
kullanmaya dikkat ettim. Simdi ¢cevremdekiler bana ne
kadar sakinsin diyorlar.

K2: lletisim engellerini hem ben ¢ok kullaniyordum
hem de bana kullaniliyordu. Bilmek ve 6grenmek kullanim
durumlarinda rahatsiz olup kendimi kontrol etmeme ve
bana kullanildiinda ise uyarmama neden oldu. lyi ki
buraya gelmisim ve bu bilgilerden yararlanmigim.

K3: letisim engellerini  kullanmanin iletisimi
kestigini ogrendik. Ben de esim ve c¢ocuklarimla iletisim
kurmakta sitkinti  ¢ceken  biriydim. Gegmis zaman
kullantyorum  ciinkii  arttk  kullanmayip  iletisimi
kesmiyorum. Onlar da bana daha ¢ok yakinlar.

K4: lletisim engellerinin engel oldugunu bilmeden
yilardir bana kullanildigini fark edince harekete gectim.
Simdi ¢evremdekiler engelleri bana kullandiginda hemen
uyartyorum. Bendeki bu giivenli durus ¢ocuklarimin ¢ok
hosuna gidiyor. Esim de bu halime énce sasirdi simdilerde
ise kendimi ifade etmem konusunda destek veriyor.

K5: Cocuklarima bu engellerin hepsini kullandigimi
fark etmek beni lizdii. Ama bilmenin kullanmamadaki
onemini konusunca ve iletisimi kolaylastirmak igcin
yapmamam gerektigini fark edince artik dikkatli bicimde
konusuyorum. Bu ise en fazla ¢ocuklarim sevindi. Bana
pamuk anne diyorlar.
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K6: Calismalarda d&grendigim her gseyi esimle
paylastim.  Iletisim  engellerini  paylasinca  neden
konusamadigimizi anladik. Ustelik esimin ailesi de bu
engellerin hepsini bana da kullaniyorlar. Esimin bunu fark
etmis olmast benim igin gecekten ¢cok énemli. Ciinkii ilk defa
yargilamadan beni dinledi.

K7: Benim 4 ¢ocugum var. Esimle ve cocuklarimla
iletisim kuramadigimiz icin buraya katildim. Ogrendigim bu
engelleri kétii niyetli olmadan bilmedigimiz igcin hep
kullandigimi ve bana da kullanildigini bilmek dOnce beni
kaygilandirdi. Sonra farkli yani olumlu iletisim becerilerini
ogrenince kendimi daha giizel ifade etmeye basladim.
Engelleri artik geride biraktim. Cocuklarimla ve esimle
daha giizel anlasacagima inantyorum.

K8: Ben iki ¢cocuklu geng bir anneyim. Bunlari simdi
daha  c¢ocuklarim  biiyiimeden  6grenmek  ileride
yasabilecegimiz problemleri engelleyebilir kanisindayim.

Katilimcilar iletisim engellerini 6grenmenin aile iginde iletisimlerini
giiclendirecegini vurgulamislardir. Ozellikle engellerin iletisimi kestigini
bilmeleri ve insanlarla iletisimde olumsuz bir ifade bicimi oldugunun
farkina varmalariyla hem kendilerine kullanilmasi konularinda hem de
kullanmalar1 konusunda daha dikkatli olacaklarini paylasmislardir.
Katilimcilarin ¢ogunun sikintis1 dncelikle esleriyle iletisim kuramamak
oldugu icin her oturum sonrasinda esleriyle paylasimda bulunmalari
istenmistir. Paylasimlar sonrasinda katilimcilarin pek cogunun esi bu
engelleri kullanmamaya dikkat edeceklerini sdylemislerdir. En énemlisi de
katilmcilar kendilerine yapilmasini istemedikleri bir seyi baskasina
yapmamalari konusunda hem fikir olarak ¢alismay1 tamamlamislardir.

Etkin Dinleme Temasi
Velilerin “Etkin Dinleme” temas1 altinda kodlanan gorisleri su
sekildedir:

K1: Bilmedigim ve kullanmadigim bir yéntemi grup
calismalari sayesinde daha hizli ve rahat kavradim.

K2: Etkin dinledigimi diistiniirken yapilan calismalar
sayesinde hig de dyle olmadigini gérdiim. Burada birbirimizle
calisirken nasil yapmamiz gerektigini 6grendim.

K3: Etkin dinlemenin duygulari anlamak yani empati
kurarak dinleme oldugunu G&grenince pratik yapmaya
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ihtiyacom  oldugunu  anlamistim. Burada yaptigimiz
calismalar bana pratik sagladi.

K4:Grupla ¢alisirken her seyi daha kolay 6grendigimi
fark ettim. Demek ki hatirlamak icin bir seyler yasayarak
ogrenmek gerekiyormus.

K5: Ben ¢cabuk unutan birisiyim. Hele ki etkin dinlemeyi
hocamiz ilk anlattiginda hayatta yapamam diyordum.
Canlandirmalarda bu yéntemi kullanarak daha iyi
yapabildigimi gérdiim. Bu da ¢ok hosuma gitti.

K6: Etkin dinleme listiinde ¢alisilmasi gereken bir
yontem. Grupla égrenirken pratik yapma sansimiz da oluyor.
Birbirimizden de dgreniyoruz. Daha kalici oluyor.

K7: Etkin dinlemek igcin dncelikle uygun zamanin
olmasi gerektigini 6grendim. Burada birbirimize kullanirken
duygulara konsantre oldum. Bu yiizden de dikkatimi hep
karsimdaki kisiye verdim Sonrada hocamiz da bunun etkin
dinlemenin baslangici oldugunu sdyleyince bu yodntemi
kullanabilecegimi fark ettim.

K8: Calisilarak kazanilacak bir yéntem. Grup igerisinde
kullanmamiz biraz daha pekistirmemi sagladi.

Katilimcilar etkin dinleme konusunda; farkli, ¢alisilmasi ve
pratik yapilmasi gereken bir yontem oldugu konusunda ortak
gorls bildirmislerdir. Calismalar sirasinda duygulari anlamanin
etkin dinlemenin ilk asamasi oldugu vurgulanmis, empatinin
o6nemine deginilmistir. Grup icerisinde yapilan ¢alismalardaki
durumlarin her zamanki gibi benzer yasantilardan icermesi
kendilerini daha kolay ifade etmelerine ve yontemin daha rahat
kullanilmasina saglamistir. Son olarak da grupla calisarak pratik
yapmalarinin kendilerine daha iyi geldigini ifade etmislerdir.

Ben Dili Temasi
Velilerin “Ben Dili” temasi altinda kodlanan gorisleri su sekildedir:

K1: Ben dili yapict dil. Kendimizi ve duygularimizi karsi tarafa ifade
etmenin en glizel yolu.
K2: Ben dilinin olumlu dil, yapici dil oldugunu diistintiyorum.

K3: Duygumuzu katarak kendimizi ifade etmenin en giizel
yolu diyebilirim.
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K4: Sorun ¢ézmenin en giizel yolu. Karsimizdaki kisiye
sorunu glizelce anlatirsak daha iyi ¢ézebiliyoruz.

K5:0lumlu bir dil oldugunu diistiniiyorum.

K6: Duygularimizi daha anlasilir ve kabul edilebilir
anlatma sekli olarak diisiintiyorum. Bu yiizden iletisimi
gliclendiren bir dildir.

K7: Kendi duygularimizi kullanarak karsimizdakinin
kisiligine saldirmadan konusma becerisidir. Cok énemli ve
yararl bir dildir.

K8: Istediklerimizi yaptirmanin en giizel ve yapici yolu.
Bu yiizden ¢ok énemlidir iletisimde.

Katilimcilar ben dilini yararli, olumlu, etkili bir dil olarak ifade
etmislerdir. Ben dilini 6nemi konusunda ise kendimizi ifade etmenin
en glizel ve duygularimiz1 katarak ifade etme olarak anlatmislardir.
Her firsatta kullanimin 6neminden bahsederek c¢alismayi
tamamlamislardir. Ayrica ¢evrelerindekilerle de bu dilin kullanimi
konusunda paylasimlarda bulunacaklarini séylemislerdir.

Duygular Temasi

Velilerin “Duygular” temasi altinda kodlanan goriisleri su sekildedir:

K1: Merak duyarak geldim. Calisma baslamadan dénce
hocamizin acikladigir seylerle merak duygum basladi, son
oturama kadar kafamda merak oldu. Sonra eglendim. Hig
stkilmadan égrendim. Bazi canlandirmalarda tiiylerim diken
diken oldu, tiziildiim. Kisacast her tiirlii duyguyu yasadim.

K2: Cok samimi ve ictenlik vardl Burasi gercekten
bizim ikinci evimiz gibi oldu. Buraya hangi sorunla gelmis
olsam bile hocamizin dedigi gibi mantolarla beraber
astyordum rahatlayip ¢ikiyordum. Eglenerek &grenmenin
gtizelligini burada gérdiim. Bazi yerlerde ¢ok giildiim, bazi
yerlerde canlandirmalardan etkilenip agladim ama her
yerinde hep vardim.

K3: Merak duygusuyla buraya basladim. Yerde
oturarak ne yapacagiz diyordum. Hocamiz sunu olmayacak
dediginde acaba d&grenebilecek miyim dedim. Simdi
sorularimin cevabini aldim. Mutluyum ve rahatim. lyi ki
katilmisim. Hocamizdan ikinci ¢alismayr dort gézle
bekliyoruz.
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K4: Merak tist boyutta yasadigim duyguydu. Cilinkii
simdiye kadar hig béyle bir calisma yapmamistim. Sonrasinda
baktim ki egleniyorum rahatliyorum ve en Onemlisi
eglenirken dgreniyorum ¢ok hosuma giderek devam ettim.
Herkese katilmasinin tavsiye ediyorum.

K5: Merak, mutluluk, tiziintii hepsini ayr1 ayri yasadim.
Ama simdi diistiniiyorum ki iyi ki gelmisim, gtizel bir deneyim
yasadim.

K6: Eglendim, mutlu oldum, iiziildiim, her tiirlii
duyguyu yasadim. Bazi yerlerinde ézellikle oyunlarda
cocukluguma déndiim ve bayagi eglendim. Canlandirma
konularinin hayatimizin icinden olmast nedeniyle bazi
yerlerde ¢ok duygusallastim. Burada olmak gercekten ¢cok
keyifliydi. Keske devam etse diyorum...

K7: Oyun oynamanin verdigi rahatlik o kadar iyi geldi
ki hocamiz ne anlatsa dinleyecek duruma geliyordum. Bu
egitim keske cocuklarimizla da égretmenleriyle de yapilsa
ben ¢ok keyif alarak ve dgrenerek buradan ayriliyorum.
Hocamiz bir kere daha ¢agirsa seve seve gelirim.

K8: Mutluluk ve rahatlik hep vardi. Bir de bazi
zamanlarda dizi izler gibi kendimi kaptirip agliyordum.

Katilimcilarla oturumlar 6ncesi, ¢calismanin akisiyla ilgili 6n toplanti
yapilip tanmitim yapildigindan hepsinde merak duygusu 6n planda olarak
calismaya baslamislardir. Sonrasinda ise eglenerek Ogrenmek, oyun
oynayarak rahatlamak, kurulan samimiyetlerle yasanilan ictenlik eklenince
calismalardan oldukg¢a keyif aldiklar1 gozlenmistir. Canlandirmadaki
dramatik durumlarin hayatlarina benzerligi onlar1 durumlarin igerisine
alarak hiizinlenmelerine ama ¢ikis yollarini beraber bulmalariyla beraber
kendilerine gliven duymalarini saglamislardir.

SONUCLAR VE ONERILER

Calisma sonucunda ogrenci velilerinin tamamina yakini iletisim
engellerini, engel olarak fark etmediklerini ve her zaman kullandiklarini
ifade ederken, calisma sonrasi uygulanan yar1 yapilandirilmis odak grup
goriismelerinde, artik engel olarak tanimlamislar ve kullanimi1 konusunda
ise daha dikkatli davrandiklarini ifade etmislerdir. Pek ¢ok katilimci bu
engellerin kendilerine de ¢ok fazla kullanildigini ifade ederken, artik bu
konuda da c¢evrelerini uyardiklarini paylasmislardir. Bu da g¢alismanin
ortiikk amagclarindan biri olan kendilerine giiven ve kendisini ifade
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becerisini gelistirmede annelere olumlu bir katki olarak tanimlanabilir.
Olumlu iletisim becerilerinin g¢alisilmasi ile birlikte kendilerini ifade
etmenin olumlu, yapici ve etkili yoniinii fark etmislerdir.

Ogrenci velileri, anne olarak kendilerini daha dogru ifade etmeleriyle
beraber aile ici iletisimlerinin daha ¢ok giiclendigini vurgulamislardir.
Ayrica en onemli sikintilarinin o6ncelikle esleriyle iletisim kuramamak
oldugu icin her oturum sonrasinda esleriyle paylasimda bulunmalari
istenmistir. Paylasimlar sonrasinda katilimcilarin pek cogunun esi bu
engelleri kullanmamaya dikkat edeceklerini sdylemislerdir. Saglikli bir
iletisim saglanmasinin yolu bireylerin iletmek istedikleri mesajlar1 dogru
bicimde anlatmalar ve kisiler arasi iletisimin engelsiz olmasina baghdir.
Bu yanitlar degerlendirildiginde bu ¢alismanin aile i¢i iletisimini olumlu
olarak etkiledigi soylenebilir.

Ogrenci velileri, ben dilini yararl, olumlu, etkili bir dil olarak ifade
etmislerdir. Ben dilini 6nemi konusunda ise kendimizi ifade etmenin en
glizel ve duygularimizi katarak ifade etme olarak anlatmislardir. Her
firsatta kullanimin 6neminden bahsederek c¢alismayir tamamlamislardir.
Ayrica cevrelerindekilerle de bu dilin kullanimi konusunda paylasimlarda
bulunacaklarini séylemislerdir. Ben dili, cocugun anne ve babasinin kabul
edemedigi davranisini1 degistirmesinde daha etkili olabilecegi soylenebilir.
Bu yoniiyle aile igi iletisimde bireyler duygu ve diisiincelerini ben diliyle
acik bir sekilde ifade ettiklerinde sorunlarin ¢éziimiinde énemli bir stireg¢
olabilecektir.

Calismanin diger amaci da, yaratici dramanin tanitimini yaparak
farkli bir yontem olan dramanin yararlarini gostermektir. Katilimcilar daha
Oonce yaratict drama deneyimi olmayan ev kadinlaridir. Calismaya bu
ylzden hep merak duygusu 6n planda olarak katilmislardir. Oturumlar
ilerledikce merak duygusu 6n planda olarak, eglenerek 6grenmenin keyfini
cikarmaya baslamiglar ve bunu da her firsatta ifade etmislerdir. Ozelikle
cocukken oynadiklari oyunlar1 tekrar oynamak onlari rahatlatmis ve gruba
katilimlarini hizlandirmistir.

Calisma sonrasinda oyunlari c¢ocuklariyla da oynadiklarini
soyleyerek 6grenilen her bir bilgiyi adim adim aileleriyle paylasmalari hem
bu calisma icin hem de aile ici iletisimleri i¢cin olumlu geri bildirim olarak
yorumlanmistir. Dogaclama calismalarinda ilk zamanlar utanarak, sikilarak
cikan katilimcilar sonraki dogaclamalarda kendilerini daha etkin olarak
gosterebilmislerdir. Canlandirmalardaki dramatik durumlarin yasantila-
rina benzerligi de daha i¢ten katilimlarini sagladiklarini ifade etmislerdir.

Aykac¢ (2013) yaptig1 yaratict drama etkinliklerinin ev kadinlarinin
kisisel gelisimlerine etkisinin incelendigi c¢alismada, yaratici drama
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yonteminin “Ev Kadinlarinin” kendilerini daha rahat ifade etmeye olanak
sagladiklary, kendini tanima ve giiven duyma Kkonusunda o6nemli
kazanimlar elde ettikleri belirlenmistir. Ayrica ev kadinlar1 yaratict drama
strecinde, kendilerini daha 6nemli hissettiklerini, kendi eksikliklerinin ve
yanhgliklarinin farkina vararak yasami yeniden anlamlandirdiklaring,
cocuklarina ve cevresine karsi daha duyarli davrandiklarini ve mutlu
olduklarini ifade etmislerdir.

Yaratici drama etkinliklerinin bireylerin iletisim ve sosyal becerileri
lizerinde olumlu etkilere sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonug, Ceylan ve
Omeroglu, (2007), Caliskan Coban (2007) Kara ve Cam (2007) Demir
(2012) ile Tasar (2012), Ozsenler (2013) arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir.

Kaf-Hasirci, Bulut ve Saban (2008) yapmis oldugu arastirmalarinda
yaratict drama dersinin 6gretmen adaylarina kisilerarasi iletisim, kisinin
oz-farkindaligi, sosyal degisim gibi bireysel kazanimlar kazandirdig1 ve
meslegine iliskin de akademik kazanimlar kazandirdigini tespit etmistir.
Ozsenler (2013) yaptig1 arastirmada, grup icinde bir 6grenme yéntemi
olarak kullanilan yaratici dramanin kisiye sosyal beceri, iletisim (kendini
acma, empati, kendini tanimlama, sosyal kontrol vb.) gibi bir¢cok sosyal
ozellik kazandirdigini ifade etmistir.

Sonug¢ olarak iletisim engellerinin aile ici iletisime etkisi yaratici
drama yontemi kullanilarak arastirilmak istenmistir. Calismanin
uygulamalarina da aile ici iletisimde olumlu etkileri olacag1 diisiintilen
annelerle baslanmistir. Bu yoniiyle calisma sosyal bir arastirma olarak da
yorumlanabilir. Ciinkli anneler ayn1 zamanda ¢alismayan ev kadinlaridir.
Bu yonden de ele alindiginda ev kadinlarinin kendilerine olan giivenlerini
gelistirmeleri ve olumlu iletisim becerilerini kazanmalar1 hem onlara hem
de aile ici iletisimlerine olumlu bir katki olarak yorumlanabilir. Calismadan
elde edilen sonuglar 15181nda asagidaki 6neriler verilebilir.

1. Aile egitimlerinde yaratici drama bir yontem olarak kullanil-
malidir.

2. Bu egitimde amacg aile i¢i iletisimi gliclendirmek oldugu i¢in ikinci
basamak olarak ¢ocuklarin ve babalarin da egitimini kapsayan baska
uygulamalar yapilabilir.

3. Okullarda yasanilan iletisim sikintilar1 diisiiniildiiglinde g¢alisma
okul ici iletisim becerilerini gelistirilmesi olarak yayginlastirabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

One of the most important subjects on the functioning of the family is
the communication among the family members. At the base of an effective
communication, lies the first self recognition, being conscious of our inner
and outer world in detail. To be able to recognize, in other words, is to
define our emotions, thoughts, attitudes well and realize what they mean.
Being aware of the outer world is, the family members to understand
reciprocally, each others’ thoughts and emotions. That, makes an effective
communication to be realized. The children who are in a family
atmosphere that has good communication, develop more autonomous and
independent personalities (Cliceloglu, 1993). However, in an environment
that an effective communication can not be established, and
communication barriers exist, the development of the children is
obstructed. In a home where nobody listen to anybody, everybody is on
their own, communication cannot be achieved. Conflicting tendencies,
misunderstandings, resentments, disillusionments arise. Various problems
emerge because of misunderstandings and inadequate listenings among
the family members. That is why it is of utmost importance that an efficient
communication must be restored among the family members, especially
between parents and children (Yoriikoglu,1997). For the inter - family
communication to be healthy, the communication barriers should be made
aware and lessen the use of them, and positive communication skills must
be tried to be used in every possible opportunity.

The educational studies consisting all these communicational skills
by far have been transferred to the families. The most important problem
here, is that the information that has been learned remain on the
information level. Naturally, information that is not used, will be forgotten
after a while. But, in the educations that use creative drama as a method,
they can be learned by doing and living.

Creative drama is one of the best ways to learn by doing - living in
the learning process. The information learned in the studies are not
memorize - based, abstract information. The information that are learned
are evaluated with a new perspective. The information achieved are
reconstructed by reviewing with the experiences and ways of living (San,
2006). With this study that will be applied to strengthen the inter familial
communications, it is desired that the mothers become self - expressive,
confident, easier to communicate individuals by working with the creative
drama method. That way, it is our belief that they are going to include their
spouses and children to the new beginning change within themselves.
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In this study, it is aimed that the participants shall acquire with the
creative drama method , the processes that strenghten the communication
such as realizing the “communication barriers” that block the
communication process and “ self language, empathy and effective
listening”.

This study, that is from among qualitative designs, is in a situation
study design that works on a current case within the framework of its own
real life.

The group of this study, is 18 volunteer mothers who have no
experience with creative drama, who has children in different grades
having their education at the Hac1 Mustafa Tarman Elementary School, in
the City of Ankara, Kecidren Province, Etlik district.

In the study, the interview method is used from the qualitative data
collection tools. For the focus group interview a semi - constructed
interview form comprised of open ended questions has been prepared by
the researcher.

The data acquired from the interviews have been analyzed according
to the descriptive analysis approach. First, the data acquired have been
read and organized. Then, themes have been made out of the organized
data and the themes have been backed up by direct references where
necessary.

When the semi constructed focus interview results are evaluated, it
can be said that the study has reached its goal.

In the evaluations concerning this purpose, while all the participants
expressed that they had not realized communication barriers as barriers
and had used them always, in the semi constructed focus interviews, they
define them as barriers and expressed that they behave more carefully on
the matter of their use. A lot of the participants expressed that these
barriers have been used very much against them, they also shared that
they warned their environment on this matter from now on. This can be
defined as a positive contribution to the mothers in developing self
confidence and self expression skills that is one of the implicit purposes of
this stidy. By working on positive communication skills, they have
recognized the positive, constructive and effective way of expressing
themselves. As mothers, along with expressing themselves more correctly,
they have emphasized that the inter family communications have been
much stronger. In the light of the results of this study it can be suggested as
below.

In family educations, creative drama must be used as a method.
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