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Covid-19 Kuresel Salgini Surecinde Uzaktan Ogretimde
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0z

Bu calismanin amaci, igerisinde bulundugumuz Covid-19 kiiresel salgminin paralelinde gelisen yeni normallesme siirecinde 6gretim
elemanlarmin uzaktan egitim uygulamalarna yonelik goriislerini incelemektir. Caligma, nicel aragtirma yontemlerinden tarama
aragtirmast ile gerceklestirilmistir. 2020-2021 giiz yariyil sonunda, Baskent Universitesi biinyesinde bulunan 502 8gretim elemani
caligmaya katilmugtir. Veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan segenekli, likert ve agik u¢lu sorulardan olusan anket kullanilmigtir.
Aragtirma amacina paralel olarak ankette dért farkli boyutta veri toplanmustir: Universitedeki uzaktan egitim teknolojilerinin mevcut
durumu, 6gretim elemanlarinin kurumsal destege, kullanilan senkron-asenkron araglara ve 6lgme-degerlendirme uygulamalarina yonelik
goriisleri. Verilerin analizinde igerik analizi ve betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore kurumdaki derslerin biiyiik
¢ogunlugunun uzaktan 6gretim ile yiiriitilebildigi belirlenmistir. En fazla kullanilan asenkron platformun kurumsal olarak kullanilan
Moodle® tabanli Ogretim Yonetim Sistemi (OYS), senkron platformlarin ise Microsoft Teams ve Zoom oldugu gériilmiistiir. Ogretim
elemanlarinin uzaktan 6gretimde ders ieriklerini paylastiklar1 OYS'nin teknik kapasitesinin, ara yiiz tasarim/kullanim kolayliginin, simav
yapma 6zelliklerinin ve sistem icerisindeki yardim materyallerinin yeterli oldugunu diisiindiikleri saptanmistir. Ogretim elemanlarinin
kullandig1 senkron platform araglarina bakildiginda, “kullanim kolayligr”, “gériintili katilim 6zelligi/kapasitesi” ve “canli toplanti sirasinda
egitmen kontrolii” kategorilerinde Zoom® platformu; “canli ders kayitlarinin paylagimi” kategorisinde Microsoft Teams® platformu en fazla
yeterli bulunanlar arasindadir. Kurumda pandemi siirecindeki uzaktan 6gretimde hemen her tirli 6lgme araci ve yontemi kullanilmig
oldugu goriilmekle birlikte, agirhikli olarak “kamera gozetimli ¢evrimigi sinav” kullanimi ve “esnek zamanli 6dev ve proje” kullaniminin
s6z konusu oldugu ortaya ¢tkmustir. Ogretim elemanlarina gére uzaktan dgretimde en cok giivenilen lgme aracinin sézlii sinav ve proje
oldugu, en az giivenli olan 6lgme aracinin ise gozetimsiz ¢evrimigi sinavlarin oldugu ifade edilmistir. Elde edilen 6nemli bulgular tartigilmus
ve hem aragtirmaya hem de uygulamaya y6nelik 6nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the views of the instructors on distance education practices in the new normalization process that had
been aroused with the global Covid-19 epidemic we are in. The study was carried out with survey research, one of the quantitative research
methods. At the end of the 2020-2021 fall semester, 502 faculty members of Bagkent University participated in the study. As a data
collection tool, a questionnaire was created by the researchers and was composed of multiple choise, likert type and open-ended questions.
The data were obtained by the questionnaire with four categories, which are the current situation of distance education technologies
in the institution, instructors’ opinions about the institutional support, about usefulness of synchronous-asynchronous tools and about

measurement-evaluation practices. Content analysis and descriptive analysis techniques were used in the data analysis. It was found that

most of the courses in the institution were conducted remotely. The mostly used asynchronous platform is Moodle® based institutional
web site, namely Learning Management System (LMS), and synchronous platforms are Microsoft Teams® and Zoom®. Regarding the
LMS, where the lecturers share the course content in distance education practices, it’s technical capacity, interface design/ease of use,
online exam features and support materials in the system were found to be sufficient in general for the instructors. Considering the

synchronous tools, Zoom® was found to be more adequate in the categories of “ease of use”,

»

video-enabled participation feature/capacity”

and “instructor control during the live meeting”, while Microsoft Teams® was stated to be more adequate in the category of “sharing of
live lecture recordings”. Although various kinds of measurement tools have been used in the institution, there was mainly more tendency
in use of “online exams with camera surveillance” and “flexible timely assignments and projects”. According to the instructors, while the
most reliable measurement tools or types were “the oral exam” and “the project”, the least secure one was the “unsupervised online exam”
in the distance education. Those important findings were discussed, and suggestions were made for both further research and practices.

Keywords: Coronavirus, Covid-19, pandemic, Teacher experiences, Distance learning

GIRIiS

Mart 2020’de pandemi olarak kabul edilen Covid-19 salgini,
bircok alanda oldugu gibi, egitim-6gretim faaliyetlerini de
derinden etkilemistir. Hastaliktan korunmak icin alinan ilk
tedbirlerden birisi bireysel izolasyon olmustur. Sokaga ¢ikma
kisitlamalari ve toplu yapilan her tirlt faaliyetlerin kisitlan-
mas! kapsaminda, lilkemizdeki ve tim diinyadaki okullarda ve
Universitelerde orgiin 6gretim durdurulmus, zorunlu uzaktan
egitime gecilmistir (YOK, 2020a). Diinya ¢apinda yaklasik 1.5
milyar 6grenci ve 73 milyon 6gretmen toplumun diger bireyleri
gibi evde kalmak zorunda kalmistir (Balci, 2020).

Bu donisimiin 6gretimin her kademesinde ve ¢ok hizli olmasi
gerekliligi streci zorlastirmistir. Daha 6nceden yliksekdgretim
ve yetiskin egitimi icin daha uygun oldugu bilinen uzaktan
O0gretim yaklasimi, uzun sirecegi belli olan salgin nedeniyle,
ogretimdeki tim kademelerinde uygulanmak durumunda
kalinmistir (UNESCO, 2021). ilk ve orta égretim kademelerine
kiyasla, farkli dizeylerde uzaktan 6gretim deneyimi olan yuk-
sekogretim kurumlari bile mevcut akademik faaliyetlerinin
timinu kisa siirede uzaktan ylriitme asamasinda farkli glicliik-
lerle karsilasmiglardir (Scull, Phillips, Sharma&Garnier, 2020;
Lagi, 2020; Crisostomo, Balida&Gustilo, 2020).

Zorunlu uzaktan o6gretime kisa siirede gegiste yliksekdgretim
kurumlarinda yasanan iki 6nemli gugluk, bu uygulamalarin
yapilmasi igin gerekli teknolojik altyapinin hizli bicimde temini
ile kullanicilarin bu teknolojilerdeki ve uzaktan 6gretimdeki tek-
nik ve pedagojik yetkinliklerinin kisa stirede artirilmasi gerekli-
ligi olmustur (Bhagat & Kim, 2020; Marinoni, Land, Jensen &
International Association of Universities, 2020; MEB, 2021).
Tum 6gretim faaliyetlerinin internet (izerinden asenkron ve
senkron araglarla yapilmasi 6n goérilmis, ancak bu durum
yuksekoégretim kurumlarin mevcut bilisim altyapilarina bek-
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lenmedik ylkler getirmistir. Teknik alt yapilardaki kapasitelerin
artirilmasi ise hizli artan talebe yeterli arzin bulunamamasi,
beklenmedik maliyetler, uzman sikintisi ve pandemi siirecinin
belirsizligi nedeniyle zorlagmistir.

Ote taraftan dgrenciler ve 6gretim elemanlari basta olmak {ize-
re tim ylksekogretim mensuplarinin, genel ve uzaktan 6greti-
me yonelik teknoloji okuryazarliginin kisa strede asgari diizeye
cikarilmasi gerekli olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
deneyimleri ve tutumlari dnceden farkh olan 6gretim eleman-
lari bir arada, hizli, yogun ve pandemi nedeniyle ¢ogu cevrimici
dizenlenen hizmet ici seminerler almak durumunda kalmis-
lardir. Ozellikle pandeminin etkilerinin ortaya ciktigi 2020 yili
bahar aylarinda, cogu 6gretim elemani ve 6grenci birgok etkin-
ligi ilk defa uzaktan 6gretim yoluyla yapmak zorunda kalmistir:
Ders materyallerinin dijitallestirmesi ve paylasiimasi, derslerin
internet Uzerinden senkron bigimde islenmesi, sinavlarin gevri-
mici yapilmasi vb. zorunlu uzaktan 6gretime geciste ve yiratul-
mesinde yasanan giglikler, bunlarin etkileri ve ortaya konulan
¢oztmler farkli Universitelerde farkli diizeylerde yasanmistir.
Oncesinde uzaktan égretim ile program ya da ders yiiriitme ve
mensuplarini destekleme deneyimi olan Universiteler, bu zor-
luklarin Gstesinden gelinmede daha hizli yol almislardir. Cogu
kriz senaryosunda yer almayan bir durumla karsi karsiya kalan
Universitelerin ortaya koyduklari ¢dziim ve politikalar, olasi
benzer durumlarda basvurulabilecek deneyimler olarak yerini
almaktadir. Bu agidan Universitelerin sadece kendi deneyimleri
degil, diger kurumlarin deneyimlerinden de faydalanmasi kriz-
leri atlatabilmeleri ve hatta firsat cevirebilmeleri icin 6nemlidir.

Covid-19 pandemisinde Ulkemiz Universiteler, egitim ve 6gretim
faaliyetlerini zorunlu uzaktan 6gretim yoluyla gergeklestirmek
durumunda kalmistir. Bu calisma ile 6gretmen gorislerinden
yola gikarak uzaktan 6gretim teknolojilerine yonelik yonetim
ve kullanim odakli deneyimleri, ¢oziimleri bilimsel bir calisma
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Sekil 1: 2020-2021 bahar déneminde yuksekogretimde derslerin uzaktan 6gretim yoluyla verilme orani.

Kaynak: https://www.yok.gov.tr/Publishinglmages/Sayfalar/Haberler/2020/uzaktan-egitime-yonelik-degerlendirme/tablo02.jpg

ile ortaya konulmasi ve paylasiimasi amaglanmaktadir. Bu kap-
samda ileride olasi yasanabilecek benzer krizlere ve literatiire
onemli katki saglayacagi disinilmektedir.

Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye ve Diinyada Yiiksekogretime
Etkisi

Turkiye’'deki yliksekogretim kurumlarinin bagh olduklari resmi
kurum olan Yiksekdgretim Kurulu (YOK), pandemi siirecinde
egitim-6gretimin zorunlu olarak uzaktan yuritilmesi yoniinde
kararlar almis, uygulamaya yonelik derslerin veya sinavlari ne
sekilde yapilabilecegine iliskin esaslari glincellemis ve yayinla-
mistir (YOK, 2020). Zorunlu uzaktan 6gretime 23 Mart 2021’de
baslanmis (YOK, 2020a) ve 2 ay sonra YOK tarafindan hazirlanan
rapor ile Tirkiye'deki tniversitelerin sliregteki durumlari ortaya
konulmustur (YOK, 2020b). Bu rapora gére {niversitelerde agi-
lan o donemde agilan derslerin %90’1 uzaktan 6gretim yoluyla
yuritilebilmektedir (Sekil 1).

Pandeminin etkilerini stirdirdiGgi 2020-2021 giz ve bahar d6-
nemlerinde ise YOK yeni anketler ile siirecteki 6gretim eleman-
lari ve 6grencilerden elde ettigi verileri sayfasinda paylasmistir
(YOK, 2021). Buna gore, 18 Subat 2021 tarihinden yayinlanan
anket sonuglarinda, neredeyse tamamini uzaktan 6gretim ile
gegirdikleri giiz donemi sonunda, 6grencilerin ve 6gretim ele-
manlarinin gevrimigi 6gretime adapte olabildikleri anlagiimak-
tadir. Ornegin dgrencilerin yiizde 48’i cevrimici egitimin olumlu
etki yaptigini, yizde 37’si ise zaman kazandirdigini belirtmisler-
dir. Ayrica Covid-19 pandemi sonrasi slirecte, 6grencilerin ylz-
de 46'si derslerin “ylz ylze”, ylizde 29'u “tamamen ¢evrimigi”
ve ylizde 25’i ise “karma” sekilde yapilmasinin tercih ettiklerini
belirtirken; 6gretim elemanlarin yizde 44’G “yiz ylize”, ylzde
56’s1 ise gevrimici ya da cevrimici destekli (karma) bigimde
yurittlmesini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Cogunlugun ilk
defa deneyimledigi uzaktan 6gretim ortamlarindaki bir ya da
iki donemlik deneyimden sonra bir¢ok 6grenci ve 6gretim ele-
mani icin Covid-19 pandemi sonrasinda da yilz ylize egitime
alternatif olabilecek ydontem olarak algilanmstir.
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Cogu Ogretim elemani ve 6grenci igin ilk olan uzaktan 6gre-
tim uygulamalari, Covid-19 pandemisi sonrasinda ylz yize
dgretim ortamlarinda vazgecilmez olabilir. Universitelerin
hazirliksiz olarak karsilastiklari bu tir kriz dénemlerinde, egitim
ve 6gretim faaliyetlerini olabildigince aksakliklar yasanmadan
sirdirmesi 6nemlidir. Bu nedenle farkli Gniversitelerin pande-
mi slrecine iliskin deneyimlerinin veriye dayali bilimsel aras-
tirmalarin konusu olmasi diger Universiteler ve karar vericiler
icin yol gosterici olacaktir. Bu amagla yapilan ¢alismada Baskent
Universitesi’nin siirecteki deneyimleri incelenerek uygulanan
yontem ve teknolojiler tartisiimistir.

Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Covid-19 pandemi siirecinde Baskent Universitesi’nde
0gretim elemanlarinin kullandiklari uzaktan 6gretim tekno-
lojileri nelerdir?

2. Ogretim elemanlarinin;

a. Baskent Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi’'nin sagladigi kurumsal destege,

b. Universite’de kullanilan senkron ve asenkron yazihm ve
araglarin kullanishhgina,

c. Kullanilan 6lgme-degerlendirme uygulamalarina yonelik
gorusleri nelerdir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Yapilan ¢alismada nicel arastirma modellerinden genel tarama
modeli kullanilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya da giinimiiz-
deki bir durumu var oldugu sekliyle betimleyen, 6grenmenin
gerceklesmesi ve bireyde istenen davraniglarin gelismesi igin
uygulanan sireglerin timudir. Genel tarama modelinde, ¢ok
saylda elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yarglya varmak igin evrenin timu ya da ondan alinacak bir grup
ornek ya da 6rneklem lizerinde tarama yapilmaktadir (Karasar,
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2011). Tarama modelinde arastirmacinin ihtiya¢ duydugu veri-
ler katilimcilardan toplanir ve arastirmaci katilimcilarin gérusgle-
rini almak amaciyla ¢ogunlukla anket ya da gériisme formu gibi
veri toplama araglari kullanir (Creswell, 2012). Veriler gevrimigi
anket ile elde edilmis ve degerlendirilmesinde betimsel istatis-
tik kullanilmistir.

Calisma Grubu

Calismaya toplamda 502 Baskent Universitesi 6gretim elemani
katilmistir. Unvanlara gore 6gretim elemanlarinin dagilimi, 155
O0gretim gorevlisi (%31), 132 doktor 6gretim Uyesi (%26), 109
profesor (%22), 56 dogent (%11), 32 arastirma gorevlisi (%6)
ve 18 doktor 6gretim gorevlisi (%4) olarak siralanabilmektedir.
Ogretim elemanlar Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokullar kapsa-
minda 23 farkh birimde gorev yapmaktadir. Birimlere gore
O0gretim elemanlarinin dagilimin oranina bakildiginda %21’lik
(106) oran ile Tip Fakdltesi birinci, %16’lik oran ile (82) Yabanci
Diller Yiksekokulu ikinci ve %9’luk (46) oran ile Fen Edebiyat
Fakultesi Gglincl sirada yer almaktadir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Veriler, aragtirma sorularina yonelik hazirlanan anket ile elde
edilmistir. Ankette mevcut uzaktan 6gretim durumu, saglanan
kurumsal destek, kullanilan senkron ve asenkron yazihm ve
araclara yonelik gorusler ile uygulanan 6lgme degerlendirme
etkinlikleri ve araglarina yonelik gérusler ayri basliklar halinde
bir arada hazirlanmistir. Ankette acik uclu anket sorularinin
yani sira secenekli ve likert tipi derecelendirilen soru madde-
leri de yer almistir. Ogretim elemanlarina yénelik hazirlanan
anket 2020 — 2021 Akademik Yili Gliz déneminde Google Forms
Uzerinden paylasiimis ve belirlenen strede doldurmalari isten-
mistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda dncelikle nicel ve nitel veriler toplanmis-
tir. Acik uglu veriler icerik analizi yaklasimi kullanilarak ¢ézim-
lenmistir. icerik analizi, verinin sistematik bir sekilde tasvir
edilmesi icin kullanilir (Schereier, 2012) ve acik uclu sorulardan
elde edilen verilerin analizi icin 6nerilmektedir. Birbirine benze-
yen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya
getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
organize ederek yorumlamak icerik analizinde temelde yapilan
islemdir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Calismada ¢6ziimlenen veriler tablo halinde veya yizdelik ola-
rak verilerek sonuglarin yorumlanmasi ile sunulmustur. Gora-
silen ya da gozlenen bireylerin gorislerini carpici bir sekilde
yansitilabilmek amaciyla dogrudan alintilara da yer verilmistir.

Likert tipi sorulardan elde edilen nicel veriler betimsel olarak
analiz edilmistir. Betimsel istatistik analizinde SPSS programin-
dan yararlanilmistir. Likert tipi sorularin analizinde her bir anket
maddesi icin frekans, ylizdelik ve ortalama oranlari verilmistir.
5’li likert formatinda olan sorular, olumlu maddeler fazla puan
alacak sekilde 1="Cok Yetersiz”, 2="Yetersiz”, 3="Kismen Yeter-
li”, 4="Yeterli”, 5="Cok Yeterli” olarak derecelendirilmistir.

Sinirhiliklar

Arastirmanin temel sinirliliklari sunlardir:
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1. Arastirmanin nicel ve nitel verilerinin toplandigl galisma
grubu, Baskent Universitesi’nde gérev yapan 6gretim ele-
manlari ile sinirhdir.

2. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen nicel ve nitel ana-
lizler, 6gretim elemanlarinin anket sorularina verdikleri
yanitlar ile sinirhdir.

BULGULAR

Bu bolimde arastirma sorularinin her birine yénelik bulgular
sunulmustur.

1. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Baskent Universitesinde
Kullanilan Uzaktan Ogretim Teknolojileri

Verilerin toplandigi 2020 Ekim ayinda, etkisi kismen kontrol
altina alinmis olan pandemi nedeniyle, YOK (iniversitelere ders-
lerin icerik ve kazanimlarina uygun olacak sekilde, olabildigince
uzaktan, karma ve uygulama gerekli ise seyreltilmis ortamlarda
yliz yiize yiritiilmesi konusunda yetki vermistir (YOK, 2020c).
Ayrica uzaktan yapilacak derslerde asenkron araclara ek olarak
senkron araclarin kullanimi tesvik edilmistir.

Baskent Universitesinde 2020-2021 giiz déneminde verilme
yontemine gore derslerin dagilimi Tablo 1'de, kullanilan tek-
nolojik araglar ve ortamlara gore verilen derslerin dagihimi ise
Tablo 2’de sunulmustur. Ogretim elemanlarindan ilgili derste
birden fazla platform kullaniliyorsa en fazla kullanilan ortami
se¢cmeleri istenmistir.

Tablo 1: Acilan Derslerin Verilme Yontemi

| Yontem ________f %

Uzaktan 1202 87.1
Karma 143 10.4
Yiz ylze 34 2.5
Toplam 1379 100.0

Derslerin verilme ydntemine gore dagilimi incelendiginde
(Tablo 2) toplam 1379 dersin 1202’sinin (%87) uzaktan 6gre-
tim, 143’tnin (%10,4) karma 6gretim, 34’Unilin ise (%2,5) ylz
ylze 6gretim ile yurttilduga gérilmektedir. Karma ve yiiz ylize
O0grenme ortaminda yuritllen derslerin verildigi akademik
birimler incelendiginde Devlet Konservatuvari, Saglik Bilimleri
Enstitlst, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu gibi daha ¢ok
uygulama agirhkli derslerin bulundugu birimlerin bu yéntemle-
re agirhk verdigi gorilmastdar.

Baskent Universitesi’'nde pandemi dncesinde kullanilan 6gre-
tim yonetim sistemi (OYS) Moodle’dir. Bu sistem {niversitenin
kendi sunuculari izerinde calismakta ve kendi uzmanlari tara-
findan yonetilmektedir. Pandemi 6ncesinde normal uzaktan
Ogretim program ve derslerinde zorunlu olan bu sistem, diger
ylz ylze derslerde ise dileyen 6gretim elemani tarafindan iste-
ge bagh olarak kullanilmaktaydi. Sistem, pandemi ile birlikte
kapasitesi artirilarak tiim derslerde kullanilmak Gzere ayarlan-
migtir.

Tip ve Dis Hekimligi Fakiltelerinde ise benzer bicimde 6nce-
den sinirli sayida derste kullanilan KEYPS sistemi, pandemi
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baslangicinda kapasitesi artirilarak bu birimlerin kullanimina
sunulmusgtur.

Tablo 2: Kullanilan Asenkron ve Senkron Platformlar

OYS-Moodle 66.5

Asenkron KEYPS 120 24.0
platformlar Diger 48 9.9
Toplam 501 100.0

Microsoft Teams 227 45.4

Zoom 206 41.2

Sankron BigBlueButton 50 10.0
platformlar Skype 8 16
Whatsapp 4 0.8

Diger 5 1.0

Toplam 500 100.0

Tablo 2’ye gére, Baskent Universitesi’nde en fazla kullanilan
asenkron platform OYS-Moodle’dir (%66,5). Bunun yaninda Tip
ve Dis Hekimligi gibi saghk alanindaki birimlerde agirlikli olarak
KEYPS uygulamasinin kullanimini (%24) s6z konusudur.

Universitede benimsenen uzaktan dgretim uygulama esaslari
geregi, zorunlu uzaktan 6gretimde yapilan senkron canli ders-
ler, yliz ylUze haftalik ders saatleri ile ayni sayi ve strede yapil-
misgtir. Bu nedenle senkron araglar yogun bigimde kullaniimistir.
Universitenin pandemi dncesi mevcut senkron ders araclari
pandemiyle birlikte degistirilmistir. Kurumsal olarak tim &gre-
tim elemanlarina ve 6grencilere Microsoft Teams yazilimi ve
beraberindeki Microsoft Office365 hizmetleri sinirsiz stirede
kullanilabilecek sekilde tahsis edilmistir. Ayrica, benzer islev-
leri ve faydalari olan farkli senkron yazihm veya platformlarin
kullanimi da serbest birakilmistir. Tablo 2’de gérilecegi Uzere,
kurumda uzaktan 6gretimde kullanilan senkron/cevrimigi ders
araci olarak cogunlukla Microsoft Teams (%45,4) kullaniimakta-
dir. Sonrasinda Zoom (%41,2) en ¢ok kullanilan ikinci platform
olmustur.

2. Ogretim Elemanlarinin Goriisleri

Salgin nedeniyle zorunlu uzaktan 6gretime gecildiginde, daha
onceden uzaktan egitim deneyimi olmayan birgok 6gretim
elemani neredeyse tim derslerini uzaktan 6gretim teknoloji-
leri ve yontemleri ile yapmak durumunda kalmistir. Bu siirecte,
Universitede 2011 yilinda kurulmus olan ve 2014 yilindan beri
uzaktan égretim programlarini koordine eden Baskent Univer-
sitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BUZEM),
bir taraftan mevcut teknik altyapinin kapasitesinin artirilmasi
konusunda Universitenin Bilgi islem Daire Baskanligi ile esgii-
diimde calismalar yapmis, diger taraftan da 6gretim elemanlari
ve Ogrencilere ilk defa kullanacaklari sistemler hakkinda yine
cevrimici egitimler vermistir.

Verilen egitimler internet Uzerinden video konferans seklinde,
ogretim elemanlariyla karsilikli etkilesim yoluyla yapiimistir.
Ayrica bu egitimlere canh katilamayanlar icin egitim videolari
kayit altina alinmis ve sonrasinda internet lizerinden erisime
aciimustir.
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Yaklasik bin yedi yiiz 6gretim elemani olan Universitede, veri-
len hizmet ici egitimlerin yaninda BUZEM blinyesindeki idari
personel tarafindan telefon ve eposta ile 6gretim elemanlarina
anlik ve bireysel destek hizmetleri de sunulmustur. Merkez web
sitesinde Ogretim elemanlari ve 6grencilere yonelik uzaktan
O0gretim teknolojilerinin kullanim kilavuzlari yayinlanmigtir.
Bireysel destek ve hizli bilgi alma taleplerini karsilamak igin tim
akademik birimlerden “uzaktan 6gretim birim temsilcisi” (UBT)
atamalari istenmis ve bu kisilere BUZEM tarafindan ayrica
egitim verilmistir. UBT’lerden kendi birimlerindeki 6gretim ele-
manlarina bireysel destek vermeleri, kendi birimlerinin sistem
Uzerindeki derslerin ve igeriklerini diizenleyebilmesi ve birim
yoneticileri icin sistem Uzerinde rapor hazirlayabilmeleri igin
egitim ve teknik yetkiler verilmistir. Ayrica, UBT’ler sayesinde
ihtiyac yonetim ve 6gretim elemanlari arasinda duyulan dogru
ve hizli haber ve bilgi akisi saglanmistir. Bu siregte, 6gretim
elemanlarina yonelik verilen ¢evrimici egitim, dijital yardim
materyalleri, eposta gibi desteklerin etkililiginin ortaya cikaril-
masi icin gorisleri sorgulanmistir.

2.1. Ogretim Elemanlarinin BUZEM Tarafindan Verilen
Kurumsal Destege Yonelik Goriisleri

Ogretim elemanlarina Covid-19 Pandemi siirecinde BUZEM’den
aldiklari destek ile ilgili gorisleri sorulmustur (Tablo 3). Likert
tipi sorular ile alti kategoride yanitlar elde edilmistir. Bu kate-
goriler:

e Merkez ulasabilme,
e Sorunlari ¢dzlime kavusturma,
e Teknik destek temin etme,

e Moodle’da yapilan gevrimigi ara sinav ve yari yil sonu sinav-
lari koordinasyonu,

e Merkez web sayfasindaki destek materyaller
e Merkez tarafinda verilen canli egitimlerdir.

Tablo 3’te akademisyenlerin gorislerine dayali olarak BUZEM'in
destegi incelendiginde en fazla “Cok yeterli” ve “Yeterli” cevap-
larinin toplami tim kategorilerde %70’in Uzerinde oldugu
gorilmektedir. Kategoriler arasinda “BUZEM Web Sayfasindaki
Destek Materyaller” en yliksek ortalama olarak gorilmektedir.
Ogretim elemanlarinin verdikleri cevaplarda “BUZEM’in verdidi
egitimlerden ¢ok yararlandim. Katildigim egitimlerin daha son-
ra webden erisilebilir olmasi hayatimi kolaylastirdi”, “Mevcut
kosullarda egitim égretime ¢ok ciddi katki sagladiklarini diisii-
niiyorum” ve “Cok sikintili bir dénemde ¢ok biiyiik sorumluluk
altina idiler. Kendi adima yaptiklarindan hep memnun kaldim.”
gibi ifadelerle BUZEM'in sagladigi destek icin memnuniyetlerini
belirtmiglerdir.

2.2. Ogretim Elemanlarinin Asenkron ve Senkron Yazilim ve
Araglara Yonelik Goriisleri

Asenkron Araglara Yonelik Goriisler

Tum uzaktan egitim uygulamalarinda bilgi paylasimi ve ile-
tisimin yapildigi asenkron ve senkron yazilimlar, pandemi
surecinde tim 0Ogretim elemanlari tarafindan yogun bigimde
kullaniimistir.
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Tablo 3: Ogretim Elemanlarinin BUZEM'in Sagladigi Destege iliskin Goriisleri*

6 @ |6 2/ o | ot |
17 4

. 111 274 92

Ulasabilme %22.3 %55.5 %18.5 %3.4 %0.8 3.93

Sorun ¢c6zme — 20 90 13 Y 3.99

¢ %23.5 %55.0 %18.1 %2.6 %0.8 :

. 119 270 84 21 4

Teknik Destek %23.9 %54.2 %16.9 %4.2 %0.8 3.96
. 95 259 110 26 8

sinav Koordinasyonu %19.1 %52.0 %22.1 %5.2 %1.6 =
. 125 274 82 14 3

Web Destek Materyalleri %251 %55.0 %16.6 %2.8 %0.6 4.01
" 119 269 90 16 4

e Zarlies %23.9 %54.0 %18.1 %3.2 %0.8 =

*Yanitlar: (5) Cok Yeterli, (4) Yeterli, (3) Kismen Yeterli, (2) Yetersiz, (1) Yetersiz.

Arastirmada asenkron araglara yénelik gériisler, BUZEM
tarafindan yénetimi yapilan OYS-Moodle, Tip ve Dis Hekimligi
Fakltelerince kullanilan KEYPS ve ¢ok az sayida bireysel olarak
tercih edilen diger 6gretim yonetim sistemlerini kapsamaktadir.

Ogretim elamanlarinin uzaktan égretimde kullandiklari asenk-
ron araclara yonelik gorusleri dort kategoride Likert tipi soru-
larla elde edilmistir (Tablo 4). Kategoriye ait sorular;

e Asenkron aracin teknik kapasitesi,

e Arayuz tasarim/kullanim kolayhgi,

e Sinav yapma ozellikleri,

e Sistem igerisindeki yardim materyalleri seklindedir.

Tablo 4’e gore 6gretim elemanlarinin uzaktan 6gretimde ders
iceriklerini paylastigl 6gretim yénetim sistemi (OYS-Moodle) ile
ilgili goruslerinde, sistem icin teknik kapasite, ara yliz tasarim/
kullanim kolayhgi, sinav yapma 6zellikleri ve sistem igerisindeki
yardim materyalleri ortalamasi genel olarak 3.5’un {izerinde
oldugu goriilmektedir. Ozellikle OYS-Moodle, teknik kapasite
ve araylz tasarimi/kullanim kolayligi ve yardim materyalleri
kategorilerinde diger platformlara gére daha yiiksek ortama
puani almistir. Sinav 6zelliklerinin kullanimi konusunda, her
iki platformda 6gretim elemani gorisleri birbirine yakin olup,
diger sistemlerin kismen gerisinde kalmistir. Diger secenegin-
de katilim distik oldugundan dikkate alinmamistir.

Ayrica, OYS-Moodle’in kullaniminda varsa yasanan zorluklar,
secimlik agik uclu anket sorusu ile toplanmistir. Bu soruya anke-
ti yanitlayan 502 6gretim elemanindan 378 6gretim elemani
(%75) “sorun yasamadigini” belirtmis veya “sorun olmadig”
icin bu maddeyi bos birakmistir. Bu bulguya gbre, asenkron
derslerde kullanilan platformlar incelendiginde genellikle
sorun yasanmadigi soylenebilir. Az da olsa yasanan sorunlar
her iki sistemde de teknik altyapi, 6lgme degerlendirme ve
arayiz tasarimi basliklari altinda toplanmaktadir.

OYS-Moodle’da “Ogrencilerin sinav veya ddev gibi materyalleri
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yukleme siiresince sistemin yavaslamasi, kapasitenin az olmasi
gibi teknik alt yapidan kaynaklanan zorluklar” (%5,5); “6l¢me—
degerlendirme uygulamalarinda yasanan zorluklar” (%5,1) ve
“kullanici dostu olmamasi, senkron platformlara entegrasyonu
olmamasli” gibi sistemin tasarim ve ara yiziinden kaynakl zor-
luklar (%3,1) belirtilmistir.

KEYPS platformunda “internet baglanti zayifligl”, “materyal
yukleme kotasinin sinirh olmasi” gibi teknik alt yapidan kay-
naklanan zorluklar (%5,5), “sinav givenligi”, “belirtke tablosu
hazirlanmasi zorunlulugu” gibi 6lgme ve degerlendirmede
yasanan zorluklar (%2), “karmasik arayiz tasarimi”, “kullanici
dostu olmamasi” gibi sistemin tasarimindan kaynakh zorluklar
(%1,8) belirtilmistir.

Senkron Araglara Yénelik Gériisler: Akademisyenlerin canli
derslerinde en ¢ok kullandigi senkron canl ders araglari ve bu
araclar ile ilgili gorusleri dort kategoride likert tipi sorularla
elde edilmistir (Tablo 5). Kategorilerde;

e Kullanim kolaylig,
e GoOruntuli katihm 6zelligi/kapasitesi,
e Canliders kayitlarinin paylagimi,

e Canli toplanti sirasinda egitmen kontroli baslklarina yer
verilmistir.

Farkl derslerde farkh platformlar kullanabilen akademisyenler,
en cok kullandiklari platforma yonelik Likert tipindeki sorulari
yanitlamislardir.

Tablo 5’e gore, Zoom platformu ortalama puanlari “kullanim
kolaylig1”, “géruntuli katihm 6zelligi/kapasitesi”, ve “canli top-
lanti sirasinda egitmen kontroli” kategorilerinde, Microsoft
Teams platformu ortalama puanlari ise “canl ders kayitlarinin
paylasimi” kategorisinde yiiksektir. Bu bulguya gore, akademis-
yenlerin gorusleri dikkate alindiginda Microsoft Teams, goriin-
th katilim ozelligi/kapasitesi ortalamasi (3.49), Zoom platformu

ortalamasindan(4.14) duslktar. Ancak, anket verilerinin elde
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Tablo 4: Ogretim Elemanlarinin Kullandiklari Asenkron Platformlara Yénelik Gorisleri

L IasenkronArac(®Ys) | (5) | @) | (3 | @ (1 ot |
6 3

. 63 195 66
OYS-Moodle %18.9 %58.6 %19.8 %1.8 %0.9 3.93
. . 15 77 20 7 1
Teknik Kapasite KEYPS %12.5 %64.2 %16.7 %5.8 %0.8 3.80
. 6 32 7 3 0
Diger %12.5 %66.7 %14.6 %6.3 %0.0 4.06
) 75 184 57 15 2
el %22.5 %55.3 %17.1 %4.5 %0.6 .
Arayuz Tasarimi / 20 57 35 4 4
Kullanim Kolayligi KETES %16.7 %47.5 %29.2 %3.3 %3.3 S0
» 5 32 8 1 2
ES %10.4 %66.7 %16.7 %2.1 %4.2 B
) 53 158 88 28 6
OYS-Moodle %15.9 %47.4 %26.4 %8.4 %1.8 3.67
W 10 60 40 6 4
Sinav Ozellikleri KEYPS %8.3 %50.0 %33.3 %5.0 %33 3.54
. 6 19 16 5 2
Diger %12.5 %39.6 %33.3 %10.4 %4.2 3.76
" 71 170 68 22 2
OY5-Moodle %21.3 %51.1 %20.4 %6.6 %0.6 S
. 10 57 34 15 4
Yardim Materyalleri KEYPS %8.3 %475 %28.3 %12.5 %33 3.44
. 6 27 11 2 2
RIS %12.5 %56.3 %22.9 %4.2 %4.2 B

*Yanitlar: (5) Cok Yeterli, (4) Yeterli, (3) Kismen Yeterli, (2) Yetersiz, (1) Yetersiz.

edildigi sliregte Microsoft Temas goriintlli katilimci kapasitesi
9ile sinirliydi. Daha ileriki tarihlerde goriintili katilimer kapasi-
tesi 49’a cikarilmistir.

Akademisyenler en yiiksek ortalama puani verdikleri “kulla-
nim kolayligindan” dolayr Zoom platformunu tercih etmekte,
“goruntull katilim 6zelligi/kapasitesinden” dolayi BigBlueBut-
ton platformunu en disiik ortalama puan ile degerlendirmek-
tedir.

Akademisyenlerden “uzaktan 6gretim ile yirGtilen derslerin
senkron (canli ders) uygulamalarinda yasanilan zorluklar” agik
uglu sorusu ile bilgi toplanmistir. Anketi yanitlayan 502 6gretim
elemanindan 342 6gretim elemani (%68) “sorun yasamadigini”
belirtmis veya “sorun olmadigl” icin bu maddeyi bos birakmis-
tir. Bu bulguya gore, tniversitemizde canli ders aracinin kullani-
minda 6gretim elemanlarinin genellikle sorun yasamadigi ya da

ara sira sorun yasadigi soylenebilir.

Senkron platformlardan Microsoft Teams’de “kalabalik katilimh
sinavda Ogrenci gorintlsu takibi” (%4) ve Zoom’da “hesabin
Ucretsiz kullanim kisitlamalar” (%5) en ¢ok ifade edilen zor-
luklardandir. Zoom’da “internet baglantisi problemi” (%4) ve
Microsoft Teams’de “egitmen kontrolliniin yetersiz olmas!”
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(%3) yasanan zorluklar arasindadir. Ayrica her iki platformda
da “akilli ders araci olmamasi (ders kaydinin otomatik baslama-
masl, 6grenci devamini otomatik tutulmamasi, ginlik katihm
raporu olmamasi” (%3) gibi sorunlar ifade edilmistir.

2.3. Ogretim Elemanlarinin Uygulanan Olgme-Degerlendirme
Uygulamalarina iligkin Gériisleri

Covid 19 pandemisi doneminde 6gretim elemanlarinin donem
ici ya da dénem sonu sinavlarinda kullandiklari 6lgme araglari
Tablo 6'da verilmistir. Ogretim elemanlari birden fazla élgme
aracini kullanabildikleri igin ilgili anket sorusunda birden fazla
secenegi isaretleyebilmislerdir.

Tablo 6’ya gdre hemen her tiirli 8lgme aracinin Universitede
kullanildigini gostermekle birlikte, en cok kamera goézetimli
cevrimigi sinavin %38 oraninda kullanildig gézlenmektedir.
En ¢ok kullanilan ikinci ve Gglinci 6lgme araglari sirasi ile %25
odev ve %12 projedir. Diger kullanilan 6lgme araglarinin oran-
lari birbirine yakindir.

Olgme araglarinin giivenli olma durumu ile ilgili akademisyen
gorusleri Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 5: Ogretim Elemanlarinin Kullandiklari Senkron Araca Yénelik Gorisleri

| senkonArag | (5°
61

Kullanim Kolayhgi

Goruntila Katihm
Ozelligi/Kapasitesi

Canlh Ders
Kayitlarinin
Paylasimi

Canl Toplanti
Sirasinda Egitmen
KontrolQ

MS Teams

Zoom

BigBluebutton

Diger

MS Teams

Zoom

BigBluebutton

Diger

MS Teams

Zoom

BigBluebutton

Diger

MS Teams

Zoom

BigBluebutton

Diger

*(5) Cok Yeterli, (4) Yeterli, (3) Kismen Yeterli, (2) Yetersiz, (1) Yetersiz.

Tablo 6: Kullanilan Olgme Araglari

@2 ot
0 1

137 28 413
%26.9 %60.4 %12.3 %0.0 %0.4
91 95 20 0 0 434
%44.2 %46.1 %9.7 %0.0 %0.0 '
9 31 10 0 0 3.98
%18.0 %62.0 %20.0 %0.0 %0.0 ’
3 0 3 0 10 4.00
%18.8 %0.0 %18.8 %0.0 %62.5 '
39 77 73 31 7 3.49
%17.2 %33.9 %32.2 %13.7 %3.1 '
74 96 29 6 1 4.14
%35.9 %46.6 %14.1 %2.9 %0.5 '
5 15 18 9 3 3.20
%10.0 %30.0 %36.0 %18.0 %6.0 '
2 7 6 0 0 3.76
%13.3 %46.7 %40.0 %0.0 %0.0 '
88 111 26 2 0 4.25
%38.8 %48.9 %11.5 %0.9 %0.0 '
77 91 30 4 4
%37.4 %44.2 %14.6 %1.9 %1.9 4.13
9 33 4 3 1
%18.0 %66.0 %8.0 %6.0 %2.0 3.92
3 9 3 0 0 4.00
%20 %60 %20 %0.0 %0.0 ’
52 93 59 18 5 3.73
%22.9 %41.0 %26.0 %7.9 %2.2 ’
70 96 35 4 1
%34.0 %46.6 %17.0 %1.9 %0.5 4.12
9 27 7 6 1
%18.0 %54.0 %14.0 %12.0 %2.0 3.74
2 6 7 0 0 3.71
%13.3 %40.0 %46.7 %0.0 %0.0 '

Olgme Araci _

Kamera ile Gozetimli Cevrimigi Sinav
Esnek Zamanli Cevrimdisi Odev
Proje

Kisa Siireli Cevrimdisi Odev
GoOzetimsiz Cevrimici Sinav (Kamera
olmadan)

Canli Derste SozIU Sinav

Ornek Olay Calismasi

Diger

Toplam

338
218
104
69
65
57
33
5
889

%
38.0
24.5
11.7

7.8

7.3

6.4

3.7

0.6

100
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Ogretim elemanlarina gére uzaktan egitimde en giivenli olma-
yan 6lgme araci gozetimsiz gevrimigi sinavdir (Ort. = 2.27).
Ancak 6gretim elamanlari 6lgme aracini daha guivenilir olmasi
icin bazi stratejiler gelistirmistir. Bir 6gretim elamani “Cevrimigi
gozetimli kamera kapali yontemde verdigim stirenin kisitliligi ve
Ogrencinin soruya geri donme olasiliginin olmamasi nedeniyle
deneyimim de ¢ok sorun yasanmamistir” gorislini belirtmistir.

Ogretim elemanlari bunun disindaki élgme araglarini giivenli
olma bakimindan vyeterli bulma egilimindedir. Tablo 7'de
gorilecegi lizere en ¢ok glivenilen 6lgme araci so6zIU sinav ve
projedir. Birden fazla 6lgme araglarini kullanan bir 6gretim ele-
mani, “Herhangi bir problem yasamadim, proje, sozll, sunum,
odev gibi karma bir sistem kullandigim icin 6lcme-degerlen-
dirme hedeflerime ulastim.” gorisi ile glvenilirligi sagladigini
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Tablo 7: Olgme Araglarinin Giivenilirligi Hakkinda Gériisler

13 69 106 162 145

Gozetimsiz Cevrimigi Sinav %2.6 %13.9 %21.4 %32.7 %293 2.27
e L 49 191 201 41 14
Gozetimli Cevrimigi Sinav %9.9 %38.5 %40.5 %8.3 %2.8 3.44
- 51 174 184 66 22
Odev %10.3 %35.0 %37.0 %13.3 %4.4 3.32
S6zIU sinav 22 224 L 25 . 3.72
%18.8 %44.7 %28.1 %6.7 %1.6 ’
Proie 71 193 170 43 17 351
) %14.4 %39.1 %34.4 %8.7 %3.4 '
- 55! 193 191 36 14
= QLR Gl ] %11.2 %39.5 %39.1 %7.4 %2.9 3.48

* (5) Cok Yeterli, (4) Yeterli, (3) Kismen Yeterli, (2) Yetersiz, (1) Yetersiz

belirtmistir. “Odev ve proje ile 8lcme, degerlendirme agisindan
zaman alsa da etkin oldugu gorisiindeyim” ve “Mimkin oldu-
gunca 6dev ve proje vermeye ya da sozIU sinav yapmayi tercih
ederim” seklinde 6dev ve projenin etkili oldugunu vurgulan-
maktadir.

Uzaktan yapilan 6lgme-degerlendirme siirecinin olumlu veya
olumsuz yonleri bilgisi, acik uglu soru ile toplanmistir. Segimlik
bu soruya yanit veren 68 6gretim elemanindan 17’si (%25)
“Uzaktan egitimde kopyanin 6niine ge¢mek pek mimkin
gorinmedigini, cevrimici iletisim kanallarindan (Whatsapp,
Instagram, Discord vb.) 6grencilerin hizlica bilgi ahlsverisi
yapabildiklerini” belirtmistir. Gozetimli sinavlarda 6grencilerin
“kamera agma konusunda isteksiz olmalari veya direnmeleri”
(%10), 6dev ve projelerde &grencilerin “internetten kopyala/
yapistir ile cok fazla alintilar yapmasi” (%9); 6dev, proje ve sozlii
gibi 6lgme araglarinin degerlendirmesi “daha zor olsa da daha
etkili oldugunu (%13)” belirtmislerdir.

Kamera gozetimli ¢evrimici sinavin pandemi kosullarinda
yapilan en glivenli yontem oldugunu disiinen 6gretim eleman-
larinin (%6) yani sira, farkli agilardan kamera goriintUsi alina-
madigindan sinavin gilivenligi ile ilgili ciddi bir risk bulundugu
gorislini belirten 6gretim elemanlari da (%2) bulunmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, kiresel Covid-19 pandemi salgininin paralelinde
gelisen yeni normallesme siirecinde Baskent Universitesi'nde
kullanilan uzaktan egitim teknolojileri, kurumun 6gretim ele-
manlarina yonelik destegi, senkron-asenkron araglarin kulla-
nisliligl, 6lgme-degerlendirme uygulamalarina yonelik 6gretim
elemanlarinin gorusleri incelenmistir. Calismaya katilan 502
0gretim elemanindan agik uglu anket sorularinin yani sira likert
tipi derecelendirilen soru maddeleri ile veri toplanmistir. Elde
edilen 6nemli bulgular daha detayli olarak bu bélimde tarti-
silmis, arastirmaya ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunul-
mustur.
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Calisma sonucuna gore, covid-19 pandemi sirecinde Univer-
sitede Ozellikle uygulama gerektiren derslerde yiiz ylze veya
karma yontem, bunun disindaki derslerin bliyik ¢ogunlugu
uzaktan 6gretim uygulanmistir. Nitekim YOK'in hazirladig
“Kiiresel Salginda Yeni Normallesme Siireci” (YOK, 2020c)
rehberinde, derslerin uzaktan yapilacagl “yeni normal” olarak
ifade edilen siregte, uygulanacak uzaktan 6gretimin énceden
yapilandirilmis ve kalite standartlari belirlenmis sekilde uygu-
lanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu standartlara gére Univer-
siteler 6gretim programlarindaki derslerin %40’a kadar olanini
uzaktan yapabilme inisiyatifine sahip olmustur.

Ogretim elemanlarina zorunlu uzaktan 6gretime gegisteki en
blylk destek kuskusuz kurumsal olarak saglanan uzaktan 6gre-
tim teknolojileri ve bunlarin kullanimina yénelik verilen hizmet
ici egitimler ile sunulan diger yardim mekanizmalaridir. Bu
gecis slirecinde akademik personelin tamami uzaktan egitim
teknolojilerinin kullanimina asina degildi. Bazi egitmenler lze-
rindeki bu stres uzaktan 6gretimi daha az ilgi ¢ekici ve gii¢ hale
getirdigi sdylenebilir. Bulgulara gére, kurumsal destek egitmen-
lere ve 6grencilere yardimci olmustur. Nitekim, calismadaki
bulgulara bakildiginda 6gretim elemanlarinin kendilerine sag-
lanan kurumsal destekten memnun olduklari anlasilmaktadir.
Bunun nedeni olarak Universitenin 2014 yilindan bu yana
uzaktan 6gretim faaliyetlerini koordine eden ve ilgili 68retim
elemanlarina benzer destegi veren uzaktan egitim merkezinin
(BUZEM), hizmet ici egitimleri hizli bicimde verebilmesi, egi-
timlerin pandemi kosullarina uygun bicimde c¢evrimigci veril-
mesi ve egitimlerin etkilesimli bicimde hem gosterim hem de
soru cevap seklinde yapilmasi ifade edilebilir. Egitimlerin kayit
altina alinarak katilamayanlar i¢in sonradan erisim saglanmis
olmasi veya uygulama gerektiren adimlarda tekrar tekrar izle-
nebilmesi faydayi artirmis olabilir. Nitekim, Crisostomo, Balida
ve Gustilo’nun (2020) yaptiklari benzer bir calismada Bilisim
teknolojileri becerilerini gelistirmeye yonelik siirekli egitim ve
atolye calismalari, kurumsal destek ve internet altyapisinin iyi-
lestirilmesi tim ¢evrimici 6grenme siirecinin basarisini garanti
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edebilir ve zorluklari azaltabilecegini belirtmislerdir. Keskin ve
Sentiirk’iin (2021) calismalarinda akademisyenlerin COVID-19
salgini siirecinde uzaktan egitimin neden oldugu bazi zorluklar
yasamalarina ragmen kazanimlarda elde ettikleri belirlenmistir.

Universitenin dnceki deneyimlerini hizli bicimde yeni durumda
kullanabilmesi memnuniyetin nedeni olabilir. Benzer durum,
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sekiz 6nde gelen Universite-
nin (“Sarmasiklar Ligi”), Covid-19 pandemisi siirecindeki uygu-
lamalarini inceleyen Yilmaz’'in raporunda da ortaya konulmus,
bu Universitelerin 6nceden sahip olduklari uzaktan 6gretim
uygulamalari deneyimleri sayesinde krizi basarili bigimde yone-
tebildikleri seklinde yorumlanmistir (Yilmaz, 2020)

Kurumsal destek amaciyla 6gretim elemanlarina yonelik hazir-
lanmis dijital kilavuzlar ve yardim videolari, farkli noktalarda
destege ihtiyaci olan 6gretim elemanlarina yol gdstermis oldu-
gu distntlmektedir. Bunlarin yaninda 0gretim elemanlarini
BUZEM’den telefon ve eposta yoluyla destek talepleri de karsi-
lanmis, bu sayede farkli iletisim yollarini tercih eden kullanici-
lara ulasilmaya calisiimistir. Merkezin kadrosundaki uzmanlara
ek olarak, artan destek talebine karsi akademik birimlerin kendi
blnyelerinde gorevlendirilen uzaktan 6gretim birim temsilcile-
ri (UBT), 6gretim elemanlarinin kurumsal destege ulagmasini
kolaylastirmis, birimlere 6zgl problemlerin hizli ¢dziilmesine
katki saglamis olabilir. Pandemi siiresinde Universitenin énce-
den var olan dgretim ydénetim sistemi (OYS-Moodle) kapasitesi
artirilarak kullanilabilmis, bu sayede 6gretim elemanlari ve
Ogrenciler icin Oonceden gelistiriimis kilavuzlar gecerliligini
korumustur.

Bu slrecte tiim diinyada uzaktan egitimde en fazla kullanilan
Ogretim yonetim sistemi Moodle’dur. Moodle’un web sitesine
gore (Moodle, 2021) okullar, Gniversiteler ve egitim kurumlari
Pandemi sirecinde ¢evrimici 6grenme ortamlarina gegcis icin
Mart 2020°den bu yana yaklasik 50.000 yeni Moodle sitesi
kayith oldugu yoniindedir. Daha fazla 6grenci evden 6grendikce
mobil 6grenmeye duyulan ihtiyacin arttigi belirtilmistir. Nite-
kim Moodle uygulamasinda gecen yil bu zamanlar 1.305.000
aktif cihaz varken, simdi 4.504.000 aktif cihaz kullanimini sir-
dirmektedir.

Kurumda en fazla kullanilan asenkron platform kurumsal olarak
kullanilan Moodle tabanli OYS-Moodle’dir. Bunun yaninda sag-
lik alanindaki akademik birimlerin KEYPS uygulamasini kullan-
diklari gortilmustdr. Her iki sistem de donanim kapasiteleri arti-
rilarak toplam 1700 civarindaki 6gretim elemanina ve 18.000
civarindaki 6grenciye hizmet sunabilmistir. Bu sistemde 6nemli
olan anlik kullanici sayisidir. Binin tizerinde anlik kullanici sayi-
sina gore sistem altyapisi glincellenmistir. Yazilim ve donanim
altyapinin esnek ve dlgeklenebilir olmasi yasanan giigliiklerin
en aza indirmis olabilir.

Ogretim elemanlarini asenkron platformlara ydnelik gériisleri-
nin olumlu oldugu gortlmustdr. En ¢ok kullanilan ilk iki sistem
olan OYS-Moodle ve KEPYS'dir. Moodle, diinya ¢apinda birgok
o0gretim kurumu tarafindan tercih edilen ve egitim-6gretim
amaciyla yaratilmis yaziimdir (Kennedy, 2005). Yazilimlarin
kullanim sekli, kullanim kolayligi ve arayiiz tasarimi mevcut
kilavuzlar ile olabildigince basite indirgenerek kurumsal destek
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kapsaminda 6gretim elemanlarini kullanimina sunulmustur.
Sistemlerin bilgisayar, tablet ve cep telefonunda kullanilabilir
olmasi zorunlu uzaktan 6gretimde 6nemli bir arti olmustur.
Benzer bicimde bir baska ¢alismada, sistemdeki farkh sinav ve
o0dev verme secenekleri (Pedersen & Kuran, 2017), farkli 6lgme
degerlendirme ihtiyaclarina teknolojik olarak yeterli algilan-
mistir.

Yapilan ¢alismada, en ¢ok kullanilan senkron/gevrimici ders
araglari olan Microsoft Teams ve Zoom yazilimlari hakkinda
o0gretim elemanlarinin gorisleri olumlu denilebilir. Bu araglarin
o0gretim amach kullanimda sunduklari 6zellikler birbirine gok
benzemektedir (Correia, Liu & Xu, 2020). Ornegin kamera ve
mikrofon kontrolli, toplantilarin kayit edilebilmesi, bilgisayar
veya mobil cihaz ile kullanilabilmesi, ekran paylagimi ve katilim-
c1 listesine erisim gibi ozellikler her iki yaziimda da mevcuttur.
Asenkron platformlarda oldugu gibi, senkron araglar igin de
kilavuzlar ve yardim videolari bu araglarin kullaniminda fayda
saglamis olabilir. Cevrimigi 6grenme platformlarinin kullanilabi-
lirligi, COVID-19 zamanlarinda énemli bir konudur (Pal& Vanij-
ja, 2020). Senkron yazilimlar icin 6gretim elemanlarina yonelik
kurumsal olarak hazirlamis kilavuzlar ve yardim videolari bu
araclarin kullaniminda fayda saglamis olabilir. Bulgularda alt
kategorilerde “canli ders kayitlarinin sonradan 6grenciler ile
paylasilmasi” konusunda Microsoft Teams daha tatmin edici
gorilurken, diger Uc¢ kategoride Zoom daha olumlu goris
puanina sahiptir. Bunun nedeni olarak kurumsal antlasma ile
lisanslamasi yapilan Microsoft Teams’in, kurumsal kullanici adi
ve sifre ile kurulmasi ve kullanilmasi zorunlulugunun, ilk bas-
ta 6gretim elemanlari ve 6grenciler icin 6grenilmesi gereken
fazladan bir adim olmasi diistinilebilir. Ayrica kamera gozetimli
sinavlarda énemli olan goriintili katilimcer sayisinin arastirma-
nin yapildig siirecte Microsoft Teams’de Zoom’a gore disuk
olmasi (9 ve 100), goruslerdeki farka yol agmis olabilir.

Canh derslerdeki toplanti ayarlarinin Microsoft Teams ve
Zoom’da farkh olmasi egitmen kontroli alaninda Microsoft
Teams’in Zoom’a gbre daha az olumlu puan almasina neden
olmus olabilir. Microsoft Teams’deki varsayilan ayarlara goére
Ogrenciler ve 6gretim elemani baslangicta esit haklara (kaydi
aclp kapama, baskasini toplantidan atma vb.) sahiptir. Bu duru-
mu bilerek ya da bilmeden olumsuz sonuclar doguracak bigim-
de kullanan 6grenciler nedeniyle 6gretim elemanlari Microsoft
Teams i¢in daha az olumlu goris puani vermis olabilir.

Ogretim elemanlarinin kullandiklari 8lgme araclarina ve bu
araglarin guvenilirligine yonelik goéruslerine bakildiginda ise,
sinav guvenilirligine yonelik kaygilarin baskin oldugu goérilmek-
tedir. Kamera gozetimli sinav ya da kopya olasiliginin daha az
oldugu odev ve projelerin daha ¢ok tercih edildigi gorilmek-
tedir. Nitekim, Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime
iliskin Usul ve Esaslar’in 12. maddesinin 2. fikrasinda yer alan
(YOK, 2020); “ara sinavlarin, istenildigi takdirde gézetimsiz
elektronik ortamda; donem sonu sinavlari ile butinleme sinav-
larinin gbzetimli olarak canli veya elektronik ortamda yapilmasi
esastir” hilkma geregince, yariyil sonu final sinavlari ve bitin-
leme sinavlarinin elektronik ortamda “gézetimli sinav” seklinde
yapilabilecegi yoniindedir. Yapilan calismada, acgik uclu soruya
verilen yanitlarda 6gretim elemanlarinin mevcut teknolojik
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imkanlar ile kopya ¢gekmenin tamamen 6nlenemeyecegini, s6z-
I ve proje gibi yontemlerin ise 6grenci sayisi gok olan derslerde
yorucu ve ¢ok zaman alici oldugunu distindikleri gorilmustar.

ONERILER

Pandemi sireci igerisinde karsilasilan tim kosul ve gelismeler
ele alindiginda Baskent Universitesi’/nde egitim ve ogretim
siireglerinin olabildigince aksamadan yiratuldigi soéylenebilir.
Bu baglamda, 6gretim elemanlarindan elde edilen verilerin
analizine gore uzaktan 6gretimde teknolojilerine yonelik yone-
tim ve kullanim odakli 6neriler asagida verilmistir;

e Uzaktan egitim uygulamalarini etkili ve verimli bir sekilde
strdiriilmesi icin kurumsal destek dnemlidir. Ogretim ele-
manlarina yonelik hazirlanmis dijital kilavuzlar ve yardim
videolari, hizmet ici egitimler, egitimlerin kayda alinarak
sirekli erisime sunulmasi 6nerilmektedir. Ayrica, Universi-
telerin uzaktan egitim veya slrekli egitim merkezleri hem
uzaktan egitim ile yirGtilen programlar, hem de olasi uzak-
tan egitime gecis senaryolari icin bu hizmetleri yiritecek
beceri ve deneyim ile sistematik olarak aktif calismasi, uzak-
tan egitim sirecinin ve dijital egitim olanaklarinin gelistirilip
zenginlestirilmesine yonelik ¢alismalara agirlik verilmesi,

* Asenkron/cevrimdisi platformlarin yaziim ve donanim alt-
yapinin esnek ve olceklenebilir olmasi, arayliz tasariminin
kullanim kolayligi, sistemin bilgisayar, tablet ve cep telefo-
nunda gibi farkl platformlarda kullanilabilir olmasi,

* Senkron/cevrimici ders araglarinin kullanilmasinda canl
ders kayitlarinin sonradan o&grenciler ile paylasiimasi,
toplanti ayarlarinda egitmen kontrollnin Ust diizeyde sag-
lanmasi, daha fazla goriintalt katihmci sayisinin olmasi ve
senkron araca erisim icin kurumsal destegin olmasi,

¢ Uzaktan egitimde mevcut teknolojik imkanlar ile 6lgme
araglarinin tamamen givenilir olamayacagi, ancak, elekt-
ronik ortamda yapilacak sinavlarin goézetimli ve gevrimigi
yapilmasi dnemlidir.
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