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Giris

Makalenin Globallesmeyle ile meydana gelen degisimlerden biri de teknolojik gelismelerdir. Isletmelerin
rekabette avantajlt bir hale gelmek ve stirdiriilebilir bir politika izlemeleri icin teknolojik gelismeleri takip etmek
oldukga elzem bir hale gelmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte meydana gelen en 6nemli yenilik internet olarak
kabul edilmektedir (Erdem ve Kabake1, 2004: 121). Gubukcu *ya (2010) gére Internet, bilgilere hizli bir sekilde
ulasip etkili iletisim saglayan, titketici odakli ¢alismalara olanak saglayan, isletmelere gelisim imkan: sunan, tiiketici
memnuniyetini arttiran, rekabet te Gstlnlitk saglayan ve maliyetlerin diismesine yardimect olan bir aractir.

Internetin otel isletmelerinde kullaniminda; pazar arastirmalari, Grtin gelistirme, iletisim, misteri hizmetleri,
dogrudan pazarlama, seyahat ile ilgili bilgiler verme, reklam ve trtin dagitimz1 ile dogrudan pazarlama konularin
kapsamaktadir (Liu, 2000). Bilgi teknolojisinin hizla gelisim gOstermesiyle birlikte, internet stirekli degisime
ugrayan tiketici davranislarindaki artan talebi yerine getirmekte etkili bir arac haline gelmistir (Ekiz ve Babacan,
2012: 45). Misterilerin interneti kullanmalarinin temel sebebi bir turizm trtint satin almak veya bu trtin ve
hizmetler hakkinda bilgiye sahip olmak istemeleridir. Bu sebeple konaklama isletmelerinin triin ve hizmetleri
hakkinda web sitelerinde detaylica bilgi vermek olduk¢a 6nem arz etmektedir. (Bayram ve Yayl, 2009: 348).

Turizm sektoriiniin 6nemli hizmet saglayicilary, rekabetin gittikce arttigr giiniimiizde varhiklarini devam
ettirebilmeleri i¢in var olan ve potansiyel tiketicilerine driinlerini etkin ve verimli bir sekilde sunmak
zorundadirlar (Karamustafa v.d., 2002: 52). Bu sebeple ge¢miste otel isletmeleri tarafindan bireysel satis ¢cabalari
olarak sayilan posta, teleks, bilgisayar, faks, telefon, gbrsel ve yazili medya araglarindan faydalanarak, var olan ve
potansiyel tiiketicileri ile etkili ve siirekli bir sekilde pazarlama yolarini acik tutmalart zorunlu hale gelmistir
(Kotler ve Armstrong, 2001: 513-527; Geiger ve Martin, 1999: 25-26). Giniimizde bu bireysel satts ¢cabalarinin
yerini web siteleri almistir.

Nitekim konaklama isletmeciligi sektériinde internet teknolojisinin dogrudan dagitim araci olarak 6neminin her
gecen gln artmastyla birlikte, verimli sade ve istenilen bilgilerin kolay bir sekilde web siteleri araciligtyla
gelistirilmesi konaklama isletmelerinin basarisinda ve c¢ekiciliginde 6nemli bir rol almaktadir (Jeong, Oh ve
Gregoire, 2003: 162).

Aragtirma evrenimiz olan inan¢ turizm koridorunun tarihi 6neme sahip bir cografyada yer almas: inansglar
bakimindan énemli bir alant kapsamaktadir. Jafari (2000: 497) yapmus oldugu arastirmada bireyin davraniglarina
sekil veren veya hayat tarzlarinin merkezinde yer alan din, merkezinde inan¢ noktas: olan dine, bagl olan
torenler, seremoniler, pratik ve ibadetleri icermektedir. Nitekim farkli dinlere inanan bireylerin inandiklar dinin
mukaddes mekanlarina ziyaretler gerceklestirmeleri 6nemli bir gereklilik olarak algllanmaktadir. (Giirbiz ve
Aydin, 2018: 540). Bolgenin turist ¢ekiciligi bakimindan énemli bir yere sahip olmasindan dolay: arastirma evreni
olarak secilmistir.

Literatiir tarandiginda (Ibrahim ve Martin, 2006, Erdogan ve Babacan, 2012) konuyla ilgili arastirmalarin iller
bazinda, schir ve yildizli oteller, kurumsal oteller veya kiy1 otelleri seklinde yapildigi, ancak inang turizmi koridoru
gibi tematik bir alanda bu tip bir calismanin yapilmadigt gbrilmistir. Arastirmada inang turizm koridorunda yer
alan Mersin, Hatay, Gaziantep, Sanlurfa ve Mardin illerinde faaliyet yiirtten 3, 4 ve 5 (n:102) yildizli otellerin
web sitelerini illere ve konaklama isletmesi siniflarina gére web sitesi kriter tablosu yardimiyla icerik analizi
yapilarak karsilastirmali olarak incelenmektedir. Konaklama isletmelerinin sahip oldugu tiriin ve hizmetlerin daha
ulagilabilir olmasi i¢in konaklama isletmelerine 6zel olusturulan web sitesi degerlendirme kriterleri tablosu
kullandmustir. Elde edilen sonuglar neticesinde turizm yatirimetlarina, konaklama isletmesi yoneticilerine ve
arastirmacilara 6neriler sunulmaya ¢alisilmustir.

Konaklama Igletmelerinde Web Sitelerinin Kullanimi

Internet sisteminin gelismesi ve yaygin hale gelmesiyle birlikte, biitiin sektorlerde énemli degisimler ortaya
ctkmaktadir. Bu durum giin gectikee isletmelerin tiiketicilerle olan iletisim teknik ve yontemlerinde farkliliklar
ortaya koymaktadir. Hizmet sektorii olan turizmde de iletisim, bilgi ve internet teknolojisindeki gelismeler
sektori etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer aldigt séylenebilir (Ma, Buhalis ve Song, 2003: 454).

Hizla ilerleyen bu degisim, donistim, gelismeler ve yaygin kullanim turizm sektSriiniin ana bileseni olan
konaklama isletmeleri de etkin bir sekilde kullanmakta ve bu isletmeler internet teknolojisi kanaliyla var olan ve
potansiyel tiiketicilere ulasmak ve gelismelerden haberdar etmek icin etkin bir sekilde kullanma cabasi
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icerisindedir. Nitekim turizm sektdriinde faaliyet yiriiten tim isletmeler gibi otel isletmelerinde de memnuniyet;
titketicilere sunulan hizmet ve urtinler hakkindaki yeni bilgilerin tlketicilere hizli ve gercekei bir sekilde
iletilmesine baglidir (Devrim Yilmaz, 2017: 239).

Giinimiizde teknolojinin gelismesiyle internet, genis kitleler tarafindan kullanilan en 6nemli iletisim aract haline
gelmistir. Bu durum isletmeler icin de gegerli olup cogu isletme genis kitlelere ulasmak icin internette web
sitelerinden yararlanmaktadir. Konaklama isletmeleri de ile miigterisine tanitim, pazarlama yapabilmekte, gorsel
ve isitsel bir iletisimi etkili ve disitk maliyetle gerceklestirebilmektedir. Misterilerin otel ile alakali soru isaretlerini
giderebilir, konaklama isletmesini daha ulasilir hale getirebilir ve doluluk oranlarini yikseltebilirler.

Konaklama isletmelerinin tlketicileri bilgilendirme amact disinda dagiim aract ve pazarlama amaciyla
kullanilmas1 yaygin bir tercih haline gelmistir (Ates ve Boz 2015). Tiiketicilerin isletmeler arasinda tercih yaparken
isletmenin sahip oldugu web sitesinde kolay ulasilabilir bilgiler olmasi, kullanict dostu ve tiiketicilere fiyat ve
kampanyalar bakimindan tatmin etmesi gerekmektedir (Tan, 2015).

Ibrahim ve Martin (2006) yapmis olduklari ¢alismada isletmelerin web sitelerini gelistirmest isletmelerin rekabet
ortamina ayak uydurmast i¢in oldukca 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Uriin veya hizmet sunan konaklama
isletmelerinin web sayfalarina oldukga kolay bir sekilde ulagilabilir ve karsilastirma yapilabilir. Bu sebeple, web
siteleri aracilityla yeni misterilere ulasmak ve mevcut musterileri koruyabilmek i¢in web sayfalarinin anlagilir ve
kullanish olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Cox ve Dale (2002) yapmis olduklart calismada etkin bir web
sayfasin da Oncelikli olarak dikkat edilmesi gereken unsurun web sayfasinin tasarimt oldugunu belirtmislerdir.
Bir web sayfasi misterilerin ihtiyaglarini karsilayabilmeli, memnun etmeli ve siteye tekrar girisini saglamahdir.

Web sayfalarinin konaklama isletmeleri ve potansiyel tiiketiciler icin 6nemi su sekilde siralanmaktadir (Aveikurt,
2010: 103; Ozkul ve Demirer, 2013: 175-176):

1) Olusturulan web sayfalart sayesinde titketiciler glintin her saatinde triin satin alabilmektedir.

2) Uriin ve hizmet rezervasyon ve alimlarinda aracilar ortadan kalkmaktadir.

3) Tiketiciler kendi seyahat ve konaklama planlarint yapmaktadirlar.

4) Tiketiciler aract olmaksizin web sayfalari sayesinde konaklama isletmeleri hakkinda istedikleri bilgiye
ulasabilmekteditler.

5) Canlt iletisimler kurarak tiiketicilerle daha iyi iliski kurma ve reklam yapma imkani vermektedir.

6) Kampanyalar hakkinda hizli bir sekilde bilgilendirme imkant sunmaktadir.

7) Sik sorulan sorular tusu ile tiiketiciler sorularina hizl bir sekilde cevap bulabilmektedir.

8) Sanal tur tugu ile titketici tercih edecedi konaklama isletmesini gérme imkanina sahiptir.

9 Konaklama isletmesinin konumu hakkinda bilgi sahibi olma imkani sunmaktadur.

10) Web sayfasina yliklenecek fotograf ve videolar sayesinde konaklama isletmesini 6nceden gérme imkant
saglanmaktadur.

11) Konaklama isletmesinin yer aldigt bolgedeki turistik iirtinlerin bilgilerine ulagilmast mimkin hale
gelebilmektedir.

Internet araciligtyla isletmeleri kullanicilarla bulusturan temel arag isletmelerin 6zgiin bir sekilde olusturdugu web
sayfalaridir. Misterilerin web siteleri yardimiyla bilgiye kolay ulasilmast satin almay: da direkt etkileyebilmektedir.
Web sitelerinin birincil amaci tiiketicileri bilgilendirmek olsa bile konaklama isletmelerinin sahip oldugu web
siteleri arasinda bir standardin olmadigt bundan dolayr isletmelerin kendine has unsurlara yer verdigi
gbzlemlenmistir (Devrim Yidmaz, 2017: 239).

Web Sitesi I¢erigi

Web sitelerinde olmasi gereken 6zellikler konaklama isletmesinin veya site tasarimcisinin istedi ve stratejilerine
gore sekillenmemeli, ziyaretgilerin de web sayfalarindan beklentileri 6nemle dikkate alinmalidir. Tiiketicilerin
web sayfalarinda yer almasini istedikleri ve web sitelerinin bu diizende gereken niteliklere sahip olmasini arastiran
uluslararasi calismalar mevcuttur (Yen, Hu ve Wang, 2007; Chung ve Law, 2003; Ping-Ho vd. 2013). Bu bélimde
yapilan calismalar neticesinde web sitelerinde olmasi gereken 6zellikler ele alinacaktir.
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Diinyada kullanict sayisinin her gecen giin hizla arttidi internet sayesinde e-ticaret kavrami ortaya ¢itkmistir. Bu
kavramin bagarili olmasinda en 6nemli faktérlerden biri web sitelerinin icerigidir (Yen, Hu ve Wang, 2007).
Turistlerin, konaklama isletmelerinin web sitelerini tercih etme sebepleri arasinda zamanin kiymetli olmast en
temel unsurdur (Au Yeung ve Law, 2003). Konaklama isletmesinin web sitesi tiiketicilere faydali bilgiler sunan,
ekstra avantajlar saglayan, isletmenin taninmasina olanak saglayan ¢evrimici bir platformdur (Ozturan ve Roney,
2004; Chung ve Law, 2003).

Internetin faydalarindan yararlanmak isteyen konaklama isletmesi sayisinin artmastyla birlikte web sayfasint éne
ctkaran 6zelliklerin neler olacagt 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bundan dolay: tiiketici sadakatini saglamak
amaciyla kaliteli icerik, hiz, stk glincellenme ve kolay kullanimin 6nemli dort faktér oldugu tespit edilmistir
(Rosen ve Purinton, 2004). Wong ve Law (2005) tiiketicilerin, konaklama isletmelerinin web siteleri algilamalarint
etkileyen faktorleri zaman, icerik ve bilgi kalitesi oldugu sonucuna varmislardir.

Yapilan bir arastirmada Ping-Ho vd. (2013) dort kitaya yer alan konaklama isletmelerinin web sayfalarini
incelemistir. Web siteleri; ¢evrimici hizmetler, yenilik, etkilesim, pazarlama, hizmet olanaklart ve islevsellik
boyutlariyla ele alinmistir. Calismanin sonucunda kitalar arast konaklama isletmelerinin web sitelerinde
farkhiliklarin belirlendigi tespit edilmistir. Avrupa da yer alan konaklama isletmelerinde dil secenegi 6n plana
ctkarken, Asya’da faaliyet yiriiten konaklama isletmelerinde canli baglantt ve gizlilik politikalari
6nemsenmektedir. Afrika’da yer olan konaklama isletmelerinin web sayfalarinda S.S.S ve hava durumu
6nemsenmekte, Amerika’da ise web sayfalarinin kullanish olmast 6n plana ¢ikmaktadur.

Yukarida s6z ettigimiz web site iceriklerinin degerlendirilmesi konusu hakkinda yapilan ¢alismalar genel olarak
degerlendirildiginde, konaklama isletmelerinin web sayfalarini tiiketicileri bilgilendirmek, etkilemek, zaman dan
kazanmasina olanak saglamak ve satin almaya tesvik etmek icin énemli bir ara¢ oldugu sonucuna vartlabilir.
Bundan sebeple konaklama isletimleri icin web siteleri etkin bir pazarlama aracidir. Tiketiciler icin kullanigl ve
doyurucu bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Web sitesini etkili bir sekilde kullanabilen konaklama isletmeleri
rekabet agisindan 6nemli bir avantaja sahip olacaktir.

Inang Turizm Koridoru

Turizmin gelismesi agisindan Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan Turizm Stratejisi 2023 ve Ttrkiye
Turizm Stratejisi Eylem Plami (2007-2013), Kalkinma Plant hedefleri dogrultusunda bélgesel bir turizm gelisimi
saglanmasina adina temel strateji ve eylemleri icermektedir. Eylem Plam kapsaminda turizm koridorlart, turizm
bélgeleri tespit edilmistir. Bu plan dogrultusunda amaclanan; belli bir giizergahin dogal ve kiltiirel dokusunun
yenilenerek belli temalar cercevesinde gelistirilmesi planlanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013). Turizm
gelistirilmesi amactyla onuncu kalkinma plant kapsaminda 6nemli kavramlar vurgulanmistir. Bunlar varis noktast
odakli ve ¢ok fonksiyonlu turizm faaliyetleri, turizmde bélgesel esitsizliklerin giderilmesi, turizmde markalasma,
stirdirtlebilir gelisme, tim yila yayilan turizm faaliyetleri olarak 6zetlenebilir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

Bu kapsamda yedi tematik bélge olusturulmugtur. Bunlar; Zeytin Koridoru, Kis Turizm Koridoru, Ipek yolu
Turizm Koridoru, Batt Karadeniz Kiyt Koridoru, Yayla Koridoru, Trakya Kilttir Koridoru ve Inang Turizm
Koridorudur (Sekil 1).

Arastirma kapsaminda ele alinan Dogu Akdeniz ve Giineydogu Anadolu bélgelerini kapsayan alan Inang Turizm
Koridoru olarak belitflenmistir. Eylem Plant kapsaminda Tarsus ilgcesinden baslayarak Hatay, Gaziantep,
Sanliurfa ve Mardin illerinden olugan inang turizmi koridorunun yerli ve yabanct turizme yonelik 6nemli kiltir
ve inan¢ merkezlerini biinyesinde barindirdigt vurgulanmaktadir. Alternatif turizm tiirleri arasinda gosterilen
inang turizmi yilin 12 ayinda yapilmas, inang turizminin tlkeler agisindan 6neminin artmasina sebep olmustur.
(Gtizel, 2010:89). Turkiye Turizm Stratejisi 2023 kapsaminda tematik bir diizen halinde planlanip, desteklenip,
gelistirilmesi diigtintilen koridorlar Sekil 1’de gésterilmistir.
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Sekil 1. Tirkiye Turizm Stratejisi 2023’te Yer Alan Turizm Gelisim Koridorlari

Anadolu cografyast 10.000 yilt askin tarihi ile bircok medeniyete ev sahipligi yapmustir. Bu cografya kiltiirel
gecmisi ile inang turizmi icin 6nemli bir yere sahiptir. Ug biiyiik din olarak kabul edilen Miisliimanlik, Musevilik
ve Hiristiyanlik icin 6nemli noktalarin Tirkiye topraklar icerisinde yer almasi ve farkli inanglara sahip olan
bireylerin yiizyillardir birlikte hosgorii icerisinde yasam siirmesi Anadolu cografyasinin dnemini arttirmaktadur.

Bu kapsamda 6n plana ¢ikan illerden olusan Inang Turizm Koridoru’nda ilk olarak ulasim aglarinin iyilestirilmesi
ve alternatif ulagim yolarinin yapilmast planlanmaktadir. Bu yatirimlarla birlikte Snemli inan¢ merkezleri arasinda
baglantilar kurulacagt ve gliclendirecegi ayni zamanda turist tercihlerinde kisa, orta ve uzun vadede
cekiciliklerinin artacagl, varts noktalarini etkileyecegi diistintlmektedir. Bu amagla inang turizm koridoru
icerisinde yer alan illerin tanitimi ve pazarlanmast bir biitiin halinde yapilarak gelistirilmesi disiinilmektedir.
(Kdltir ve Turizm Bakanligi, 2007: 74).

Inang turizm koridorunda yer alan iller, inang turizmi baglaminda dini, mimari, ziyaretci sayist ve sanat tarihi
acisindan zengin bir dokuya sahiptir. Koridorda bulunan illerde 6ne ¢tkan camiler, kiliseler, medreseler, manevi
O6neme sahip magara ve goller mevcuttur. (Tablo 1, Fotograf 1)

Tablo 1. Inang Turizm Koridorunda Yer Alan Illerdeki ve Kutsal Yapitlar

il Ads islamiyet Dini Yapitlart Musevilik Dini Yapitlart Hristiyanlik Dini Yapitlart
Mersin 1. Eshab-1 Kehf 1. Eshab-1 Kehf
Magarasi (Tarsus) Magarast (Tarsus)
2. Danyal Peygamber Kabri 2. St. Paul Anit Miizesi
ve Makam-1 Serif Cami (Tarsus)
(Merkez) 3. St. Paul Kilisesi
3. St. Paul Kilisesi (Eski (Eski Cami-Tarsus)

Cami-Tarsus)

4. Cennet Obrugu-
4. Ulu Cami (Tarsus)

Meryem Ana
Kilisesi (Silifke)
5. St. Paul Kuyusu

(Tarsus)
6.Alahan Manastitt

(Mut)
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Hatay

Gaziantep

Sanhurfa

Sanhurfa

1. Habib-Un Neccar-Cami
(Merkez)

2. Ulu Cami (Sultan Selim
Cami- Merkez)

3. Sokullu Mehmet
Pasa Killiyesi (Payas)
4. Kanuni Sultan

Sileyman Cami (Belen)

1. Seyh Fethullah
Cami ve Killiyesi
(Merkez)

2. Pir Sefa Hazretleri
Ttrbesi (Merkez)

3. Boyact Cami
(Merkez)

4.0Okkesiye Hazretleri
Ttrbesi (Nurdagr)

5.0meriye Cami (Merkez)
6. Yusa Peygamber

Ttrbesi (Merkez)

7. Ahmet Celebi Cami
(Merkez)

1) Ulu Cami (Merkez)

2) Hz. ibrahim'in Dogdugu
Magara ve Mevlid-i Halil
Cami (Merkez)

3) Balkh Gol (Halil-ir
Rahman ve Ayn-1 Zeliha
Gola- Merkez)

4) Hz. Eyyiip Peygamber ve
Makami (Merkez)

5) Hz. Eyytp, Hz. Elyasa ve
Rahime Hatun

6) Eski Omeriye Cami
(Merkez)
7) Halil-Ur Rahman

Cami  (Déseme  Cami-
Makam Cami- Merkez)

8) Rizvaniye Cami
(Zulumiye Cami Merkez)
Turbeleri (Viransehir)

9) Ulu Cami

1.Yusa Peygamber Tirbesi
(Merkez)

1)Harran (Harran)

2) Balikh Gol (Halil-ur
Rahman ve Ayn-1 Zeliha
Golu- Merkez)

7. Zeus Tapinag ve Kilise
(Silifke)

1.St. Pierre Kilisesi
(Merkez)

2.Markirkos Ortodoks
Kilisesi (Iskenderun)

3. St. Simon Manastiti
(Samandag)

4—..Aziz Hanna  Kilisesi
(Iskenderun)

1.Rumkale (Yavuzeli)

1) Deyr-i Mesih (Hz Isa
Kilisesi Merkez)

2)  Der-Yakup Kilisesi
(Nemrtut'un Taht-Merkez)
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10)Suayb sehri (Harran)

1) Ulu Cami (Merkez)
2)  Latifiye  (Abdullatif)
Cami (Merkez)

Mardin 4) bMelil; l\éahrr'n;\t/[ (l;ami 1) Deyr Ul Zaferan
(Bab Es Sur Cami-Merkez) Manastirt (Merkez)

4)  Zinciriye  Medresesi 2) Maryakup Manastiri

(Merkez) .
5) Kasimiye Medresesi (Nusayl?ln)
(Merkez) 3) Mar Izozil

Manastir1 (Midyat)

4) Deyr Ul Umur
(Mar Gabriel- Midyat)
5) Metyem Ana
Kilisesi (Midyat)

Kaynak: URL 1 (Eren 2020; 30)

Inang turizm koridorunda yer alan illerdeki yapitlar s6z konusu dinler i¢in olduk¢a 6nemli saytlmaktadir. Semavi
dinlerin birincisi olarak kabul géren Musevilik, Hz. Tbrahim ile basladig: bilinmektedir. Bu sebeple Hz. brahim
ve onun soyundan gelen peygamberlerin yasamis oldugu Sanlurfa “Peygamberler sehri” olarak anilmaktadir.
Inanc turizm koridorunda yer alan bir diger il olan Mardin Stryani vatandaslarin inan¢ merkezi olarak bilinen en
6nemli destinasyondur (Kozak vd., 2010:84). Hatay ili stnurlart igerisinde bulunan bes asithk havrada elle yazilmug
Tevrat, Hz. Musa, Hz. Yakup ve Hz. Ibrahim’in yasadigt bolge ve Arz-1 Mevut inanct icin (Hz. Ibrahim’den
otird vaat edilmis bélge) inang turizmi icin 6nemli bir ¢ekim merkezidir (Tapur, 2009: 477). Hiristiyanlar icin
Antakya’daki Saint Pierre, Tarsus’daki St. Pavlus Anit Muzesi Siryaniler i¢in ise Mardin Deyrulzafaran ve
Deyrulumur Manastirt oldukea bilinen ibadet merkezleridir.

Fotograf 1 Inang Turizm Koridorunda Yer Alan Onemli Eserler

- = - .

Kaynak: a-Deyr-ul Zarafan Manstirt (URL 2) b- Balikli G61 (URL 3) c- Ahmet CELEBI Camii (URL 4) d-
Ashab-1 Kehf Magarast (URL 5) e- St Pierre Kilisesi (URL 6)
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Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amact; inang turizm koridorunda yer alan 3, 4 ve 5 yildizlt konaklama isletmelerinin web sitelerinin
icerikletini incelemek ve bu incelemeler sonucunda sektor temsilcileti ve arastirmacilara 6neriler sunmaktir. Bu
kapsamda 102 otel isletmesinin web sayfasi, olusturulan web sitesi kriterlerini degerlendirme soru tablosu
yardimt ve nitel aragtirma yOntemi ile icerik analizi yapilarak incelenmistir. Calismada, Murphy vd. (1996) ile,
Karamustafa vd. (2002) tarafindan kullanilan, Oztiitk ve Sar’nin (2014) gelistirdigi web sayfast degerlendirme
kriterleri tablosu kullanilmustir. Inanc turizmi koridorunda bulunan 52 adet 3 yildizly, 34 adet 4 yildizli ve 16 adet
5 yildizli konaklama isletmesi olmak {izere toplam 102 otelin web site adresleri baglt olduklarr il kiltiir turizm
mudurliikleri sayfalarindan alinip incelemeye tabii tutulmustur (2021). Arastirma kapsamindaki illerde incelenen
otel sayilari agagidaki Tablo 2 ve Sekil 3’te gésterilmistir.

’ﬂ,ﬂ,:_-;;::::::“:-\\;-::::::::-_: oo T
- Gananien J saniuria ST TR ey
y kAAK

m * R 1 :::* :g *****:12

i *hwx 13 . Toplam : 6 &
e 1? *kkkk' B by G . X
A : Toplam : 30 Toplam : 12| r.
Toplam : 32 : {

Toplam : 22 \

4

Sekil 2 Inang Turizm Koridorundaki {llerde 3-4-5 Yildizl Konaklama Isletmelerinin Dagilimi (2021)

Inang turizm koridorunda baslangicinda yer alan Mersin ilinde 16 tane ti¢ yildizli 11 tane dért yildizli ve bes tane
bes yildizli otel bulunmaktadir. Hatay ilinde 14 tane tg yildizlt alt1 tane dort yildizli ve iki tane bes yildizl otel
bulunmaktadir. Gaziantep ilinde 11 tene ti¢ yildizli 13 tane dért yildizl ve alt1 tane bes yildizli otel bulunmaktadir.
Sanliurfa ilinde sekiz tane Gi¢ yildizh iki tane dort yildizl ve iki tane bes yildizli otel bulunmaktadir. Mardin ilinde
lic tane ti¢ yildizh dért tane dort yildizli ve bir tane bes yildizh otel bulunmaktadir. Inan¢ Turizm Koridorunda
yer alan illerde toplam 102 otel isletmesi arastirmaya tabi tutulmustur.

Tablo 2 Inan¢ Turizmi Koridorundaki {llerde 3-4-5 Yildizli Konaklama Isletmelerin Dagilim1 (2021)

Sehirler 3 Yildiz 4 Yildiz 5 Yildiz Toplam
Mersin 16 11 5 32
Gaziantep 11 13 6 30
Hatay 14 6 2 22
Sanliurfa 2 12
Mardin 3 2 1 6
Toplam 52 34 16 102

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi, calisma yapilacak verileri 6l¢me amaciyla, adil sistematik
ve istatistiksel bicimde yapilan analizdir (Dominick ve Wimmer, 2000: 135-136). Arastirma verileri Mart 2021
Nisan 2021 tarihlerinde Konaklama isletmelerinin web sayfalar: ziyaret edilerek toplanmistir. Arastirma verileri
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icerik analizine tabi tutulmadan 6nce veriler otel siniflari ve illere gére tek tek excel dosyasina aktarilip manuel
sekilde hem otel siniflart hem de illere gére analize tabi tutulmustur. Calisma alant icerisinde yer alan konaklama
isletmelerinin web sayfalari, web sitesi kriterleri degerlendirme tablosu kullanilarak nitel arastirma yontemi ile
icerik analizine tabi tutulmustur.

Bulgular

Calismada 102 adet konaklama isletmesi 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri olarak gruplandirilmis ve tablolar halinde
stntflandirdmistir. Asagidaki tabloda gorildigi gibi web sitesi degerlendirme 6Slgiitleri dikkate alinarak 52 tane 3
yildiz, 34 tane 4 yildiz ve 16 tane 5 yidizli konaklama isletmesine ait web sayfast incelenmistir (T'ablo 3).

Tablo 3 Inang Turizmi Koridorunda Yer Alan 3-4-5 Yildizli Otellere Gére Web Sitesi Kriterleri Degerlendirme Tablosu

KRITERLER 3 YILDIZ (52 OTEL) 4 YILDIZ (34 OTEL) 5 YILDIZ (16 OTEL)

Var % Yok % Var % Yok % Var % Yok %

E-Brosiir ve Dergi 8 154 44 846 6 17,6 28 824 6 375 10 62,5

> >

Tanitim Videolart 9 173 43 827 19 559 15 441 12 75 4 25

Harita ve Ulagim Bilgisi 48 923 4 77 32 941 2 59 16 100 0 0

>

Sanal Tur 3 5,8 49 942 4 11,8 30 882 2 125 14 87,5

E-Posta Bilteni 17 327 35 673 32 408 2 582 16 482 0 51,8

Sadakat Programi 9 173 43 827 12 353 22 647 6 375 10 625

555 6 11,5 46 885 5 14,7 29 853 3 18,7 13 81,2

E-Ticaret Tirleri 17 327 35 673 22 647 12 353 11 687 5 312

Mobil Uygulamalar 2 38 50 962 129 33 951 2 125 14 875

Sosyal Medya Baglantist

31 596 21 404 25 735 9 265 13 812 3 18,7
Gériinir Yerde letisim Bilgisi 50 961 2 49 32 941 2 59 15 937 1 63
Geri Bildirim 12 23 40 77 13 382 21 618 7 437 9 56,2
Canli Baglant 7 135 45 865 5 147 29 83 2 125 14 875
Dosya/Video/Resim

48 923 4 7,7 33 97,1 1 2,9 14 875 2 12,5

>

oL »
Im Indirme Olanagi 4 77 48 923 0 265 25 735 4 25 12 75
Sahiplik Bilgisi 6 11,5 46 885 6 176 28 824 7 437 9 56,2

Dil Segenekleti 27 51,9 25 481 29 853 5 147 15 937 1 6,25

Fiyat Listeleri 4 77 48 923 7 206 27 794 3 187 13 812

Filtreleme 16 30,8 36 692 15 441 19 559 11 687 5 31,2

1 Anlik mesajlasma ve sosyal ag baglant: uygulamasi.
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Kampanya/Promosyon 3 5,8 49 94.2 10 204 24 70,6 4 25 12 75

Online Satsy 17 327 35 673 19 559 15 441 9 562 7 437
Online Rezervasyon 2 88 10 192 31 912 3 88 15 937 1 6,3
Odeme Bilgisi/segenckleri 18 346 34 654 20 588 14 412 11 687 5 312
Online Uyelik 7 135 45 865 4 118 30 882 4 25 12 75
Koruma/Givenlik 120 25 40 77 15 441 19 559 13 812 3 187
Huzl Satig 18 346 34 654 19 558 15 442 11 687 5 31,2
Tarih Bazinda Doluluk/uygunluk

bilgisi 2 38 50 962 8 235 26 765 5 312 11 687

Inanc turizm koridorunda yer alan 3 yildizli konaklama isletmelerinin web sayfalarinin %92,3’tinde dosya, video
ve resim bilgisi, harita ve ulagim bilgisi % 96,1” inin gérinen yerde iletisim bilgisinin % 80,8’ inde online
rezervasyon uygulamasinin bulundugu gériilmektedir. Inang turizm koridorunda yer alan 3 yildizl konaklama
isletmelerinin web sitelerinde %94,2’sinde sanal tur ve kampanya-promosyon duyurularina %88,5’inde SSS
(stk¢a sorulan sorular) %92,3’tinde fiyat listelerine ve im indirme olanagmnin (anlk mesajlasma ve sosyal ag
baglanti uygulamast), %096,2’sinde mobil uygulamalar ve tarih bazinda doluluk/uygunluk bilgisinin bulunmadig
gorilmektedir.

Aragtirma sahasindaki 4 yildizli konaklama isletmelerine ait web sitelerinin %094,1’inde harita ulasim bilgisi ve
gbrinir yerde iletisim bilgisinin %97,1’inde dosya, video resim baglantisinin %91,2’sinde online rezervasyon
linkinin bulundugu goérilmektedir. Bu isletmelerin %88,2’sinde sanal tur %97,1’inde mobil uygulamalar
%88,2’sinde online tyelik sekmesinin var olmadigt gbzlemlenmistir.

Arastirma sahasindaki 5 yildizli konaklama isletmelerine ait web sitelerinin tamaminda harita ve ulasim bilgisine
%93,7’sinde goéruniir yerde iletisim bilgisi ve dil seceneklerine %87,5’inde dosya, video ve resim baglantisinin
bulundugu gorillmektedir. Bu isletmelerin %87,5’inde sanal tur linkinin, mobil uygulamalarin ve canlt baglanti
tuglarinin var olmadig1 saptanmugtir.

Inang turizm koridorunda yer alan 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde web sitesi kriterlerinden eksik
olanlarin birbiriyle benzer oldugu tespit edilmistir. Ttim otel siniflarinin web sitelerinde yildiz gézetmeksizin
yapilan degerlendirmede sanal tur, sik¢a sorulan sorular, mobil uygulamalar ve canli baglanti tuslarinin %80’ nin
tzerinde var olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4 Inang¢ Turizmi Koridorunda Yer Alan Illere Gére Web Sitesi Kriterleri Degerlendirme Tablosu

KRITERLER Mersin Hatay Gaziantep Sanliurfa Mardin

Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %

E-Brosiir ve Dergi 4 12,5 28 875 4 182 18 818 4 133 26 867 8 66,7 4 33 0 0 6 100
Tanitim Videolar: 14 4375 18 5625 8 364 14 736 11 367 19 633 5 417 7 593 2 333 4 66,7
Hatita ve Ulagm 32 100 0 0 20 909 2 9,1 28 933 2 6,7 12100 0 0 6 100 0 0
Bilgisi

Sanal Tur 4 12.5 28 875 2 9,1 20 909 3 10 27 90 0 0 12100 0 0 6 100
E-Posta Biilteni 30 9375 2 6.25 19 864 3 136 27 90 3 10 12100 0 0 5 833 1 16,7
Sadakat Program1 4 12.5 28 875 8 364 14 736 11 367 19 633 0 0 12100 4 66,7 2 33,3
SSS 1 31 31 969 7 318 15 682 7 233 23 86,7 2 167 10 83 0 0 6 100
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E-Ticaret Tturleri 19 594 13 40,6 3 136 19 864 9 30 21 70 3 25 9 75 6 100 0 0

Mobil Uygulamalar 2 6,25 30 9375 0 0 22 100 2 6,7 28 933 0 0 12 100 0 0 6 100
Sosyal Medya 26 8125 6 1875 14 736 8 364 19 633 11 277 7 593 5 41,7 4 66,7 2 33,3
Baglantist

Goriiniir Yerde 32 100 0 0 17 772 5 228 30 100 0 0 12100 0 0 6 100 0 0
Iletisim Bilgisi

Geri Bildirim 17 531 15 469 3 136 19 864 7 233 23 86,7 1 8,3 1 91,7 4 66,7 2 33,3
Canli Baglanti 6 18,75 26 8125 1 45 21 955 6 20 24 80 1 8,3 1 91,7 0 0 6 100
Dosya/Video/Resim 29 90,6 3 9,4 20 909 2 9,1 30 100 0 0 12100 0 0 6 100 0 0
Im Indirme Olanag 6 18,75 26 8125 2 9,1 20 900 6 20 24 80 0 0 12100 0 0 6 100
Sahiplik Bilgisi 10 3125 22 6875 3 136 19 864 6 20 24 80 0 0 12100 0 0 6 100
Dil Segenekleri 23 718 9 28,2 12 545 10 455 23 867 7 233 8 66,7 4 333 6 100 0 0
Fiyat Listeleri 4 12,5 28 875 4 182 18 818 5 16,7 25 833 2 16,7 10 833 2 333 4 66,7
Filtreleme 12 375 20 625 3 136 21 864 16 533 14 467 10 833 2 16,7 5 833 1 16,7
Kampanya/ 6 1875 26 81,75 5 228 17 772 3 10 27 90 2 16,7 10 833 1 16,7 5 83,3
Promosyon

Online Satig 21 63,6 11 344 0 0 22 100 8 26,7 22 733 11 91,7 1 83 5 833 1 16,7

Online Rezervasyon 25 78,1 7 21,9 18 818 4 182 25 833

w

16,7 11 91,7 1 8,3 6 100 0 0

Odeme 22 6875 10 3125 1 45 21 955 10 33 20 67 1m 91,7 1 8,3 5 833 0 167
Bilgisi/secenekleri

Online Uyelik 3 9,4 29 90,6 4 182 18 81,8 5 16,7 25 833 2 167 10 833 3 50 3 50
Koruma/Giivenlik 16 50 16 50 0 0 22100 6 20 24 80 12100 0 0 6 00 0 0
Hizl Satis 23 718 9 28,2 0 0 22 100 9 30 21 70 11 91,7 1 8,3 5 83,3 1 16,7
Tarih Bazinda 11 344 21 63,6 0 0 22100 4 133 26 867 0 0 12 100 2 333 6 667
Doluluk/uygunluk

bilgisi

Mersin ilinde yer alan konaklama isletmelerinde web sitesi kriterleri degerlendirme tablosu dikkate alindiginda;
tamaminda harita ve ulasim bilgilerine %93,75 ‘inde e-posta biilteninin %90,6’sinda da dosya, video ve resim
indirme 6zelliginin bulundugu saptanmustir.

Bu isletmelerin %87,5’inde e brosiir ve dergi ile sanal tur 6zelliklerinin, %93,75” inde mobil uygulamalarinin ve
%90,6 ‘sin da online tyelik tusunun olmadig gézlemlenmistir.

Inang turizm koridorunda yer alan Hatay ilinde yer alan konaklama isletmelerinin web sitelerinin %90,9 ‘unda
harita ve ulagim bilgileri ile dosya resim ve video indirme 6zelligine %86,4 tinde e-posta biltenine yer verildigi
tespit edilmistir. Bu isletmelerin tamaminda mobil uygulamalar, online satis, koruma givenlik bilgisine, hizli satis
tusuna ve tarih bazinda doluluk uygunluk tusunun, %95,5’inin canlt baglanti ve 6deme bilgisi tusunun olmadig
gbzlemlenmistir.

Gaziantep ilinde yer alan konaklama isletmelerinin web sitelerinin tamaminda gérunir yerde iletisim bilgisine ve
dosya video resim indirme 6zelliginin oldugu %93,3 ‘inde harita ve ulasim bilgisine ve %90’1nda e-posta
biilteninin oldugu tespit edilmistir. Bu isletmelerin %93,3 iinde mobil uygulamalar tusunun %90’inda sanal tur
ve kampanya promosyon bilgilerinin %86,7’sinde e-brogiir ve dergi, sik sorulan sorular, geri bildirim ve tarih
bazinda doluluk uygunluk bilgilerinin olmadigr gérilmiistir.

Sanliurfa ilinde yer alan konaklama isletmelerinin web sitelerinin tamaminda harita ulagim bilgisi, e-posta biilteni,
gbrinir yerde iletisim bilgisi, koruma gtvenlik ve dosya video resim indirme 6zelligi %91,7’sinde online sats,
online rezervasyon, 6deme bilgisi secenekleri ve hizli satis tusunun oldugu anlasilmistir. Bu isletmelerin
tamaminda sanal tur, sadakat programi, mobil uygulamalarin indirme olanagy, sahiplik bilgisi ve tarih bazinda
doluluk uygunluk bilgisinin %91,7” sinde canli baglant1 ve geri bildirim tuslarinin olmadigt saptanmustir.

Mardin de yer alan konaklama isletmelerinin web sitelerinin tamaminda harita ve ulasim bilgisi, e ticaret turleri,
Y $ $ g
Orunir yerde iletisim bilgisi, dil secenegi, online rezervasyon ve koruma givenlik bilgilerinin var oldugu tespit
g Y $ gisy, cenegl, y g g g p

1400



edilmistir. Mardin’ deki bu konaklama isletmelerinin tamaminda e brosiir dergi, sanal tur, S.S.S. mobil
uygulamalar, canli baglant, im indirme olanagi ve sahiplik bilgisinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Mardin
Sanlurfa
Gaziantep -
Hatay =
Mersin
0 20 40 60 80 100
= G.Y.I.B.Yok mG.Y.I.B.Var ® H.U.B.Yok mH.U.B.Var

Sekil 3 Inang Turizm Koridorunda Yer Alan 3-4-5 Yildizli Konaklama Iﬂet}nelerinin Web Sayfalarinda Harita
Ulasim Bilgisi ve Goriiniir Yerde letisim Bilgisi’nin Incelenmesi

Inang Turizm Koridorunda yer alan iller bir biitiin halinde degerlendirildiginde, Tablo 4’teki 3 ve 11. sirada yer
alan harita ulasim bilgisi ve goriiniir yerde iletisim bilgisinin Inan¢ Turizm Koridorunda yer alan konaklama
isletmelerin tamamina yakininda var oldugu saptanmustir. Bu durum konaklama isletmelerinin iletisim bilgilerinin
web sayfalarinda yer verilmesinin 6nemsendigini gostermektedir.

Mardin e ——
Sanliurfa T —
e
Gaziantep [
Hatay T
e
Mersin —-
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m0.U.Yok moO.UvVar mM.UYok ®mM.UVar mSSSYok MS.S.SVar

Sekil 4 inanc Turizm Koridorunda Yer Alan 3-4-5 Yildizh Konaklama Isletmelerinin Web Sayfalarinda SSS,
Mobil Uygulamalar ve Online Uyelik Tuslarinin Illere Gére Kullanimi
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Inan¢ Turizm Koridorunda yer alan illerde Tablo 4’teki 7,9 ve 24. sirada yer alan SSS (Sik sorulan sorulat), mobil
uygulamalar ve online tyelik tuslarinin Inan¢ Turizm Koridorunda yer alan konaklama isletmelerinin biyiik bir
cogunlugunda yer almadift saptanmustir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada inang turizm koridorunda faaliyet gosteren 102 konaklama isletmesinin web siteleri, web sitesi
degerlendirme kriterlerine gére incelenmistir. Incelemede yer alan konaklama isletmeleri ti¢, dort ve bes yildizlt
ve iller bazinda guruplara ayrilmis aralarindaki farklar belitlenmeye calisilmistir.

Calismadan ctkarilan sonuglara gore, ti¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde harita ve ulasim bilgisine,
gorunir yerde iletisim bilgisine, dosya/video/resim uygulamalarina yiksek seviyede 6nem verdikleri tespit
edilmistir. Ayrica tanitim videolart, e-posta biiltenleri, sosyal medya baglantilari, online satis, online rezervasyon
ve doluluk uygunluk kriterleri yildiz sayisina paralel bir sekilde artis oldugu gozlemlenmistir. Ayni zamanda fiyat
bilgisinin de ¢ok nadir kullanildig tiiketicilere fiyat bilgisi olmaksizin rezervasyon yapildigt sonucuna varilmugtir.
Bu durum Inang Turizm Koridorunda yer alan konaklama isletmelerinin siniflarina bakilmaksizin fiyatlandirma
konusunda ne kadar eksik oldugunu gostermektedir. Bir Konaklama isletmesinde fiyat bilgisi olmadan
rezervasyon alinmamasi gerektigi diisiniilmektedir.

Aragtirma sonucuna gére: Inang turizm koridorunda yer alan illerimizin tamaminda sinifina bakilmakstzin
konaklama isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda web sitelerinde e-brostir ve dergi, sanal tur, mobil uygulamalar, sik
sorulan sorular (SSS), ve online tyelik uygulamalarinin bulunmadigl tespit edilmistir. Arastirmaya tabii tutulan
konaklama isletmelerinin tamamina yakininda harita ve ulasim bilgisine, e posta biltenine ve gorintir yerde
iletisim bilgisinin yer aldig1 tespit edilmistir. Bu durumun otel isletmelerinin iletisim kanallarini web sayfalarinda
yer vermesinin 6nemsendigini géstermektedir.

Inang turizm koridorundaki illere gére degerlendirmeye yapildiginda, Mersin® de yer alan iig, dort ve bes yildizlt
konaklama igletmelerinde harita ve ulasim bilgisine, gorunir yerde iletisim bilgisine, dosya/video/resim
uygulamalarina yitksek seviyede 6nem verdikleri saptanmustir. Buna karsin SSS, online dyelik ve mobil
uygulamalar tuslarinin nadiren kullamildigr gbzlemlenmistir. Arastirmaya tabii tutulan Hatay ilinde yer alan
konaklama isletmelerinde, harita ve ulasim bilgisi ile dosya-video-resim bilgilerine en yiiksek dizeyde varken
bunlart e-posta biilteni online rezervasyon ve goériniir yerde iletisim bilgisi izlemistir. Gaziantep ilinde yer alan
konaklama isletmelerinin tamaminda gorinir yerde iletisim bilgisi ve dosya-video-resim bilgisi yer almakta
bunlari yiiksek seviyede kullanimla harita ulagim bilgisi ve e-posta biilteni yer almaktadir. Inang Turizm
Koridorunda yer alan Sanlurfa ilindeki otellerin tamaminda harita ulagim bilgisi, e-posta biilteni, goriiniir yerde
iletisim bilgisi, dosya-video-resim, koruma giivenlik bilgilerine yer verilmektedir. Inan¢ Turizm Koridorunun
bitis noktast olan Mardin ilinde yer alan otellerin tamaminda gérintr yerde iletisim bilgileri, harita ulagim bilgileri,
dosya-video-resim, online rezervasyon, koruma giivenlik secenegi kullanilmaktadir. Illere gore karsilastirma
yapildiginda koridor tizerinde faaliyet yiiriiten konaklama isletmelerinin tamaminda temel iletisim bilgilerine yer
verildigi gorilmektedir. Ancak Mardin ve Sanlrfa illerinde diger illerle kiyaslandiginda online satig, online
rezervasyon ve 6deme bilgisi seceneklerinin yitksek seviyede 6nemsendigi saptanmustir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda Inan¢ Turizmi Koridorundaki otel isletmelerinin web sitelerinde en cok
harita ve ulasim bilgisi, e-ticaret tirleri, dosya-video indirme bilgileri, iletisim bilgisi kriterlerini sahip olduklari
tespit edilmistir. Bunlar misterilerin otellerle iletisim kurmalari acisindan 6nemlidir. Ancak ele alinan bes ildeki
otellerin biiyitk ¢ogunlugunda; web sitelerinde e-brosiir ve dergi, sanal tur, mobil uygulamalarin, koruma
givenlik bilgisi, canlt baglanti, im indirme olanagt ve online tiyelik uygulamalarinin bulunmadigt saptanmistir. Bu
durum otel isletmelerinin misteriye ulasmada web sayfalarini istenilen dizeyde etkin ve verimli
kullanamadiklarint géstermektedir. Gerekli iyilestirmelerin yapilmast misteriye ulasmada ve otelin pazarlama
faaliyetlerinin duyurulmasinda daha etkili olacagr diisintilmektedir.

Konaklama isletmeleri web sayfalarinin igerisinde bulunan dil segeneginin aragtirmaya tabi olan konaklama
isletmelerinin tamamina yakininda kullanima sunuldugu gézlemlenmistir. Dil seceneklerinde Ingilizce, Almanca
ve Arapcanin yangin bir sekilde kullanildig tespit edilmistir.
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Arastirmada elde edilen bulgular daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalar ile paralellik gdstermektedir. Genel iletisim
bilgilerinin cok 6nemsendigi sonucuna, Karamustafa, Ulama ve Bickes’in (2002), Turkiye’deki otel isletmelerinin
web sitelerinin genellikle degisime ayak uydurmayarak geleneksel bir sekilde hizmet verdikleri sonucuyla
uyumludur. Benzer sekilde Yayl'nin (2002) Tirkiye’de hizmet veren konaklama isletmelerinin, sahip olduklart
web sayfalarinin genellikle tiiketicileri bilgilendirme 6zelligine sahip oldugu sonucuyla benzerdir. Pekcan ve
Baloglu'nun (2006) konaklama isletmelerinin pazarlama noktasinda web sayfalarint etkili kullanamadiklarini
tespitini desteklenmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, konaklama isletmeleri yildiz sayisi arttikca web sitelerinin kriterlere uygunluk
durumunun olumlu etkilendigini géstermektedir. Turizm sektSriiniin ana bilesenlerinden biri olan otel
isletmeleri sahip oldugu web sayfalarini gelistirerek degisen mdusteri isteklerine cevap verebilmeleri
gerekmektedir. Glniimizin vazgecilmez bir parcast haline gelen bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler
araciligiyla konaklama isletmeleri tiriin ve hizmetlerini web sayfalari araciligiyla tiiketicilere kolayca ulastirabilirler.
Bu sayede web sayfalarinin tiketici istek ve ihtiyaclarina cevap vermesi isletmenin pazarlama bakimindan
rakipleri karsisinda avantajli olmast mimkiindir.

Elde edilen bulgulara gére konaklama isletmeleri yoneticilerine sunulacak diger bazt 6neriler sunlardir:

. Web sitesi iceriklerinin genelde glincel yeterince zengin ve fonksiyonel olmadigt tespit edilmistir. Web
sitelerinin  gorsellige 6nem verecek sekilde tasarlanmasi giincel tutulmast ve zengin iceriklerle
donatilmast otel isletmelerinin imaji i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.

. Yoneticiler web sayfalarina miisteri géziyle baktiklarinda basarinin kaginilmaz olacagi diistintilmektedir.
Bilgiye ulasmada basit ve kullaniglt bir ana sayfanin tasarlanmasi gerekmektedir.

. Guntimizde sosyal medyanin kullanimi ve etkisi oldukea fazla oldugundan, konaklama isletmelerinin
sosyal medya kullanimlarinin giincel bir hale getirilip web sayfalarinda erisimi icin link olusturulmasi
isletmelerin faydasina olacagi distintlmektedir.

. Web sayfalar incelendiginde kampanya ve promosyon tusunun nadiren bulundugu saptanmistir.
Pazarlama stratejisi olarak web sitelerinde kampanya ve promosyonlara daha fazla 6nem verilerek
titketici sayist arttirilabilir.

. Web sayfast kriter tablosunda yer alan kriterlerin bazilarinin (e-brostir ve dergi, S.S.S. online rezervasyon
canlt baglanti, im indirme olanag) otel isletmelerinin web sayfalarinda yer almadig saptanmistir. Web
sayfalarinda temel 6zelliklerin bulunmast rekabet agisindan yeterli degildir. Avantajli bir konuma ge¢mek
icin tiiketicilere zengin igerikler ve kullanimi kolay web sayfalart sunulmahdir.

. Ug yildizlt oteller de tarih bazinda doluluk uygunluk bilgisinin verilmemesi tiiketicilere yeterli bilgi
saglayamamaktadir. Tarih bazinda doluluk uygunluk bilgisinin eklenmesinin faydali olacagt
distnilmektedit.

Elde edilen bulgulara gbre aragtirmacilara sunulacak bazi 6neriler sunlardir:

. Farkl bolge ve tiirdeki konaklama isletmelerine ¢alisgmanin uygulanmasi 6nerilebilir.

. Konaklama Isletmesi disindaki turizm isletmelerinin web sayfalart degerlendirilebilir

. Konaklama isletmeleri ve diger turizm isletmelerinin web sayfalart karsilastirmalt olarak analiz edilerek

calismalara konu edinilebilir.

Bu calisma inang turizm koridorunda faaliyet ytiriiten konaklama isletmeleri 6zelinde yapilmistir. Bu arastirmanin
verileri toplandiktan sonra web sitelerinin degistirilme ihtimali bulunmaktadir. Ayrica bu calisma sadece 3,4 ve
5 yildizlt otel isletmelerinin web sitelerine yonelik gerceklestirilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

The main aim of this study is To examine the contents of the websites of 3, 4 and 5 star accommodation
businesses in the belief tourism corridor and to offer suggestions to sector representatives and researchers as a
result of these reviews.

Within the scope of the study, the web pages of 102 hotel businesses located in the Inanc tourism corridor were
examined by making content analysis with the help of the evaluation question table and qualitative research
method. In the study, Murphy et al. (1996), Karamustafa et al. (2002) and the web page evaluation criteria table
developed by Oztiirk and Sar1 (2014) was used. Website addresses of a total of 102 hotels, including 52 3-star,
34 4-star and 16 5-star accommodation establishments in the faith tourism corridor, were taken from the pages
of the provincial culture and tourism directorates to which they are affiliated and subjected to examination
(2021).

It is seen that 92.3% of the web pages of 3-star accommodation businesses located in the faith tourism corridor
have file, video and picture information, map and transportation information, 96.1% of them, and 80.8% of the
contact information in the visible place. Virtual tour and campaign-promotion announcements in 94.2% of the
3-star accommodation businesses located in the faith tourism corridor, FAQs (frequently asked questions in
88.5%), price lists in 92.3%, and the opportunity to download bookmarks (instant) messaging and social
networking application), it is seen that 96.2% do not have occupancy/availability information on the basis of
mobile applications and date.

It is seen that 94.1% of the websites of the 4-star accommodation establishments in the research area have map
access information and 97.1% of the visible contact information, file and video picture link, 91.2% of the online
reservation link. It was observed that 88.2% of these businesses did not have a virtual tour, 97.1% mobile
applications, and 88.2% did not have an online membership tab.

It is seen that all of the websites belonging to 5-star accommodation establishments in the research area have
map and transportation information, 93.7% of them have contact information and language options in the
visible place, and 87.5% of them have file, video and picture links. It has been determined that 87.5% of these
businesses do not have virtual tour link, mobile applications and live connection buttons.

According to the results of the study, it has been determined that three, four and five-star accommodation
businesses give high importance to map and transportation information, contact information in visible places,
and file/video/picture applications. In addition, promotional videos, e-mail newsletters, social media links,
online sales, online reservation and occupancy eligibility criteria have increased in parallel with the number of
stars. At the same time, it has been concluded that the consumers, whose price information is used very rarely,
are made reservations without price information. This shows how much the accommodation establishments in
the Faith Tourism Corridor lack in pricing, regardless of their class. It is thought that a reservation should not
be taken without price information in an accommodation business.
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