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Spora olan ilginin artmasinda ve spora bagliligin olusmasinda spor salonlarinin hizmet
kalitesinin belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin temel amac1 diizenli olarak spor
yapan bireylerin spor salonlarina yonelik hizmet kalitesi algisinin spora bagliliga etkisini
agiklamaktir. Bu dogrultuda Istanbul ili Anadolu yakasinda faaliyet gdsteren spor salonlart
ozelinde 417 kiginin goniilli katilim gosterdigi bir ¢aligma gergeklestirildi. Caligmanin
verileri kisisel bilgi formu, hizmet kalitesi dlgegi ve spora baglilik dlcegi kullanilarak
olusturulan anket formu ile elde edildi. Olusturulan anket formu Google Doc araciligiyla
katilimcilara uygulandi. Verilerin analiz asamasinda ilk olarak gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapildiktan sonra arastirma hipotezlerini test etmek i¢in korelasyon, regresyon, t test
ve Anova analizleri yapildi. Bulgular incelendiginde ugulanan olgeklerin galisma grubu
iizerinde gegcerli ve giivenilir oldugu, hizmet kalitesi ve spora baglilik arasinda pozitif yonli
bir iligki oldugu, hizmet kalitesinin spora baglilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu,
yas ve spor yapma yili agisindan spora baglilik diizeylerinde anlamli fark oldugu goriildii.
Yapilan arastirma neticesinde spor kiiltiiriiniin arttig1 gliniimiiz kosullarinda spor salonlarinin
sundugu hizmet kalitesinin spor yapan bireylerin spora bagliliklarinin olusmasinda ve
gelismesindeki temel etken oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda spor salonlarimin hizmet
kalitesinin yiiksek olmasinin diizenli bir sekilde spor yapan bireylerin spora baglilik
diizeylerini arttirdig1 sdylenebilir.
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It is thought that the service quality of sports halls is determinant in the increase of interest in
sports and the formation of commitment to sports. The main purpose of this study is to explain
the effect of the service quality perception towards sports halls of individuals who regularly
do sports on their commitment to sports. In this direction, a study was carried out in which
417 people voluntarily participated in sports halls operating on the Anatolian side of Istanbul.
The data of the study were obtained with a questionnaire form using personal information
form, service quality scale and sports commitment scale. The created questionnaire was
applied to the participants via Google Doc. In the analysis phase of the data, first, validity and
reliability analyzes were performed, and correlation, regression, t-test and Anova analyzes
were performed to test the research hypotheses. When the findings were examined, it was seen
that the scales applied were valid and reliable on the study group, there was a positive
relationship between service quality and sports commitment, service quality had a significant
effect on sports commitment, and there was a significant difference in sports commitment
levels in terms of age and year of doing sports. As a result of the research, it has been
determined that the service quality provided by the sports halls in today's conditions where
the sports culture has increased is the main factor in the formation and development of the
commitment of the individuals who do sports. The high service quality of the gyms increases
the level of commitment to sports of individuals who regularly do sports.
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Giris

Insanlarin yasam tarzimin gegmise gore biiyiik oranda degistigi 21. yiizyilda hareketsiz yasam

giderek yayginlagmaktadir. Calisma sartlarinin agirlagsmasi ve yiiksek stresle bir araya gelen hareketsiz
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yasam tarzi, insanlarin fiziksel sorunlar yasamasinin yaninda psikolojik agidan da sorunlar ortaya
cikarmaktadir. Hareketsiz yagamin saglik agisindan zararlar diigtiniildiigiinde egzersiz yapilmamasi ve spora
yeterli ilginin olmamasi, toplumlarin ¢ézlim {iretmesi gereken bir sorun alani niteligi tasimaktadir (Aydinlt
ve Arslan, 2016).

Diger bir yandan ise bireylerin spora bagliliklarinin olugmasindaki en temel faktorlerden birinin,
spor salonlarinin sunmus oldugu hizmet kalitesi oldugunu unutmamak gerekir. Kisinin kendini spor
salonunda rahat hissetmesi onun o spor salonuna olan baghligini arttirdigin1 gostermektedir. Boylece spor
yapan bireylerin daha verimli ve istekli ¢caligtiktilar1 goriilmektedir. Tiim spor salonu gibi, spor salonundaki
ekipmanlar ve kullanilan ortak alanlar da temiz ve bakimli goriinmelidir. Ayn1 zamanda spor salonlarinda
alinan onlemler ve dogru uygulamalar bireylerin spora olan baghliklarin1 artiracaktir. Bu, spor yapan
bireylerin giivenliginin ve sagligimin ne kadar degerli oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda spor
salonlarmda hizmet kalitesinin yiiksek olmasiin saglanmasi, sporla ilgili oncelikli hedeflerden birisi
olmalidir (Asik, 2016).

Hizmet sektdriiniin yakin donemde biiyiik bir hizla gelisme kaydetmesi, hizmet kalitesine yonelik
algilart 6nemli bir konuma getirmistir. Hizmet kalitesi algisi, miisterilerin istek, beklenti ve algilarina goére
farklilik gostermektedir (Kili¢ ve Eleren, 2009). Bu nedenle hizmet kalitesi konusunda herkes i¢in gegerli
cikarimlarda bulunulmasi miimkiin degildir. Giivenlik ve temizlik, spor salonlarindaki hizmet kalitesindeki
basglica kriterler arasinda yer almaktadir. Spor yapan bir birey salonun temizliginden ve giivenlik
onlemlerinin dogru bir sekilde alinmasindan memnuniyet duymasi gerekmektedir. Aksi takdirde bireylerin
spor salonlarina kars1 yaklagimlari olumsuz yonde seyredecektir (Fettahlioglu ve ark., 2016).

Baglilik, belirli aktivitelerin merkezindedir ve spora diizenli katilim noktasinda olumlu etkiler
yaratir. Bireyin gorevini sahiplenmesi, isini gururlu bir sekilde yerine getirmesi anlamima gelmektedir
(Kayhan ve ark., 2020). Egzersiz yapmaya olan baglilik, farkli faktorlerin etkisi altinda gelismektedir.
Bireysel faktorler, psikolojik faktorler, sosyal faktdrler ve programla ilgili faktorler egzersiz bagliligini
etkileyen kategorileri meydana getirmektedir (Korug ve Arslan, 2009).

Spora baglilig1 etkileyen faktorler diisiiniildiigiinde hizmet kalitesinin spora baglilik lizerinde etkili
bir faktor olup olmadiginin belirlenmesi Onemlidir. Ayrica diizenli spor yapmanin fiziksel agidan
katkilarinin yaninda sosyal ve psikolojik acidan katki saglamasi, spora baglilikla ilgili bu arastirmay1 6nemli
hale getirmektedir.

Bu calismanin temel amaci bireylerin spor salonlar1 hakkindaki hizmet kalitesi algilarini tespit

etmek ve hizmet kalitesinin spora baglilikla olan iligkisini belirlemektir.
Materyal ve Yontem

Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu tarafindan “Diizenli Olarak Antrenman
Yapan Bireylerin Spor Salonlarma Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Spora Bagliliga Etkisi” isimli

arastirmamiz 13.07.2020 tarihinde 54 protokol no ile kabul edilmistir.
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Arastirma Grubu

Arastirma evrenini, diizenli olarak spor salonlarinda antrenman yapan bireyler olusturmaktadir.
Orneklemimizi ise, Istanbul Anadolu yakasinda faaliyet gosteren spor salonlarinda antrenman yapan 417
birey olusturmaktadir. Orneklem olarak Istanbul Anadolu yakasinda faaliyet gosteren spor salonlarinin
secilmesinin nedeni, salonlara her yas grubundan insanlarin gelmesi ve spor kiiltiirii agisindan énemli yerlerin
basinda olmasidir. Arastirma verilerinin toplanmasinda, zaman ve maliyet tasarrufu agisindan az zamanda
cok sayida veri elde etmeyi amaclayan “Kolayda Ornekleme Yéntemi” kullanilmustur.

Verilerin Toplanmast

Arastirmada kisisel bilgi formunun yam sira hizmet kalitesi Olcegi ve spora baglilik Slgegi
kullanilarak veriler toplanmigstir. Gerekli izinlerin alinmasi ile Agustos-Aralik 2020 tarihleri arasinda
aragtirma verilerini toplamak igin yaklagik 650 kisi ile iletisime gegilmistir. Anket formu katilimcilara,
Google Doc araciligiyla online gonderilmistir. Bu kapsamda, dijital olarak gonderilen anketlerden %64’
(417) doldurulmustur.

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve sporcularin cinsiyet, yas, boy, kilo, kag yildir spor yaptiklar ve
herhangi bir saglik sorunlarimin olup olmadigini gosteren boliimdiir.

Hizmet Kalitesi Olgegi

Diizenli olarak antrenman yapan bireylerin spor salonlarina yonelik hizmet kalitesi algilarim 6l¢gmek
icin Parasuraman ve ark. (1988) tarafindan gelistirilen 5 boyut ve 22 ifadeden olusan “Hizmet Kalitesi
Olgegi” kullanilmistir. Hizmet kalitesinin; fiziksel goriiniim boyutu ile ilgili 4, giivenilirlik boyutu ile ilgili
5, heveslilik boyutu ile ilgili 4, giivence boyutu ile ilgili 4 ve son olarak empati boyutu ile ilgili 5 ifade
bulunmaktadir. Calisma grubumuz ile gerceklestirilen Hizmet Kalitesi Olgeginin Tiirkge gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmasinda (Can, 2021) ulasilan sonuglara gore tek boyut ve 22 sorudan olusan hizmet kalitesi
dlceginin hipotez testlerinde kullanilmasina karar verilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,972 olarak
bulunmustur.

Spora Baghlik Olcegi

Diizenli olarak antrenman yapan bireylerin spora baglilik algilarin1 6lgmek i¢in Schaufeli ve Bakker
(2004) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Guillén ve Martinez-Alvarado (2014) tarafindan Ispanyol
kiiltiiriinde adaptasyonu yapilan 3 boyut ve 15 ifadeden olusan “Spora Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Spora
bagliligin; zindelik boyutu ile ilgili 5, adanma boyutu ile ilgili 5 ve zihinsel megguliyet boyutu ile ilgili de
yine 5 ifade bulunmaktadir. Caligma grubumuz ile gergeklestirilen Spora Baglilik Olgeginin Tiirkge gegerlik
ve glivenirlik ¢alismasinda (Can, 2021) ulasilan sonuglara gore tek boyut ve 15 sorudan olusan spora baglilik
dlceginin hipotez testlerinde kullanilmasina karar verilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,960 olarak
bulunmugstur (Can, 2021).

Verilerin Analizi

Arastirma verilerini test etmek i¢in SPSS 24.0 (Statistical Package For Social Sciences) programi
kullanilmistir. Aragtirmada ilk olarak gecerlilik, giivenilirlik ve normallik analizleri yapilmigtir. Calisma

grubu icin gegerli ve giivenilir oldugu belirlenen verilerin normal dagildig: goriildii. Ilk olarak katilimcilarin
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demografik bilgilerinin belirlenmesinde tanimlayici analizler kullanilirken son olarak, arastirma hipotezlerini

test etmek i¢in korelasyon, regresyon, T testi ve Anova analizleri yapilmistir.

Bulgular

Bu boliimde ilk olarak kullanilan &lgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizlerine ait bulgular

gosterilirken, sonrasinda ¢alismanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen hipotez testlerine ait bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 1. Hizmet kalitesi 6l¢egi AFA sonuglari

Maddeler Hizmet Kalitesi

Bu spor salonunun ekipmanlari giinceldir. ,668
Bu spor salonunun fiziki olanaklar: gérsel agidan ¢ekicidir. , 754
Bu spor salonunun ¢alisanlari giizel giyinir ve temiz goriiniir. , 7157
Bu spor salonunun fiziki olanaklarinin goriiniimii sunulan hizmetlerin tiiriine uygundur. ,802
Bu spor salonu vaat ettigi sozleri zamaninda yerine getirir. 817
Uyeler bir sorunla kargilastiklarinda salon gorevlileri sempatik bir tavir sergiler. ,752
Bu spor salonu giivenilirdir (kisisel verilerin gizliligini saglama, vb.). ,829
Bu spor salonunda s6z verilen hizmetler zamaninda yapulir. ,893
Bu spor salonunda kayitlar dogru bir sekilde tutulur. ,890
Bu spor salonundaki iiyelere, hizmetlerin tam olarak ne zaman gergeklestirilecegi bilgisi verilir. ,819
Uyelerin, spor salonu galiganlarindan aninda hizmet beklemeleri olasidr. 771
Calisanlar her zaman iiyelere yardim etme konusunda isteklidirler. ,709
Bu spor salonundaki iiyelerin isteklerine derhal yanit verememek salon gorevlileri igin bir sorundur. 711
Bu spor salonunun ¢aliganlarina giivenirim. ,713
Bu spor salonunun ¢alisanlari ile olan iliskilerimde kendimi giivende hissederim. 774
Bu spor salonundaki ¢alisanlar kibardir. , 714
Bu spor salonunun ¢alisanlari islerini yaparken yonetimden yeterli destegi alirlar. ,818
Bu spor salonunun iiyelere bireysel ilgi gostermesi beklenir. 771
Bu spor salonundaki ¢alisanlarin miisterilere kisisel ilgi géstermesi beklenir. ,769
Bu spor salonundaki ¢alisanlar, iiyelerin neye ihtiya¢ duyduklarin bilirler. ,789
Bu spor salonunun iiyelerinin ¢ikarlarini en iyi sekilde gozetmesi beklenir. 172
Bu spor salonunun ¢alisma saatlerinin tiim {iyelere uygun olmasi beklenir. ,591
Ozdeger 13,495
Agiklanan Varyans (%) 61,34
Toplam Agiklanan Varyans (%) 61,34
Cronbach Alfa 0,972
KMO: 0,967
Ki-Kare: 8579,500

Orijinalde 5 boyut ve 22 sorudan olusan hizmet kalitesi 6lgeginin spor salonlarinda diizenli olarak

antrenman yapan bireyler {izerinde toplam varyansm %61,34’linii agiklayan ve 22 sorudan olusan hizmet

kalitesi oOlgegi 0,972 alfa degeriyle yiiksek diizeyde giivenilirdir. Analiz sonuglar1 Tablo 1’de

gosterilmektedir.
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Tek boyut ve 22 sorudan olugan hizmet kalitesi 6lgeginin gegerliligini test etmek amaciyla DFA
yapilmistir. DFA neticesinde elde edilen model uyum degerleri incelenmis ve hizmet kalitesi 6lgegindeki 1-
2, 8-9, 18-19 ve 21-22 hata terimleri arasinda kovaryans olusturulmustur. 1-2, 8-9, 18-19 ve 21-22 ifadeler
ayni faktor altinda yer aldiklarindan hata terimleri benzerlik gdstermistir. Boylelikle ortaya ¢ikan yeni uyum
iyiligi degerleri belirtilen limitler araliginda bulunmustur. Hizmet kalitesine ait DFA grafigi Sekil 1°de ve

model ve veri uyum indeksleri Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Hizmet kalitesi 6lgegi model uyum indeks degerleri

indeksler Degerler
¥ df 4,41
CFI 0,919
GFI 0,918
AGFI 0,904
RMSEA 0,07
Cronbach Alpha 0,967

Tablo 2 incelendiginde, y?/df (4,41< 5), CFI (0,919>0,90), GFI (0,918>0,90), AGFI (0,904> 0,90)
ve RMSEA (0,07< 0,08) degerlerinin belirtilen sinirlar arasinda oldugu goriilmektedir. Ulasilan bu sonuglara

gore tek boyut ve 22 sorudan olusan hizmet kalitesi 6l¢eginin hipotez testlerinde kullanilmasina karar

verilmistir.

Tablo 3. Spora baglilik 6l¢egi AFA sonuglari

Maddeler Spora Baghhk

Uzun siire antrenman yapabilirim. ,728
Diizenli olarak antrenman yaparim. ,763
Antrenmanim sirasinda kendimi fiziksel agidan enerjik hissederim. ,840
Sabah uyandigimda antrenman yapmak i¢in sabirsizlanirim. ,720
Antrenman yaparken kendimi ding hissederim. ,822
Antrenman yaparken kendime meydan okurum. ,790
Antrenman yapma konusunda istekliyim. ,881
Yapti§im spordan gurur duyarim. ,837
Yapti§im antrenman benim i¢in anlam doludur. ,889
Antrenman yaparken kendimi bambaska bir diinyada hissederim. 771
Antrenman yaparken kendimden gecerim. ,681
Antrenman yaptigimda mutlu olurum. ,862
Antrenman yaparken ¢evremde olup bitenin farkina varmam. ,683
Antrenmanima tiim dikkatimi veririm. ,850
Antrenman yaparken zamanin nasil gectiginin farkina varmam. ,742
Ozdeger 9,444
Agiklanan Varyans (%) 62,96
Toplam Agiklanan Varyans (%) 62,96
Cronbach Alfa 0,960
KMO: 0,954
Ki-Kare: 5800,453

Orijinalde 3 boyut ve 15 sorudan olusan spora baglilik 6l¢eginin spor salonlarinda diizenli olarak

antrenman yapan bireyler lizerinde toplam varyansin %62,96’sin1 agiklayan tek boyut ve 15 sorudan olustugu

gOrlilmistiir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 2. Spora baglilik 6l¢egi DFA grafigi
Tek boyut ve 15 sorudan olusan spora baglilik Olceginin gegerliligini test etmek amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA neticesinde elde edilen model uyum degerleri incelenmis
ve spora baglilik dlgegindeki 1-2, 3-5, 10-11 ve 11-13 hata terimleri arasinda kovaryans olusturulmustur. 1-
2, 3-5, 10-11 ve 11-13 ifadeler aymi faktor altinda yer aldiklarindan hata terimleri benzerlik gostermistir.
Boylelikle ortaya ¢ikan yeni uyum iyiligi degerleri belirtilen limitler araliginda bulunmustur. Spora bagliliga
ait DFA grafigi Sekil 2’de ve model ve veri uyum indeksleri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Spora Baglilik Olgegi Model Uyum Indeks Degerleri

indeksler Degerler
y/df 4,246
CFI 0,922
GFI 0,915
AGFI 0,907
RMSEA 0,061
Cronbach Alpha 0,960

Tablo 4 incelendiginde, ¥*/df (4,246< 5), CFI (0,922>0,90), GFI (0,915>0,90), AGFI (0,907> 0,90)
ve RMSEA (0,061< 0,08) degerlerinin belirtilen sinirlar arasinda oldugu goriilmektedir. Ulagilan bu
sonuglara gore tek boyut ve 15 sorudan olusan spora baglilik 6l¢eginin hipotez testlerinde kullanilmasina
karar verilmistir.

Tablo 5. Demografik bulgular

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 179 42,90
Erkek 238 57,10
18-25 166 39,80
Yas 26-35 143 34,30
36-45 74 17,70
46-55 34 8,20
Diistik 12 2,90
Viicut Kitle indeksi Orta 235 56,40
Yiiksek (Hafif Kilolu) 170 40,80
0-5 Y1l 249 59,70
Spor Yaptig: Yil 6-10 Y1l 131 31,40
11 Y1l ve iizeri 37 8,90
< Evet 71 17,00
Saghk Sorunu Hayir 346 83,00
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Tablo 5 incelendiginde, diizenli olarak antrenman yapan bireylerin %42,90’min (179 kisi) kadin ve
%57,10’unun (238 kisi) erkek oldugu saptanmstir. Diizenli olarak antrenman yapan bireylerin %39,80’inin
(166 kisi) 18-25, %34,30’unun (143 kisi) 26-35, %17,70’inin (74 kisi) 36-45, %8,20’sinin (34 kisi) 46-55
yas araliklarinda oldugu saptanmistir. Diizenli olarak antrenman yapan bireylerin %2,90’min (12 kisi) diisiik,
%56,40’1mn1n (235 kisi) orta ve %40,80’inin (170 kisi) ise yiiksek viicut kitle indeks grubunda oldugu
saptanmistir. Diizenli olarak antrenman yapan bireylerin %59,70’inin (249 kisi) 0-5 yil, % 31,40’ (131
kisi) 6-10 y1l, %8,90’mm (37 kisi) 11 yildan fazla spor yaptiklar1 saptanmigtir. Diizenli olarak antrenman
yapan bireylerin %17’sinin (71 kisi) saglik sorununun oldugu, %83’iniin (346 kisi) saglik sorununun
olmadig1 saptanmustir.

Tablo 6. Olgeklere ait hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri

Degisken Ortalama Std. Sapma
Hizmet Kalitesi Olgegi 3,90 ,74
Spora Baglilik Olgegi 3,87 ,79

Tablo 6 incelendiginde, hizmet kalitesi 6lgeginin biitiinsel olarak ortalama degerinin 3,90 oldugu
saptanmigtir.

Tablo 7. Pearson korelasyon analiz sonuglar1

Degisken Hizmet Kalitesi Spora Baghhk
Hizmet Kalitesi 1 0,772%*
Spora Baglilik 0,772%* 1

Tablo 7 incelendiginde, hizmet kalitesi ve spora baglilik arasindaki iligkinin pozitif yonde ve kuvvetli

derecede oldugu anlagilmaktadir (r=0,772, p=0,000<0,05).

Tablo 8. Hizmet kalitesinin spora baglilik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analiz sonuglar

Bagimsiz Bagimh Standardize

: 2
Degisken Degisken F Sig. R Edilmis B Katsayisi Beta t P
Hizmet Spora
Kalitesi Baglilik 611,322 0,000 0,596 0,826 0,772 24,725 0,000

Tablo 8 incelendiginde hizmet kalitesinin spora baglilik iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu

tespit edilmistir (B=0,772, p=0,000<0,05).

Tablo 9. Spora bagliligin degiskenler agisindan karsilastiriimasi

Degisken Grup N Ort. Std. Sapma p Fark
o Kadin 179 3.84 0,78
Cinsiyet Erkek 238 3.89 0.81 0,566
1825 166 3.93 0,73
26-35 143 3.83 0,75 18-25>46-55
Yas 36-45 74 3,97 0,79 0,016 26-35>46-55
46-55 34 3.48 1,09
Spor 0-5 Yil 249 378 0,80
Yaptiklar1 6-10 Y1l 131 4,01 0,79 0,028 6-10>0-5
Yil 11 Y1l ve Uzeri 37 3,94 0,67

Tablo 9 incelendiginde, spora baglilik cinsiyet acisindan anlaml bir fark géstermezken, yasa gore

(F=3,489, p=0,016<0,05) ve spor yaptiklar1 yila gore anlamli bir fark géstermistir (F=3,610, p=0,028<0,05).
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Tartisma ve Sonug

Calismada ulasilan sonuglara gore hizmet kalitesi ve spora baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir. Spor salonlarinin hizmet kalitesinin yiiksek olmasi diizenli bir sekilde spor yapan bireylerin spora
baglilik diizeylerinin artmasini beraberinde getirecektir.

Arastirmay1 kapsayan o6rneklem grubuna iligkin demografik dagilimlar belirlemek amaciyla frekans
analizleri uygulanmistir. Gergeklestirilen analizlere gore, arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunun erkek, 18-
25 yag araliginda, orta viicut kitle indeks grubunda oldugu, 0-5 yildir spor yaptig1 ve biiylik bir oraninin ise
saglik sorununun olmadig1 saptanmistir. Bu sonuglar, katilimeilarin agirlikli olarak geng yas grubunda yer
aldigim1 ve saglik durumlarmin oldukga iyi diizeyde oldugunu sergilemektedir. Spora baglilik hakkinda
yapilan arastirma sonucunda zindelik, adanma ve zihinsel mesguliyet boyutlarinin spora baglilig1 agikladig
ve sonuglarin giivenilir oldugu goriilmiistiir. Sirgan ve ark. (2019) spora baglilikla ilgili ¢aligmada, spora
baglilik boyutlaria dair benzer sonuglar elde etmistir.

Spor salonlarinda diizenli olarak antrenman yapan bireylerin hizmet kalitesi ve spora baglilik
diizeylerini saptamak icin tamimlayici analizler yapilmistir. Analizler neticesinde, hizmet kalitesi dl¢eginin
biitiinsel olarak ortalama degerinin 3,90 oldugu, spora baglilik dlgeginin biitiinsel olarak ortalama degerinin
3,87 oldugu saptanmistir. Bu sonuglar ile, diizenli olarak antrenman yapan bireylerin hizmet kalitesi ve spora
bagliliga iliskin algilarimin pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Ceyhun (2006) yapmis oldugu ¢alismada
calismamizla benzer olarak spor salonu miisterilerinin genel olarak hizmet kalitesinden memnun oldugunu
bildirmistir.

Hizmet kalitesi ve spora baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon
analizi neticesinde; hizmet kalitesi ve spora baglilik arasinda pozitif yonde ve kuvvetli derecede bir iligkinin
oldugu anlagilmaktadir.

Hizmet kalitesinin spora bagliliga etkisini test etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizleri
sonucunda; hizmet kalitesinin spora bagliligin anlamli bir yardimeisi oldugu belirlenmistir. Bu sonug; hizmet
kalitesi arttik¢a spora bagliligin derecesinin de olumlu yonde arttigin1 gostermektedir. Spor kiiltiiriiniin giin
gegtikee arttign bu donemde antrenman yapan bireylerin spora bagliliklarinin olugmasindaki en temel
faktoriin, spor salonlarinin sunmus oldugu hizmet kalitesinin oldugu berlirlenmistir. Kisinin kendini spor
salonunda rahat hissetmesi onun o spor salonuna olan bagliligini arttirdigin1 géstermektedir. Boylece spor
yapan bireylerin daha verimli ve istekli ¢alistiktilar1 goriilmektedir. Tiim spor salonu gibi, spor salonundaki
ekipmanlar ve kullanilan ortak alanlar da temiz ve bakimli gériinmelidir. Ayn1 zamanda spor salonlarinda
alinan 6nlemlerin ve dogru uygulamalarin bireylerin spora olan bagliliklarini arttirdigi saptanmistir. Bu, ilk
izlenimin 6nemli oldugunu ve spor yapan bireylerin giivenliginin ve saghiginin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Spor tesisi isletmecilerinin spor salonlarinda gorevlendirdigi egitmenlerin bilgileri ve
giileryiizliiliik de spora olan baghiligin arttigim gostermektedir. Glivenilirlik ve temizlik, spora baglilikla
yakindan iligkili faktorler olarak belirlenmistir. Diizenli olarak spor yapan bireylerin spor salonlarindaki
temizlik ve giivenlik uygulamalarina 6nem verdikleri yoniinde sonuglar elde edilmistir. Buna gore spor
salonlarmdaki dogru uygulamalarin spora baglilik diizeyini artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Kogak ve ark.

(2013) spora olan ilginin artmasinda hizmetlerin niteligi ve yeterliliginin belirleyici oldugunu ortaya
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koymustur. Arastirmalarda ulasilan sonuglar bu yoniiyle paralellik gostermektedir. Lam (2000) yaptigi
caligmada spor salonlarinda sunulan hizmetlerin spora baglilik agisindan 6énemli oldugunu belirtmistir. Bag
ve ark. (2017) cinsiyet degiskeninin fiziksel ortam faktoriinde herhangi bir anlamli fark yaratmadigini
belirtmistir. Greenwell ve Pastore (2004) hizmet alan kadmlarin kalite algilarinin erkeklere gore farkli
oldugunu belirlemistir. Greenwell ve Pastore (2004) ile Kurtoglu (2006) tarafindan yapilan ¢caligmalarda da
erkek ve kadin katilimcilar arasinda kadinlarin hizmet kalitesi agisindan daha olumlu goriis bildirdiklerini
bildirmislerdir. Tsitkari ve ark. (2017), egzersize katilim siklig1 ile hizmet kalitesi arasinda anlaml fark
oldugunu tespit etmistir. Benzer bir calismada da Vieira ve Ferreira (2017) katilim siklig1 degiskeni ve hizmet
kalitesi arasinda anlaml1 bir fark oldugu sonucuna ulagmstir. Literatiirdeki caligmalar bulgularimizi destekler
niteliktedir.

Spora baglilik 6lgeginin yas degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini incelemek igin yapilan
Anova testi neticesinde; spora baglilik ol¢eginin yas degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilagtigi
goriilmiistlir. Buna gore, 18-25 yas grubundaki bireylerin spora bagliliklar1 46-55 yas grubuna oranla daha
yiiksektir. Diger grup incelendiginde, 26-35 yas grubundaki bireylerin spora bagliliklar1 46-55 yas grubuna
oranla daha yiiksektir. Bu sonuca gore, yas kiigiildiik¢e spora olan bagliligin arttig1 goriilmektedir. Genglerin
spora bagliliginin daha yiiksek oldugu sonucu saptanmistir. Bireylerin 6zellikle geng yaslarda kendilerini
birilerine begendirme istegi, yeni jenerasyonun daha bilingli olmas1 genglerin spora bagliliklarin biiyiik yas
gruplarina oranla daha yiiksek c¢iktigin1 gostermektedir. Yagh bireylerin ise bazi saglik sorunlarindan otiirii
ve yillarin onlara vermis oldugu yorgunluktan dolay1 sporu gencler kadar 6nemsemedikleri goriilmektedir.
Kayhan ve ark. (2020), yas faktoriiniin spora baglilikta belirleyici oldugu yoniinde sonuglar elde etmistir ve
iki ¢aligmanin sonuglar1 birbirine benzer goriinmektedir. Cicioglu ve ark. (2019) yas degiskenine gore spora
baglilik diizeylerinin degistigini belirlemistir. Yine Kayhan ve ark. (2021) spor salonlarinda diizenli
antrenman yapan sporcularin egzersiz bagimlili diizeylerini incelemis ve yas degiskenine gore anlamli fark
olustugunu bildirmistir.

Spora baglilik 6l¢eginin spor yaptiklar1 y1l degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek
icin yapilan Anova testi neticesinde; spora baglilik dl¢eginin spor yaptiklari y1l agisindan anlaml bir sekilde
farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore 6-10 yildir spor yapan bireylerin spora bagliliklar1 0-5 yildir spor yapan
gruba oranla daha yiiksektir. Bu sonug, daha uzun siiredir spor yapan bireylerin spora bagliliklar1 diger gruba
oranla daha yliksek oldugunu gostermektedir. 6-10 yildir spor yapan bireylerin fizikleri belli bir asamaya
geldiginden dolay1 ve ¢ok caba sarf edip sahip olduklar1 o fiziksel goriiniimii kaybetmemek adina sporu
birakmamalar1 spora bagliliklarini arttirdigi gostermektedir. Benzer bir ¢calismada Kalkavan ve ark. (2021)
diizenli spor yapan elit sporcularin egzersiz bagimlilik diizeylerini incelemis ve spor yapma yili agisindan
anlamli farklarin olustugunu bildirmistir. Bavli ve ark. (2011) da yaptig1 ¢alismada spor yapma yas1 fazla
olanlarin paralel olarak spora baghiliginin arttigin1 bildirmistir.

Yapilan arastirma neticesinde calisma grubumuz iizerinde hizmet kalitesi ve spora baglilik
Olgeklerinin gegerli ve giivenilir oldugu belirlenirken, spor kiiltiiriinlin arttig1 gliniimiiz kosullarinda spor
salonlarmin sundugu hizmet kalitesinin spor yapan bireylerin spora baghliklarinin olusmasinda ve

gelismesindeki temel etken oldugu tespit edilmistir.
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Oneriler

e Spor konusunda bilincin gelistigi gliniimiiz kosullarinda spor salonlarmin hizmet kalitesinin ytiksek
olmasi igin ¢aba gostermeleri 6nerilmektedir.

e Spora olan katilimin artmasi i¢in bireylerin gilivenlik ve hijyen gibi alanlardaki beklentilerinin
karsilanmasi 6nerilir.

e Spor salonlarinda hizmet kalitesinin yiiksek olmasinin sosyal, ticari ve ekonomik agidan kazanimlari
beraberinde getirecegi yaklasimiyla hareket edilmesi onerilir.

e Spora baglilik ve hizmet kalitesi iliskisini 6lgmede daha genis katilimli bir arastirma yapilmasi

Onerilmektedir.
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