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Ozet

Sehir i¢i toplu tasimanin en biiyiik yiikiinii karayolu tasimaciliginin iistlendigi tilkemizde, toplu tasimanin en énemli
unsuru otobiislerdir. Her giin yiiz binlerce kisi, sehir i¢i ulagimda otobiislerden faydalanmaktadir. 2000°1i yillar ile
birlikte sehir i¢i ulagimda kullanilan otobiislerin birgok bileseninde iyilesme kaydedilmistir. Bu bilesenlerden biri de
duracak ikaz diigmeleridir. Giinliimiiz otobiislerinde, eskilere kiyasla ¢ok daha rahat ulasilabilen ve ¢ok sayida ikaz
diigmesi bulunmaktadir. Ancak bu durum, ikaz diigmesine yanlislikla ve istemsiz olarak basilmalara sebep
olmaktadir. Bundan dolay: otobiis, duraklarda gereksiz yere durup kalkmaktadir. Durup kalkmalarin sayis: arttikga
yolcular gerilmekte ve bazen siddetli tartigmalar yasanmaktadir. Bu ¢aligma, bahsedilen soruna ¢6ziim olabilecek
yeni bir ikaz diigmesi tasarimina yoneliktir. Calisma kapsaminda, Pahl ve Beitz tarafindan ortaya atilan kavramsal
tasarim siireglerinden de faydalanilarak yeni bir ikaz diigmesi tasarimi yapilmustir. Ortaya ¢ikan yeni ¢6ziim,
iilkemizdeki otobiislerde yaygin olarak kullanilan diger ikaz diigmeleri ile karsilastirilmustir.

Anahtar kelimeler: Tkaz diigmesi, Toplu tasima, Miihendislik tasarim.

Abstract

The most important element of public transport is buses in our country where the greatest difficulty of city public
transport undertaken by the road. Hundreds of thousands people benefit from buses on city transport everyday. Many
components of buses using city transport have been improved in the 2000s. One of these components is stop buttons.
There are a lot of stop buttons at today’s buses and it is easier to reach them but this situation could cause to press
stop button by mistake. Therefore, the bus stops at the station unnecessarily. Passengers will be nervous and it will be
violent discussion increasing the number of stop. This study contains a new stop button design that will be the
solution to the problem. A new stop button has been designed using Conceptual Design Approach that has been
suggested by Pahl and Beitz in this study. The new solution of stop button has been compared with other stop buttons
using on buses extensively in our country.

Keywords: Stop button, Public transport, Engineering design.

1. Giris

Sehir i¢i ulasimda toplu tagima araglarmin yeri biiyiiktiir. Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayanlar igin toplu
tasima araglart vazgecilmez bir ulagim unsurudur. Sehir i¢i toplu tagimayi ¢esitlendirmek amaciyla hafif
rayli sistemler [1] iizerine yatirimlar gergeklestirilmektedir. Ancak iilke geneline bakildiginda, sehir ici
toplu tasimanin en biiyiik yiikiinii karayolu tagimacilig1 listlenmektedir [2] Karayolu tasimaciligmin da en
onemli unsuru toplu tagima otobiisleridir.

Sadece Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Adana Biiyiiksehir Belediyelerinin otobiis filolarmdaki arag
sayis1 yaklasik 7000 adettir [3-7]. Buradan anlasiliyor ki her giin yiiz binlerce kisi otobiislerde yolculuk
etmektedir. Ayrica lilkemizde BMC, MAN, Mercedes — Benz, Otokar ve Temsa gibi lider otomotiv
sirketlerine ait koklii otobiis iiretim tesisleri bulunmaktadir. Ulkemiz, otobiislerin yolcu tasimaciliginda
biiyiikk 6neme sahip oldugu bir yer olusunun yani sira otobiis iiretimi ve Ar-Ge faaliyetleri agisindan da
onemli bir konumdadir. Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD) verilerine gore 2013 Ocak-Haziran déneminde
bir dnceki yila gore otobiis tiretimi yaklasik %64, otobiis ihracati ise yaklagik %28 artmustir [8].
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Onceleri en biiyiik amaci, insanlar1 bir yerden baska bir yere nakletmek olan sehir ici ulasim otobiisleri
glinimiizde ¢ok daha konforlu araglar haline gelmistir. 2000°1i yillar ile birlikte sehir i¢i ulagimda
kullanilan otobiislerin 1sitma ve sogutma sistemleri, otomatik kapi mekanizmalari, yolcu koltuklar1 ve
sofor kabini basta olmak iizere birgok bileseninde Snemli derecede iyilesme kaydedilmistir. Bu
bilesenlerden biri de duracak ikaz diigmeleridir. Geleneksel tasarimlarda duracak ikaz diigmeleri, otobiis
kapilarinin hemen lizerine ve otobiis tavanina yerlestirilmekteydi ve sayilar1 birka¢ adedi gegmemekteydi.
Insan boyunun iizerinde bir yiikseklikte konumlandiriimalar1 ve arag iginde smirh sayida olmalar1 duracak
ikaz diigmelerinin fonksiyonelligini olumsuz etkilemekteydi. Giiniimiizdeki otobiislerde duracak ikaz
diigmeleri, yolcu koltuklarinin yan taraflarina, otobiis kapilarinin hemen Oniindeki tutamaklara ve
koridorlardaki tutamaklarin tizerine yerlestirilmektedir. Yetigkin bir insanin yaklasik olarak bel hizasi ile
omuz hizasi seviyesine yerlestirilen ikaz diigmelerinin sayisi, bazi otobiis modellerinde 15’in iizerine
¢ikmaktadir. Bu haliyle tim yolcular (¢ocuk, yasli, engelli ve yetiskin) ikaz diigmelerine ¢ok rahat bir
sekilde ulasabilmektedir. Ancak bu durumun énemli bir dezavantaji vardir. Ozellikle yolcu sayisinin fazla
oldugu sabah ve aksam saatlerinde kalabalik olan otobiisler i¢inde hareket alani giderek daralmakta ve
yolcular yanlislikla ikaz diigmelerine basmaktadirlar. Bu yanlisliklar genellikle, hareket alan1 daralan
yolcularin sirtlartyla, ¢antalariyla veya elindeki torba ve posetlerle ikaz diigmelerine temas etmeleri
seklinde olusur. Bagka bir istemsiz temas durumu da yasli yolcularin hareket halindeki otobiis iginde
dengelerini saglayabilmek icin en yakindaki tutamaga tutunmak isterken ikaz diigmesine basmalaridir.
Istemeden de olsa ikaz diigmesine basilmasi, otobiisiin o durakta durmasmna neden olur. Bu durum zaman
kaybimna sebep olmaktadir. Cok kalabalik otobiislerde ikaz diigmesine yanlislikla basilmasi sonucu
otobiisiin durakta gereksiz yere durmasi birkag kez tekrarlanir. Gereksiz yere durup kalkmalar sonucunda
yolcular arasinda siddetli tartigsmalar yasanabilmektedir. Bu olumsuzluklar toplu tagima hizmeti veren
kuruluglarin da dikkatini ¢cekmektedir. Sekil 1, bdyle bir olumsuzluga meydan vermemek icin gelistirilen
bir ¢6ziimii gostermektedir.

Sekil 1. Uzerine koruma aparat: monte edilmis duracak diigmesi

Sekil 1’de goriilen ¢oziimde, ikaz diigmesine goére biikiilmiis bir metal levha ve levhayr tutamaga
sabitleyen bir aparat yer almaktadir. Bu ¢oziim, yolcularin ikaz diigmesine yanliglikla temas etmesini
engelleyecek niteliktedir; ancak estetikten yoksundur ve fazladan harcama gerektirmektedir. Yukarida
bahsedilen soruna kalic1 bir ¢dzliim getirebilmek amaciyla yeni bir ikaz diigmesinin tasarlanmasi daha
faydali olacaktir.

2. Tasarim Asamasi

Yeni bir ikaz diigmesi tasarimi gergeklestirebilmek igin Pahl ve Beitz [9] tarafindan Onerilen ve
ogrencileri Feldhusen ve Grote [10] tarafindan daha da gelistirilen sistematik yaklasimdan
faydalanilmistir. Bu yaklasim, soyuttan somuta dogru ilerleyen ve gittikce ayrintili hale gelen tasarim
siirecini sadece sezgiye ve yaraticiliga bagli olmaktan ¢ikarip sistematik tekniklere dayandirmaktadir
[11]. Sistematik tasarim; amacin netlestirilmesi, kavramsal tasarim, sekillendirme tasarimi ve ayrmtili
tasarim asamalarindan olusmaktadir. Amacin netlestirilmesi ve kavramsal tasarim asamasi, tasarim
isleminin 6nemli bir kisminin olusturmaktadir. Kavramsal tasarim, iriin gelistirme siireglerinde faydali
araclar sunmaktadir [10, 12, 13]. Bu c¢alismada kavramsal tasarim asamalarindan olan degerlerin
Ol¢iilmesi yonteminden faydalanilmistir.

2.1. Degerlendirme olgiitlerinin belirlenmesi
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Tasarim islemi sonucunda ortaya ¢ikacak {iriiniin, istenilen fonksiyonlar1 ne derecede karsilayabildigini
tespit edebilmek icin bir takim oSlgiitlerin belirlenmesi gerekir. Duracak ikaz diigmesinin yerine getirmesi
beklenen ii¢ 6zellik asagida belirtilmistir.

e Ulasilabilirlik: ikaz diigmesinin herkes tarafindan ulasilabilecek bir konumda ve yeterli sayida
olusunun ol¢iitidiir.

e Kullanilabilirlik: Yolcularin ikaz diigmesine kolaylikla uyum saglayabilmelerinin ve ikaz
diigmesini zorlanmadan kullanabilmelerinin ol¢iitiidiir.

e  Giivenilirlik: Tkaz diigmesinin, yanhshkla basilmaya meydan vermeyecek bir tasarima sahip
olusunun ol¢iitidiir.

Endiistriyel {iriin tasarimi agisindan bakildiginda kullanilabilirlik, ulasilabilirligi de kapsayan genel bir
kavramdir. Ancak bu ¢alismada kullanilabilirlik 6lgiitii daha ziyade mekanik islevselligi belirtmektedir.
Ulagilabilirlik, bir ikaz diigmesi i¢in Oncelik arz eden bir o&zellik olarak goriildiigiinden
kullanilabilirlikten ayr1 olarak ele almmustir. Yukarida belirlenen Olgiitlerin her biri esit agirhiga sahip
olabilecegi gibi énem durumuna gore farkli agirliklara da sahip olabilirler. Duracak ikaz diigmesinde
giivenilirlik  Olgiitl, diger Olgiitlere nazaran daha Onemlidir; ¢linkii yanlighkla basilmalar
engelleyebilecek niteliktedir. Degerlendirme olgiitleri ve oOlgiitlerin agirliklart Sekil 2°deki amaglar
agacinda goriilmektedir.

Duracak ikaz
Digmesi

%100 1

Ulasilabilirlik Kullanilabilirlik Guvenilirlik

%30 0.3 %30 0J3 %40 o4

0.3 + 0.3 + 0.4 =1
Sekil 2. Amaglar agaci
2.2. Duracak ikaz diigmesinin tasarim

Bolim 2.1°de bahsedilen amaglar1 karsilayabilecek yeni bir ikaz diigmesinin tasarimi Sekil 3’de
goriilmektedir. Tasarim islemi bir CAD (Computer Aided Design — Bilgisayar Destekli Tasarim)
yaziliminda gergeklestirilmistir. Tkaz diigmesi, govdenin iist kismina yerlestirilmis ve bir miktar gévdenin
icine gémiilmiistiir. Bu sayede, diigmeye istem dis1 basmanin dniine gegilmesi amaglanmustir.
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Sekil 3. Duracak ikaz diigmesi. 1- govde, 2- diigme, 3- tutamak.
Bu yeni tasarimin, amaglar agacinda belirtilen 6lgiitleri ne derece karsiladigini gérmek ve kullanilan diger

ikaz diigmeleri ile karsilastirmak icin degerlendirme islemi uygulanmustir. Ulkemizdeki toplu tasima
otobiislerinde yaygin olarak kullanilan diger duracak ikaz diigmeleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ulkemizdeki otobiislerde kullamilan ikaz diigmeleri

Tasarim A
Tasarim B
Tasarim C
Geleneksel tasarim Tasarim D Eski model otobislerdeki
duracak ikaz diigmesi
Tasarim E Yeni tasarim

Ulkemizdeki otobiislerde kullanilan ikaz diigmeleri (Tasarrm A, B. C), geleneksel ikaz diigmeleri
(Tasarmm D) ve bu ¢aligma kapsaminda tasarlanan yeni ikaz diigmesinin (Tasarim E) Degerlendirmesi i¢in
hazirlanan degerlendirme diyagramui [10] Tablo 2’de goriilmektedir. Her bir tasarimm degerlendirme
oOlgiitlerini karsilama durumu O — 4 arasinda aldiklar1 puanlarla Olgiilmiistir. Bu puanlarin Alman
Miihendisler Birligi (VDI) [10] tarafindan hazirlanan VDI 2225 rehberindeki karsiliklarina asagida yer
verilmistir [14].

0: Yetersiz ¢oziim

1: Orta diizey ¢oziim
2: Uygun ¢dziim

3: lyi ¢oziim

4: Cok iyi ¢6ziim

Burada, yetersiz ¢oziim kullaniciya hi¢ faydasi olmayan veya ¢ok az faydasi olan ve yapisal eksikligi
bulunan durumu ifade eder. Orta diizey ¢6ziim, kullaniciya faydasi olan ancak buna ragmen yapisal
eksikligi bulunan durumu; uygun ¢oziim ise bir takim eksiklikleri olmasma ragmen gerekli yapisal
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duruma sahip ve faydal bir ¢éziimii ifade eder. Iyi ¢oziim, yapisal agidan sorunsuz ve kullanici igin
elverisli bir ¢6ziimdiir. Cok iyi ¢6ziim, listiin seviyede ve neredeyse ideal bir ¢ozliimii ifade eder [15].

Tablo 2. Degerlendirme diyagrami. w: agirlik

Deger Analizi Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim
A B C D E
Olgiit Oran | Deger | w | Deger | w | Deger | w | Deger | w | Deger | w
Ulasilabilirlik 0.3 4 1.2 4 1.2 4 1.2 0 0 4 1.2
Kullanilabilirlik 0.3 3 0.9 3 0.9 3 0.9 2 0.6 3 0.9
Giivenilirlik 0.4 2 0.8 1 0.4 1 0.4 4 1.6 3 1.2
>=1 w=2.9 Xw=2.5 2w=2.5 Zw=2.2 Xw=3.3

Tasarimlarin olgiit agirliklart (w), 6l¢iitiin amaglar agacinda belirlenen yiizdelik agirligi (oran) ile deger
analizi puani (deger) carpilarak hesaplanmistir. Daha sonra her bir Olgiit igin hesaplanan agirliklar
toplanarak tasarimin toplam agirlik degeri (Xw) bulunmustur. Diyagramda da goriildiigii gibi en yiiksek
toplam puani Tasarim E (yeni tasarim) almistir ve bir ikaz diigmesinden beklenen ii¢ 6zelligi optimum
sekilde karsilamaktadir. Bu yoniiyle, en iyi ¢6ziim olarak degerlendirilebilir. Tasarim D (geleneksel
tasarim) giivenirlik 6l¢iitli bakimmdan en yiiksek yeterlikteki tasarim olarak goriillmektedir; ancak tiim
oOlgiitler géz oniine alindiginda en uygunsuz ¢oziim oldugu goriilmektedir. Toplam puanlara bakildiginda
Tasarim A en iyi ikinci ¢6ziim konumundadir.

3. Sonug¢

Bu calisma ile toplu tasima otobiislerinde karsilasilan ve gerginliklere sebep olan bir sorunun ortadan
kaldirilmasi amaciyla yeni bir duracak ikaz diigmesi tasarlanmistir. Bu tasarimin, var olan diger
tasarimlara gore daha iyi bir ¢6ziim oldugu goriilmiistiir. Bu tarz ince ayrintilar1 da géz oniine alarak
yapilan tasarimlar kullaniciya oldugu kadar tiiketiciye de fayda saglayacaktir. Yolcularinin
memnuniyetini her seyin iizerinde tutan Belediyeler ve toplu tasima hizmeti veren diger kuruluslar, daha
iyi ¢oziimler ve yiikksek konfor sunan araglari, her gegen giin filolarma katmaktadirlar. Bu yoniiyle
bakildiginda ¢6ziime yonelik daha iyi segenekler sunan iireticiler, yiiksek rekabetin yasandigi giiniimiiz
kosullarinda farklilik yaratacaklardir.

Hig¢ siiphe yok ki ¢oziime yonelik daha faydali alternatifler sunmak her zaman miimkiindiir. Ikaz
diigmelerine dikkatsizlik sonucu ve istem digt basilmanin 6niine gegilebilir; ancak yolcular inecegi duragi
karistirdiginda veya ikaz diigmesine ¢ok erken bastiginda otobiis bir sekilde durmak zorunda kalacaktir.
Yanlis bastigmin farkina varan yolcu soforii uyarabilir ve sofor, kabinde bulunan bir diigme (veya baska
bir unsur) yardimiyla ikaz uyarisini sonlandirabilir.
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