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Ozet

Kitle iletisim araclarindan gazete, radyo, televizyon ile son yillarda toplumda yaygin kullanim alani
bulanbilgisayar, internet ve mobil teknolojiler gerek bireyin gerek ise toplumun yasaminda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Toplumu etkileme gilicliyle, her bir medya araci kendi déneminde poptiler
aracglara donustirken teknolojik gelismeye bagli bu araglarin yapilarinda da zamanla bir degisim ve
donisim yasanmistir. Bu durum toplumun medya kullanim aliskanlik ve davranislarina yansimis,
farkliliklara neden olmustur. Arastirmanin amact X, Y ve Z kusaginin kitle iletisim araclari, internet
ve mobil teknoloji kullanimlarinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda veriler arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Medya Kullanim Anketi” ile toplanmistir Arastirma, var olan durumun
belirlenebilmesini amacladigindan genel tarama modeli kapsaminda 400 kisilik bir orneklem
grubu ile ylritilmustiir. Arastirma sonucunda elde edilen sonugclardan bazilar su sekildedir: (a)
Geng kusaklarda radyo kullanimi azalirken, bilgisayar kullanimi artmaktadir; (b) X kugag interneti
en ¢cok haber okumak ve bilgi edinmek i¢in kullanirken, Y ve Z kusaklari sosyal medya ve eglence
amacli kullanmaktadir; (c) Gazeteyi en cok X kusagr okumaktadir (%77); (d) Televizyonda Y ve Z
kusagl en cok dizi ve sinema izlemeyi tercih ederken, X kusag haber/tartisma programlarini
izlemeyi tercih etmektedir. Arastirma bulgulari, Z kusaginin yeni medyay1 daha etkin kullandigi,
kitle iletisim araclarinin islevsel 6zelliklerini yeni medya araclari tizerinden sagladig1 yoniindedir.
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EXAMINATION OF MEDIA USE HABITS OF
GENERATIONS IN THE AGE OF SOCIAL MEDIA

Saban OZDEMIR*

Abstract

Mass media such as newspapers, radio, television as well as computer, internet and mobile
technologies that became popular in recent decades play an important part in the lives of both
individuals and societies. Each medium had social influence and was therefore popular in its time,
but due to technological developments, they gradually underwent a structural transformation.
This was reflected on how the society used media and led to changes in their habits and behaviors.
The main objective of this research is to study the use of mass media, internet and mobile
technologies by Generations X, Y and Z. For this purpose, the data was collected via the “Media
Usage Survey” developed by the researcher. The research was carried out using a general survey
model to establish the existing situation with 400 participants. Some of the major results are as
follows: (a) While the use of radio decreases among young generations, computer use increases;
(b) Generation X use the internet mostly for reading the news and obtaining information, while
generations Y and Z use it for social media and entertainment purposes. (c) Generation X read the
newspapers the most (77%); (d) Generation Y and Z prefer watching TV series and TV movies the
most, while Generation X prefer to watch news / discussion programs on TV. The findings of the
research indicate that generation Z uses the new media more effectively, and that they use the
functional features of the new media tools for communication.

Keywords: Baby boomers, generations XYZ, media, social media usage
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SOSYAL MEDYA CAGINDA KUSAKLARIN MEDYA
KULLANIM ALISKANLIKLARININ INCELENMESI

GIRIS

Kelime anlamiolarak haberlesme, bilgi, haber gibi karsiliklidegisimiifade
edeniletisim, insanhigin varolusundan ginumuzde kadar suregelmistir. Bireyler
sozll iletisimle birlikte her donemde iletisime arag olarak gelisim ve donusum
gosteren bircok kitle iletisim aracglarini kullanmuslardir. ilk zamanlar s6zsiiz olan
iletisim, duman ve glivercinli sureclerden gecerek ses ve goruntunun elektronik

yontemlerle dijitallesen iletisimine donusen bugunku suirecine kadar gelisim
seyri gostermistir.

1990'lh yillardan sonra kullanim kolayligi nedeniyle yerini medya
terimine birakan kitle iletisim araclar (KiA), bireylerin kitle iletisim siirecinin en
onemli organizasyon bicimi olurken, toplumun bilgilendirilmesi, eglendirilmesi
ve yonlendirilmesi gibi daha bircok islevi de yerine getirmistir. Gazete, dergi,
radyo, televizyon (TV), telefon belli basli medya araclari arasinda yer alirken son
donemlerde yaziyi, sesi, goruntuyu bir arada sunan internet eksenli bilgisayar ve
mobil teknolojiyle nemli bir donlisim yasanmistir. Ginumuzde dijitallesmeyle
birlikte gazeteler, TV'ler, radyolar internet yayinlarini internet ortaminda
da surdirur hale gelmistir. Dijitallesmeyle birlikte s6z konusu iceriklere her
noktadan 7/24 erisim imkani taniyan internet ve mobil teknoloji hayatimizin
vazgecilmez aliskanliklarina donusmustur. 21. ylzyilda, toplumu her yonuyle
etkileyen ve sekillendiren bilgisayar ve mobil teknolojiler, internet ile dinyay:
global bir koye donusturmus, bireylerin medya kullanim aligkanliklarinda
onemli bir degisim ve donlisim yaratmistir.

20. yuzyll ile toplumda yer bulmaya baslayan ve kullanimi yayginlasan
medya araclarl, donemleri ve kullanicilari baglaminda degerlendirildiginde,
kusaklarin her birinin kendi donemlerine ait yaygin kullandiklari medya araglari
oldugu, omedya aracina 6zgu kullanim aliskanliklar1 kazandiklari goralmektedir.
Kusaklarin farkli bakis acilar ve calisma tarzlarini anlamlandirabilmek igin 5

283
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kusak tamimlamasi géz carpmaktadir. Bunlar; Sessiz Kusak, Baby Boomer (BB),
X, Y ve Z Kusaklarndir. Her bir kusagin medya araclarini kullanim bigimi ve
aliskanliklarinda doneme 6zgu farkliliklar da s6z konusu olmustur.

Sanayilesme ve makine kullaniminin ikinci Ornekleri olarak
degerlendirilen Sessiz Kusak, tel dolap ve gaz lamba ile dogmus, en onemli
medya araglar1 da gazete, dergi ve radyo sayilmistir. Yasamlarindaki en onemli
gelisme ise hi¢ kuskusuz TV olmussa da bu kusak TV'yi cok da detayl tanima
imkanini fazlaca elde edememistir.

2. Dlinya Savas! sirasinda ve sonrasinda dunyaya gelen BB Kusag: kaos
ve kotl gunlerin ardindan bir 6nceki kusak olan sessiz kusaga oranla daha iyi
sartlarda bir yasama sahip olmuslardir. Bu durum BB Kusaginin medya kullanim
aliskanliklarina da yansimistir. Sesiz Kusaktan farkli olarak bu kusak birden fazla
cesitte gazete ve radyo yayinina sahip olmus daha da 6nemlisi TV'ye dokunma ve
onu seyretme imkani elde etmislerdir.

Onemli medya araclarindan TV ile tam anlamiyla icli dish olabilme
sansini yakalayan ilk kusak, donem itibariyle 1965-1979 yillar1 arasinda dogan
X Kusag1 olmustur. Sessiz Kusaga oranla BB Kusag1 TV'ye dair daha cok sey
bilme firsati yakalamistir. Ancak BB Kusagi'nin TV'yi tam manasiyla hissetmesi
ve icsellestirmesi ancak 19651i yillardan sonra miumkin olabilmistir. Teyp,
pikap teknolojisi ile temas halinde olan X Kusagi, gecmis ile gelecek arasinda
teknolojik baglamda kopru olusturan baglayici bir kusak olarak tanimlanmistir
(Tutgun-Unal, 2013). X Kusaginin diinyaya geldigi donemde tilkemizde radyo
4Uncu evresini yasarken, sonralari radyo ceplere girecek kadar kiicilmiis,
TV'nin kullanim ve yayginligi da yine bu dénemde artmistir. X Kusagi doneminde
bilgisayarlar da kendilerine zaman icinde belli bir kullanim alani agcmistir.
Ozellikle Zve Y Kusaklari icin vazgecilmez bir medya araci haline gelen bilgisayar,
bu donemlerde yalnizca biiyuk kurumlarda genel olarak is amach kullanilmis
olup, bu kusagin kullanim aliskanliklan arasinda kendisine yer bulamamistir.
Sessiz Kusagin TV'yi gordiigi ancak ¢ok taniyamadig gibi X Kusagi da cocukluk
doneminde bilgisayar1 gormus ancak ona yeterince dokunma firsati elde
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edememistir. Bukusagin bilgisayar kullanim aliskanliklari ancak sonraki yillarda
degisme firsati bulmustur.

Y Kusagi ise bilgisayarin yayginlasmaya basladigl bir donemde diinyaya
merhaba demis, teknolojinin iyi birer kullanicisi olmuslardir. Teknoloji, 6zellikle
de bilgisayar ve internet yasamlarinin olmazsa olmazi haline gelmistir (Tarhan,
2020a; Tutgun-Unal ve Deniz, 2020). Dijital medyanin cazibesiyle buyiiyen
ilk kusak olma o6zelligi tasiyan Y Kusagi, bu yonuyle de dijital yerliler olarak
tanimlanmistir (Ardi¢ ve Altun, 2017). Y Kusaginin bir kismi bu teknolojilerin
icinde dogmus oldugu kabul edilse de tamaminin bu teknolojilerle biiyudugunu
soylemek mumkun olmayacaktir. Bilgisayar, internet, cep telefonu gibi
gunumuzun yaygin kullanilan medya araclar onlarin medya aliskanhklarini
belirleyen temel araclar arasinda olmakla birlikte internet ve cok kanalli TV ile
buiyuyen Y Kusagi, internet ve mobil teknolojiyi iyi kullanan bir kusak olmustur
(Tutgun-Unal, 2013).

Z kusag ise, diger kusaklardan farkli olarak “network” gencleri olarak
tanmimlanmistir. Medya kullamim bicimlerine bakildiginda bu kusagin dijital
tabanli medyay1 yogun bir sekilde kullandig1 gozlenmistir. Geleneksel medya
araclariniyogun kullanmamakla birlikte daha ¢cok yeni medya araclari izerinden
yasamini surdirmektedir. Yapilan arastirmalar Z Kusaginin 7/24 cevrimici
olmay: tercih ettiklerini gostermis, surekli interaktif yasam onlar icin olmazsa
olmazlarin basinda gelmistir (Altunbay ve Bicak, 2018; Deniz ve Tutgun-Unal,
2019; Tarhan, 2020a; 2020b; Tutgun-Unal, 2021).

KRusaklarin medya kullanim aliskanliklarinin hayata bakis acilarim
etkiledigine yonelik pek cok arastirma bulunmaktadir (Akdemir ve ark., 2013;
Eksili ve Antalyali, 2017; Kuyucu, 2017; Morsumbtil, 2014; Tarhan, 2020b; Tutgun-
Unal, 2021; Tutgun-Unal ve Deniz, 2020). Bu arastirmalarda, kusaklarin medya
kullanim aliskanliklarina gore is yasamina bakis acilarinin, farkliliklar: kabul
duizeylerinin, sosyal medya yetkinliklerinin ve hatta evlilige bakis acilarinin
farklilastig1 raporlanmaktadir. Bu dogrultuda, belirli araliklarla yapilacak
kusaklara yonelik medya kullanim aligkanliklar arastirmalarina ihtiya¢ vardir.
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Boylece, arastirmada, kusaklarin medya kullanim aligkanliklar: ve tercihlerinin
incelenmesi amaclanmistir.

Kusak Teorisi ve Siniflandirmasi

Turk Dil Kurumu (TDK) kusak tanimlamasini yaparken dénem ve yil
kavramlarin dikkate almaktadir. Kusak, yaklasik ayni yillarda dogmus, ayni
cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis,
benzer odevlerle yukimlu olmus kisilerin toplulugu olarak tanimlamaktadir
(www.tdk.gov.tr, 2014). Kusak kavraminin tarihi streci yazili kaynaklar
baglaminda incelendiginde, kimi bilim dallarinda konunun Antik Yunanf,
bazilarinda ise Eski Misir Uygarligina kadar uzandigini ifade edilmektedir (Joshi
ve ark., 2011). Ancak giinlimiize dek bir¢ok olgunun degistigi yeni kavramlarin ve
tanimlamalarin ortaya ¢iktig1 da goze carpan bir gercekliktir. Degisimler hayatin
her alanin etkilemekle birlikte toplumsal, kiltiirel, politik, egitsel, sosyal ve
teknolojik alanlardaki degisimleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
Kusak kavraminin agiklamasi yapilirken bircok bilim adami bu kavramlarin
goz ard1 edilmemesi gerektigi konusunda fikir birligine varmis bulunmaktadir
(Adigtizel ve ark., 2014).

Mertol'un (2012), Howe ve Strauss'tan aktardigina gore kusak, yirmi yillik
bir zaman dilimini kapsamaktadir. Bu baglamda kusak; bireyin yasam agsamalar:
olan cocukluk, genc yetiskinlik, ortayasve yashlik siirelerinin ortalamauzunlugu
boyunca beraber yasamis insan grubu olarak tanimlamaktadir. Hammill
ise, kusak tamimlamasinda kesin bir siniflandirmaya gitmekten kacinarak
kusaklarin dogum yillarinin buyudugu cevreye bagh olarak degisebilecegini
kusaklar1 sadece dogduklari zaman dilimleri g6z 6nunde bulundurularak
bir siniflandirmaya gitmenin dogru olmayacag1 da ifade etmistir. Zemke,
siniflandirma yapilirken kusaklar: olusturan toplulugun gerek diistiinceleri
ve hissettikleri gerekse deneyimlerinin tanimlamasinin yapilmasina dikkat
cekerek, smiflandirmada bu olgunun da kullanilmasi gerektigini belirtilmistir
(Adigtizel ve ark., 2014; Morstimbiil, 2014; Tutgun-Unal, 2013; Zemke, 2013).

Kusak ya da bir diger adi ile Jenerasyonlar diinya olceginde ekonomik ve
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sosyal hareketlerle olusmus zaman araliklari olarak da ifade edilmektedir. Her
kusak dogum yilina gore ayrilirken muzik akimlar, icatlar, yeni ilgi alanlar ve
savaslar da kusaklarin donemlerini olusturup karakteristiklerini belirlemekte
etkili olmustur (Tiirk, 2013, s. 18). Kusak teorisinin tanimlanmasina ve neden
bir siniflandirmaya gidildigine iliskin ABD'de de pek cok arastirma yapilmis
bulunmaktadir. Farkli kusak gruplarinda calisanlar icin ABD'de Etik Kaynak
Merkezi (Ethics Resource Center) 2011 yilinda Ulusal Is Ahlaki Anketi (NBES)
isimli bir arastirma raporu hazirlamistir. Bu rapora gore, yas perspektifinden
bakildiginda, kusak farkliliklari ve diger nesillerle ilgili sikayetlerin yeni bir olgu
olmadig1 ortaya koyulmustur. Kusaklarin siniflandirilmasi ihtiyaci da boylelikle
ortaya cikmustir. Birbirinden farkl kusaklarin bakis acilari, calisma tarzlarini
anlamlandirabilmek ve saglikli bir kultiirel yapinin insasini saglayabilmek icin
arastirmacilar bir siniflandirmanin yapilmasini zorunluluk olarak gérmiis ve bu
baglamda bir siniflandirmaya gitmislerdir (Adigtizel ve ark., 2014).

20. yuzyll itibariyle bahsedilebilecek 5 farkli kusak tanimlanmaktadir.
Bunlar; Sessiz Kusak (The Silent Generation), BB Kusagl, X Kusagl, Y Kusagi
ve Z Kusaklaridir. Bu smiflandirma yapilirken bireylerin diinyaya geldikleri
yil temel alinmistir. Ancak; kusaklarin siniflandirilmasinda diinya genelinde
ekonomik ve sosyal hareketlerin etkisinin oldugu belirtilmektedir (Tiirk, 2013).
Kusaklarin smiflandirilmasinda cesitli kaynaklarda farkl isimlerle de kusak
tanimlamalarinin yapildigi gorilmektedir. Bir arastirmada, 1945'li yillardan 6nce
doganlar Sessiz Kusak olarak tanimlanirken 1946- 1964 yillar1 arasinda doganlar
BBKusag1,1965-1979yillariarasinda doganlar X Kusagi, 1980-1994 yillariarasinda
doganlarY Kusagi,1995-2002 yillari arasinda doganlar M Kusagive 2003 yilindan
sonra doganlar ise Z Kusagi olarak ifade edilmistir (Ayhtin, 2013). Bir (2014) ise,
kitle iletisim araglarinin kullanim yayginhgiyla iliskilendirerek ABD ve Turkiye
nesil segmantasyonlarini karsilastirarak asagidaki gibi siniflandirmistir:

“ABD nesil segmentasyonu;
1945'ten once doganlar: Bliytik nesil ya da sessiz nesil

1946-1964 arasi doganlar: Babby Boomers
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1965-1980 arasi doganlar: Generation X

1980-2000 arasi doganlar: Milenyum kusagi (Y kusagi)

2000 civart doganlar: Z kusagi

Ttirkiye Nesil Segmentasyonu;

1945'ten 6nce doganlar: Kurulus nesli (Medyasiz kusak)

1946-1964 arast doganlar: Demokrasiye gecis nesli (Radyo kusagi)
1965-1980 arasi doganlar: Araf kusagi (Renksiz TV Kusagi)

1980-1997 arasit doganlar: Ozal kusadi Renkli TV-Internet gé¢men kusagi)

2000 civari doganlar: Erdogan Kusagi (Digital kusak)” (Bir, 2014).

Kisilerin algilari, beklentileri, oncelikleri, hayata bakis acilarnn ve
davraniglart zaman kavramina bagl olarak degiskenlik gosterirken, yakin
donemlerde dunyaya gelenlerin benzer ozelliklerinin olmasi, her kusagin daha
farkli 6zelliklere sahip olmasi, arastirmacilarin kusak kavrami ve kusaklarin
ozelliklerine olanilgilerinin yogunlasmasina neden olmustur (Adigtizel vd., 2014;
Tutgun-Unal, 2013; Tutgun-Unal ve Deniz, 2020). Diger yandan, kusak ¢zellikleri
ele alinirken ulkenin gelismislik 6zellikleri, sanayilesme ile birlikte is yasamina
yonelik toplumsal cinsiyet bakis acisindan, egitim-ogretim sartlarina kadar
genis bir yelpazede yapilan degerlendirmelere de rastlanmaktadir (Tutgun-
Unal, 2021). Tablo 1'de gortldigu tizere arastirmacilar, kusaklarin zaman
araliklarini farkl tarihler olarak siniflandirirken bu kusaklar: Sessiz, BB, X, Y, M
ve Z Kusaklari isimleriyle kronolojik olarak Tablo1 ‘deki gibi siniflandirmislardir
(Ayhiin, 2013).
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Sessiz Baby Boomers X Kusagt | Y Kusagn | M Z
Kusak Kusagi Kusagi Kusag
Keles, 2011 1946-1964 1965- 1980-
1979 1999
Yelkikalan ve Altin, 1925-1945 | 1946-1964 1965- 1980-
2010 1979 1994
Salahuddin, 2010 1922-1943 | 1943-1960 1960- 1980-
1980 2000
Haeberle vd., 2009 1930-1944 | 1945-1964 1965- 1980- 1999,. ..
1979 1999
Crumpacker, 2007 1929-1945 | 1946-1964 1965- 1980-
1979 1999
Kyles, 2005 1900-1945 | 1946-1964 1965- 1980-
1979 1999
Lancaster ve Stillman, | 1900-1945 | 1946-1964 1965- 1981-
2002 1980 1999
Tsui, 2001 1925-1945 | 1946-1964 1961- 1976- 1982-
1981 1981 2002
Washburn, 2000 1926-1945 | 1945-1964 1965- 1982-
1981 2003
Spitznas 1998 1925-1945 | 1946-1964 1965-
1980
Matthews, 2008 2002,...
Senbir, 2004 1929-1939 | 1945-1965 1965- 1977- 1994- 2003,...
1977 1994 2003
Seckin, 2005 ...,1945 1946-1964 1965- 1980- 1995,...
1980 1995

Tablo 1. Kusaklarin Kronolojik Olarak Tanimlanmasi

Arastirmacilarin kusaklar yaptiklar: kronolojik siniflandirmada kismen
de olsa farkh tarihleri ifade ettikleri gozlemlenirken genel anlamda gerek
kusaklarinismigerekisetariharaliklarininbelirlenmesindebiruzlasiyavardiklar
gorulmektedir. Medya araclar dogrultusunda yapilan bir siniflandirmada ise, X
kusagi radyo kusagi (45 yas ve tizeri), Y kusagi televizyon kusagi (30-45 yas) ve Z
kusagi (15-30 yas) sosyal medya kusagi, 15 yasin altindakiler ise alfa kusagi olarak
adlandirilmaktadir (Tarhan,2020a). Bubaglamdakusaklarin siniflandirilmasinin
bilinmesi, medya kullanim aligkanliklar1 ve bicimleri incelenirken Onem
tasimaktadir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada kusaklarin medya kullanim aliskanliklarinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularinin
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dogrulugu sorgulanmistir:
1. Kusaklarin medya araclar: sahiplik orani nedir?
2. Kusaklarin en cok tercih ettigi medya araci hangisidir?
3. Kusaklarin medya araci kullanim amaclari nelerdir?
4. Kusaklarin televizyon ve radyo kullanim stireleri nedir?
5. Kusaklarin gazete okuma oranlari ve ortamlari nedir?

YONTEM

Arastirma icin etik kurul onayi, Uskiidar Universitesi girisimsel
olmayan arastirmalar etik kurulu baskanhgl tarafindan verilen
B.08.6.YOK.2.US.0.05.0.06/2016/49 sayili etik uygunluk belgesi ile saglanmistir.
Arastirmada kusaklarin medya kullanim aliskanliklarinin cesitli degiskenler
acisindan incelenmesi amaclandigindan var olan durumun ortaya konulmasina
yonelik niceliksel betimleme yontemi kullanilmistir. Arastirma, genel tarama
modeline gore yuratilmistir. Karasar (2018)'e gore genel tarama modelleri bir
evren icinde bulunan ¢ok sayidaki degiskeni var olan durumunu degistirmeden
oldugu gibi incelenmede kullanilmaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin amaci ve kapsamini X, Y ve Z Kusaklarindan bireyler
olusturmaktadir. 2019 TUIK verileri goz ¢niine alindiginda 83 milyon 154 bin
997 kisi ile tilke nufusunun 6nemli bir kismini 25 milyon 543 bin 939 ile 0-19
yas araligindaki kisiler olusturuyor. Bu orandan da gorulecegi gibi Turk geng
nufusun dortte birinden fazlasi Z Kusagi bireylerinden olusmaktadir. Bu
baglamda bu yas araliginda Z Kusagi ile birlikte X ve Y Kusaklar: arastirmamizin
evreniniolusturmaktadir. Calisma kapsaminda evrenin tamamina ulasmak hem
zaman hem de imkanlar dogrultusunda mimkiin olmadigi icin 6rneklem olarak
Turkiye'nin bircok bolgesinden kisinin yasadigl, zengin demografik cesitlilige
sahip Istanbul secilmistir.
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Farkli sosyo-ekonomik gelir diizeylerini yansitmasi adina arastirma
kapsamindaki Z Kusagini 8 pilot ilgenin 8 farkl lisesinde 6grenim goren 9, 10, 11
ve 12. simif 6grencileri olustururken Y ve X Kusaklarina ait 6rneklem gruplarini
dayine ayni 8 ilce merkezlerinden rastgele secilmis kisiler olusturmustur.

Arastirmanin 6érneklemini olusturan X, Y ve Z Kusaklarindan 400 kisi ile
calisma yuritilmistir. Arastirma érneklemi Tablo 2'de verilmistir.

Kusaklarin Il¢elere Gore Dagilimi

Sariyer Besiktas Fatih Aveillar Kadikoy Uskiidar Pendik Sultanbeyli  Top.

X 15 15 15 15 15 15 15 15 120
Kusak

Y 15 15 15 15 15 15 15 15 120

Z 20 20 20 20 20 20 20 20 160
Toplam 50 50 50 50 50 50 50 50 400

Tablo 2. Orneklemin flcelere Gére Dagilimi

Arastirma kapsaminda 400 kisiden olusan orneklem grubunun
cinsiyet dagilimina bakildiginda esit bir dagilim oldugu gozlenmektedir. Buna
gore arastirmaya katilan 400 kisinin 199'unu erkek, 207ini kadin katilimcilar
olusturmustur. Kusaklar 6zelinde bakildiginda ise, X Kusagi'nin 751 erkek 45i
kadin, Y Kusaginin 551 erkek 65'i kadin, Z Kusagi'nin ise 69'u erkek 91i kadin
bireylerden olusmaktadir. Yas dagilimlar: incelendiginde, X kusagi 38-53 yas
araliginda, Y kusagi 18-37 yas araliginda ve Z kusagi 17 yasa kadardir. 3 farkh
kusagin meslek dagilimlarina bakildiginda %52 ile yaridan fazlasini 6grencilerin
olusturdugu goruliirken, %41'ini aralarinda 0gretmen, doktor, avukat, esnaf,
hemsire gibi mesleklerin bulundugu ¢alisanlarin, %5'ini calismayanlarin, %2'lik
oranini da emeklilerin olusturdugu gorulmustur.

Veri Toplama Araci

Arastirmada, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Medya Kullanim
Algkanliklan” adinda bir anket uygulanmistir. Ankette, demografik sorularin
yaninda gazete, radyo, TV, bilgisayar ve cep telefonu kullanmim aliskanliklarina

291



Sosyal Medya Caginda Kusaklarin Medya Kullanim Aliskanliklarinin incelenmesi

yonelik sorular yer almaktadir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma, 2017 Mayis ayinda Istanbul Avrupa yakasinda Avcilar,
Sariyer, Fatih, Besiktas; Anadolu yakasinda Kadikdy, Usktdar, Sultanbeyli ve
Pendik ilcelerinde ikamet eden X, Y ve Z Kusagindan olusan toplam 400 kisiye
uygulanmistir. Z Kusagi bireyleri bu bolgede bulunan isimleri sakli kalmak kayd:
ile 8 farkli okula devam eden ogrencilerle gerceklestirilmistir. X ve Y Kusaklar
ise,yine aynibolgeninilce merkezlerinde, sosyal hayatinicinde olan, dezavantajli
gruplann kapsamayan kisilerden olusmustur. Arastirmanin guvenilirligi icin
farkli bolgelerden rast gele secilmis 30 kisiye 0n test uygulamasi yapilmistir. Bu
pilot uygulama sonrasinda da anket tizerinde gerekli duzenlemeler yapilmistir.
Veri toplamak icin gerekli izinler alindiktan sonra hazirlanan anket formu
yuz yuze anket yontemi ile doldurulmustur. Verilerin c¢oziimlenmesinde
SPSS 16. 0 istatistik programi kullanilmis olup veriler frekans analizleriyle
degerlendirilmistir.

Bulgular

X, Y ve Z Kusaklarim kapsayan 400 kisilik 6rneklem grubunun medya
kullanim aliskanliklarinin tespiti baglaminda, kusaklarin, gazete, radyo, TV gibi
geleneksel medya araclar ile yeni medya olarak ifade edilen bilgisayar, internet

ve mobil teknoloji kullanimlari aragtirma sorular esliginde incelenmistir.

ilk olarak kusaklarin medya araclari sahiplik oranlari incelenmistir.
Geleneksel medya araclarindan biri olan radyonun kusaklara gore evlerinde
bulunma durumuna bakildiginda guniimuize dogru radyonun genc¢ kusaklarin
evlerindeki yerinin azaldig1 gorulmustur.
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W RADYO

%44
%39

%32

Grafik 1. X, Y ve Z Kusaklarinin Evinde Radyo Bulunma Durumlarina fligkin Veriler

Grafik 1'de goruldugi tizere X Kusagl orneklem gurubunun %44'tintiin
evinde radyo bulunurken, %56 'sinin evinde radyonun bulunmadigi géralmustur.
Y Kusagi'nda X Kusagi'na kiyasla evinde radyo bulunduranlarin sayisinda bir
azalmagorulmektedir. Buna gore Y Kusaginin %39 unun evinde radyonun oldugu
belirtmistir. Bu da geleneksel medya araci radyonun gunumiuze gelindiginde
evlerdeki yerini yavas yavas terk etmeye basladigini gostermistir. Z Kugaginin
evinde radyo bulundurma durumu degerlendirildiginde arastirmaya katilan Z
Kusaginin sadece %32'sinin evinde radyo bulundugu gorulmustiir. Busonuc¢ da Z
Kusaginin biiytik cogunlugunun yani %68'sinin evinde radyo bulundurmadigini
gostermistir. X ve Y Kusagi'nin oranlarina da bakildiginda Z Kusaginin diger
iki kusaga oranla radyoyu evinde bulundurma oraninin en dusuk oldugu kusak
olarak gorulmustur.
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%98

%97

%92

Grafik 2. X, Y ve Z Kusaklarinin Evinde Televizyon Bulundurma Durumuna iligkin Veriler

Kusaklarin evinde televizyon bulundurma durumlarina iliskin veriler
incelendiginde, tim kusaklarin evinde yuksek oranda televizyon bulundugu
gorulmektedir.

M BiLGISAYAR

%85

%82

%81

Grafik 3. X, Y ve Z Kusaklarinin Evinde Bilgisayar Bulundurma Durumuna iliskin Veriler

Grafik 3 incelendiginde, kusaklarin evinde bilgisayar bulundurma
oranlart %80'lerde seyretmistir. Ancak genc¢ kusaklara dogru oranin artis
gosterdigi, en yliksek oranin ise %85 ile Z'lerde oldugu gortilmektedir.
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W TELEFON

97

Grafik 4. X, Y ve Z Kusaklarinin Evinde Telefon Bulundurma Durumuna fliskin Veriler

Grafik 4'te de goruldugu tizere, X Kusag orneklem grubun %84'tinliin
evinde telefon bulundurdugu goruliirken Y Kusagi 6rneklem grubunun %90, Z
Kusag1 6rneklem grubunun %97'si evinde telefon bulundurdugunu belirtmistir.

Arastirma kapsaminda ikinci arastirma sorusuna cevap olarak,
kusaklarin KiAlardan en cok hangisini kullandiklarina iliskin veriler de
incelenmistir. Bu baglamda kusaklara geleneksel medya araclarindan gazete,
radyo, TV, bilgisayar, cep telefonundan en ¢ok hangisini kullandig1 sorulmustur.

X KUSAGI

Cep Telefonu
54%

Bilgisayar
9%

Grafik 5. X Kugaginin En Cok Kullandigi fletisim Aracina fligkin Veriler
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Arastirmaya katilan X Kusagi orneklem grubundan %541 en cok
cep telefonunu kullandigini ifade ederken, %33t TV, %9'u bilgisayar, %4t de
gazetenin en ¢ok kullandigi iletisim araci oldugunu belirtmistir.

Y KUSAGI

Bilgisayar
13%

Cep Telefonu
65%

Grafik 6. Y Kusaginin En Cok Kullandig iletisim Aracina iliskin Veriler

Encokkullanilaniletisim araclari baglaminda Y Kusagi 6rneklem grubu
%65 cep telefonu, %18 TV, %131 bilgisayar, %4 orani da gazete kullandiklarini
belirtmislerdir.

Z KUSAGI

Bilgisayar
9%

Cep Telefonu
69%

Grafik 7. Z Kusaginin En Cok Kullandig fletisim Aracina iligskin Veriler
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Grafik 7'ye gore, cep telefonu kullanim orani en yuksek Z Kusaginda

bulunmustur. Arastirmaya katilan Z'lerin %69'u iletisim araclarindan en fazla
cep telefonunu kullandigini ifade ederken, %181 TV, %9'u bilgisayar, %41 de
gazeteyi en ¢ok kullandigini séylemistir.

Buna gore, her U¢ kusakta da en ¢ok kullanilan KiAnin cep telefonu
oldugu gorulurken, ikinci sirada TV, ticuncu sirada bilgisayar son olarak da
gazetenin siralamaya girdigi gorulmektedir. Tum kusaklar i¢in radyonun cok
kullanilan iletisim araglari arasinda olmadig: gorulmektedir.

Uctinct arastirma sorusu kapsaminda, bilgisayar ve internet erisimleri
arastirilan X, Y, Z Kusaklarinin interneti en ¢ok hangi amacla kullandiklarina
iliskin veriler de incelenmistir. Boylece geleneksel medyadan ziyade yeni medya
araclarini kusaklarin hangi amacla kullandiklar analiz edilmeye calisilmistir.

X KUSAGI

Egitim-Ders - "
Digerleri
amagh . . .
: (Belirtiniz) BELIRTMEMIS
(Inceleme- - 15%
Arastirma) 2 2

11%

iletisim kurmak
14%

Twitter-
Facebook-
Instagram...vs.
7%

Oyun, miizik,
video, eglence
amagch
12%

Haber okuma-
Giindemi takip
etme
33%

Grafik 8. X Kusaginin interneti En Cok Hangi Amacla Kullandigina fligkin Veriler

X Kusag interneti %33 ile en cok haber okuma ve giindemi takip etmek
amaciyla kullandigini belirtmistir. %141 interneti iletisim kurmak amaciyla
kullandigini ifade ederken, %12'si oyun, muizik, video eglence, %11'i egitim-ders
amagl, %7'si de Twitter, Facebook, Instagram amaciyla interneti kullandigin
belirtmistir.
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Z KUSAGI BELIRTMEMIsS
Egitim-Ders amagh st 2%
(inceleme-

[ iletisim kurmak
Arastirma) = _

57 ]
8%

Digerleri
(Belirtiniz)
1%

Twitter-
Facebook- o —
Instagram...vs. .yun, r’r'1u2| "
38% video, eglence

amagh
35%

Haber okuma-
Giindemi takip
etme
3%

Grafik 9. Y Kusaginin Interneti En Cok Hangi Amacla Kullandigina iliskin Veriler

YKusagiinternetien ok %23ile sosyal medya amacli, Twitter, Facebook,
Instagram icin, %22 iletisim kurmak, %16 oyun, muizik, video, eglence, %14 Haber
okuma, gundemi takip etme, %14 egitim-ders amacli kullandig gorulmustur.

Egitim-Ders Digerleri Y KUSAGI
amach (Belirtiniz) BELIRTMEMIS
(inceleme- 6% 5%
Arastirma)
14% —
lletisim kurmak

22%

Twitter- Oyun, miizik,
Facebook- video, eglence
Instagram...vs. amagli
23% Haber okuma- 16%

Giindemi takip
etme
14%

Grafik 10. Z Kusaginin interneti En Cok Hangi Amacla Kullandigina iligkin Veriler

Grafik 10'da goruldugi uzere Z Kusag interneti en cok %38 ile sosyal
medya Twitter, Facebook, Instagram amaciyla kullandigini belirtmektedir.
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Arastirmaya gore Z Kusaginda her 3 kisiden biri interneti sosyal medya
hesaplarina erismek amaciyla kullanmakta iken kalan 2 kisi de interneti oyun,
muzik, video eglence amach kullandig1 gozlemlenmektedir.

Dorduncu arastirma sorusu kapsaminda, kusaklarin kitle iletisim
araclarindan televizyon ve radyo izleme stireleri incelendiginde, X, Y ve Z
Kusagi'nin TV izleme durumuna iligkin verilere gore, giinde en fazla 0-2 saat
arasinda TV seyredildigi gorulmustur. Kusaklardan her iki kisiden biri 0-2 saat
arasinda TV seyrettigini belirtmistir. Buna gore Z Kusagi'nin %49'u, Y Kusagi'nin
%47'si, X Kusaginin %49'u giinde 0-2 saat arasinda TV seyrettigini ifade
etmistir. X Kusagi'nda 2-4 saat arasinda TV seyredenlerin orani %34 olurken,
Z Kusagi'nda %27, Y Kusagi'nda ise 2-4 saat aras1 TV seyredenlerin orani %32
olarak bulunmustur.

TV karsisindaki zamanlarini Z Kusagi %45 ile en fazla dizi, Y Kusagi %31
ile dizi, X Kusag1 ise %38 ile en fazla haber-tartisma programlarini seyrederek
gecirmektedir. Y ve Z Kusaklarinda TV'de en cok seyredilen TV program
tirlerinde dizi ilk, sinema-film ikinci sirada yer alirken bu siralamanin X Kusagr’
bireylerinde farklilastigi gorulmustur. X Kusagl TV'de en ¢ok haber-tartisma
program turlerini tercih ettigini belirttiginden kusaklarin iletisim araclarini
kullanim baglaminda farklilik gosterdigi goze carpmaktadir.

Kusaklarin geleneksel medya araclarindan, evlerinde de en az
bulunduruldugu belirtilen radyonun dinleme durumlarina iliskin verilere
bakildiginda Z Kusaginin %78'i radyo dinlemedigini, bunlarin en ytiksek oran
ile sadece %9unun ayda bir kez radyo dinledigi gortilmustiir. Her giin duzenli
radyo dinleyenlerin orani Z Kusaginda %5 olarak bulunmustur. Radyo dinleme
oraninin Y Kusagi'nda biraz daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu kusakta %32'si
radyo dinledigini belirtirken, gunlik duzenli radyo dinleyenlerin orani %17,
haftada bir radyo dinleyenlerin oran1 %6, ayda bir dinleyenlerin ise %4 oldugu
gorulmustir. X Kusaginda ise durum yine farklilik arz etmistir. Arastirma
sonuclarina gore geleneksel iletisim araclarindan radyoyu en yogun dinleyen
kusagin X oldugu gorulmektedir. Neredeyse yarisi radyo dinliyorum diyen X
Kusagimin %331 her giin, %81 haftada bir giin, %41 iki giinde bir, %2'si de ayda
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bir giin radyo dinledigini belirtmistir. Boylece kusaklarin radyo kullanimlarinin
yasla birlikte farkliliklar gosterdigi de gorilmektedir.

Gunumuze radyo dinleme oranlarinda dusis so6z konusu olurken
radyoyu Z Kusagi'nin %11'i radyo-teyp calar, %10u cep telefonundan dinledigini
belirtirken; Y Kusagi' nin %16's1cep telefonu, %10 uradyo-teyp ¢calar, %3 bilgisayar,
%5'si diger, buiyiik oranda ara¢ radyosundan; X Kusaginin ise %30'u radyo-teyp
calar, %9'u cep telefonu, %2'si bilgisayar, %7'si ise diger, bliyiik oranda arac
radyosundan radyoyu dinlediklerini ifade etmislerdir. X Kusag: radyo dinleme
aliskanhigin buyik oranda radyo-teyp calardan surdururken dijitallesmeyle
birlikte genc kusaklarin radyoyu daha cok internet ve mobil teknolojiile dinledigi
gorulmektedir.

Son arastirma sorusu kapsaminda, TV, radyo gibi énemli KiA'lardan
biri olan gazetenin de okunma oranlarinin degerlendirildigi arastirmada, Z
Kusagi'nin %48'i gazete okumadigini belirtirken, Y Kusaginda durum biraz daha
farklilik gostermistir. 10 kisiden 7'si gazete okudugunu belirtirken Y Kusaginda
gazete okumayanlarin orani %30 olarak belirlenmistir. Gazete okuma oraninin
en yuksek oldugu kusak ise X Kusagi olmustur. Arastirmaya katilan X Kusaginin
%771 gazete okudugunu, sadece %23Unun gazete okumadigl gorilmustur.
Gazete okuma aliskanligini duzenli olarak siirduren X Kusaginin %63 gazeteyi
her gin, %9'u iki glinde bir okurken, Y Kusagi'nda her giun duzenli gazete
okuyanlarin orani1 %35, iki guinde bir okuyanlarin orani %16 olmustur. Diger
iki kusaga oranla daha az gazete okudugu belirlenen Z Kusaginin sadece %9'u
her giin duzenli gazete okumaktadir. %21 haftada bir, %15'i de ayda bir gazete
okudugunu belirtmistir.

Kusaklarin gazeteyi okuduklari yer durumuna iliskin verilere
bakildiginda Z Kusagi'min %251 gazeteyi satin alarak okudugu, %231 mobil,
cep telefonu ve tabletten, %3t de bilgisayardan okudugunu belirtmistir. Y
Kusaginin ise %281 gazeteyi satin aldigini soylerken %34Uniun de gazeteyi
mobil, cep telefonu, tabletten okudugu gorulmiistiir. Gazeteyi bilgisayardan
okudugunu soyleyenlerin oraninin Y Kusaginda %5 oldugu belirtilmistir. X
Kusagi'nda ise gazete satin alma davranisinin digerlerine oranla daha ytiksek
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oldugu gorulmustir. X Kusaginin %30'u gazeteyi satin alarak okurken, %32'si
mobil, cep telefonu, tablet, %12si de bilgisayardan gazeteye eriserek okudugunu
ifade etmistir. Sonuctan da goruldigu uzere geleneksel medya araclarindan
gazeteyi satin alma davranisi en fazla X Kusaginda Y ve Z Kusagina kiyasla daha
fazla olurken gazeteye erismede dijitallesmeye egilim so6z konusu oldugu da goze
carpmaktadir. Neredeyse gazete okudugunu belirten kusaklarin yarisi gazeteyi
dijital platformlar araciligiyla okudugunu belirtmistir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmada, medya kullanmimlar acisindan kusaklar incelenmis olup
kitle iletisim araclarina sahiplik durumu, hangi aracin daha cok tercih edildigi,
kullanim amaclari, televizyon, radyo ve gazete aliskanliklar belirlenmistir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak, internet ve mobil teknolojiyle
birlikte geleneksel medya araclarindan radyonun, genc¢ kusaga dogru onemini
her gecen gun yitirmeye baslamistir. Bu durum arastirmada da bulgulanmis
olup, internetin multimedya o6zelligi, akilli telefonlarin yayginlasmasi gencg
kusaklarin daha c¢ok bu teknoloji ve ortamlarda bulunmasi radyoya olan
ilgiyi disirmustiur. Radyo bircogu tarafindan web, akilli telefon, mp3 gibi
araclar tizerinden dinlenmektedir. TUIK'in 2016 Nisan ay1 Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 16-74 yas arasindaki bireylerin %63,7'sinin
muzik dinlemek icin internet tizerinden web radyo secenegini kullandiklarim
gostermistir (Turkiye Istatistik Kurumu, 2016).

Evde televizyon oranlarinin yuksek cikmasi, kusaklarin geleneksel
medya araclarindan televizyona ilgi gosterdigini ortaya koymustur. Ozellikle
gunumuzde akill televizyonlarin yayginlagsmasinin televizyona olan ilgiyi canl
tutmus olabilecegi diisiiniilmektedir. TUIK'in arastirmasi 2015 yilinda %20,9
olan internete baglanabilen televizyon oraninin 2016 yilinda %24,6'ya ciktigini
gostermistir (Turkiye Istatistik Kurumu, 2016).

Diger yandan, bilgisayara sahiplik oranlari incelendiginde, tum
kusaklarda %80'in tizerinde bulunsa da en yuiksek oranin Z Kusagi'nda ¢iktig
gorulmektedir (%85). Yash kusaklardan genc kusaklara gelindiginde teknolojik
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gelismeye bagli olarak yeni medya araclarindan bilgisayara sahip olma oraninin
da arttig1 gorulmektedir. Bilgisayarlarin ayni zamanda internete erisim araci
gorevigordiugu goz onluine alindiginda, genc kusaklarin yiiksek orandabilgisayara
sahip oldugu gorilmektedir. Bu sonug, genclerin teknoloji kullanimiyla ilgili
internet ve sosyal medyanin incelendigi arastirmalari da desteklemektedir
(Kuyucu, 2017; Sagir ve Eraslan, 2019; Ster, Sezgin ve Oral, 2017; Tutgun-Unal
ve Deniz, 2020). Yapilan bir arastirmaya gore, dijitallesmeyle birlikte geleneksel
medya aracglarindan daha one ¢ikan internet kullanimi BB Kusaginda %79, X
Kusaginda %87, Y Kusaginda %90 kullanim oraniyla kendini gostermektedir
(Dijitalage, 2013, s. 30).

Arastirma sonuclarina gore, sirasiylabuiic kusak en fazla cep telefonu, TV,
bilgisayar ve gazeteyi kullanmaktadir. Geleneksel medya araclarindan radyonun
s6z konusu U¢ kusagin en cok kullandig1 KiA arasinda oldugu goriilmektedir.
Turk'un de belirttigi gibi, Y ve Z Kusagl gazete, TV ve radyo gibi geleneksel
mecralar1 yavas yavas hayatlarindan cikarmaktadir (Ttrk, 2013, s. 82).

Arastirmadainterneti hangi amacla kullandiklari soruldugunda, kusaklar
arasi farkliliklarin da ortaya ciktig1 gozlenmistir. Geleneksel medya araclarina
baghligiyla bilinen X Kusaginin geleneksel medya araclarn islevlerinden olan
haber, glindemi takip etme gibi amaclar dogrultusunda yeni medyay1 ve
interneti kullandiklar1 gérulmustir (%33). Interneti 6nemli oranda iletisim
amach da kullandigini (%14) belirten X Kusagi yine énemli oranda egitim/ders,
inceleme arastirma amaciyla internetten faydalandigini belirtmektedir (%11).
Bu baglamda bakildiginda diger iki kusaga oranla daha gelenekselci olan X
Kusagi'nin yeni medyay1 da bir anlamda geleneksel medya araci gibi kullandig:
da gozlemlenmektedir.

X Kusagi'na oranla interneti daha cok sosyal medya ve eglence amach
kullandig1 gorilen Y Kusagimin bu yoniuyle X Kusagindan farklilastig
gorulmektedir. Buna gore, Z Kusag! interneti en cok sosyal medya ve oyun,
eglence amach kullanmaktayken Y Kusag: iletisim kurma ve sosyal medya,
X Kusagi ise haber okuma gundemi takip etme ve iletisim kurma amaciyla
interneti en cok kullandigini belirtmistir.
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Guncel kusak arastirmalar: incelendiginde, sosyal medya kullanimlar
acisindan kusaklararasi farkliliklara yer verildigi goriilmektedir (Tutgun-Unal
ve Deniz, 2020). istanbul'da 516 katiima ile yuriitiilen aragtirmaya gore, BB,
X, Y ve Z kusaklarinin sosyal medya kullanimlari orta seviyede bulunmus olup
sosyal medya tercihlerinde ise farklilastiklari bulunmustur. Baby Boomer
kusagi en cok Facebook (%41,4), X kusag1 Facebook (%47,1) ve Instagram (%38,2),
Y kusagi Instagram (%63,5), Z kusagi ise Instagram (%45,8) ve Youtube (%37,1)
uygulamalarini tercih etmektedir. Kusaklarin sosyal medyada hangi icerikleri
begendiklerinin de sorgulandig: arastirmada, giincel haberlerden en ¢ok tercih
eden kusagin X oldugu (%70,6) gorilmektedir. Bu sonuc arastirmada interneti
en cok haber takibi icin kullananlarin X kusagi oldugunu dogrulamaktadir.
Diger yandan, Y ve Z kusaklarinin video ve muzik iceriklerini tercih ettiklerinin
vurgulandigl Tutgun-Unal ve Deniz'in (2020) arastirmasi, Y ve Z kusaklarinin
interneti daha cok eglence amach kullandigin1 da dogrulamaktadir (Y kusag::
%72,7, Z kusagi: %84,4).

Her tc¢ kusagin interneti kullanim amaclarindaki farklilasma aslinda
farkli zaman araliklarinda dogan ve farkli davranis bicimleri sergileyen
bireylerin medya araclar1 kullamimlarinin da farkhiligini ortaya koymaktadir.
X Kusag, geleneksel medya kullanimlarini bir anlamda yeni medya Uizerinde
de surdururken, Y ve Z Kusaklar: interneti daha ¢ok sosyal medya hesaplarina
erisim, oyun, muzik, video, eglence amach kullandigini gostermistir. Kusaklarin
dogduklari, yasadiklari donemin ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarin
bu farklilasmada etkisi oldugu pek c¢ok calismada belirtiimektedir (Eksili ve
Antalyali, 2017; Kuyucu, 2018; Morsimbiil, 2014; Tutgun-Unal, 2013).

Bir diger destekleyici sonug ise, TV'nin temel islevlerinden miuzik ve
eglencenin bu ug¢ kusak tercihlerine bakarak son siralarda yer almis olmasi,
medya tuketim davraniglari baglaminda ilgili kusaklarin bu ihtiyaclarini internet
ve mobil ortamlarda giderdiginin bulunmasidir. Arastirmada radyo dinleme
aliskanliklar bulgularina gore, en genc bireylerden olusan Z Kusagi radyoyu en
az, Y Kusagi daha fazla, X Kusaginin ise en fazla dinledigi ortaya ¢ikmistir. Bu
sonug kusaklardan en yaslidan en gence dogru bireylerin radyo dinlemeyi terk

303



Sosyal Medya Caginda Kusaklarin Medya Kullanim Aliskanliklarinin incelenmesi

etme egilimi gosterdiklerini vurgulamaktadir. Z Kusagi'min bir arastirmada
video/muzik iceriklerini en ¢ok begendiginin bulunmasi (%84,4) radyonun
islevini artik sosyal medyanin yerine getirdigini géstermektedir (Tutgun-Unal
ve Deniz, 2020).

Ayni durum gazete okuma aliskanliklarinda da gorulmus olup Z kusag:
en az gazete okuyan kusak olarak bulunmustur. Gazete satin alma davranisi
en yuksek oranda X Kusaginda gorulurken, gazete okuma aliskanliklarinin
daha cok dijital ortamda okuma aliskanhgina donustugu ortaya cikmistir.
X Kusagimin %63Uniin her gin gazete okudugu tespit edilirken bu oran, Y
Kusagi'nda %35'e, Z'de ise %9'a diismektedir. Yine giincel sosyal medya kullanim
aliskanlhiklar ve tercihlerinin incelendigi arastirmalar incelendiginde, Baby
Boomer, X ve Y kusaginin guncel haberleri sosyal medyadan takip ettikleri, hatta
bir arastirmada Z Kusagi'nin %49,4linun spor iceriklerini begendigi sonucuna
varilmistir (Yilmazsoy ve Kahraman, 2017; Tutgun-Unal, 2019).

Arastirma bulgulari, Z Kusagi'nin yeni medyay: daha etkin kullandig;,
kitle iletisim araclarinin islevsel ozelliklerini yeni medya araclar1 tizerinden
sagladigl yonundedir. Z Kusagi'nin teknolojik cihazlarla daha erken tanistigl
goz onune alindiginda, farkliliklarin en belirgin oldugu kusak olarak bildirilen
Y Kusagi'na yonelik arastirmalarin yonunin ginumuzde Z Kusagima kaydigl
gorilmektedir (Altunbay ve Bigak, 2018; ince, 2018; Sagir ve Eraslan, 2019;
Ster, Sezgin ve Oral, 2017; Tarhan, 2020a, 2020b; Tutgun-Unal, 2019). Yapilan
arastirmalarda kusaklarin ozelliklerinin ayni mahallede sokaktan sokaga bile
degisiklik gosterdigi ve bu ylizden kuciik gruplar kapsaminda ¢alismalarin daha
iyi sonug verecegi vurgulanmaktadir (Akdemir ve dig., 2013; Asmafiliz ve Salvarci
Tiireli, 2018; Deniz ve Tutgun-Unal, 2019; Eksili ve Antalyali, 2017; Kuyucu, 2018).

Sonugc olarak; arastirma bulgularinin, ginumuzde yapilan sosyal medya
kullamimi acisindan kusaklarin incelendigi arastirmalara medya kullanim
aliskanliklar baglaminda katki saglayacagi ve kitle iletisim araclari kapsaminda
karsilastirmalarin yapilabilmesinde de arastirmacilara yol goOsterecegi
dusunulmektedir.
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