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OZET

Is yerinde psikolojik siddet olarak kabul edilen mobbing bireyin iiretkenligini ve
motivasyonunu  diigtirebilmekte ve yasam doyumunu etkileyebilmektedir.
Ozellikle kadinlarin ¢alisma yasaminda cinsiyet ayirimeihigina baglh mobbinge
maruz kaldiklart ve bu durumun kadinlart farkl agilardan olumsuz etkiledigi
bilinmektedir. Bu arastirmanin temel amaci; Tiirkiye'de kamuda ¢alisan kadin
sosyal ¢alismacilarin ¢aligtiklart kamu kurum ve kuruluslarinda mobbinge maruz
kalma durumlarimin incelenmesidir. Arastirmaya, 100 kadin sosyal ¢alismaci
katilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Sosyo Demografik Bilgi Formu
ve Duygusal Taciz Olgegi kullanimistir. Veriler Sperman Rho Korelasyonu,
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testi kullamlarak analiz edilmistir.
Arastirmaya katilan kadinlarin yas ortalamasi 32.1°dir. Arastirma sonucunda
kadinlarin yaslar: ve meslekte ¢aligma stireleri arttikga mobbinge daha az maruz
kaldiklar: tespit edilmigtir. Ayrica mobbinge maruz kalanlarin ¢ogunlukla bekar
kadinlar, c¢alistiklart  kurumdan memnun olmayanlar, meslektaslari ve
amirleriyle iletisim sorunu yasayanlar ve mesleki performanslarint
gerceklestirmeyi engelleyen durumlarla karsilaganlar oldugu gériilmiistiir.
Ozellikle toplumdaki dezavantajli bireylerle ¢alisan bir meslek grubu olan sosyal
calismacilarin mesleki performanslarinin gerek miiracaat¢ilar gerekse toplum
agisindan énemli oldugu ve ozellikle kadin sosyal calismacilarin bu konuda daha
hassas oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile kadin sosyal ¢alismacilarin
isyerinde maruz kaldiklart mobbingin belirlenerek, sosyal c¢alismacilarda
farkindaligin artirilmasi, muhtemel mobbing risklerinin tespit edilmesi ve gerekli
onlemlerin alinarak mobbing yasama olasthginin  azaltilmasina katkida
bulunulacag diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kadin sosyal ¢alismaci, mobbing, duygusal taciz

ABSTRACT

Mobbing, which is considered as psychological violence in the workplace, can
reduce the productivity and motivation of the individual and affect life
satisfaction. It is known that especially women are exposed to mobbing due to
gender discrimination in working life and this situation affects women negatively
from different aspects. The aim of this study is to examine the exposure of female
social workers to mobbing in public institutions and organizations in Turkey. 100
female social workers participated in the research. Socio-Demographic
Information Form and Psychological Mobbing Scale were used to collect the
research data. Data were analyzed using the Sperman Rho Correlation, Mann
Whitney U and Kruskal Wallis H test. Within the scope of the research, female
social workers were reached through an online survey. The average age of the
women participating in the study is 32.1 years. As a result of the research, it has
been determined that women are less exposed to mobbing as their age and
working time in the profession increase. In addition, it has been observed that

* Calisma birinci yazarin “Kamuda Calisan Kadin Sosyal Calismacilarin Mobbing Gérme Durumunun Incelenmesi” isimli yiiksek

lisans tezinin verilerinden tiretilmistir.
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those who are exposed to mobbing are mostly single women, those who are not satisfied with the institution they work
for, those who have communication problems with their colleagues and superiors, and those who encounter situations
that prevent them from performing their professional performance. It is thought that the professional performance of
social workers, who are a professional group working with disadvantaged individuals in the society, is important for both
the clients and the society, and especially female social workers are more sensitive in this regard. With this study, it is
thought that by determining the mobbing that female social workers are exposed to in the workplace, increasing the
awareness of social workers, determining the possible risks of mobbing and taking the necessary precautions will
contribute to reducing the possibility of experiencing mobbing.

Keywords: Female social worker, mobbing, psychological mobbing
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GiRiS

insan hayatinin énemli bir bdlimiini olusturan is yasami sadece yasamsal ihtiyaglarin kargilanmasi
degil bireyin kendini gergeklestirmesi igin de firsatlar sunmaktadir. Bu bakimdan is yasamindaki
deneyimler bireyin bitiin yasami lizerinde etkide bulunabilmektedir. is yerinde psikolojik siddet
olarak kabul edilen mobbing bireyin Uretkenligini ve motivasyonunu disirdigu gibi yasam
doyumunu da olumsuz etkileyebilmektedir. insan Haklari Evrensel Beyannamesinde herkesin
calisma, isini serbestce se¢me, adaletli ve elverigli kosullarda ¢calisma ve issizlige karsi korunma
hakkinin oldugu belirtilmigtir (madde 23). Ayni beyannamenin bir diger maddesinde ise her galisanin
calisma kosullarinin guvenli ve saglikh olmasi gerektiginden séz edilerek adil ve uygun calisma

kosullarina sahip olma hakkina vurgu yapilmaktadir (Reichert, 2003).

insan yasamini degisik yénlerden etkileyen ve bireye zarar veren mobbing (duygusal taciz) iizerine
yapilan arastirmalar ginden gune artmaktadir. Bunun yaninda farkh Ulkelerde yapilan gesitli
arastirma sonuglari bireylerin diinya genelinde isyerinde mobbinge maruz kaldiklari ve mobbing
magdurlarinin siddete maruz kalanlar arasinda sayica daha fazla oldugunu géstermektedir (Tinaz,
2006; Divincova ve Sivakova, 2014; Beycan, 2014).

Mobbing 6zel ya da kamu fark etmeksizin her kurumda rastlanabilir bir durumdur ve bazi kosullar
mobbing yasama ihtimalini artirmaktadir. Bu kosullar arasinda, hiyerarsik ydnetim sisteminin kati
olmasi, otoriter yonetim sisteminin benimsenmesi, grup icerisindeki kétl davraniglar ve iletisim
yetersizligi ve iletisim aginin zayifligi, kurum igerisinde gatisma yonetiminin ve sikayet surecinin etkin
kullanilmamasi, bireylerin catisma ¢6zme yeteneginin zayifligi sayilabilir. Ayrica, ydneticilerin tutum
ve davraniglart da oldukga etkili olabilmekte ve boyle ortamlar mobbing gorulme riskini
artirabilmektedir (Civilidag, 2011; Gézim, 2017). Yapilan galismalar incelendiginde, mobbingin
bireylerin ig verimliliklerini azalttigi, ise odaklanmalarini guglestirdigi, motivasyonlarini olumsuz
etkiledigi (Kocaoglu, 2007), isten ayrilmalarina (Divincova ve Sivakova, 2014), calisanlarda post-
travmatik stres bozukluguna yol agtigi (Leymann ve Gustafsson, 1996) ve hatta intihara kadar

g6tiren koétu sonuglar oldugunu gostermektedir (Yildirim ve Yildirnm, 2007).

Kadinlarin, cinsiyet ayrimcihgina baglh mobbing yasama olasiligi da calisma yasaminda
rastlanabilecek mobbing durumlari arasinda ele alinabilmektedir. Kadina ydnelik siddet toplumsal
yasamin bircok alaninda karsilagilan kadina yonelik ayrimciligin bir gostergesi niteligindedir.
Kadinlar, cinsiyet ayrimciligi sebebiile egitim, saglik ve i ile ilgili en temel insani haklardan yeterince
faydalanamamaktadir (Kéktan ve Yildinm 2008). isyerinde mobbingin kadin c¢alisanlar (izerindeki
etkisinin incelendigi bir ¢alismada, toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlarin ¢alisma yasaminda

mobbing yasamalarina yol actigi vurgulanmistir (Beycan, 2014).

Kadinlarin galistiklari sektore gore cinsiyet ayrimciligina ugrama durumuna bakildiginda, Demir'e
goére (2011), turizm sektdrinde cinsiyet, yas ve hemsericilige baglh ayrimciliga maruz kaldiklari

gorulmektedir. Kartal ve Coban (2018), tekstil sektérinde calisan kadinlarin terfi sirasinda
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ayrimcihiga maruz kaldiklarini, yaklasik her G¢ kadindan birinin sdzslz tacize maruz kaldiklarini
belirlemislerdir. Yildinm ve Yildirnm’in (2007) ¢alismasina gdre de, son bir yil icinde hemsirelerin

%86,5’lik kismi ile buylk gogunlugu mobbingle kargilagsmistir.

Alparslan ve arkadaslarinin (2015) g¢alismalarina gore kadinlar isyerinde gogunlukla annelikle
baglantili sorunlar yasamakta, igsverenler tarafindan 6zellikle ise alim ve isten ¢ikariima noktasinda
ayrimcihiga maruz kalmaktadir. Kadinlar, is yasaminda egitim olanaklarina ulagsma, is bulma, ise
alinma, terfi, yikselme ve sosyal olanaklardan faydalanmada esitsizlik ve cinsel taciz seklinde

cinsiyet ayrimcihigi deneyimleyebilmektedir.

isyerinde yapilan islerin kadin isi ya da erkek isi olarak siniflandiriimasi cinsiyet ayrimciligi agisindan
onemli bir gostergedir (Demir, 2011). Turkiye’de kadinlar cinsiyete dayali meslek ayrimciligina
maruz kalmaktadir ve buna baglh olarak is yasaminda cgesitli sorunlarla karsilasabilmektedir
(Parlaktuna, 2012). Saglik sektorl tarihsel stregte kadin emeginin fazla oldugu bir sektdr olmustur.
Urhan ve Etiler (2011) de saglik sektoriinde 6zellikle kadin galisanlarin yogun oldugunu belirtmistir.
Bu baglamda sagdlik sektdriinde bulunan kimi mesleklerin kadin meslegdi olarak dusindlmesi genel
olarak meslege iligkin olumsuz yargilar gelistiriimesine sebep olabilmekte ve bunun sonucu olarak

meslegi icra edenler ¢esitli olumsuz davranislarla karsilagabilmektedir.

Sosyal calismacilar ise, isleri geredi dezavantajli birey ve ailelere hizmet vermekte, saghk hizmeti
ve sosyal hizmet veren meslek Gyeleri ile is birligi icerisinde ¢alismaktadir. Hizmet verdikleri grup
acisindan hem kendilerinin hem de birlikte ¢alistiklari is arkadaslarinin igleri yogun ve streslidir.
Psikolojik olarak baski yasamalari muhtemel olup, bu durum is ortaminda gerginlige ve gatismalara
yol agabilmektedir. Sosyal ¢alismacilar, psiko-sosyal ve ekonomik sorunu olan birey, aile ya da
gruplara hizmet ettikleri igin stres iglerin bir pargasi gibidir (Isikhan, 1999). islerinde yasadiklari
yodun stres, sosyal c¢alismacilarin mobbing uygulayan ve uygulanan kisiler olmalarina yol

acabilmektedir.

Sosyal calismacilar, insan haklarinin korunmasina yonelik bir meslek Uyesi olarak, mobbing
konusunda dénem donem egitimci, savunucu ve danigman olarak gorev yapabilmektedir. Buna
ragmen bir ¢alisan olarak kendisi de mobbinge maruz kalma riskine sahiptir. Bundan dolayi sosyal

calismacilarin maruz kalacagi mobbing daha fazla 6nemli hale gelmektedir.

Ayrica, toplumda kadina yonelik cinsiyet ayrimciligi ile mucadelede 6nemli gorev ustlenen sosyal
calismacilarin kendilerinin bu ayrimciliga maruz kalmasi kadinlarin hem bireysel olarak 6zel
yasamini hem de is yasamini olumsuz etkileyebilmektedir. Sirf cinsiyetinden dolay! ayrimciliga ve
mobbinge maruz kalan sosyal ¢alismacilarin mesleklerine olan inanci sarsilabilmekte, mesleklerini
Ozveri ile yapmalar sekteye ugrayabilmektedir. Ayni zamanda verilen hizmet agisindan ele
aldigimizda sosyal ¢alismacinin yasadigi bu olumsuz is tecribesi, miracaatgi kitlesini de olumsuz
etkileyebilir. Kadinlarin, cinsiyet ayrimcihdi temelli igyerinde yasgayabilecekleri giddeti anlamak,
bunun o6nine gegmek ve ¢dzim udretmek kadin istihdaminin artinimasini ve cinsiyet temelli
esitsizliklerin dnlenmesini saglayacaktir.
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Ozmete ve Laleoglu (2013), sosyal ¢alismacilarin maruz kaldiklari mobbing davraniglarinin onlarin
is tatmini ve saglhk sorunlar arasindaki iliskiyi incelediginde, mobbing davraniglarinin sosyal
calismacilarin is tatminlerini azalttigini, depresyon ndbetleri, psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari
yasamalarina sebep oldugunu belirlemiglerdir. insanlara hizmet veren bir meslek grubu olan sosyal
calismacilarin mobbinge maruz kalmalarinin gerek kendileri gerekse hizmet verdikleri miracaatgilar
acisindan gesitli olumsuzluklara sebep olabilecedi, bu nedenle de mobbingin ¢bziimlenmesi gereken

bir konu oldugu disiniimektedir.

Bu kapsamda, bu calismada Turkiye'de kamuda ¢alisan kadin sosyal ¢calismacilarin galistiklari kamu
kurum ve kuruluglarinda, meslektaslar ve yoneticileri tarafindan maruz birakildiklari mobbingin

incelenmesi amaclanmistir. Bu amacg dogrultusunda belirlenen arastirma sorular su sekildedir:
(1) Kamuda caligan kadin sosyal galismacilarin mobbinge maruz kalma durumlari nasildir?

(2) Kamuda galisan kadin sosyal galismacilarin mobbinge maruz kalma durumu sosyo demografik

Ozelliklerine gore farklilasmakta midir?

(3) Kamuda galigan sosyal galismaci kadinlarin mobbinge maruz kalma durumu ¢alisma yasamina

iliskin degiskenlere gore farklilagmakta midir?

Bu calisma ile kadin sosyal calismacilarin isyerinde maruz kaldiklari mobbingin belirlenerek, sosyal
calismacilarda farkindaligin artmasi, muhtemel mobbing risklerinin tespit edilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinarak mobbing yasama olasiiginin azaltimasina katkida bulunulacagi

dusintlmektedir.
YONTEM

Kamuda caligsan kadin sosyal ¢alismacilarin mobbing gérme durumunun cgesitli degiskenlere goére
incelendigi bu arastirmada nicel arastirma deseni kullaniimigtir. Arastirma betimsel bir arastirma
olup genel tarama modelindedir. Bu modelde ge¢gmiste yasanmis ya da su anda yasanmakta olan
bir durum oldugu sekliyle tanimlanmaya c¢alisiimaktadir (Karasar, 2009). Arastirmada da kadin
sosyal calismacilarin maruz kaldiklari mobbing cesitli degiskenlerle iligkilendirilerek agiklanmaya

calisiimistir. Bu gergcevede 11 arastirma hipotezi belirlenmistir.
Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Hy: Kamuda c¢alisan kadin sosyal ¢alismacilar mobbinge maruz kalmaktadir.

Hipotez 2: Ho: Kadin sosyal ¢alismacilarin yagsi ile mobbinge maruz kalmalari arasinda anlamli bir
farkhlik yoktur.

Hipotez 3: H: Kadin sosyal ¢alismacilarin medeni durumu ile mobbinge maruz kalmalari arasinda
anlamli bir farkhhk vardir.

Hipotez 4: Hi: Kadin sosyal calismacilarin meslekte toplam calisma siresi ile mobbinge maruz
kalmalari arasinda anlamh bir farklilk vardir.
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Hipotez 5: H4: Kadin sosyal calismacilarin egitim dizeyi ile mobbinge maruz kalmalari arasinda
anlamli bir farkhhk vardir.

Hipotez 6: Ho: Kadin sosyal calismacilarin galistiklar birim ile mobbinge maruz kalmalari arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 7: Ho: Kadin sosyal ¢alismacilarin galistiklari kurumdan memnun olma durumu ile mobbinge
maruz kalmalari arasinda anlamli bir farkhlik yoktur.

Hipotez 8: H¢: Kadin sosyal galismacilarin meslektaglari ile iletisim sorunu yasama durumu ile
mobbinge maruz kalmalari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Hipotez 9: Hi: Kadin sosyal ¢alismacilarin amiri ile iletisim sorunu yagsama durumu ile mobbinge
maruz kalmalari arasinda anlaml bir farklihk vardir.

Hipotez 10: H4: Calistiklari kurumda mesleki performanslarini ortaya koymalarini engelleyen bir
durum olan kadin sosyal ¢alismacilar mobbinge maruz kalmaktadir.

Hipotez 11: Hi. Kadin sosyal calismacilar en fazla yoneticileri tarafindan mobbinge maruz
kalmaktadir.

Calisma Grubu

Calismanin evrenini Turkiye'de kamu sektoriinde galismis ve/veya galismaya devam eden, gocuk,
kadin, yasl, engelli birey, adli, saglik ve aile alanlarinda gorev alan kadin sosyal caligmacilar
olusturmaktadir. Bu gercevede calisma kapsaminda tim kadin sosyal ¢alismacilara ulasiimaya
calisiimis ve arastirmaya katilmayi kabul eden 100 kisiye anket uygulanmistir.

Arastirmanin érneklemini 2018 Mart ve 2018 Aralik tarihleri arasinda ¢alismaya katilmaya gonalla

olan 100 kadin sosyal galismaci olusturmaktadir. Katihmcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1’de

verilmigtir.
Tablo 1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
N | %

Yas
21-29 yas arasi 44 44.0
30-39 yas arasi 41 41.0
40 yas ve Uzeri 15 15.0
Yas ortalamasi 32.10+7.37
Medeni durum
Evli 65 65.0
Bekar 35 35.0
Meslekteki toplam gorev suresi
1-5 yil arasi 43 43.0
6-10 yil arasi 38 38.0
11 vil ve Gzeri 19 19.0
Toplam galisma siiresi ortalamasi 8.21+6.79

| Egitim diizeyi
Lisans mezunu 71 71.0
Yiksek lisans ve Uzeri 29 29.0
Calismakta olduklari birim
Cocuk 33 33.0
Kadin 5 5.0
Yash 2 2.0
Engelli birey 7 7.0
Adli 34 34.0
Saglik 17 17.0
Aile 2 2.0
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Tablo 1’e gore; arastirmaya katilan kadinlarin yas ortalamasinin 32.10+7.37 oldugu, %65’inin (n=65)
evli, %43’Unun (n=43) 1-5 yil arasi meslekte ¢alismakta oldugu, %71’inin (n=71) lisans mezunu ve

%34’Unln (n=34) adli alanda galismakta oldugu belirlenmigtir.
Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada katilimcilara, arastirmaci tarafindan literatiir taramasi sonucunda hazirlanmis olan
Sosyo-Demografik Bilgi Formu ve Ocak (2008) tarafindan geligtirilen Duygusal Taciz Olgegi

uygulanmistir.
Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyo-demografik bilgi formunda kadinlarin; yas, medeni durum,
meslekte toplam ¢alisma siresi, egitim dizeyi, ¢alistiklar birim, ¢alistiklari kurumdan ne derecede
memnun olduklari, calistiklari kurumda meslektaslari ile iletisim sorunu yasama durumu, ¢alistiklar
kurumda amirleri ile iletisim sorunu yasama durumu, c¢alistiklari kurumda mesleki performansi
gostermede engelleyici unsurlarin olma durumu, c¢ahstiklari kurumda kadinlara saygi duyulup
duyulmadigi, kamu sektorunde c¢alisan kadinlar yildirmaya yonelik davranislarin olma durumu,
simdiye kadar psikolojik tacize maruz kalma durumu, en fazla kim tarafindan psikolojik tacize

ugradiklari sorulari yer almaktadir.
Duygusal Taciz Olgegi

Bu ¢alismada Ocak (2008) tarafindan gelistirilen, 7 ayri alt boyuttan ve 39 sorudan olusan "Duygusal
Taciz Olgegi" kullanilmigtir. ilk olarak Einarsen ve Raknes’in (1997) kullanmis olduklari, 21
maddeden olusan olumsuz Davranis Sorulari Olgedi (Negative Acts Questionnaire (NAQ) Olgegi)
Cemaloglu (2007) tarafindan Turkge'ye gevirilerek kullaniimig, daha sonra Cemaloglu’nun (2007)
kullanmis oldugu 6lgekten yararlanilarak Ocak (2008) tarafindan “Duygusal Taciz Olgegi”
geligtirilmistir. Ocak (2008) tarafindan yapilan faktor analizi sonuglarina gore Olgegin su yedi

boyuttan olustugu goérilmastar:

> Yagam Kalitesini ve Mesleki itibari Etkileyen Davranislar (Orn: Yaptigim islerle baglantili olarak

kiigimseniyorum.)
> Sosyal iligkileri Engelleyen Davraniglar (Orn: Birilerine yaklagtigimda diismanca karsilaniyorum.)
> Kisisel itibar Zedeleyici Davraniglar (Orn: Mesleki yeteneklerim elestiriliyor.)

> Kisinin Kendini Géstermesinin Engellenmesi (Omn: is yerimde performansimi etkileyecek bilgiler

benden saklaniyor.)
> Kisiye Yoénelik Siddet (Orn: Yénetim is arkadaslarimla konusmami engelliyor.)

> Kisinin iletisim Kurmasini Engelleyen Davraniglar (Orn: is arkadaslarim onlarla iletisim kurmami

reddediyor.)
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> Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davraniglar (Orn: Hakkimda asilsiz soylenti ¢ikariliyor.)
Olgegin yap! ve igerik gegerliligi ile uzman gorisi Ocak (2008) tarafindan alinmig olup, guvenirlik
calismasi ve her boyutun kendi i¢indeki i¢ tutarliigina (Cronbach's Alpha) Ocak (2008) tarafindan

ve arastirmaci tarafindan bakilmistir. Anketin Cronbach's Alpha degeri (gtvenilirlik katsayisi) Tablo

2'de Ocak tarafindan yapilan sekliyle, Tablo 3'te arastirmaci tarafindan yapilan sekliyle verilmistir.

Tablo 2. Olgme Aracinin Alt Olgeklerindeki Giivenirlilik Alfa Katsayilari (Ocak, 2008 tarafindan
yapilan).

Olgekler ve Alt Olgekler Giivenirlik Alfa Katsayisi
Yasam kalitesini ve mesleki itibari etkileyen davranislar 0.914
Sosyal iligkileri engelleyen davraniglar 0.900
Kisisel itibari zedeleyici davraniglar 0.873
Kisinin kendisini gostermesinin engellenmesi 0.700
Kigiye yonelik siddet 0.801
Kiginin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar 0.816
Kiginin 6zel hayatina mudahale eden davraniglar 0.792

Tablo 2’ye gore; arastirmada kullanilan duygusal taciz (toplam) (a= 792), yasam kalitesini ve mesleki
itibari etkileyen davraniglar (a=914), sosyal iliskileri engelleyen davraniglar (a=900), kisisel itibari
zedeleyici davraniglar (a=873), kisinin iletisim kurmasini engelleyen davranislar (0=816) ve kisiye
yonelik siddet (a=801) olceklerinin tamaminin glvenirlilik katsayisinin ylksek derecede guvenilir
oldugu goérilmuistir. Kisinin 6zel hayatina midahale eden davraniglar (a=792) ve kiginin kendisini
goOstermesinin engellenmesi(a=700) olceklerinin  tamaminin guvenirlilik katsayisinin oldukca

guvenilir oldugu goérulmastar.

Tablo 3. Olgme Aracinin Alt Olgeklerindeki Giivenirlilik Alfa Katsayilari (Arastirmaci

Tarafindan Yapilan).

Olgekler ve Alt Olgekler Giivenirlik Alfa Katsayisi
Yasam kalitesini ve mesleki itibari etkileyen davranislar 0.894
Sosyal iligkileri engelleyen davraniglar 0.892
Kisisel itibari zedeleyici davraniglar 0.915
Kisinin kendisini gostermesinin engellenmesi 0.824
Kigiye yonelik siddet 0.665
Kiginin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar 0.777
Kiginin 6zel hayatina mudahale eden davraniglar 0.789
Duygusal taciz (toplam) 0.964
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Tablo 3’e goére; arastirmada kullanilan duygusal taciz (toplam) (a= 964), kisisel itibari zedeleyici
davraniglar (a=915), yasam kalitesini ve mesleki itibari etkileyen davranislar (a=894), sosyal iliskileri
engelleyen davraniglar (a=892) ve kisinin kendisini gdstermesinin engellenmesi (a=824) 6lgeklerinin
tamaminin gavenirlilik katsayisinin yiksek derecede glvenilir oldugu gérulmastir. Kisinin 6zel
hayatina mudahale eden davraniglar (a=789), kisinin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar
(a=777) ve kisiye yonelik siddet (a=665) dlgeklerinin tamaminin guvenirlilik katsayisinin oldukga

guvenilir oldugu goérulmastar.
Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri 2018 Mart-2018 Aralik tarihleri arasinda toplanmistir. Katilimcilara ilk asamada
sosyo-demografik form, ikinci asamada duygusal taciz 6lgedi internet izerinden sunularak arastirma

verileri elde edilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken

tanimlayici istatistik metotlari kullaniimistir.

Arastirmada uygulanan One Sample Kolmogorov Smirnov testine gére Mobbing Olgegi ve Alt
Olgeklerinden alinan puanlarin normal dagilim gostermedikleri saptanmistir (Tablo 4). Mobbing
Olgegi ve Alt Olgekleri yas, meslekteki toplam galisma siiresi degiskenlerle iligkisi korelasyonlarinda
Spearman Rho korelasyonu; demografik degiskenlere gore karsilastirmalarinda Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal Wallis H testinde anlamh farklihk gérilduginde ikili

karsilastirmalar igin dizeltiimis Mann Whitney U testinden yararlaniimigtir.

Tablo 4. Olgekler ve Alt Olgeklerdeki One Sample Kolmogorov Smirnov Testi Sonuglari

Olgekler ve Alt Olgekler Kolmogorov-SmirnovZ | p
Yasam kalitesini ve mesleki itibari etkileyen | 0.882 0.019*
davraniglar

Sosyal iligkileri engelleyen davraniglar 2.223 0.001**
Kisisel itibari zedeleyici davraniglar 2.739 0.001*
Kisinin kendisini gostermesinin engellenmesi 1.515 0.020*
Kigiye yonelik siddet 4.275 0.001**
Kisinin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar 1.839 0.002**
Kisinin 6zel hayatina midahale eden davraniglar 3.186 0.001*
Duygusal taciz (toplam) 1.490 0.024*

**p<0.01, *p<0.05
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BULGULAR

Bu boélimde, ilk olarak arastirmaya goénulli olarak katilan kadin sosyal ¢alismacilarin ¢alistiklar
kurumla ilgili géruslerine yer verilmistir. Daha sonra kadin sosyal g¢alismacilarin Duygusal Taciz
Olgegi'nden aldiklari puanlara iliskin veriler demografik degiskenler ve calistiklari kurumla ilgili

gorusleri acisindan analiz edilerek sonuglar tablolar haline getirilmis ve agiklanmistir.

Tablo 5. Kadinlarin Galistiklan Kurumla ilgili Goriiglerine iliskin Dagilimlar

[N | %
Calistiklari kurumdan memnun olma durumu
Evet 44 44.0
Hayir 26 26.0
Kararsiz 30 30.0
Calistiklar kurumda meslektaslariyla iletisim sorunu yagsama durumu
Evet 30 30.0
Hayir 70 70.0
Calistiklari kurumda amirleriyle iletigsim sorunu yasama durumu
Evet 53 53.0
Hayir 47 47.0
Calistiklar kurumda mesleki performansi gostermede engelleyici unsurlarin olma durumu
Evet 78 78.0
Hayir 22 22.0
Simdiye kadar duygusal tacize maruz kalma durumu
Evet 79 79.0
Hayir 21 21.0
En fazla kim tarafindan duygusal tacize ugradiklar
Ydnetici — amir 66 66.0
Meslektas 3 3.0
is arkadas! 15 15.0
Diger 16 16.0
Duygusal tacize maruz kalindiginda verdikleri tepkiler
Gormezden gelme 24 24.0
Ust mercilerle géruserek durumu bildirme 33 33.0
Yasal yollardan problemi ¢ézmeye ¢alisma 7 7.0
Ayni davraniglarla karsilik verme 3 3.0
Uygulayan kigiyle konugarak sebebini anlamaya galismak | 33 33.0

Tablo 5’e gore; arastirmaya katilan kadinlarin %44’G (n=44) ¢alstiklari kurumdan memnun oldugu,
%70’i (n=70) cahstiklari kurumdaki meslektaglariyla iletisim sorunu yasamadigi, %53’U (n=53)
calistiklari kurumda amirleriyle iletisim sorunu yasadigi, %78’i (n=78) calistiklari kurumda mesleki
performansi géstermede engelleyici unsurlarin oldugunu distinmekte, %64’Gnin (n=64) calistiklari
kurumda kadinlara saygi duyuldugu, %54’G (n=54) kamu sektériinde galisan kadinlari yildirmaya
yonelik davraniglarin oldugunu disinmekte, %79'u (n=79) simdiye kadar duygusal tacize maruz
kaldigi, %66’si (n=66) en fazla yonetici — amirlerden duygusal tacize maruz kaldigi ve %33’lG (n=33)
duygusal tacize maruz kaldiginda en ¢ok duygusal tacizi uygulayan kisiyle konusarak sebebini
anlamaya calistigini ifade ettigi gorilmuastir. Arastirmada kadin sosyal cgalismacilarin blylk

cogunlugunun mobbinge maruz kalmasi bulgusu ile Hipotez 1 kabul edilmistir.
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Tablo 6. Kadin Sosyal Galigmacilarin Yas Degiskenine Gére Duygusal Taciz Olgegi ve Alt
Olgeklerinden Aldiklari Puanlara Ait Spearman Korelasyon Analizi Sonuglar

Olgek ve alt dlgekleri Yas
Yasam kalitesini ve mesleki itibar etkileyen davraniglar | rho -0.153
p 0.129
Sosyal iligkileri engelleyen davraniglar rho -0.197
p 0.049*
Kisisel itibari zedeleyici davraniglar rho -0.267
p 0.007**
Kisinin kendisini géstermesinin engellenmesi rho -0.141
p 0.161
Kisiye yénelik siddet rho -0.217
p 0.030*
Kisinin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar rho -0.231
p 0.021*
Kisinin 6zel hayatina miidahale eden davraniglar rho -0.217
p 0.030*
Duygusal taciz (toplam) rho -0.230
p 0.021*

*p<0.05; **p<0.01

Tablo 6’ya goére; kadinlarin yaglari ile kadinlarin yasam kalitesini ve mesleki itibari etkileyen
davraniglar ve kisinin kendisini géstermesinin engellenmesi 6lgceklerinden aldiklari puanlari arasinda
anlamli bir iligki olmadigi saptanmistir [Sirasiyla: rho=-0.153 ver=-0.141; p>0.05].

Kadinlarin yaslar ile kadinlarin sosyal iligkileri engelleyen davraniglar, kisisel itibari zedeleyici
davraniglar, kisiye yodnelik siddet, kisinin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar, kiginin 6zel
hayatina midahale eden davraniglar ve duygusal taciz (toplam) oélceklerinden aldiklar puanlari
arasinda negatif ydnde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur [Sirasiyla; rho=-0.197, rho=-0.267, rho=-
0.217, rho=-0.231, rho=-0.217 ve rho=-0.230; p<0.01]. Bu nedenle Hipotez 2 reddedilmistir.’

Tablo 7. Kadin Sosyal Galigmacilarin Medeni Durum Degiskenine Goére Duygusal Taciz Olgegi
ve Alt Olgeklerinden Aldiklari Puanlara Ait Mann Whitney U Testi Sonuglari

Olcek ve alt dlgekler Grup |[N |S.0 S.T U Y4 p
Yasam kalitesini ve mesleki | Evli 65 | 47.72 | 3101.50 | 956.50 -1.309 0.190
itibari etkileyen davraniglar Bekar | 35 | 55.67 | 1948.50
Sosyal iligkileri engelleyen | Evli 65 | 48.57 | 3157.00 | 1012.00 -0.930 0.352

davraniglar Bekar | 35 | 54.09 | 1893.00
Kigisel itibari  zedeleyici | Evli 65 | 4843 | 3148.00 | 1003.00 -0.997 0.319
davraniglar Bekar | 35 | 54.34 | 1902.00
Kisinin kendisini | Evli 65 | 48.90 | 3178.50 | 1033.50 -0.755 0.450
| gostermesinin engellenmesi | Bekar | 35 | 53.47 | 1871.50
Kisiye yoénelik siddet Evli 65 | 50.76 | 3299.50 | 1120.50 -0.170 0.865

Bekér | 35 | 50.01 | 1750.50
Kisinin iletisim kurmasini | Evli 65 | 48.67 | 3163.50 | 1018.50 -0.873 0.382
engelleyen davraniglar Bekar | 35 | 53.90 | 1886.50
Kisinin ozel hayatina | Evli 65 | 46.45 | 3019.50 | 874.50 -2.113 0.035*
miidahale eden davraniglar Bekar | 35 | 58.01 | 2030.50
Duygusal taciz (toplam) Evli 65 | 48.08 | 3125.00 | 980.00 -1.139 0.255
Bekér | 35 | 55.00 | 1925.00

*p<0.05

' Arastirma hipotezleri Duygusal Taciz Olgegi toplam puani baz alinarak sinanmistir.
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Tablo 7’ye goére; kadinlarin medeni durumlarina gére kadinlarin yasam kalitesini ve mesleki itibari
etkileyen davranislar, sosyal iligkileri engelleyen davranislar, kisisel itibari zedeleyici davranislar,
kisinin kendisini gdstermesinin engellenmesi, kisiye yonelik siddet, kisinin iletisim kurmasini
engelleyen davraniglar ve duygusal taciz (toplam) 6lgeklerinin puanlarinin arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir [Sirasiyla; U=956.50, U=1012.00,U=1003.00, U=1033.50,
U=1120.50, U=1018.50 ve U=980.00; P>0.05]. Bu nedenle Hipotez 3 reddedilmigtir.

Kadinlarin medeni durumlarina gére kadinlarin kisinin 6zel hayatina mudahale eden davraniglar
Olgeginin puanlarinin arasinda istatistiksel olarak bekar olan kadinlarin aleyhine anlamli fark
bulunmustur [U=874.50; p<0.05].

Tablo 8. Kadin Sosyal Calismacilarin Meslekte Toplam Calisma Siiresine Gore Duygusal Taciz

Olgegi ve Alt Olgeklerinden Aldiklari Puanlara Ait Spearman Korelasyon Analizi Sonuglar

Olgek ve alt dlgekleri Calisma Siiresi
Yasam kalitesini ve mesleki itibar etkileyen | rho -0.141
davraniglar p 0.163
Sosyal iligkileri engelleyen davraniglar rho -0.187

p 0.063
Kisisel itibar1 zedeleyici davraniglar rho -0.260

p 0.009**
Kisinin kendisini géstermesinin engellenmesi rho -0.142

p 0.157
Kisiye yonelik siddet rho -0.225

p 0.024*
Kisinin iletigim kurmasini engelleyen | rho -0.214
davraniglar p 0.033*
Kiginin 6zel hayatina miudahale eden | rho -0.193
davraniglar p 0.054
Duygusal taciz (toplam) rho -0.214

p 0.033*

*p<0.05; **p<0.01

Tablo 8’e gore; meslekteki toplam calisma siresi ile kadinlarin yasam kalitesini ve mesleki itibari
etkileyen davraniglar, sosyal iligkileri engelleyen davraniglar, kisinin kendisini gdstermesinin
engellenmesi ve Kiginin 6zel hayatina midahale eden davranislar dlgeklerinden aldiklari puanlari
arasinda anlamli bir iliski olmadigi saptanmistir [Sirasiyla: rho=-0.260, rho=-0.225, rho=-0.214 ve
rho=-0.214; p>0.05].

Meslekteki toplam caligma suresi ile kadinlarin kisisel itibari zedeleyici davraniglar, kisiye yonelik
siddet, kisinin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar ve duygusal taciz (toplam) 6lgeklerinden
aldiklar puanlar arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur [Sirasiyla; rho=-0.260,
rho=-0.225, rho=-0.214 ve rho=-0.214; p<0.05]. Bu nedenle Hipotez 4 kabul edilmistir.
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Tablo 9. Kadin Sosyal Galigmacilarin Egitim Diizeylerine Gére Duygusal Taciz Olgegi ve Alt

Olgeklerinden Aldiklari Puanlara Ait Mann Whitney U Testi Sonuglar

Olgek ve alt dlgekler | Grup N S.0 |S.T u Z p
Yasam kalitesini ve | Lisans 71 48.51 | 3444.00 | 888.00 | -1.076 | 0.282
mesleki itibari | Lisansustu ve | 29 | 55.38 | 1606.00
etkileyen davraniglar | Gzeri
Sosyal iligkileri | Lisans 71 49.21 | 3494.00 |938.00 |-0.713 | 0.476
engelleyen Lisansustu ve | 29 | 53.66 | 1556.00
davraniglar Uzeri
Kisisel itibar1 | Lisans 71 4948 | 3513.00 | 957.00 |-0.565 | 0.572
zedeleyici davraniglar | Lisansistu ve | 29 | §3.00 | 1537.00
uzeri
Kisinin kendisini | Lisans 71 47.06 | 3341.50 | 785.50 |-1.861 | 0.063
gostermesinin Lisansustu ve | 29 | 58.91 | 1708.50
engellenmesi uzeri
Kisiye yonelik siddet | Lisans 71 50.13 | 3559.50 | 1003.50 | -0.273 | 0.785
Lisansustu ve | 29 | 51.40 | 1490.50
uzeri
Kisinin iletisim | Lisans 71 48.94 | 347450 | 918.50 |-0.856 | 0.392
kurmasini engelleyen | Lisansusti ve | 29 54.33 | 1575.50
davraniglar Uzeri
Kisinin 6zel hayatina | Lisans 71 50.66 | 3597.00 | 1018.00 | -0.097 | 0.923
miidahale eden | Lisansustu ve | 29 | 50.10 | 1453.00
davraniglar Uzeri
Duygusal taciz | Lisans 71 48.48 | 3442.00 | 886.00 |-1.090 | 0.276
(toplam) Lisansustu ve | 29 | 55.45 | 1608.00
uzeri

Tablo 9’a gore; egitim dizeylerine goére kadinlarin duygusal taciz (toplam) dlgegi ve alt 6lgeklerinin
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir [Sirasiyla; U=888.00, U=938.00,
U=957.00, U=785.50, U=1003.50, U=918.50, U=1018.00 ve U=886.00; P>0.05]. Bu nedenle Hipotez
5 reddedilmigtir.

Tablo 10. Kadin Sosyal Galigmacilarin Galistiklar Birime Goére Duygusal Taciz Olgegi ve Alt
Olgeklerinden Aldiklari Puanlara Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olgekler ve alt 6lgekler Grup N S.0 sd X2 p
Yasam  kalitesini  ve | Cocuk 33 55.58 6 11.870 | 0.065
mesleki itibar1 etkileyen | Kadin 5 47.90
davraniglar Yasli 2 18.50

Engelli birey 7 30.14

Adli 34 51.32

Saglk 17 46.74

Aile 2 94.50
Sosyal iligkileri | Cocuk 33 54.47 6 7.905 0.245
engelleyen davraniglar Kadin 5 52.10

Yasli 2 18.50

Engelli birey 7 37.93

Adli 34 52.78

Saglik 17 43.38

Aile 2 78.75
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Tablo 10 (devami). Kadin Sosyal Galismacilarin Galistiklar Birime Goére Duygusal Taciz

Olgegi ve Alt Olgeklerinden Aldiklari Puanlara Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Kisisel itibari zedeleyici | Cocuk 33 52.92 6 6.277 0.393
davraniglar Kadin 5 49.10
Yasli 2 29.75
Engelli birey 7 36.79
Adli 34 56.63
Saglk 17 41.62
Aile 2 54.00
Kisinin kendisini | Cocuk 33 54 .21 6 11.979 | 0.062
gostermesinin Kadin 5 59.10
engellenmesi Yash 2 14.00
Engelli birey 7 26.21
Adli 34 50.72
Saglk 17 50.56
Aile 2 85.00
Kigiye yonelik siddet Cocuk 33 54.83 6 7.525 0.275
Kadin 5 39.50
Yasli 2 39.50
Engelli birey 7 39.50
Adli 34 47.96
Saglk 17 54.32
Aile 2 66.75
Kisinin iletisim kurmasini | Cocuk 33 48.48 6 7.282 0.296
engelleyen davraniglar Kadin 5 50.70
Yasli 2 32.25
Engelli birey 7 43.57
Adli 34 57.18
Saglk 17 42.18
Aile 2 83.00
Kisinin 6zel hayatina | Cocuk 33 54.61 6 9.725 0.137
miidahale eden | Kadin 5 36.00
davraniglar Yasli 2 29.00
Engelli birey 7 41.00
Adli 34 56.78
Saglk 17 39.71
Aile 2 58.75
Duygusal taciz (toplam) | Cocuk 33 54.64 6 9.962 0.126
Kadin 5 50.50
Yasli 2 15.25
Engelli birey 7 31.14
Adli 34 53.00
Saglk 17 45.76
Aile 2 83.00

Tablo 10’a gore; kadinlarin calistiklari birime gére duygusal taciz (toplam) dlgegdi ve alt 6l¢eklerinin
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir [Sirasiyla;x*>=11.870, x?>=7.905,
X?=6.277, x>=11.979, x?=7.525, x?=7.282, x*=9.725 ve x?=9.962; P>0.05]. Bu nedenle Hipotez 6

kabul edilmigtir.
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Tablo 11. Kadin Sosyal Galigsmacilarin Calistiklari Kurumdan Memnun Olma Durumuna Goére

Duygusal Taciz Olgegi ve Alt Olgeklerinden Aldiklari Puanlara Ait Kruskal Wallis H Testi

Sonuglar
Olgekler ve alt dlcekler Grup N |S.0 sd X2 p Fark
Yasam kalitesini ve | Evet 44 | 34.51 2 23.941 0.001** | 2>1
mesleki itiban etkileyen | Hayir 26 | 63.73 3>1
davraniglar Kararsiz | 30 | 6248
Sosyal iligkileri | Evet 44 | 3543 2 22.369 | 0.001* | 2>1
engelleyen davraniglar Hayir 26 | 61.35 3>1
Kararsiz | 30 | 63.20
Kisisel itibar zedeleyici | Evet 44 | 40.25 2 13.628 | 0.001** | 2>1
davraniglar Hayir 26 | 51.15 3>1
Kararsiz | 30 | 64.97
Kisinin kendisini | Evet 44 | 34.05 2 25.633 | 0.001** | 2>1
gostermesinin Hayir 26 | 61.83 3>1
engellenmesi Kararsiz | 30 | 64.82
Kisiye yonelik siddet Evet 44 | 44.51 2 6.418 0.040* | 2>1
Hayir 26 | 54.87 3>1
Kararsiz | 30 | 55.50
Kisinin iletisim kurmasini | Evet 44 | 34.06 2 32.093 | 0.001** | 2>1
engelleyen davraniglar Hayir 26 | 53.33 3>1
Kararsiz | 30 | 7217
Kisinin 6zel hayatina | Evet 44 | 41.27 2 9.937 0.007** | 2>1
midahale eden | Hayir 26 | 56.50 3>1
davraniglar Kararsiz | 30 | 58.83
Duygusal taciz (toplam) Evet 44 | 33.41 2 27.702 | 0.001* | 2>1
Hayir 26 | 61.25 3>1
Kararsiz | 30 | 66.25

*p<0.05; **p<0.01

Tablo 11°e gobre; kadinlarin duygusal taciz dl¢edi ve alt dlceklerinden aldiklari puanlarin ¢ahstiklari
kurumdan memnun olup olmadiklarina gére anlamli bir farklihk gdsterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur [Sirasiyla; x?=23.941, x?=22.369, x>=13.628, x?>=25.633, x*>=6.418, x*>=32.093,
x?=9.937 ve x2=27.702; P<0.05]. Bu nedenle Hipotez 7 reddedilmistir. Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici Mann Whitney U testi yapilmistir. Calistiklari kurumdan memnun
olmayan ve kararsiz olan kadinlarin duygusal taciz (toplam) élgegi ve alt dlgeklerinden aldiklari
puanlar calistiklari kurumdan memnun olan kadinlarin duygusal taciz (toplam) dlgedi ve alt

Olceklerinden aldiklar puanlara gére daha yuksek oldugu géralmustar.
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Tablo 12. Kadin Sosyal Galismacilarin Meslektaslar ile iletisim Sorunu Yasama Durumuna
Goére Duygusal Taciz Olgegi ve Alt Olgeklerinden Aldiklari Puanlara Ait Mann Whitney U Testi

Sonuglari

Olgek ve alt dlgekler Grup [N |S.O S.T 7] Z p
Yasam kalitesini ve mesleki | Evet 30 | 72.68 | 2180.50 | 384.50 |-5.011 0.001**
itibari etkileyen davraniglar | Hayir | 70 | 40.99 | 2869.50
Sosyal iligkileri engelleyen | Evet 30 | 68.77 |2063.00 |502.00 |-4.229 | 0.001**

davraniglar Hayir | 70 | 42.67 | 2987.00

Kisisel itibari zedeleyici | Evet 30 | 67.73 | 2032.00 |533.00 |-3.987 0.001*
davraniglar Hayir |70 | 43.11 3018.00

Kisinin kendisini | Evet 30 | 76.50 |2295.00 |270.00 | -5.891 0.001*
gostermesinin Hayir | 70 | 39.36 | 2755.00

engellenmesi

Kisiye yonelik siddet Evet 30 | 6048 |1814.50 |750.50 |-3.116 0.002**

Hayir |70 | 46.22 | 3235.50
Kisinin iletisim kurmasini | Evet 30 | 75.03 | 2251.00 | 314.00 |-5.622 0.001*
engelleyen davraniglar Hayir |70 | 39.99 | 2799.00
Kisinin ozel hayatina | Evet 30 | 65.53 1966.00 | 599.00 |-3.772 0.001*
midahale eden davraniglar | Hayir | 70 | 44.06 | 3084.00
Duygusal taciz (toplam) Evet 30 | 74.07 | 2222.00 | 343.00 |-5.320 0.001*
Hayir |70 | 40.40 | 2828.00

**p<0.01

Tablo 12’ye gore; kadinlarin c¢ahstiklari kurumda meslektaglari ile iletisim sorunlari yasayip
yasamadigina gore duygusal taciz dlgegi ve alt dlgeklerinin puanlarinin arasinda istatistiksel olarak
calistiklari kurumda meslektaslari ile iletisim sorunlari yasayan kadinlarin aleyhine anlamlh fark
bulunmustur [Sirasiyla; U=384.50, U=502.00, U=533.00, U=270.00, U=750.50, U=314.00,
U=599.00 ve U=343.00; p<0.01]. Bu nedenle Hipotez 8 kabul edilmistir.

Tablo 13. Kadin Sosyal Galismacilarin Amiriyle iletisim Sorunu Yasama Durumuna Goére
Duygusal Taciz Olgegi ve Alt Olgeklerinden Aldiklari Puanlara Ait Mann Whitney U Testi
Sonuglar

Olgek ve alt dlgekler Grup |[N |S.0 S.T ] Z p
Yasam kalitesini ve mesleki | Evet 53 |64.21 | 3403.00 |519.00 |-5.023 0.001**
itibar etkileyen davraniglar | Hayir | 47 | 35.04 | 1647.00
Sosyal iligkileri engelleyen | Evet 53 | 63.35 | 3357.50 |564.50 |-4.825 | 0.001**

davraniglar Hayir |47 |36.01 | 1692.50

Kigisel itibar zedeleyici | Evet |53 |61.06 | 3236.00 |686.00 |-3.962 |0.001**
davraniglar Hayir |47 | 38.60 | 1814.00

Kisinin kendisini | Evet |53 |66.25 | 3511.00 |411.00 |-5.787 | 0.001*
gostermesinin Hayir | 47 | 32.74 | 1539.00

engellenmesi

Kigiye yonelik siddet Evet |53 |55.28 |2930.00 |992.00 |-2.422 |0.015*

Hayir |47 |45.11 | 2120.00
Kisinin iletigsim kurmasini | Evet |53 | 65.78 | 3486.50 |435.50 |-5.681 0.001*
engelleyen davraniglar Hayir | 47 |33.27 | 1563.50
Kiginin  6zel hayatina | Evet |53 |61.33 | 3250.50 |671.50 |-4.407 | 0.001*
midahale eden davraniglar | Hayir | 47 | 38.29 | 1799.50
Duygusal taciz (toplam) Evet 53 |65.64 | 3479.00 |443.00 |-5.544 0.001*
Hayir |47 |33.43 | 1571.00

*p<0.05, **p<0.01
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Tablo 13’e gore; kadinlarin ¢ahgtiklar kurumda amirleriyle iletisim sorunlari yasayip yagsamadigina
gobre duygusal taciz dlgedi ve alt dlgeklerinin puanlarinin arasinda istatistiksel olarak caligtiklari
kurumda amirleriyle iletisim sorunlari yasayan kadinlarin aleyhine anlamli fark bulunmustur
[Sirasiyla; U=519.00, U=564.50, U=686.00, U=411.00, U=992.00, U=435.50, U=671.50 ve
U=443.00; p<0.01]. Bu nedenle Hipotez 9 kabul edilmigtir.

Tablo 14. Kadin Sosyal Galigmacilarin Mesleki Performanslarini Ortaya Koymada Engelleyen
Bir Durum Olup Olmamasina Gére Duygusal Taciz Olgegi ve Alt Olgeklerinden Aldiklari
Puanlara Ait Mann Whitney U Testi Sonuglari

Olgek ve alt dlgekler Grup |[N |S.O S.T ] Z p
Yasam kalitesini ve | Evet |78 |56.72 | 4424.50 372.50 |-4.044 | 0.001**
mesleki itiban etkileyen | Hayir | 22 | 28.43 | 625.50

davraniglar

Sosyal iligkileri engelleyen | Evet |78 | 55.21 | 4306.00 491.00 |-3.133 | 0.002*
davraniglar Hayir |22 | 33.82 | 744.00

Kisisel itibar zedeleyici | Evet |78 |53.83 | 4199.00 598.00 -2.218 | 0.027*
davraniglar Hayir |22 | 38.68 | 851.00

Kisinin kendisini | Evet |78 |57.51 | 4485.50 311.50 |-4.566 | 0.001**
gostermesinin Hayir | 22 | 25.66 | 564.50

engellenmesi

Kisiye yonelik siddet Evet |78 |52.10 | 4064.00 733.00 |-1.439 | 0.150

Hayir |22 |44.82 |986.00
Kisinin iletisim kurmasini | Evet |78 | 56.38 | 4398.00 399.00 |-3.879 | 0.001**
engelleyen davraniglar Hayir |22 |29.64 | 652.00
Kiginin 6zel hayatina | Evet |78 |52.76 |4115.00 682.00 |-1.628 | 0.103
midahale eden davraniglar | Hayir | 22 | 42.50 | 935.00
Duygusal taciz (toplam) Evet |78 |56.69 |4421.50 375.50 -4.016 | 0.001*
Hayir |22 | 28.57 |628.50

*p<0.05, **p<0.01

Tablo 14’e gbre; kadinlarin ¢cahstigi kurumda mesleki performanslarini ortaya koymada engelleyen
bir durum olup olmamasina gore yasam kalitesini ve mesleki itibari etkileyen davraniglar, sosyal
iliskileri engelleyen davranislar, kisisel itibari zedeleyici davranislar, kisinin kendisini géstermesinin
engellenmesi, kiginin iletisim kurmasini engelleyen davraniglar ve duygusal taciz
(toplam)dlgeklerinin  puanlarinin  arasinda istatistiksel olarak ¢alistigi kurumda mesleki
performanslarini ortaya koymada engelleyen bir durumu olan kadinlarin aleyhine anlamli fark
bulunmustur [Sirasiyla; U=372.50, U=491.00, U=598.00, U=311.50, U=992.00, U=399.00ve
U=375.50; p<0.01]. Bu nedenle Hipotez 10 kabul edilmistir.

Kadinlarin galistigi kurumda mesleki performanslarini ortaya koymada engelleyen bir durum olup
olmamasina goére kadinlarin kigiye ydnelik siddet ve kisinin 6zel hayatina midahale eden davraniglar
Olceklerinin puanlarinin arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmamistir [Sirasiyla;
U=733.00 ve U=682.00; P>0.05].
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Tablo 15. Kadin Sosyal Calismacilarin En Fazla Kim Tarafindan Duygusal Tacize Maruz
Kaldigina Gore Duygusal Taciz Olgegi ve Alt Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlara Ait Kruskal
Wallis H Testi Sonugclarn

Olgekler ve alt élgekler | Grup N |S.0 sd | x? p Fark
Yagsam kalitesini ve | Yonetici — amir 66 | 54.28 3 |7.380 |0.061
mesleki itiban etkileyen | Meslektas! 3 |43.33
davraniglar is arkadas! 15 | 54.00
Diger 16 | 32.97
Sosyal iligkileri | YOnetici — amir 66 | 51.80 3 [8.730 |0.033* 1>4
engelleyen davraniglar | Meslektasi 3 |54.00 3>4
is arkadasi 15 | 62.40
Diger 16 | 33.34
Kisisel itibar zedeleyici | Yonetici — amir 66 | 52.08 3 | 7.542 | 0.056
davraniglar Meslektasi 3 | 3750
is arkadas! 15 | 61.80
Diger 16 | 35.81
Kisinin kendisini | Yonetici — amir 66 | 54.81 3 12.113 | 0.007** 1>4
gostermesinin Meslektas! 3 |53.83 3>4
engellenmesi is arkadas! 15 | 55.43
Diger 16 | 27.47
Kisiye yonelik siddet Yonetici — amir 66 | 49.39 3 |6.767 |0.080
Meslektasi 3 57.67
is arkadas! 15 | 61.73
Diger 16 | 43.22
Kisinin iletisim | Y6netici — amir 66 | 53.51 3 7.927 | 0.048* 1>4
kurmasini  engelleyen | Meslektas! 3 |39.00 3>4
davraniglar is arkadas! 15 | 57.80
Diger 16 | 33.41
Kigsinin oOzel hayatina | Yonetici —amir 66 | 53.15 3 |5.145 | 0.161
midahale eden | Meslektasi 3 |4533
davraniglar is arkadas! 15 | 53.93
Diger 16 | 37.31
Duygusal taciz (toplam) | Ydnetici — amir 66 | 53.77 3 9.706 | 0.021* 1>4
Meslektasi 3 |46.50 3>4
is arkadas! 15 | 58.37
Diger 16 | 30.38

*p<0.05; **p<0.01

Tablo 15’e gbre; kadinlarin en fazla kim tarafindan duygusal tacize maruz kaldigina gére duygusal
taciz olgedi ve alt Olgeklerinden aldiklari puanlarin kadinlara gére anlamh bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur [Sirasiyla; x?=8.730, x?>=12.113, x2=7.927 ve
x?=9.706; P<0.05]. Farkhliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici Mann Whitney U testi
yapilmistir. Yoénetici-amir ve is arkadaglarindan psikolojik tacize maruz kalan kadinlarin sosyal
iliskileri engelleyen davraniglar, kisinin kendisini gdstermesinin engellenmesi, kisinin iletisim
kurmasini engelleyen davraniglar ve duygusal taciz (toplam) élgeklerinden aldiklari puanlar yonetici,
meslektas ve is arkadaslarinin diginda diger personellerden psikolojik tacize maruz kalan kadinlarin

sosyal iligkileri engelleyen davranislar, kisinin kendisini gdéstermesinin engellenmesi, Kiginin iletisim
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kurmasini engelleyen davranislar ve duygusal taciz (toplam) daha yuksek oldugu goérilmustir. Bu

nedenle Hipotez 11 kabul edilmigtir.

Kadinlarin en fazla kim tarafindan duygusal tacize maruz kaldigina gére yasam kalitesini ve mesleki
itibari etkileyen davranislar, kisisel itibari zedeleyici davranislar, kisiye yénelik siddet ve kisinin 6zel
hayatina midahale eden davraniglar dlgeklerinin puanlarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir [Sirasiyla;x?>=7.380, x>=7.542, x>=6.767 ve x?>=5.145 ; P>0.05]

TARTISMA

Turkiye'de kamuda galisan kadin sosyal galismacilarin meslektaslari ve yoneticileri tarafindan
maruz birakildiklart mobbingin incelenmesinin  amacglandigi bu c¢alismada, kadin sosyal
calismacilarin yaglari arttikga karsilastiklart mobbing davraniglarinin dismekte oldugu goéralmustar.
Literatirde de genclerin ve is tecribesi fazla olmayan calisanlarin daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklari belirtiimektedir (Karavardar, 2009). Bununla birlikte mobbinge maruz kalanlarin yas aralig
ile ilgili olarak da Ozellikle 20-35 yas araligindaki kisilerin daha fazla mobbingi deneyimledigi
gorulmektedir (Tekin, 2013; Karslioglu, 2011; Isik, 2007; Arsan, 2008; C6l, 2008). Arastirmamizin
yas arttikca mobbing davranislarinin digsmekte oldugu bulgusu literatirle paralellik gdstermektedir.
Bununla ilgili olarak gengligin getirdigi tecrubesizlik, genglerin calisma hevesi, mukemmelliyetgi olma
gabasinin, bunlara ek olarak daha yasl daha fazla kideme sahip olan galisanlarin gengleri kendi
pozisyonlari igin tehdit olarak gérmelerinin genclerin mobbinge maruz kalma durumunu artirdigi

dusintlmektedir.

Arastirmamizda kadin sosyal galismacilardan bekér olanlarin evlilere gére daha fazla mobbing
iceren davraniglar ile kargilastiklar saptanmigtir. Benzer sekilde literatiirde farkli meslek gruplariyla
yapilan g¢aligmalarda bekarlarin evlilere oranla daha fazla ve daha sik mobbinge maruz kaldigi
belirtiimektedir (Karyagdi, 2007; Arsan, 2008; Aydogan, 2010; Civilidag, 2011; Sénmezisik, 2011;
Emiroglu, 2011). Bu sonucla ilgili olarak bekar calisanlara bireysel yasantilarinda daha az
sorumluluklarinin oldugu disinudlerek daha kati bir galisma disiplini uygulanmasinin, ayni zamanda
bekar calisanlardan evlilere gore daha Ozverili olmalarinin beklenmesinin mobbing deneyimini

artirdigi disunulmektedir.

Aragtirmamizin bir diger bulgusunda ise kadinlarin egitim duzeyleri ile mobbing gérme durumlari
arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Bu bulguya iligkin olarak literatlirde farkh sonuglara
rastlanmaktadir. Bas ve Oral (2012) yapmis olduklari mobbing gérme durumu arastirmasinda lisans
ve lisansUstl egitime sahip katilimcilar arasinda belirgin puan farkliliklarinin oldugunu tespit etmistir.
Acar ve Dundar (2008) ise egitim gibi demografik bilgilerin mobbing gérme durumu ile arasinda
anlamli bir iligki olmadigini belirtmistir. Sosyal ¢alisma meslegi lisans egitimi sonrasinda icra edilen
bir meslektir. Bu ¢alismada arastirma grubunun tamami lisans mezunu olup lisansustu egitime sahip

katihmcilarin sayisinin disuk olmasinin arastirma sonucu Uzerinde etkili oldugu dusuntlmektedir.
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Arastirmamiza katilan sosyal ¢alismaci kadinlarin ¢alistiklari birime gére mobbing gérme durumlari
arasinda anlamh bir fark bulunamamigtir. Bu noktada sosyal c¢aligmacilarin hizmet sundugu
bireylerin ¢ogunlukla dezavantajli bireylerden olugsmasi nedeniyle birime goére farklilik olmadigi
dusunulmektedir. Nitekim literatirdeki calismalara bakildiginda mobbing deneyimlerinin farkli
sektorlere gore degerlendirildigi calismalara rastlanmaktadir. Bunlardan biri olan Bulut (2011)
tarafindan TBMM Kadin Erkek Esitligi Komisyonuna sunulan raporda mobbingin gérilme olasiliginin
saghk sektori, Gniversite, egitim alani, gonalli kuruluslar, hizmet sektord, insani iligkilerin yer aldigi
calisma alanlari, grup ¢alismasi gerektiren alanlarda daha fazla oldugu belirtiimistir. Baska bir
calismada da mobbingin en ¢ok saglik sektérinde ortaya ¢iktigi, bunun sebebinin kadin galisanlarin
fazla olmasi ve insani iligkilere ydnelik bir hizmet alani olmasi oldugu vurgulanmistir (Fiskin ve
Sdyuk, 2012).

Arastirma sonucunda meslekte gecirilen toplam calisma slresinin artigi ile birlikte karsilasilan
mobbing davranislarinin dismekte oldugu saptanmistir. Calisma sonucumuz literatiirde bulunan
arastirmalar ile paralellik gostermektedir. Calisanlarin mobbing algisini mesleki kidem degiskeni
acisindan inceleyen Karslioglu’nun (2011) arastirmasinda 1 yil ve daha az slre c¢aliganlarin;
Demirgivi'nin (2008) arastirmasinda 1-3 yil arasi ¢alisanlarin; Civilidag'in (2011) arastirmasinda 0-5
yil ¢alisanlarda mobbingin daha fazla mobbinge daha fazla rastlanirken; Emiroglu’nun (2011)
arastirmasinda ise kidem arttikgca mobbing davranigi ortalama puanlarinin azaldigi saptanmistir.
Yine Fettahlioglu (2008) tarafindan 237 akademisyen ile gergeklestirilen galisma sonucunda galisma
slresi 1-5 yil araliinda olanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldiklari saptanmistir. Ertek (2009)
tarafindan 6gretmenler ile gergeklestirilen bir baska calismada da 6gretmenler arasinda geng
olanlarin mobbinge daha ¢ok maruz kaldigi sonucuna ulasiimistir. Calismamizin daha az silre
calisanlarin daha fazla mobbinge maruz kalma sonucunun, daha disik galigma slresi olan
calisanlara daha fazla is yUki verilmesi ile kurum igerisindeki baglarinin daha zayif olmasi
neticesinde daha az korunan galisanlar olmalari ile ve daha uzun sureli ¢galiganlar tarafindan rakip

secilmeleri ile aciklanabilecegi disinidlmektedir.

Calistiklar kurumdan memnun olmayan ve kararsiz olan sosyal ¢alismaci kadinlarin karsilastiklari
mobbing davraniglarinin gérece daha ylksek oldugu gérilmustir. Bu konuyla ilgili olarak literatiirde
mobbingin sonuglarina dair galismalara rastlanmaktadir. Oztiirk ve Cevher (2016) tarafindan
gerceklestirilen ¢calismada kadinlarin maruz kaldigi mobbing sonucunda isten vazgegcme eyleminde
bulunduklarina rastlanmigtir. Gékdemir (2016) tarafindan gergeklestirilen galismanin sonucunda da
mobbing ve is tatmini arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir. Ayta¢ ve Dursun (2013) tarafindan
saglhk sektoriinde calisan kadinlar ile gerceklestirilen ¢alismada isyerinde mobbinge maruz kalan
calisanlarin is tatmini dizeylerinin dusuk oldugu tespit edilmistir. Asunakutlu ve Safran (2006)
tarafindan kamu saglik kuruluglarinda galigsan ve katilimcilarin gogunlugunu kadinlarin olusturdugu
calismada, katilimcilar kurumlardaki istifa ve igse devamsizligin mobbingle iliskisi oldugunu
belirtmigtir. Mobbing davraniglarinin temel hedeflerinden birisinin galisani o organizasyondan
uzaklastirmaya galismak oldugu bilinmektedir. Mobbinge maruz kalan birey, tim olumsuzluklara
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ragmen calismaya devam ediyor olsa da surecin dogal bir sonucu olarak is tatmini diisebilmektedir.
is tatminsizligi yasayan bireyin galistigi kurumda kalmaya devam etmeyi istememelerinin dogal bir

sonu¢ oldugu dusundlmektedir.

Calistiklar kurumda meslektaglari ve amirleri ile iletisim sorunlari yasayan kadinlarin karsilastiklari
mobbing davraniglarinin daha yuksek oldugu saptanmigtir. Literatirdeki bulgular da arastirma
sonuglarini destekler niteliktedir. Oztiirk ve Cevher (2016) tarafindan kadinlarin kadinlara uyguladigi
mobbinge iligkin calismada kadinlarin daha gok yukaridan asagiya dogru ig yeri tacizini uyguladiklari
sonucuna ulasiimistir. Yine birgok calismada yodneticiler tarafindan gergeklestiriien mobbing
davraniglarina vurgu yapilmis ve mobbingin genellikle ¢alisanlarin yiksek sesle azarlanip gegersiz
nedenlerle s6zlli olarak uyariimalarn (Gokge, 2012), galisanlarin kendilerini 6zgurce ifade etme
konusunda sinirlandinimasi (Asunakutlu ve Safran, 2006) ve yoOneticiye kayitsiz sartsiz itaat
etmesinin beklemesi (Ertek, 2009) seklinde gerceklestigine deginilmistir. Konakli (2011) tarafindan
24 farkh Universiteden 1000 kadar akademisyen ile gerceklestirilen ¢alisma sonucunda da kadin
ogretim elemanlarinin gerek ¢alisma ortaminda gerekse meslektaslari ile iletisim konusunda daha
fazla saldirlya maruz maruz kaldiklari saptanmistir. lyi bir yénetim anlayisinin vazgegilmezi olan
iletisim, eger bir drgutsel yapi icinde saglikh bir sekilde gerceklestirilemiyorsa bu durumda ydneticiler
ve calisanlar arasindaki mesafe acgilmakta ve bu mesafenin kapatiimasi da oldukga glg
olabilmektedir (Sabuncuoglu, 2007). Yildirmanin temel hedeflerinden birisi de iletigimin
kisittanmasidir. Bu noktada meslektaglari ve yonetici pozisyonunda olan g¢alisanlar ile uygun bir

iletisime sahip olmayan bireylerin daha fazla mobbinge maruz kaldiklari gérilmektedir.

Arastirmamizda kadin sosyal galismacilarin galistigi kurumda mesleki performanslarini ortaya
koymayi engelleyen bir durumun olmasi durumunda daha fazla mobbinge maruz kaldiklari
gorilmustir. Literatirde calisanlar arasinda cgatisma ve anlagsmazliklarin oldugu is ortamlarinda
personel icerisinde mesleki uzmanlik kayiplarinin yasandigi ve ¢alisanlarin is kalitesinde dususler
oldugunu belirtmektedir (Yaman, 2009). Bu noktada ayrica mobbing gérilen érgutlerde is veriminin
azaldigina, personelin performansinin distigine, isgicu ve performans kayiplarinin olduguna da
vurgu yapilmaktadir (Gul, 2009). Dolayisiyla is yeri ortaminin destekleyici olmamasi mobbing
yasanmasinin sebebi olabilirken, mobbing gérme durumu da performans disuslerine yol

acabilmektedir. Bu anlamda mobbingin hem neden hem de sonug olabildigi gérulmektedir.
SONUGC

Kamuda galisan kadin sosyal galismacilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve ¢galisma ortamina iligkin
Ozelliklerine gére mobbingin ¢ok degiskenli olarak incelendigi bu arastirmada; kadinlarin yaslari ve
meslekte calisma sureleri arttikgca mobbinge daha az maruz kaldiklari, bekar kadinlarin, calistiklar
kurumdan memnun olmayanlarin, meslektaglari ve amirleriyle iletisim sorunu yasayanlarin ve
mesleki performanslarini gerceklestirmeyi engelleyen durumlarla karsilagsanlarin daha fazla

mobbinge maruz kaldiklar gorulmustur.
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Sosyal ¢alismacilar hizmet verdikleri miracaatgi kitlesinin sorunlari ile miicadele ederken oldukga
zorlu bir sireci ydnetmek durumunda kalmaktadir. Muracaatgilara en iyi hizmeti verebilmek 6ncelikle
hizmet sunucularin bireysel iyiliklerinin yaninda destekleyen bir ¢calisma ortaminda olmasini da
gerektirmektedir. Clunku gerek kurumsal sorumluluklar gerek miracaatgi sistemi ile iletisimde
karsilagilan sorunlar gerekse mevzuatla ilgili sinirliliklar sosyal ¢calismacilarin yasadiklari gtglikleri
artirmaktadir. Bdylesi zorluklarin karsisinda kadin sosyal calismaci olmanin getirdigi bazi
dezavantajli durumlar da olabilmektedir. Bu bakimdan tim sosyal ¢alismacilarin, 6zellikle de kadin
sosyal galigsmacilarin, destekleyici bir galisma ortamina ihtiyaci bulunmaktadir. Calisma ortaminda
koti muameleye maruz kalmak hem bireysel olarak kadin sosyal galismacilarin fiziksel ve ruhsal
sagliklarini hem de muracaatgilara sunduklari hizmetin kalitesini etkileyebilecektir. Bu nedenle
mobbing konusunun titizlikle ele alinmasi ve konuya dair farkindaliklarin artirilmasinin gerekli oldugu

dusunulmektedir. Bu ¢ergevede elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki dneriler gelistirilmigtir:

Kadin sosyal calismacilarin, calistiklan alana goére degerlendirilerek, gereksinimlerinin ve

beklentilerinin tespit edilmesi ve eksikliklerinin belilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal galisma mesleginin dogrudan insan iligkilerine bagli islev gésteren bir meslek olmasi g6z
onune alindiginda, sosyal ¢alismacilarin mobbinge maruz kalmadan, sireci dederlendirme ve basa
cikabilme kapasitelerini arttirmada mesleki supervizyonun etkin kullaniimasinin katki saglayacagi

dusintlmektedir.

Kamuda c¢alisan kadin sosyal ¢alismacilar ile igverenler arasinda gérismeler yapilmasinin karsilikh
sorun ve beklentilerin paylasilmasina ve bu sekilde is verimliliginin artinilmasina katki saglayacagi

dusintlmektedir.

Kadin sosyal ¢calismacilarin ¢alistigi kurumda mesleki performansini ortaya koymada engelleyen
durumlarin tespit edilmesi, bu engellerin ortadan kaldiriimasi ve bu tir engellerle karsilasan kisilerin

meslek orgutu aracihgiyla da desteklenmesinin faydal olacagi disunuilmektedir.

Mobbinge maruz kalan kadin sosyal ¢alismacilarin guclendiriimesi ve tekrar mesleki islevselliklerini
kazanmalarinin saglanmasi igin bireysel goérismeler veya grup galismalari ile desteklenmesi yararli

olacaktir.

Ozellikle multidisipliner ekip galismasi yiritiilen kamu kurumlarinda meslek tanimlarinin net olmasi

ve mesleki sinirlara 6zen gdsteriimesinin 6nemli oldugu disindlmektedir.

Bu calismanin en énemli sinirhligi mobbingin sadece kamuda calisan kadin sosyal ¢alismacilar
uzerinde arastinimasidir. Gelecek arastirmalarin 6zel sektorde cgalisanlarin da dahil edilerek

yapilmasinin literatire dnemli katki saglayacagr dustinulmektedir.
ARASTIRMAYA ILiSKIiN ETiK BILGILER

Bu calisma, 1964 Helsinki bildirisi ve daha sonra yapilan degisiklikler veya karsilastirilabilir etik
standartlar ile gergeklestiriimistir. Calisma oncesinde Selguk Universitesi Saghk Bilimleri

Enstitisi’nden alinan Enstiti Yonetim Kurulu Karari ile ¢alisma slreci baslatiimistir. Arastirmaya
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katilan kadin sosyal galigsmacilardan arastirma sireci agiklanarak, telefon, mail ve yliz yilze
gorismelerle s6zIUi onamlar alinmistir. Arastirmanin katiimcilarina arastirmanin amaci ve etik

kurallardan s6z edilerek istedikleri zaman katilimi sonlandirabilecekleri konusunda bilgi verilmistir.
YAZAR KATKI ORANI BEYANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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