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0Z
Gog odakly ¢alismalar yapan Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri gegici koruma
statiistindeki bireylere kamu tarafindan saglanan hizmetlere yonelik destekleyici
ve tamamlayict uygulamalarda bulunmaktadir. Go¢ alaminda daha ¢ok beceri
temelinde ilerleyen sosyal hizmet miidahalelerinin mesleki yaklasimlardan uzak
denilebilecek bir noktada olusu, verilen hizmetin arka plamina yénelik
calismalarin arttirilmasy gerektigini gostermektediv. Bu arastirmanmin amaci
Tiirkiye 'de gecici koruma statiisiindeki Suriyelilere yonelik Tiirk Kizilay Toplum
Merkezleri  tarafindan  yiiriitilen  sosyal hizmet ¢alismalarinda  hangi
yaklagimlarin benimsendigi, hangi mesleki rollerin daha ¢ok kullamildigi ve
uygulamalarda meslek elemanlarmmin ne tir sorunlarla karsilastiklarin
kesfetmektir. Bu amaca ulagmak icin nitel arastirma desenlerinden durum
calismast kullamlimustir. Ankara ve Mardin Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinde
gecici koruma statiisiindeki Suriyeli bireyler ile ¢alisan 19 meslek elemani ile
derinlemesine miilakat teknigi kullanmlarak goriismeler yapilmistir. Meslek
elemanlarimin bazilarimin literatiirde go¢ alaminda ¢alisanlarin kullanmast
gereken mesleki yaklasimlart uyguladiklar, bazilarinin ise baska yaklasimlar
benimsedikleri, en ¢ok savunucu ve giiclendirici rollerini kullandiklar: tespit
edilmigstir. Meslek elemanlarimin karsilastiklart sorunlarin basinda dil sorunu
ve meslek elemamn yetersizligi gelmektedir. Goriismelerde deginilen diger bazi
sorunlar ise ¢alisilan kuruma ya da kurumlar arasi iliskilere bagh iken,
bazilart ¢evre, kiiltiir, fon miktarlari, proje kriterleri, mesleki nitelik ile
iliskilidir.

Anahtar  kelimeler:

Tiirk  Kizilay Toplum Merkezleri, koruma
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statiistindeki  Suriyelilerle sosyal hizmet, go¢ alaminda ¢alisan meslek

elemanlan

ABSTRACT

The Turkish Red Crescent Community Centers, which carry out migration-
oriented studies, carry out supportive and complementary practices for the
services provided by the public to individuals under temporary protection
status. Social work interventions, which are more skill-based in the field of
migration, are at a point that can be said to be far from professional
approaches. This shows that studies on the background of the service should be
increased. The purpose of this research is to discover which approaches are
adopted in the social work practices, which professional roles are used more
and what kind of problems the professionals face in the practices carried out by
the Turkish Red Crescent Community Centers for Syrians under temporary
protection status in Turkey. In order to achieve this aim, a case study, one of
the qualitative research designs, was used. In the study, 19 professionals
working with Syrian individuals under temporary protection status in Ankara
and Mardin Turkish Red Crescent Community Centers were interviewed using

" Bu ¢aligma, birinci yazarn ikinci yazar danismanhginda hazirladig1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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in-depth interview technique. Some of the professionals apply professional
approaches that should be used by those working in the field of migration in the
literature. Others have adopted other approaches. Professionals use the most
defensive and empowering roles of social work. Professionals mostly face
language problems and lack of professional staff. While some of the other
problems mentioned in the interviews depend on the institution or inter-
institutional relations; some are related to enviromment, culture, funding
amounts, project criteria, professional qualification.

Keywords: Turkish Red Crescent Community Centers, social work with Syrians
under temporary protection status, professionals working in the field of
immigration
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GiRiS

Gulvenlik sorunlarinin ve siyasi iktidar problemlerinin yogun oldugu bir cografi bélgeye sinir olan
Tarkiye’'nin bu jeopolitik konumu onu ge¢miste, ginimuizde ve gelecekte siginilacak bir liman
olarak gé¢ konusunda cazip hale getirmektedir. Tarihin farkli dénemlerinde gesitli milletlerden gég¢
alan Turkiye, Suriye krizinin patlak vermesi ile birlikte agik kapi politikasinin da bir sonucu olarak
gecmiste hi¢c olmadigi kadar insanin kitlesel olarak Ulkeye girisine izin vermistir. Suriye’deki i
savagin birka¢ yil icinde sona erecegi ve Turkiye'ye siginan Suriyelilerin de Ulkelerine geri
dénecegi dustinulmus ve bu kriz gegici bir durum olarak degerlendirilmistir. Ancak bu durumun
uzun yillar devam edecegi anlasildiktan sonra Suriyeli siginmacilar igin hukuki statileri ve yapilan
yardimlardan yararlanma durumlarini igeren yasal mevzuatta giincellemeye gidilmistir (iren, 2018,
s. 99-117; Eke, 2018, s. 39-40; Erdogan, 2018, s. 79-84).

Suriyelilerin kitlesel olarak go¢ etmeleri sebebiyle kamu tarafindan verilen gé¢men hizmetleri
yeterli ol(a)mamig ve sivil toplum érgitleri (STO) gégmenlere yonelik hizmetlerde tamamlayici ve
destekleyici bir rol almigtir. Suriyeli siginmacilarin kamp hayatindan kent yasamina gegmesi bir
kirlma noktasini olusturmustur (Erdogan, 2018, s. 37; Ozgoker ve Dogan, 2019, s. 59-60).
Siginmacilarin kent hayatina daha kolay uyumunu saglamak igin toplum merkezleri olusturulmus
ve gocmen odakli hizmetler bu merkezlerde yurutilmeye baslanmigtir. Turkiye’deki toplum
merkezleri hizmet vermeyi hedefledigi gruplar gergevesinde ¢esitlenmektedir. Bunlardan biri gé¢

calismalarini odagina alan Turk Kizilay Toplum Merkezleridir.

Devletin uyguladig! insani yardim politikalarinda destekleyici bir role sahip Turk Kizilay gog¢
calismalarini hedefleyen ilk toplum merkezini Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (The International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies [IFRC])
ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) isbirligi ile 20.01.2015 tarihinde
Sanlurfa’da kurdu. Sanlurfa’nin ardindan istanbul (Anadolu ve Avrupa), Konya, Ankara, Bursa,
izmir, Kilis, Adana, Mersin, Gaziantep, Hatay, Kayseri, Kahramanmaras, Mardin ve Kocaeli’'nde
olmak uzere 15 ilde 16 toplum merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde hizmet verilen grubun
ihtiyaglar dogrultusunda koruma, aile baglarinin yeniden saglanmasi, sosyal uyum, meslek
edindirme ve psikososyal destek saglamaktadir (Turk Kizilay Toplum Temelli Gé¢ Programlari
Koordinatorliga, 2019, s. I-VIIl). Toplum merkezlerinde sosyal hizmet uzmani, psikolog, gocuk

gelisim uzmani, sosyolog gibi ¢esitli meslek elemanlari galismaktadir.

Tark Kizilay Toplum merkezleri yaklasik bes milyon uluslararasi ve gegici koruma statlstinde
bulunan kisiye kamu tarafindan saglanan hizmetlerde destekleyici olarak ¢alismalarini
yuratmektedir. Bu c¢aligmalar bireylerin egitim, saglik, barinma gibi hizmetlere ulagsmadaki
engellerini azaltmak amacinda olusturulmus ¢ok yonli programlardir (Turk Kizilay Toplum Temelli
Go6¢ Programlari Koordinatorltigu, 2019). Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde meslek elemanlarina

verilen unvanlara bakildiginda sosyal hizmet bolumd mezunlarinin sosyal hizmet uzmani veya
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vaka calisani olmak lzere iki pozisyonda c¢alistigi gérilmektedir. Bu baglamda metin icerisinde
batunluk olmasi ve karisikligi dnlemek adina sosyal ¢alismaci yerine sosyal hizmet uzmani unvani

kullantimigtir.

Literatirde uluslararasi orgutlerin  fonlamalariyla c¢alismalar yaparak gég¢menlere ya da
siginmacilara hizmet veren toplum merkezlerindeki meslek elemanlarinin degerlendirmelerini
sosyal hizmet perspektifiyle ele alan galigmalar sinirli sayidadir. Yapilan galisma ile gdgmenlerle
calisan meslek elemanlari ve go¢cmenlere hizmet veren toplum merkezlerinin durumunu ortaya
koyma ve gelisimi noktasinda énem arz etmektedir. Ayrica sosyal uyum baglaminda Ulke
politikalari distunuldiginde hem kalicilik durumu hem de insan onuruna yarasir hizmetlerin hak
temelinde sosyal hizmet disiplinine uygun bi¢imde olmasi gerekliligine bagh olarak arastirmamizin
hizmet ydruticiler icin de 6nemli olacagl kanaatindeyiz. Bu baglamda arastirmamizin amaci,
Turkiye’de gegici koruma statisliindeki Suriyelilere yonelik Turk Kizilay Toplum Merkezleri
tarafindan yuritilen sosyal hizmet uygulamalar sirasinda meslek elemanlarinin hangi sosyal
hizmet yaklagimlarini benimsediklerini, hangi mesleki rollerini kullandiklarini ve ¢aligmalarinda ne
tlr sorunlarla karsilastiklarini kesfetmektir. Boylece gé¢ alaninda daha etkin ve verimli galigmalar
yuruttlebilmesi icin 6neriler gelistirmektir. Bu amaglara ulagsmak igin toplanan veriler analiz edilmis
ve yorumlanmistir. Meslek elemanlar tarafindan tercih edilen mesleki yaklasimlara, rollere ve

yasanilan sorunlara yer verilerek ¢alisma bir sonuca baglanmistir.
YONTEM

Bu calisma nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢alismasinin bitlncll tek durum deseni
ile yarutdlmustur. Durum calismalari genellikle “nasil” ve “nigin” odaginda ilerleyen, kontrolu zor bir
olgunun derinlemesine incelenmesine dayanir. Butliincll tek durum deseni analiz birimi tek olan
aragtirmalari icerir. Yani tek bir bireyi, tek bir okulu veya tek bir kurumu inceler (Yildirnm ve Simsek,
2018, s. 300). Bir olayin, kurumun, programin tanimlanmasi, degerlendiriimesi, hakkindaki
bilgilerin arttinimasi igin durum galismasi tercih edilir. Bu galismada da Suriyeli siginmacilara
hizmet saglayan Turk Kizilay Toplum Merkezleri ¢calisiimistir. Turk Kizilay Toplum Merkezinde
yuratulen sosyal hizmet c¢aligmalarinda ne tuar yaklagsimlarin kullanildigi, sosyal hizmet
uygulamalarinda nasil bir role sahip olundugu, toplum merkezinde calisan meslek elemanlarinin

ne tar problemlerle karsilastiklari calismanin ana sorularini olugturmaktadir.

Bu arastirma yapilandirmaci dinya gorisind benimsemistir. Yapilandirmacilik ya da sosyal
yapilandirmacilik diinya goérisi ¢ogu zaman yorumlamayla bir araya getirilen bir bakis agisidir ve
genellikle nitel arastirmaya yonelik bir yaklasim tarzi oldugu dusunulmektedir. Sosyal
yapilandirmaci kKigiler var olduklar ve yasamlarini sirdurdikleri diinya hakkinda bir anlam arayisi
icerisindedirler. Kigiler tecribelerine dair 6znel anlamlar geligtirirler (Creswell, 2017, s. 5-8). Bu
baglamda, ¢calismada meslek elemanlarinin dahil olduklar hizmete dair agik uclu ve genel sorular
sorularak olabildigince ¢ok katilmci ile gérismeler gergeklestiriimistir. Katihmcilarin toplum

merkezlerinde var olan sistemi bakis agilarina gére anlamlandirmalari istenilmistir. Sorulan sorular
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paralelinde katilimcilarin ortami ve baglami anlasiimaya ¢alisiimis ve elde edilen veriler timevarim

yéntemi ile analiz edilmistir.
Calisma Grubu

Tark Kizilay Toplum Merkezlerinde sosyal hizmetlerin yarutildaga programlar; Koruma Programi,
Saglk ve Psikososyal Destek Programi olmasi nedeniyle arastirmamizin sorularini
cevaplayabilecek verileri elde etmek icin Ankara ve Mardin Toplum Merkezlerinin bu
programlarinda ¢alisan toplam 19 meslek elemani ¢alisma grubu olarak belirlenmigtir. Mardin Turk
Kizilay Toplum Merkezinde galisan meslek elemanlariyla 19.08.2020 tarihinde yiz ylze, Ankara
Tark Kizilay Merkezinde calisan meslek elemanlariyla 11.09.2020 ile 16.09.2020 tarihleri
araliginda Zoom Uzerinden online olarak gérismeler yapilmistir. Ankara Turk Kizilay Merkezinde
iki erkek bir kadin olmak lzere toplam U¢ sosyal hizmet uzmaniyla, iki kadin sosyologla, bir kadin
cocuk gelisim uzmaniyla, iki kadin psikologla ve iki kadin klinik psikolog olmak Gzere toplam 10 kisi
ile gérismeler yapilmigtir. Mardin Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde ise iki erkek t¢ kadin olmak
Uzere bes sosyal hizmet uzmaniyla, bir kadin psikolog, bir kadin sosyolog, bir kadin ¢ocuk etkinlik
gorevlisiyle ve bir erkek rehberlik ve psikolojik danisman olmak lzere toplam 9 kisi ile gérismeler

gerceklestirilmistir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada teknik olarak derinlemesine goérisme teknigi kullaniimistir. Béylece gd¢ alaninda
calisan nitelikli meslek elemanlarinin hizmet deneyimlerine dair nitel veriler toplanmistir. Gérisme
formu Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin sosyal hizmet faaliyetleri, meslek elemanlarinin hizmet
saglarken yasadiklarn sorunlar, yari yapilandiriimis sorular seklinde arastirmacilar tarafindan

olusturulmustur.
Veri Toplama Siireci

Calismanin uygulanabilmesi icin 14.02.2020 tarihinde Yalova Universitesi Etik Kurulundan,
13.07.2020 tarihinde Turk Kizilay Derneginden gerekli izinler alinmigtir. Calismanin gerekli
izinlerinin alinmasinin ardindan 19.08.2020-16.09.2020 tarihleri arasinda Ankara ve Mardin Turk
Kizilay Toplum Merkezlerinde goérevli meslek elemanlan ile gérismeler yapilarak veri toplama

sureci gergeklesmistir.
Verilerin Analizi

Gorusmeler tamamlandiktan sonra ses kayitlar herhangi bir midahale olmaksizin bilgisayar
ortamina aktariimis ve arastirmacilar tarafindan tekrar kontroli saglanmistir. Gortisme verileri
MAXQDA 2020 nitel veri analiz programiyla analiz edilmis olunup gdértiismelerin ifadelerinden

kodlar, kategoriler ve temalar olusturularak veriler yorumlanmisgtir.
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Arastirmanin Sinirhliklan

Ankara ve Mardin Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde sosyal hizmet faaliyetlerinde gorev alan
meslek elemanlari bu calismanin sinirhhidini olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamalarinin sosyal hizmet uzmani olmayan Kkigiler tarafindan da gbzden gegirildigi bir
orneklem kapsaminin varligi g¢alismanin diger sinirhhdini olusturmaktadir. Calismada sosyal
hizmet uzmani olmayan kisilerin varligi yapilan gérigmelerde sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
rollerini, kullanilan sosyal hizmet yaklagimlarini ve uygulamadaki sosyal hizmet bakis agisini ifade
etmede sinirlihda sebep olmustur. Bahsedilen toplum merkezlerinde goérisme yapilan meslek
elemanlarinin listesi bagh olduklarn toplum merkezlerinin yoneticileri tarafindan belirlenmis olunup
cinsiyet, yas, tecrube gibi hicbir kriter talebi s6z konusu olmadan meslek elemanlari ile gérugmeler

gerceklestirilmistir.
Uluslararasi Kizilhag - Kizilay Dernekleri ve Sosyal Hizmet Uygulamalar
Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC)

1859'da isvigreli Henry Dunant italya’nin giineyindeki Solferino kasabasinda Avusturya-Fransa
savagindan, savas sonrasl askerlerin yalniz ve cansiz kalmalarindan ve sadece birka¢ saghk
personelinin olmasindan etkilenerek Solferino’nun Anilari (A Memory Of Selforino)adli kitabi
yazmistir. Kitap modern insancilligin dénim noktasi olmustur. 1863 yilinda Uluslararasi Kizilhag
Komitesi bes farkli gondlll ile baslayip kisa sirede profesyonel personel ve butgeye ulagsmistir.
Baslangigta yarali askerlerin acisini azaltmaya yardimci olmaya galisan 6rgut, ilerleyen safhalarda
savasl insancillastirmaya ¢alismistir. Savasta ve barista sivillere yardim ederek afet durumlarinda
da yardimci olarak 6zgorevini genisletmistir. Bugin dunyanin en buyuk insani yardim orgutlerinden
biri olmustur (Steinacher, 2017, s. 8-10).

Dinyanin 192 Ulkesinde bulunan derneklerden olusan IFRC, iklim ve gevre krizi, dogal afetler,
saglik sorunlari, gb¢, yoksulluk gibi birgcok konu ile ilgilenmekte ve farkh alanlara yoénelik
faaliyetlerde bulunmaktadir. Ancak c¢alismanin konusu itibariyle Tirk Kizilay'in go¢ odakli
hizmetlerinin saglandii toplum merkezlerine odaklaniimistir. IFRC yerinden edilmigler ve
gbcmenlere gida, su, barinma, saglik ve koruma gibi temel ihtiyacglari karsilamada hizmet
saglamaktadir. Milyonlarca yerinden edilmis kisilere karada ve denizde yolculuklari boyunca ve
sonrasinda insani yardima ve korumaya erisim saglamistir. Derneklerin rolleri tlkeden Ulkeye
cesitlilik gdstermekte olup temel ilkeler birlestiricidir. Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen IFRC

ile Turk Kizilay ‘toplum temelli gé¢ programlari’ yiritmektedir (IFRC, 2020, s. 12).
Tirk Kizilay Toplum Merkezlerinde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Tuark Kizilay Toplum Merkezleri bes farkh toplum temelli gd¢ programini blnyesinde

bulundurmaktadir. Bu programlar:

Koruma Programi: insani kriz durumlarinda birey veya gruplarin ihtiyaglarina cevap veren,
farkindalik olusturmaya galisan kapsayici galisma ve incelemelerden olusur.
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Saglik ve Psikososyal Destek Programi: Siginmaci veya gé¢gmenlerin maruz kaldiklari muhtemel
olumsuz psikolojik ybdnden glglenme, bas etme becerilerini icin saglanan hizmetleri
kapsamaktadir. Bireysel veya grup terapileri, saglik egitimleri, psikoegitimler ve saglik hizmetlerine

erisim hizmetlerini kapsamaktadir.

Sosyal Uyum Programi: Temelde gég¢menlerin veya siginmacilarin ev sahibi halk ile birlikte

yasama becerilerini gelistirme olmaktadir.

Gegim Kaynagi Gelistirme Programi: Uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindakiler ve
yerel halka meslek edindirme, sosyal islevsellik kazandirma ve 6zguven arttirici hedefleri olan

kisilerin guclenmesini saglama amaciyla yapilan hizmetleri kapsar.

Aile Baglarinin Yeniden Tesisi Programi: Ailelerin birlesimi, ailelerin son durumunu arastirma takip
veya iletisimlerin saglanmasi gibi hizmetleri kapsar (Turk Kizilay G6¢ Hizmetleri Direktorligu,
2021).

Asagida Turk Kizilay Toplum Merkezleri bunyesinde bulunan temel hizmetler yer almaktadir.
Avrupa Sosyal Glivenlik Agi (Emergency Social Safety Net [ESSN])— Kizilaykart

ESSN programi OCHA tarafindan finanse edilmekte ve Tirk Kizilay ile ortaklasa SUY (Sosyal
Uyum Yardimi) Tirkiye’de yasayan gé¢gmen ve siginmacilara saglanmaktadir (IFRC, 2020, s. 23).
Her aile Uyesine her ay 155 Turk lirasi 6deyerek kira, ulagsim, gida ve ila¢ gibi temel ihtiyaclar igin
6deme yapilmaktadir. SUY, AB’nin tarihindeki en buylk insani yardim programidir (“IFRC”, t.y.).
Turk Kizilay bunyesinde genel olarak var olan go¢ hizmetlerinden; Kizilaykart, gocuk koruma,
cocuk dostu alan, toplum merkezleri ve sinir yardim faaliyetlerinden bahsedile bilinir. Kizilaykart,
en basta 2011’de Suriye krizinin ilk zamanlarinda Kamp i¢i Gida Destek Programi kapsaminda
uygulanmakta olup sonradan kamp disi nakit temelli bir hizmet haline gelmistir (Turk Kizilay Gég¢
Hizmetleri Direktorligu, 2021, 22-23).

Egitim Igin Sartli Nakit Transferi / SEY (Conditional Cash Transfer For Education [CCTE])

2017’den beri OCHA, BPRM (Bureau of Population, Refugees, and Migration[Nufus, Multeciler ve
Go¢ Birosu]) ve Norveg Hikiumeti gogmen, siginmaci gocuklar igin CCTE/SEY programini finanse
etmektedir. SEY; ACSHB, MEB, Tirk Kizilay ve UNICEF igbirliginde yirutiilmektedir. Siginmaci
veya gogmen gocuklara yas gruplarina bagh olarak yardimlarda bulunulmaktadir. SEY gocuklarin
dizenli olarak okula devam etmeleri igin 6denen nakdi yardimlardir. Ayrica okula devam etmeyen
(dért gunden fazla) c¢ocuklarin hanelerine inceleme vyapilarak devamsizlik nedenleri
ogrenilmektedir. Bu da programin gocuk koruma bilesenini olusturmaktadir (Turkish Red Crescent,
2021, s. 11-13).
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Turkish Red Crescent Child Friendly Spaces (Tlirk Kizilay Cocuk Dostu Alanlari [CFS])

CFS, c¢ogunlugu goécmen veya siginmaci ergen nufus olustursa da ev sahibi nifusunda dahil
oldugu program olup sosyal sorunlar tartisiimaktadir. Bu programda ergenler; sorunlarina yonelik
¢bzum oOnerileri, projeler gelistirir ve gonuillu olarak yer alir. Boylece, go¢cmen veya siginmaci
ergenler yasadiklari yerlerde kendilerini givende hisseder ve sorunlar karsisinda katilimci degil

6nemli bir aktor olarak yer alirlar (Turkish Red Crescent, 2021, s.16-17).
Danisma Kurullari

Toplum merkezleri tarafinca verilen hizmetleri degerlendirmek amaciyla olusturulmustur.
Toplumsal katilim ve hesap verilebilirligi gelistirmek odak nokta olmustur. G6¢men ve yerel kanaat
onderleri olarak 15 Uyeden olusur. Uyeler 18-65 yas yas yararlanicilardir. Uyeler degisebilir.
Sorunlar, beklentiler, geri bildirimler, toplumsal konular paylasiir ve tartisiir (Turkish Red
Crescent, 2021, s. 17-18).

BULGULAR

Yapilan gérismeler sonucunda gdé¢ alaninda cgalisan meslek elemanlarinin verdidi cevaplar
“Sahada Kullanilan Sosyal Hizmet Uygulama Yaklasimlari”’, “Meslek Elemanlarinin Sosyal Hizmet
Rolleri” ve “Gé¢menlerin Sosyal Uyumu Noktasinda Meslek Elemanlarinin Yasadiklari Sorunlar”

adli Ug bagslik altinda degerlendirilmistir.
Sahada Kullanilan Sosyal Hizmet Uygulama Yaklagimlan

Sosyal hizmet uygulamasi go¢ alaninda genellikle beceri odaginda ilerlemekte olup kuramsal ve
kavramsal ¢ercevesi henliz oturtturul(a)mamigtir. Bununla birlikte Turkiye 6zelinde Suriye kriziyle
hem saha calismalarinin hem de akademik arastirmalarin artis gdstermis oldugu bir alan haline
gelmistir.  Mesleki beceriler odaginda yapilan sosyal hizmet uygulamalarinin saglkli ve
sUrdurulebilir bir midahale icin teorik temele sahip olmasi gereklidir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda bilimsel yol haritasi teoridir. (Akbas, 2019a, s.51-52; Tuncay ve Tekin, 2021,
s.55). Asagida, yapilan goérismeler sonucu meslek elemanlarinin toplum merkezlerinde hizmet

alanlara ydnelik tercih ettikleri yaklagimlara yer verilmigtir.
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Giiglendirme Yaklagim
Giiglendirme Yaklagimi
Bitiineil (Genelci) Sosyal Hizmet

Giglendirme Yaklasimi

Butiincill (Genelci) Sosyal Hizmet

Giiglendirme Yaklasim (3)
@ Ekolojik Yaklasim
Biitiinciil (Genelei) Sosyal Hizmet (2)
Ekolojik Yaklasim
= =
Sosyal Hizmet Yaklagimi — Ekolojik Yaklasim (4)
Ekolojik Yaklagim
Feminist Sosyal Hizmet (1) Ekolojik Yaklasim
Feminist Sosyal Hizmet Baski Kargit1 Uygulama (1)

Baski Karsii Uygulama

Sekil 1. Yapilan Goériismelerde Sosyal Hizmet Yaklagimlarina iliskin Elde Edilen Verileri
igerir. Kod- Alt-Kod Modeli

Yapilan goérismelerde Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde c¢alisan meslek elemanlarinin
uygulamalarinda hangi teorik temelleri kullandiklar sorulmustur. Buna gdre dort kisi ekolojik
yaklagimi kullandigini ifade etmistir. Ardindan Ug kisi giglendirme yaklagimini, iki kisi butincul
(genelci) sosyal hizmet yaklasimini, bir kisi baski karsiti yaklasimi ve bir kisi de feminist yaklagimi

kullandiklarini belirtmistir.
Ekolojik Yaklasim

1917 yilinda sosyal hizmet oOncllerinden Mary Richmond sosyal gevrenin insanlarin sosyal
isleyisinde kilit role sahip oldugunu fark etmigtir. Alanin ilk dénemlerinde Freud’un interpsisik kisilik
teorisi Richmond'un fikirleriyle c¢atissa da sosyal hizmet tarihinde genellikle hastaliklar
degerlendirilirken veya tedavi edilirken birey-grup-topluluklarin sorunlari ¢evresindeki insan
perspektifini asla gézden kagirmamistir. 1960’larda ‘sosyal teshis’ adli kitap odak oldu. Modern
yasamin sorunlarini ¢ézmede psikoterapdtik miudahalelerin yetersiz oldugu anlasildi. Richmond,
miracaatgilarin barinma, saglik hizmetleri, is gibi sosyal desteklere ve ayrica vaka galismasina
ihtiyag oldugunu vurgulamigtir. Bu baglamda hem sosyal tedavi hem de sosyal reform

vurgulanarak ekolojik yaklagimin temeli atiimistir (Pardeck, 1996, s.1-2).

Bu yaklasim bireyi ¢evresi icerisinde ele alirken 6ncelikle birey ve ¢evre arasindaki iliski odagini
6nemsemektedir. Butlncul bir tarafi olmasi sebebiyle ¢evre-birey iligkisinde bir tarafin baskin
olmasi ya da suglanmasini engelleyici bir o6zelligi vardir. Ekolojik yaklasimin sosyal hizmete
uyarlanmasinda Germain ve Gitterman’in yagsam modeli(life model) énemlidir. Yagam modelinde
uyum vurgulanmaktadir. Bireyler gevresi ile karsilikl uyum icerisinde olmalidir. Uyumsuzluk sosyal

sorunlara sebebiyet vermekte olup dengeyi bozmaktadir. Dengesizlikte stres ile sonuglanir.
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Ekolojik yaklasim ile uyum iyilestiriimeye galisilir. Gog ile farkhlagsan durumlar karsisinda uyumu
kolaylastirici yontemleri ortaya koymaktadir. Bireylerin hem fiziksel hem sosyal cevrelerine
odaklanan ve gecis sorunlari Uzerinde durabilen bir yaklasim olmasi onu tercih edilebilir
kilmaktadir. Ayrica ekolojik yaklagim ile bireyin; biogenetik, ailevi, kulturel, gevresel, kaynaklar,
gelisim, saglik ve 6z bakim faktorleri ele alinmaktadir (Payne, 2014, s. 193-194; Hull ve Kirst -
Ashman, s. 2016: 12-15). Bu ¢ok yonluligu ve kapsamh bakis agisi sunmasi nedeniyle gég¢ gibi

karmasik bir alanda ¢alisan uzmanlarin tercih etmesi gereken bir yaklagimdir.

Tark Kizilay Toplum Merkezler’inde gbé¢ alaninda gbrev yapan meslek elemanlarinin

calismalarinda ekolojik yaklagimi kullandiklarina dair ifadelerden bazilari su sekildedir:

“...Calisirken birazcik daha bireye ailesi igerisinde bakiyorum. Bu kapsamda da ¢evresi
icinde birey yaklagimi ile sistem teorisini kullaniyorum diyebilirim. Clinki gelen vakalara
ybnelik acik sistemler, kapali sistemler neresi, ybnlendirme yapabilecedim yerler
neresi, diger dis kanallar nereler bunlara bakarak miidahale ediyorum. Tabi boyle ilk
basta yazili ¢izili teori yaklasim seyim yoktu. Daha sonra harita ¢ikararak falan filan

calismaya baslayinca. Aaa dedim ben sistem yaklasimi kullaniyormusum.” (A4, SHU)

A4 kodlu gorusmeci her ne kadar sistem teorisi diye isimlendirse de kullandigi ekolojik kuram
slogani olan “cevresi icinde birey”i ele alma ifadeleriyle sistem kuraminin bir dali olan ekolojik

kurama vurgu yapmaktadir.

“Bireyi ¢evresinde icinde degerlendirmek yani sunu demek istiyorum. Evet, bu bir insan
ancak bu Suriye’den gég¢ etti, bir insani krizden ¢ikti ve onun dogup blyddigi bir yer

iginde yani bireyi aslinda bulundugu gevre iginde degerlendirmek...” (M2,SHU)

“Ayni zamanda onu sadece bireysel olarak dlisiinemiyoruz, kendi lilkesindeki kilttirel
normlari, kendi ailesi, biyditiilme sekli buradaki ¢gevresini de dligtinerek onun gevresi ile

bir biitiin olarak ele alip ona gére degerlendiriyor oluyoruz...” (M7, Vaka Calisani)

Yapilan goérismelerde kullanilan kurama gerek slogan olarak gerek kuram 6zellikleri ifade edilerek
vurgu yapilsa da meslek elemanlarinin ekolojik kuram diye adlandirmadiklar bazilarinin da ismini
hatirlama da zorluk yasadigi gorulmustur. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin belirli araliklar
ile hizmet ici egitime gereksinim duyduklari distunilmektedir. Gérigmelerde gégmenlerle galigsan
meslek elemanlarinin ¢evre vurgusu vardir. Ekolojik yaklasima gore sadece muracaatgi degil ayni
zamanda sosyal islevselligi etkileyen ailesel, sosyal ve kiiltiirel faktorlerle birlikte calisiimahdir
(Pardeck, 1996, s. 2). Bu baglamda uyumun saglanmaya c¢alisildigi bir sistem igerisinde cevre-

birey iliskisi gbz ardi edilemez diyebiliriz.

Glglendirme Yaklasimi

Gliglendirme yaklasimi gé¢ alaninda kullaniimasi gereken bir yaklagimdir. Ozellikle degisim
surecinde olup zorunlu bir sekilde yasadiklari tlkeden savas gibi travmatik bir olay sonucu

ayrilarak kirilgan bir hale gelen kisilerle calisirken olmazsa olmaz yaklasimlardandir. Hayatta
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yasanilan belirli sorunlar nedeniyle glg¢siz hissedilen bir hale gelen kisilerin gigli yonlerinin var
oldugu belirtilerek ve bu ydnlerinin ortaya c¢ikarilarak kendi sorunlarini ¢bzebilecek hale
gelmesinde sorun ¢b6zme yaklasimlarina alternatif bir yol olarak kullaniimaktadir. Sikhkla
basvurulan guglendirme yaklasimi temelde kiginin kendi i¢ guglerinin farkina varmasi ve
gelistiriimesi surecini igerir. Guglendirme yaklasimi ile bireylerin mevcut glcleri kullanilarak
kapasite ve Ozguvenin artirlmasi ile karar verme glclnu kazanmalari saglanir (Payne, 2014,
s.294).

Tark Kizilay Toplum Merkezleri’nde goé¢ alaninda calisan meslek elemanlarinin ¢alismalarinda

glglendirme yaklasimini kullandiklarina dair ifadelerden bazilar su sekildedir:

‘Bizim en c¢ok lUlizerinde durdugumuz yaklasim gqlc¢lendirme yaklagimi. Cinki
gliclendirme yaklagsimi bu alanda ¢ok énemli. Ornek vermek gerekirse, birini bir
kuruma ybénlendirdigimiz zaman, o kuruma nasil diyecegi, oraya gittiginde Kigiyle
ilgilenip ilgilenmeyecekleri noktasinda bazen bagimli hale geliyoriar.... Bir iki defa
yardimci oluyoruz, bazen gerektigi zaman eglik de ediyoruz. Ama bundan sonra senin
yapman gerekiyor. Slirekli senin yaninda olamayiz. Buna artik kendin baslaman
gerekiyor. Ogrendin artik gidip gelebiliyorsun. Bu grupla ¢alisirken giiglendirme
yaklasimi cok énemli.” (M1, Vaka Calisani)

“...Ben buna bir destekte bulundum ama bundan sonra kendisinin bir sekilde bir sey

yapmasini isteriz. Genelde gli¢lendirme yaklasimi diyebiliriz.” (M3, SHU)

“Yani birincisi en dnemlisi belki de onlara her defasinda glglii yanlari (zerinden
durarak yola ¢ikiyoruz ki kendilerini iyi hissetmeleri gerekiyor ve mutlaka gliglii yonler
tizerinden bir miidahale plani olusturmak gerekiyor o yiizden guglendirici yaklagim.”
(M7, Vaka Calisani)

Gorusmelerde sosyal hizmet miidahalesine glglendirme yaklasimi ile basladiklari, miracaatginin

olusmamasi igin de gu¢lendirme yaklagimina bagvuruldugu ifade edilmigstir.
Biitiincdl (Genelci) Yaklagsim

Genelci sosyal hizmet uygulamasi, ¢oklu diizeyde (mikro-mezzo-makro) genis midahale alanina
sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari belirli bir yénteme bagliligindan ziyade durumlari sunmanin
dogasi, belli sistemler ve potansiyel ¢dzimler ile midahaleleri belirler. Genelci uygulama tek bir
parcaya odaklanirken bile bitinu igine alir. Cok boyutlu genelci uygulama herhangi bir problem
icin birden fazla ¢6zim yolu bulabilir. Genelci sosyal hizmet, baglam icinde hem sorunlar hem de
¢6zUimler hakkinda bir distinme bigimi c¢erceveler ve sistem dizeylerinde miracaatgilarla
calismanin yolunu bulur (Miley, O'Melia, DuBois, 2017, s. 8-12). Buglin Turkiye’de sosyal hizmet

lisans egitimi genelci modele dayanmaktadir. Belirli bir alanda uzmanliktan ziyade genis yelpazede
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toplum sorunlarina mudahale edebilmek icin gerekli bilgi-beceri-deger donanimina sahip olmayi
ifade eder. Bu baglamda model uzmanlidi degil yetkinligi vurgular (Tuncay ve Tekin, 2021, s. 48-
50).

Yapilan gorismelerde bazi sosyal hizmet uzmanlarinin batincil yaklasimi tercih ettiklerini ifade
etmislerdir. Ancak galismanin sinirhliklarindan biri genelci modelin sosyal hizmetin yaklagimlari
arasina konulmasidir. Genelci sosyal hizmet modeli sosyal hizmet yaklasimlarini igine alabilen
¢oklu yaklasimin kullanilabilece@i, ¢ok olgekli mudahaleleri iceren bir egitim ve uygulama
modelidir. Eklektik yaklasim ile es anlamh gérulmektedir. Eklektik yaklasim, cesitli teorilerden
fikirler almak ve bunlari birlestirerek uygulayicilarin yeteneklerine ve tercihlerine uygun bir ¢alisma

uretmek anlamindadir (Payne, 2014, s. 39-40; Miley ve digerleri, 2017).

Tark Kizilay Toplum Merkezleri’nde goé¢ alaninda calisan meslek elemanlarinin ¢alismalarinda

batiincul (genelci) yaklagimi kullandiklarina dair ifadelerden bazilari su sekildedir:

“Sosyal hizmet uzmani sahada olan bditiincil bakig agisina sahip oldugu igin bu alanda
gereken bir sey. ... Blitlinciil bakig agisiyla burada mikro, mezzo, makro uygulamalar
goriiliiyor. Universite dénemindeki bazi kavramlar, teorik agirlikli oldugundan
uygulamada bunlari nasil gbrecezdi. Bunlari uygulamada gbriyoruz. ... Bu tir
calismalar uygulamada gergevesinde genelci bir bakis agisiyla yapiliyor.” (M1, Vaka

Calisani)

“Alanda faaliyet yiirtiten sosyal hizmet uzmanlarinin temel yaklasimlari da gogunlukla
bitincil midahaleyi destekleyecek yaklasimlar oluyor. Coklu ihtiyaclarin

karsilanmasina yénelik...” (A1, SHU)

Yapilan goérismelerde tek tip muracaat¢t kesimi veya tek bir sorun (zerinden vakalar
gelmedigi icin olaylara blttincul bakis agisiyla bakmak gerektigi belirtilmistir. Sosyal hizmetin
teorik ydénine sahada goérdldugu tim boyutlariyla yaklasildigi ve butincul bakis agisinin
merkeze konuldugu ifade edilmistir. Mevcut yaklasimlari / teorileri kullanmaya yardimci iki
temel yaklagim vardir: Se¢cme ve eklektizm (Payne, 2014, s. 39). Genelci model de eklektizm

ile es anlamli oldugu sdylene bilinir.
Feminist Yaklasim

Feminist sosyal hizmet yaklagimi kadinlarin toplum icerisinde var olan konumlarina, ekonomik ve
siyasal yonlerden esitliklerine vurgu yapmaktadir. Ayrica ¢ temel kavram (toplumsal cinsiyet,
ataerkil, ayri alan nosyonu) tizerinde durmasi ile kadini gliglendirme yéniinde durus sergileyen bir
yaklagsimdir. Birgok sosyal hizmet yaklasiminda problem bireyin i¢ dinamiklerinde, kendisinde
aranirken feminist yaklagimda c¢evre-birey etkilesimi Gzerinde durulmaktadir (Buz, 2009; Atasu
Topguoglu, 2013, s. 21). Feminist yaklagim toplumda kadinlarin sosyal iligkilerini etkileyen konulari
fark etmek icin kullanilan igbirlik¢i diyalog ve grup galismasinda uygulama yéntem ve becerilerine

katki saglar (Payne, 2014, s. 349-350). GA¢ eden kigiler toplumsal hayata katilmada ve sosyal
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haklara sahip olmada dezavantajli bireylerdir. Kadinlar da bir¢ok toplumda esit sosyal haklara ve
0zgurlige sahip olamama nedeniyle dezavantajli konuma sahiptir. Buna paralel olarak gé¢ eden
kadinlar hem kadin olmanin hem de gé¢men birey olmanin dezavantajina birden sahiptirler. Bu
noktada kadin gé¢menler ile galisan meslek elemanlarinin feminist sosyal hizmet yaklagimini

kullanmalar yerinde olacaktir.

Tark Kizilay Toplum Merkezleri’nde goé¢ alaninda calisan meslek elemanlarinin ¢alismalarinda

feminist yaklagima dair kullandigi ifade su sekildedir:

“...Arastirmacilar tarafindan uzun yillardir dile getirilen bir sey gdg¢iin giderek
kadinlagti§i ifade ediliyor ve miilteci gruplar igerisinde en dezavantajli gruplardan biri
olan kadinlarin yasadiklari sorunlar giin gectikce daha cesitli ve ¢ok daha risk
dlizeyinin yliksek olabilecegi bir yere dogru eviriliyor. Bu anlamda da feminist sosyal
hizmet yaklagimi da ¢ok fazla kullanilan bir yaklasim aslinda miilteci alanda ¢alisan

sosyal hizmet uzmani agisindan.” (A1, SHU).
Ayrimcilik/ Esitlige Ulasma Yaklagimi

Esitlige ulagsma yaklasimi bazi gruplarin veya bireylerin belirli 6zelliklerinin degersizlestirildigi ve
sosyal iligkilerde bu gerceklerle digerlerine karsi ayrimcilik yapildigi sireclerin incelenmesinden
kaynaklanir. Yaklagimin amaci, marjinal ve dislanmig haklarin sosyal iligkilerini gelistirme, esitlikgi
ve demokratik bir gergcevede sosyal adaleti saglamadir. Yaklasim farkli alanlari kapsamasi
nedeniyle butlinseldir. Esitlide ulasma yaklagsimi, sosyal esitlik ilkesine bagdldir ve esitsizliklerin
oldugu bir dinyada sosyal hizmet midahaleleri hakkinda disinmek kiymetlidir (Dominelli, 2002,
s.181 -183; Payne, 2014, s. 380).

Siginmaci, milteci ve gégmenler icin genellikle kilturleri, inanglari, aidiyetleri, degerleri korunmasi
gereken unsurlardir. Bununla birlikte gelinen toplumsal sartlara entegre olma zorunlulugu da
onemli bir celiski ortaya cikarmaktadir. Bu c¢eligskiyi asmak igcin ayrimcilik karsiti uygulama ile
uyumun varh@ yeniden olusturulur. Bu da savunuculuk ve giiglendirmeye denk gelir. insan odakli
olan ayrimcilik karsiti yaklasim, gug¢lendirme yéntemini benimsemistir. Giiglendirme bir yontem

olarak savunuculugu ardindan getirir ve bu politik bir tutum gerektirir (Akbas, 2019b, s. 5).

Tark Kizilay Toplum Merkezleri’nde gé¢ alaninda calisan meslek elemanlarinin ¢alismalarinda

ayrimcilik/esitlige ulasma yaklagimini “baski kargiti uygulama” olarak ifade etmiglerdir:

“‘Baski karsiti da var. Tirkiye'de Suriyeli veya gb6¢menlere ybnelik c¢alisiyoruz,
Suriyelilere ybénelik farkl bir bakig agisi vardi. Koti bir bakis agisi, ben (niversite

dénemindeyken de vardi halen de var bu bakis agisi...” (M1, Vaka Calisani).

Gorusmelerde bahsedilmeyen ancak go¢ alaninda calisirken uygulanabilecek diger yaklasim bir

yaklasim ise “cokkultirli ve kulthrler arasi yaklagim” dir.
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Cokkiiltiired ve Kiiltiirlerarasi Yaklasim

Cokkulturli uygulama yetkin ve duyarli bir yaklagimin kdkleri genelci sosyal hizmetin bilgi-beceri ve
degerleri yatmaktadir. CokkultirlGlik baskin nifustan olmayan gruplarin, topluluga katkilarina
deger vererek, gesitlilik ve gogulculugu vurgulayarak dahil etme girisimidir (Payne, 2014, s. 382;
Dominelli, 2002, s. 63).

Klresel ekonomi ve giderek artan gé¢gmen nifus hareketleri yoluyla niifus géginin sonuglariyla
baskilarla kargi kargiya kalinmaktadir. Ayrica bu gégmen nifusun iginde dezavantaja sahip (kadin,
engelli, yasli...) gruplara kasi tutumlar daha az hirmetkar ve anlayishdir. Bu baglamda ¢okkulttirl(
yaklasim, sosyal sorunlari analiz etmeye ve bunlara yanit vermeye yardimci olur (Payne, 2014, s.
399). Cokkiltirci model, gé¢gmenlerin kendi kimliklerini devam ettirebilme ydniindeki bu siyasal
model, Turkiye'de gegici olarak gorilen siginmacilarin sartlar olgunlastiinda eve dénmelerini,
sikintt yasamadan hayatlarina devam edebilmelerini saglamayl da amag edinen bir noktadadir.
Gocmenlerin kdlturel farkhliklarinin korunarak ait olduklar yurtlarina dénduklerinde, hayatlarini

kolaylastirma noktasinda bu yaklagimin igerdigi faaliyetler degerli olacaktir (Oztan, 2016, s. 171).
Meslek Elemanlarinin Sosyal Hizmet Rolleri

lyi bir sosyal hizmet miidahalesi igin uzman kigi vakaya uygun analizi yapip gereken rolleri yerine
getirebilmelidir. Go¢ alaninda galisan meslek elemanlarinin sahip olmasi gereken belirli roller
bulunmaktadir. Asagida alan calismasinda elde edilen veriler sonucunda Turk Kizilay Toplum
Merkezleri’nde c¢alisan meslek elemanlarinin tercih ettikleri sosyal hizmet rollerine dair kod-alt-kod

modeline yer verilmigtir:

Degisim Ajani (1)

Arabuluculuk (2)

Savunucu (7)

Bigendime /
GO&¢ Alaninda Tercih

Edilen Sosyal Hizmet

Rolleri (4)

Vaka Yoneticisi (3)

Kaynaklarla bulusturma- Araci (4)

Sekil 2. Yapilan Goriigme Analizlerinden Elde Edilen Sosyal Hizmet Uzmaninin Rollerinin

Degerlendirilmesine iligkin Verileri igerir. Kod- Alt-Kod Modeli
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Yapilan igerik analizi sonucunda Turk Kizilay Toplum Merkezleri’nde ¢alisan meslek elemanlarinin
sosyal hizmet rollerinden en ¢ok savunuculugu kullandiklarn goériimektedir. Gerek toplumda
gbcmenlere karsi var olan dnyargilar gerekse de gé¢gmen bireylerin ¢esitli nedenlerle kendilerini

savunamadidi durumlarda savunuculuk roli 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet meslegini diger mesleklerden ayiran belirgin farklardan biri de savunuculuktur.
Sosyal hizmet kigilerin farkhliklarini, haklarini, c¢esitliliklerini anlamada ve insanlik onurlarini
korumada, gelistirmede destek olan bir meslektir. Sosyal hizmet uzmanlar 6zel veya devlet
kurulusglarinin igleyislerini, hizmetlerini, topluma yapacaklari hizmetlerini, politika olusturmaya ve
gelistirmeye yonelik kararlarini, yonergelerini ve yonetmeliklerini insanlarin iyilik hallerinin
saglanmasina, 0zgurlegtirmelerine ve korunmalarina uygun hale getirilmesi yonuyle savunuculuk
faaliyetlerini yaparlar. Bu yolla insanlari glglendirmenin saglanacagdina inanirlar. Sosyal hizmet
toplumda yardim meslegi olarak gorulip bireyi toplumda var etme dusincesi yaygin degildir.
Ancak sosyal hizmet buylk sistemler iginde olusturulan politika ve hizmet olusumlarinin
degisimlerinde savunucu bir meslektir ve boyle de olmalidir. Bunun yaninda savunuculuk bilgi ve
beceri gerektirir. Micadele edebilme istedi ve enerjisi meslek igin 6énemlidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin savunuculuk hususunda etkin olabilmeleri icin mudracaatginin gulglerini bulup
aktiflestirebilmeleri ve bunun iginde kendi bilgi ve becerilerini gelistirmeleri gerekir (Cox, Tice ve
Long, 2019, s. 57, 58). Turk Kizilay Toplum Merkezler’nde gd¢ alaninda c¢alisan meslek

elemanlarinin galismalarinda savunucu roli kullandigina dair ifadeler su sekildedir:

“Yani en ¢ok yaptigimiz sanirim savunuculuk... Hukuki destege ihtiyaci oldugunda yeri
geliyor biz eslik ediyoruz kendisine, iste adliyeye gétiriiyoruz, dilekgesini yazarken
yaninda oluyoruz ya da en basitinden savciyla konusurken yaninda oldugumuz vakalar
oluyor.” (M8, SHU)

“...En ¢ok ta yaptigimiz hak savunuculugu. Ozellikle de spesifik vakalarda; kadinlarda

ve gocuklarda.” (A3, Koruma Programi Sorumlusu)
“Bence en ¢ok kullandigimiz, en ¢ok yaptigimiz is savunuculuk.” (M7, Vaka Calisani)

Savunucu ve guglendirici rol sosyal adaletsizlikle miicadelelerde gii¢siiz olan bireyi gliglendirmek
icin kullaniimaktadir. Bireyler bazen engellerle karsilasabilir ve haksizliga ugrayabilir. Bu tur
durumlarda kisi hakkini savunacak glicl kendinde bulamayabilir. Sosyal hizmet uzmani kisiyi
savunmali ve guglendirmelidir. Calismada katilimcilarin ifade ettigi bazi sorunlar hak kayiplari veya
sosyal adaletsizlikle iligkilidir. Bu baglamda savunucu ve glglendirici rol kilit noktadadir. Ornek
verilecek olunursa; projenin niteliklerine uymamasi nedeniyle hizmetten yararlanamayan
gb¢cmenlerin magdur olmasi ve niteliklerin esnetiimesi igin savunuculuk, kamudan kaynakh
sorunlarda gerekli hizmetin saglanmamasi nedeniyle hem glgclendirme hem savunuculuk, dnyargi
ve yabanci digsmanliginda hak savunuculugun gerekliligi s6z konusudur. Savunucu ve glglendirici

roller ile calismada dezavantajlilarin sesi oraya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.

421



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 2, Nisan 2022; 5.407-435

Go¢ alaninda galisirken aktif kullanilan bir diger sosyal hizmet rolii ise araci roliidir. Go¢ alaninda
calisan meslek elemanlari uygulamada var olan hizmetleri ve bu hizmetlere nasil erigilecegini
bilmektedirler. Bu bilgilerini muracaatgilarina aktararak gé¢gmenlerin ihtiya¢ duyduklar kaynaklara
erisimini saglamaktadirlar. Bizim galismamizda da ikinci sirada en ¢ok ifade edilen rol olarak

“kaynaklarla bulusturma-araci” roline vurgu yapimistir.

Sosyal hizmet uzmani icin araci roli hizmete ihtiyaci olan miracaatginin hizmete ulasmasinda
uzmanin faaliyetlerde bulunmasidir. Miracaatgi hizmetlere ulagsmada gerek resmi evraklar gerek
fiziki sartlar gerekse de danigmanlik, tercime, terapi gibi noktalarda sorunlar yasamakta ve bu
sorunlar sebebiyle hizmete ulasamamaktadir. Toplum merkezlerinde miracaat¢ilarin bazen resmi
evrak veya prosedurler nedeniyle hizmete ulasamadiklari zamanlarda uzman araci roluyle
mudahale etmelidir. Goérismelerde katimcilarin araci rolini kullandigina dair ifadeler su

sekildedir:

“...Ybénlendirmek ve sivil toplum kuruluslarina ybnlendirmekte araci rol olmak...” (A5,
Vaka Calisani)

“...Slrekli bir araci roliindesiniz Kigi size bagvuruyor, siz o hizmeti saglayamiyor
biliyorsunuz ama onun o hizmeti alabilecegi baska bir yer var. O iki kigi arasinda kisi ile

kurum arasindaki o araci rolii oynayabiliyorsunuz.” (M7, Vaka Calisani)

Savunuculuk ve araci rollerinin dne ¢ikmasi goé¢ alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin
muracaatgcilarinin haklarinin korunmasi ve kaynaklara ulagsma konularinda sikinti yasadiklarinin

isaretidir.

Go¢ alaninda galigirken kullanilan diger bir rol ise vaka yéneticisi roltidir. Bu rol ile uzman kisi
miracaatgiya uygulanacak hizmet turini, bu hizmete erisimdeki engelleri belirleyerek hizmetin
aksamadan yurimesi igin her turli planlamayi yapar (Gilbert, 2018). Vaka Y®&neticisi roll birgok
alanda calisan sosyal hizmet uzmaninin kullandigi bir roldir. Bu rolle uzman hizmet tlrtnu belirler,
hizmete ulasmada engelleri belirler ve ihtiyaglar énindeki engeller igin savunuculuk yaparak
hizmetin saglanmasina yardimci olur. Vaka yoneticisi rolu ile sosyal hizmet uzmanlari genellikle
karisik durumlarda engelli bireylerle, siddete maruz kalmig kadinlarla ve gocuklarla, bakima
muhtacg yashlarla ve korunmasiz ¢ocuklarla ¢alisarak bu bireylerin hizmet almalarina veya hizmete
erisim noktasinda yardim almalarina destek olmaktadirlar (Roles of Social Worker, n.d.).

Gorusmelerde vaka yoneticisi roliiniin kullandigina dair ifadeler su sekildedir:
“Bir de vaka ydneticisi rolii ¢ok fazla kullaniliyor.” (A1, SHU)

‘Aslinda sbyle bize vakalar geldigi zaman tim ihtiyaglarini belirleyip, ... , kiginin neye

ne sekilde ihtiyaci var ve ben ne yapabilirimi sorguluyorsun.” (A4, SHU)

A4 kodlu goérismeci burada vaka yoneticiligi yaptigini anlatiyor ama bunu vaka yoneticisi rolt diye
adlandir(a)miyor. Buradan sosyal hizmet uzmanlarinin vaka yénetimini meslegin bir pargasi olarak
icsellestirdigi ve roller soruldugunda ifade edilmedigi gériimektedir.

422



Cete ve Kahraman-Giiloglu

Bilgilendirici rolii iki defa vurgulanmistir. Gérlisgmeciler bilgilendirici roliinden bahsederken egitici
roli ifade etmek istedikleri disinilmektedir. S6z konusu rolde meslek elemanlari olumsuz
durumlar veya gugclukler karsisinda kigilerin ne yapmasi gerektigini anlasilir bicimde bilgiler ve
tavsiyeler sunarak ifade eder. Tirk Kizilay Toplum Merkezlerinde goérismelerde meslek
elemanlarina alanda kullanilan roller soruldugunda bazi rolleri siralayarak ifade edip agiklama

yapmadiklari gézlemlenmistir. Bu siralamalar igerisinde bilgilendirici rold iki kere vurgulanmistir.

“Bilgilendirme, yoénlendirme, danismanlik, vaka ybnetimi en ¢ok ta yaptigimiz hak

savunuculugu.” (A3, Koruma Programi Sorumlusu)

“Yani savunuculuk arabuluculuk, danismanlik, koordinasyon, bilgilendirme ama en ¢ok
savunuculuktur.” (M3, SHU)

Arabuluculuk roliinde meslek elemanlari ev igi siddet, is¢i sdmurilmesi, cocuk istismar gibi suglari
sosyal hizmetlere ve kolluk kuvvete bildirerek gogmen ve muiilteci topluluklari icin énemli bir role
sahip olur. Ulkedeki statiileri nedeniyle suglari bildirmede gekimser kalan bireyler icin arabuluculuk
yapar (Gilbert, 2018). Gé¢gmenlerle galisan sosyal hizmet uzmani yerel halkin gégmenlere yonelik
olumsuz dusiince ve tutumlarina yonelik karsilikli memnuniyeti saglama, ¢atismalari engelleme
noktasinda arabuluculuk roluni kullanabilir. Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde go¢ alaninda
calisan meslek elemanlarinin galismalarinda arabuluculuk rolinin kullandigina dair ifadeler su

sekildedir:
“Ybnlendirici, savunuculuk ve arabuluculuk var.” (M2, SHU)
“Yani savunuculuk arabuluculuk ...” (M3, SHU)

Degisim unsuru rolii gbz ardi edilmemesi gereken bir diger roldir. Sosyal hizmet uzmanlari
muracaatgilarla caligirken sorunlari belirler ve bu sorunlari gidermek veya durumu degistirmek igin
mudahalede bulunur. Miadahaleler uzmanin degisimi saglamasiyla olabilecedi gibi bir kurum ile
veya politika yapicilar ile birlikte ¢aligarak ihtiyaglari giderme yéniinde de olabilir. Bu rolin ifasi ile
sosyal hizmet birgok noktada diger mesleklerden ayriimaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 84).
Degisim unsuru rold ile ihtiyac tespiti sonrasinda analizler yapilir, bilgiler toplanir ve bu bilgiler
sonucunda harekete geciriimesi gereken kurumlarla irtibata gegilir nihayetinde sosyal degisim igin
mucadele edilir (Gilbert, 2018). Yapilan gériismelerde degisim unsuru roli sadece bir gérismeci

tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“... degisim ajani dedigimiz mesleki roliimiizii ¢ok fazla kullaniyoruz, miracaatcilarin,
mudiltecilerin ifade ettikleri ihtiyaglarina ybnelik kurumlara ulasmalari, bunlarin takip
edilmesi, hizmetin saglanmasi siirecinde ihtiyaca yonelik hizmet alanin saglanan
hizmetin takip edilmesi...” (A1, SHU)

Simdiye kadar bahsedilen roller go¢ alaninda kullaniimasi gereken ve goérismelerde meslek

elemanlari tarafindan ifade edilen rollerdir. Gérismeciler tarafindan ifade edilmeyen ancak gog¢
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alaninda caligan meslek elemanlari tarafindan tercih edilmesi gereken sosyal hizmet rolleri de
bulunmaktadir. Farkinda olmadan birgok meslek elemaninin alanda kullandigdi, fakat gériismelerde
ifade edilmemis olan guglendirme roli bu rollerin basinda gelmektedir. Mdiracaatginin
guclendirilmesi noktasinda sosyal hizmet uzmani, miracaat¢inin yaratici ve yenilikgi yonlerini
bulmaya odaklanmalhdir. Sosyal hizmet uzmani bu sirada diger bazi rolleri de kullanir. Bunlar;
kaynak danigsmani, duyarsizlastirma ve egitici rolidir. Bununla birlikte etnik gruplar ile ¢alisilirken
kultirel gevirmenler ve rol-model alma ydntemlerini kullanmanin yolu bulunmalidir. Sosyal hizmetin
amaglarindan biri olarak guglendirme ile gd¢gmen ve miltecilerin sorunlarla basa ¢ikma ydntemleri
ve uyum yetenekleri artirlmalidir. Bu sekilde gdé¢cmen ve miltecilerin glgli yonleri toplum
sistemleri arasindaki baglantisizigi gidermek igin kullaniimalidir. Gé¢gmen ve midlteci aileler
issizligi, ekonomik, sosyal ve psikolojik sikintilari tecriibe etmistir. Kultirind ve yapisini bilmedikleri
bir toplumda yasamak ve o toplum uyum saglamaya ¢alismak oldukga stresli olup, guc¢lendirme ve
destekleme noktasinda uzman bir yardim elzemdir (Cetingdk ve Hirayama, 1988, s. 44-47). Bir
diger rol olan danigsmanlik roli sosyal hizmet uzmaninin farkinda olarak veya olmayarak sik
gerceklestirdigi mesleki rollerden birisidir. Hem bireylerle hem gruplarla ¢aligirken gergeklestirilen
danismanlik roli, miracaatginin duygusal veya sosyal sorunlari ile bas edebilme amacindadir
(Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 79).

Gogmenlerin Sosyal Uyumunda Meslek Elemanlarinin Yasadiklari Sorunlar

Gogmenlerin sosyal uyumunu saglamak adina meslek elemanlari tarafindan gesitli faaliyetler
yurGtilirken bazi sorunlar yasanmaktadir. Gorigtlen meslek elemanlari bu sorunlarin bazen
hizmetin sinirliliklarindan, bazen kurumun yetersizliklerinden ve bazen de dis faktdrlerden dolayi
sosyal uyumun saglanmasi noktasinda meydana geldigini belirtmiglerdir. Bununla birlikte bazi

katilimcilar herhangi bir sorun yasamadiklarini da ifade etmigtir:

“Suriyelilerle su anlamda sikinti yagiyoruz dedigimiz bir nokta bence yok.” (A8, Klinik

Psikolog)
“Is ile ilgili genel olarak sorun yasamiyoruz.” (M3, SHU)

Yapilan gorigmeler sonucunda meslek elemanlari kendilerinden, kaynaklarin yetersizliginden, ig
yogunlugundan, projelerin dayattigi kriterlerden, hizmet verilen kitlenin &zelliklerinden, kulttrel
farklilklarin olusturdugu ikilemlerden, meslek elemanin sayisi veya niteliginden, kamu ile yasanan
problemlerden dolayi sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Veri analizi sonucunda ortaya ¢ikan

meslek elemanlarinin yasadiklari sorunlara dair kod matrisi asagida verilmigtir.
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Kod Sistem Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A0 ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 | M9  TOPLAM

v (24 Profesyonellerin Karsilagtiklar Sorunlar 0
4 Dil Sorunu e o o O o o o o [ ] 12

(&g Kapasite yetersiziigi, is yogunlugu (] ( ] (] (] [ ] 5

v (24 Mesleki nitelik o o [ 4

v (g hizmet igi egitim gerekii ° ° 2

(g Sosyal hizmet uzmanin gerekiii¢ (] (] 5

(Eg Killtirel Farkliklarn Olumsuzluklan [ ] [ ] 2
v (B4 Meslek elemani sayisi [ ] ( ] (] (] [ ] [ ] o (] ( ] [ ] [ ] [ ] 12
(B4 Sayi yeterl ° o o o ° ° o ° [ ° 10

(Eg Kriter Meselesi [ ] ° 4

&y Psikolojik terapilerde stirekiilk [ ] 1

g Suriyelier iglerine kapal ([ ] (] o 4

(&4 Onyargi ve Yabanci Diismanldi (] 0 0 3

(&g Kaynak yetersizligi (] 0 (] o 4

(&g Kamu ile yaganan sorunlar (] [ ] (] 3

(¢ Ikincil Travmatikler o o [ [ [} 6

Z TOPLAM 4 3 3 9 7 7 6 2 3 3 3 3 2 5 4 4 3 3 3 77

Sekil 3. Meslek Elemanlarinin Karsilastiklari Sorunlar Kod Matrisi

Yukaridaki sekilde toplum merkezinde hizmet verilirken meslek elemanlarinin  yasadiklari
sorunlarin goérismecilere gdre dagilimlari yer almaktadir. Toplamda 77 gorusin bildirildigi
kodlamanin yer aldigi sekilde sorunlar igin 12 tane ana bolim ve 3 tane alt bolim kesfedilmigtir.
Yapilan galismaya katilan gérismecilerin her bir soruna yoénelik ifadeleri ve s6z konusu sorunla
alakall yapilan kodlama sikhgi isaretlerin buyukligu ile orantiidir. Kod matrisinde yapilan
kodlamalarin niceliksel 6zelligine bakildiginda Ankara’daki katihmcilarin Mardin’e gore sorunlarini

ifade etmede daha rahat ve paylagimci olduklari gériilmektedir.

Tark Kizilay Toplum Merkezlerinde yapilan gériismelerin analizi sonucunda meslek elemanlarinin

karsilagtiklar sorunlara dair elde edilen kod-alt-kod modeline asagida yer verilmistir.

Kamu ile Yageman Kiiltirel Farkhihklarin

Onyarg ve Yabanct Sorunlar (3) Olumsuzluklari (2)
Digmanhg (3) ) / o .
‘\ / Psikolojik Terapilerde
e / Devamlilik (1)
i PP 4
Suriyelilerin fge Doniik . / P

Olmast (4) '\\\\\ \ / ' /// Dil Sorunu (12)
/ - g Dil Soruny
\\\‘ ////,

Profesyoncllerin
. . \ ‘-_-_-_-___’___-—r—‘_'
Kriter Meselesi (4) Karg!

lagtiklart Sorunlar \

Meslek Elemany Sayis (12)

Kaynak yetersizligi ve Is

Yogunlugu (4)
K s { st Ikineil Travmatikler (6)
Mesleki Nitelik (4) Kapasite yetersizligi, is
yogunlugu (5)

Sekil 4. Yapilan Goriisme Analizlerinde Meslek Elemanlarinin Karsilastiklari Sorunlarin

Degerlendirilmesine iliskin Verileri igerir. Kod- Alt-Kod Modeli
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Yukaridaki sekilde de goruldugu gibi dil sorunundan baslanarak en ¢ok ifade edilen sorunlar saat
yonunde gosterilmis olup oklarin kalinhdi bahsedilen sorunun kodlanma sayisina gore
degismektedir. GO¢ alaninda galisan meslek elemanlarinin miracaatgilar ile gérismelerinde ve
gerekli hizmetin saglanmasi sirasinda en ¢ok dil sorunundan ve meslek elemani sayisinin
yetersizliginden dolay! sikintilar yasadiklar tespit edilmistir. Toplum merkezinde hizmetten
yararlananlarin ¢ogunlugunu yabanci bir milletin olusturmasi iletisim kurma noktasinda sikintilara
sebebiyet vermigtir. Terciman araciligi ile hizmet gelistirimeye calisilsa da uzman-miracaatgi
iliskisinde gerek given bagi olusumunu etkilemesi gerekse de odak noktasinin tercimana kaymasi

gibi sikintilar bas gostermistir. Yapilan gérismelerde dil sorunu ile ilgili ifadeler su sekildedir:

“Simdi genelde sosyal uyumdaki temel bariyerlerden birinin dil oldugunu ddisiiniiyorum.
Ozellikle Arapga bilmemek, kendi adima bu noktada ben biraz zorlaniyorum. Terciiman
esliginde g¢aligiyoruz ama daniganla kendinizin birebir kontak kurmasi ¢ok farkli bir
durum oluyor.” (M2, SHU)

“En bliylik problem bizim Arapga bilmememiz aslinda yani iletisim kurarken dglincd bir
kigiye ihtiyag duymamiz, bu anlamda birbirimizi ne kadar anliyoruz? Ne kadar dogru
seyleri transfer ediyoruz? ondan higbir zaman emin olamiyoruz.” (A10, PSS Program

Sorumlusu)

‘Bu dil bariyeri terciimanlar araciligiyla giderilmeye calisiliyor. Ancak tam olarak
saglanmiyor. ... Given bagi olusturmakta sorun yaratiyor. Yani ben bazen gériisme
yaptigimda tereddlitte diisebiliyorum. Acaba benim séylediklerim %100 ya da %80 i
aktarilabildi mi? Ya da karsidaki miiracaatginin séyledigini tam olarak ben anlayabildim

mi? Burada bir problem olusuyor...” (M1, Vaka Calisani)

Yapilan gorusmelerde meslek elemanlarinin bir kismi personel sayisini yeterli bulurken bir kismi

da yetersiz oldugunu ifade etmistir.

“Toplum merkezindeki personel sayisi aslinda hizmet alan Suriyeliler icin yeterli
olabiliyor ama toplum merkezini fonlayan dondrlerin proje kapsamindaki hedefler
konusunda maalesef personel yeterli olmayabiliyor, daha dogrusu yeterli degil.” (A1,
SHU)

“O kadar yogun bir kitleyle karsi karsiyayiz ki daha ¢ok olmak daha iyi olabilir diye

distintiyorum.” (A3, Koruma Programi Sorumlusu)

“Kizilay olarak kurum kapasitesi ¢ok genis oldugu icin bazen personel sayisinda
eksiklik hissediyoruz tabii ki de.” (M2, SHU)

Yetersizlikleri ifade eden birgok meslek elemaninin agiklamalari varken yeterli oldugunu ifade

edenler de bulunmaktadir. Bunlardan bazilari:
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“Su an yeterliyiz.” (M3, SHU)
“Yeterli bence.” (M6, Cocuk Etkinlik Gorevlisi)

Bir diger sorun da ikincil travmaya maruz kalmadir. “ikincil travma, bir olay sonucu magdur olan
bireye, magdur yakini tarafindan gdsterilen anlama ¢abasi, empatik yaklasim sonucunda
kendisinin tikenmesi olarak ifade edilebilir’ (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018, s. 63). Yapilan
gorismelerde genellikle ise yeni baslamis meslek elemanlarinin ikincil travmaya maruz kaldiklari,
ayrica agir travmatik vakalarin etkisinin zaman zaman meslek elemanlarin sosyal hayatlarina

yansidigi ifade edilmigtir.

“...gerceklegtirdigimiz gérismelerde O6grendigimiz travmatik olaylar sonrasi ikincil
travmaya maruz kalmamiza sebebiyet veriyor. Ozellikle yabanci uyruklu kisilerin gé¢
hikdyeleri, kisilerin kayiplari, yas sirecgleri ¢ogunun tamamlanmamis yas slregleri

bunlarin hepsi aslinda bizimde 6zel hayatimiza etki eden seyler...” (A4, SHU)

“llk ise bagladigim zamanlarda vakalardan gercekten etkileniyordum. Onlarin
hikdyelerinden bir de daha yeni oldugum igin hikdyeleri taze oldugu icin bire bir
aktardiklari igin. ... Vakalari duydugumda vaka hikdyelerini duydugumda kendimi kétii

hissediyordum...” (M4, Vaka Calisani)

Gorusmelerde is kapasitesinin cok Ustlinde bir kitleye hizmet vermesi nedeniyle is yogunluguna
bagll olarak bazi yetersizliklerin oldugu dile getirilmigtir. Bu tlir durumlarda meslek elemanlari

yetersiz kalindigini belirtmiglerdir.

“...Noksan kalabiliyoruz Tiirk Kizilay olarak is yliki ¢ok fazla oluyor ya da bizden
istenilenler, hedefler vs. ve bu tempo igerisinde bazen vaka miidahale planlarini ¢ok

efektif olarak ydritemeye biliyoruz...” (M2, SHU)

“Ne kadar kalabalik ekiplerle ¢aligirsak calisallm sahada ¢ok yogun bir talep var...”

(A3, Koruma Programi Sorumlusu)

Sosyal hizmet uygulamalarinin gergeklestirildigi alan ¢aligmalarinda karar verici ya da sipervize
edici pozisyondaki kigiler arasinda sosyal hizmet uzmaninin olmayisinin 6nemli aksakliklara neden
oldugu tespit edilmigtir. Bu pozisyonlarda sosyal hizmet alanina uzak disiplinlerden bireylerin yer
almasinin alanda kaliplagsmis bazi bilgiler Gzerinden gidilmesine neden oldugu ifade edilmistir. Bu
sekilde alinan kararlarin yetersiz olabilecegi ve de uygun sosyal hizmet mudahalesinin engellendigi

belirtiimistir:

“Meslek elemanlarini sadece nicelik olarak degil niteliksel olarak da degerlendirmek
gerekiyor. Niteliksel anlamda ben meslek elemanlarinin agikgasi hi¢ yeterli olmadigini
dagindyorum. .... Tirk Kizilay kapsaminda yapilan sosyal hizmet calismalari su
sekilde organize ediliyor. Sahada faaliyeti ydriiten kisiler sosyal hizmet uzmani ama

sosyal hizmet uzmani yaptiklari isi bazi durumlarda hani yapilan igle ilgili nihai kararin
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verilmesi veya yapilan c¢alismalari yapma karari veren kisiler sosyal hizmet uzmani
degil maalesef. Yani, yapilan g¢aligmalari slipervize etmesi gereken kisiler sosyal
hizmet uzmani olmadiklari igin, daha farkli, alana ¢ok uzak ¢ok farkli disiplinlerden
kigiler olduklari igin... sadece bilinen bazi dogrular lizerinden ya da bazi bilinen paket
bilgiler dogrultusunda ¢alismalari slipervize etmeye caligiyorilar. Tabii bunlarda yeterli

olmuyor maalesef.” (A1, SHU)

Calisanlarin kirllgan bir grupla galistiklari géz 6ninde bulunduruldugunda teoriden uzaklagmayi
engelleme ve uygulama bilgisinin gelisimine katki sunmak icin hizmet ici egitimlerin gerekliligi

onemlidir. Gorigmelerde hizmet ici egitimin gerekliliginin destekleyen ifadeler sdyledir:

“...Derste gérdiiklerimiz havada kaliyor. Cevresi iginde de degerlendirmeye ¢alisiyoruz,
ekolojik yaklasimdi sanirnm Uzerinden bir 4 yil gecgti ¢ok hatirlayamiyorum o
yaklasimlari...” (M8, SHU)

“Yani onlar biraz teoride kaliyor, éyle séyleyeyim.” (M3, SHU)

Diger STO'ler ile kiyaslandiginda Tirk Kizilay is yiikii oldukga fazla ve genis bir kesime hizmet
goturen bir kurumdur. Bu durum saglikli bir midahaleyi ve uyum c¢alismasinin yapilabilmesini en
temelde mali agidan bir gikmaza sokmaktadir. Goriismelerde meslek elemanlar kaynaklarin

yetersiz kaldigini belirtmislerdir:

‘Risk dtizeyi yiiksek vakalarda yani ¢oklu ihtiyag, ¢oklu anlamda ihtiyaci bulunan ve
¢coklu miidahale gerektiren vakalarda yeterli derecede kaynak bulunamamasi. Kiginin
¢cok ciddi bir ekonomik yoksunlukla birlikte barinma, psikososyal destek, egitim vb.
sorunlarla birlikte size gelmesi durumunda, siz ¢oklu bir sekilde miidahalede
bulunamiyorsunuz. Bu biraz kaynaklarin yetersizliginden kaynakli ya da var olan
kaynaklarin olmasi gerektigi sekilde ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte kullaniimiyor
olmasindan kaynakli...” (A1, SHU)

“...Biraz daha fona ihtiyacimiz var diye dlisiniyorum...” (M4, Vaka Calisani)

Turk Kizilay Toplum Merkezleri'nde saglanan sosyal hizmet belirli kriterlere sahip fonlar Gzerinden
yurGtilmektedir. Boylece bu fonlarin gidecegi kesimin sinirlari belirlenmistir ve sadece o kriterlere
uyan Kkisilere yardim yapilmaktadir. Yapilan goérismelerde kritere uymadigi halde muhtaclhk
durumu icerisinde olan ancak fon kriterlerine uygunsuzluk nedeniyle yardim yapilamayan vakalarin
oldugu ve bu durumun yapilan sosyal hizmet midahalesini kisitladigini ifade edilmigtir:

“...Bazi Kigiler kritere uymuyorsa bunun igin bizim elimizden bir sey gelmiyor. Ne kadar

yakinsalar da bizde ne kadar yakinsakta, bunun igin yapabilecegimiz bir sey olmuyor.
(A4, SHU)

“...Tlrk Kizilay'inin toplum merkezleri biinyesinde verdigi hizmetler fonlar bazinda ve
fon size hangi kriterlere uygun kigilere saglayabileceginizi séylliyorsa bu hizmeti siz

ona saglamak zorundasiniz...” (A4, SHU)
428



Cete ve Kahraman-Giiloglu

Suriyelilerin kultirlerini yasamalar noktasinda yeterince desteklenmedikleri ve de kendilerini ifade
etme noktasinda sikintt yasadiklarn igin toplumda gerekli aktiflige sahip olmadiklari
dusunulmektedir. Bu noktada onlari destekleyici ve guglendirici faaliyetlere yer verilebilir.
Suriyelilerin tecriibe ettikleri 6nyargili tutumlar onlari ice doénlik hale getirmistir. Yapilan

gorismelerde bu durum séyle ifade edilmistir:

“...Suriyeliler biraz iglerine kapali bir toplumlar burada, kendi aralarinda, mesela bizim
su anda toplum merkezimizin oldugu yerde komiin seklinde yasiyorlar...” (A6, Cocuk

gelisim Uzmani)

“...Karsi tarafinda yani miilteci kesiminde belki biraz daha girisken ve ézgiivenli olma

konusunda problem yasayabiliyoriar...” (M5, Psikolog)

Misafir algisinin bozulmasiyla beraber toplumun Suriyelilere kargi degistigi bu durumunda

toplumun bazi kesimlerinde ényargi ve nefret séylemlerine sebebiyet verdigi anlagiimaktadir.

“lik yillar bu kadar bir uyum problemi olmasa da ¢iinkii bir misafir anlayisiyla insanlar
karsilasa da belli bir miiddetten sonra artik yaklagik bir 9-10 yila girecegiz bunun
vermis oldugu toplumsal seylerde her kesim igin sGylemiyorum, bazi kesimlerde elbette

ki bazi 6nyargilar olusabiliyor.” (A8, Klinik Psikolog)

Yapilan goriismelerde meslek elemanlari kamudan kaynakli bazi sikintilar yasayabildiklerini ifade
etmislerdir. Tespit edilen sorunlari bakanliga bildirdiklerinde yapilan dénislerin ge¢ ve meslek
elemanlarini tatmin etmeyen bir agiklamaya sahip oldugunu ifade etmiglerdir. Ayrica gerek kamu
kurumlariyla gerek diger STO'ler ile fonksiyonel bir veri aginin olmayisi da sikintilara yol

acabilmektedir. Bu tir sorunlarda savunucu rol kullaniimahdir.

“Gelistiriimesi gereken seyler en énemlisi sey en énemlisi veriler aslinda dogru diizgiin
veri verilmiyor, kamu kurumlarindan STK’lardan dlizgin bir veri agimiz yok...” (A5,
Vaka Calisani)

“...Saha galismalari yapiyoruz. Bu saha ¢alismalarinda gocuk is¢i vakalarini tespit edip
bildirdigimizde geri bildirim ge¢ aliyoruz. Bu durumu tiim kurumlar igin sGyleyemeyiz
tabi bazi kurumlar daha hizli ¢alisirken bazi kurumlar geg galisiyor.... Ge¢ miidahale
edildigi zaman da ben geri bildirimleri okuyorum. Ne tiir miidahale edildigi diye ... Pek

tatmin olamiyorum...” (M1, Vaka Calisani)

Meslek elemanlar tarafindan yapilan mudahalelerde ortada var olan kiltiirel farkhiligin getirdigi
zitliklann da sorun olugturdugu belirtilmistir. Bir kaltur icin normal gelen bir tutumun diger kiltiran
olmazlan igerisinde yer almasi durumunda hangi kultire baglh hareket edilecegi konusunda

sikintilar yaganmaktadir:
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“Bazi kiltirel farkliiklar var. Mesela ¢ocuk egitimi konusunda da var farkliliklar....
Kiiltiirel bir bariyer var arada. Ya da géyle bir 6rnek oluyor mesela, ¢ocuk evliliklerinin

erken olmasi...” (A6, Cocuk Gelisim Uzmani)

“...Kigilerin Kdiltiirleri farkli, biz ne kadar (niversitede lisans egitimimizde etik ilkeler
dogrultusunda din, dil, irk gbzetmeden kisilere bu baglamda miidahale etmemiz
gerektigini bilsek ve bunu uygulasak da bu kigilerin Kdlttirleri farkli ve yasamig olduklari
bir travmatik stireg¢ var. ... bunlarin etkileri de hem bizim kiiltiirel boyuftta ister istemez
umarim yapmiyoruzdur bazen mesela iki esli erkek danisanla gériisiiyorsunuz. Ister
istemez profesyonel boyutta engel olabiliyorsunuz ama su an tamamen seffaf
konusuyorum bazen hem size kisiye ybnelik yargilayici bir tutum igerisinde
olabiliyorsunuz bunu fark etmeniz ve buna ybdnelik miidahale etmeniz gerekiyor bu

ekstra gaba gerektiren bir alan.” (A4, SHU)

Hizmetten yararlananlarin psikolojik destek almak icin geldiklerinde devambiliklarinin olmadigi
belirtiimistir. Bu durumun nedenleri arasinda psikolojik destegin Ucretsiz verilmesi sebebiyle
seanslarin dedersiz goérulmesi, anne-babalarin is birligine kapali olmasi, daha dnce psikolojik

destek alinmamis olmasi gosterilmistir:

“...Sdrekliliklerini hep saglayamiyoruz ... Yani kisa streli gériisme yapmak amaciyla
geliyoriar, bir iki gériismelerde fayda alabileceklerini diistinliyorlar yani hap bilgilerle,
¢cok psikolojik destege dair hep bilgileri olmadigindan kaynaklaniyor muhtemelen.

Ondan dolayi da gériismeler cabuk digtyor...” (A7, Psikolog)

Yapilan goérismeler sonucunda yasanilan sorunlardan dnyargl ve yabanci dismanhgi, kamu ile
yasanan sorunlar esitlige vurgu yaklasimi ile midahale gerektiren sorunlardir. Toplumu olusturan
diger kisilere kargi ayrimciligin, esitsizligin oldugu ve belirli 6zelliklerin degersizlestiriimesi s6z
konusu oldugu durumlarda tercih edilmelidir. KultGrlerin kadinlara ydnelik tutumlari, rolleri,
konumlari gesitli sorunlara yol acgabilir. Bu noktada toplumda ekonomik, sosyal ve siyasi yénden
esitlige vurgu yapan feminist yaklasim kullanila bilinir. Goégin kadinlastiriimasi sorunuyla
mucadelede farkli dizeylerde feminist yaklasim ve guglendirme yaklagimi tercih edilmelidir.
Yasanilan ¢ogu sorun birey-cevre etkilesimiyle dogrudan iligkilidir. Bireyin cevresiyle karsilikh
uyumunda bazi sorunlar olabilir. Bunlar; gé¢cmenlerin ice donik olmalari, psikoterapilere aligkin
olmamalaridir. Yasanilan sorunlarin baski, ayrimcilik temelinde olmasi durumunda esitlige vurgu
yaklasimi, feminist yaklasim ve glglendirme yaklagiminin tercih edildigi bunun disindaki vakalarda
cevrenin dikkate alinarak bir butun olarak degerlendirmelerin yapildigi yani ekolojik yaklagimin
tercih edildigi anlasiimaktadir. Turk Kizilay'in kurumsal yaklasimi, dezavantajh birey veya gruplarin
ihtiyag ve sorunlarinin tespiti ve giderilmesi icin insan onuruna yakisir bir midahaleyi destekler.
Yapilan hizmetlerde din, dil, irk, cinsiyet vb. farkliliklara bakilmamaktadir. Tirk Kizilay sosyal
hizmet politikalarinda (Turk Kizilay, 2021, s.1-2), kaynaklar dlglisinde yardimlarin yapildigi ifade

edilmistir. Bu ifade kriter meselesi ve kapasite yetersizligi sorunlariyla birbirlerini destekler
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niteliktedir. Bahsedilen sorunlarin temel nedeni kaynaklarin yetersiz olmasi ve bu nedenle kismen
sinirll yardimlarin yapilmasidir. Ayrica kurumsal politikalara bakildiginda en kisa surede kisilerin
sosyal islevselligini saglama hedefi vardir. Bu hedef dogrultusunda vakalara uygun sosyal hizmet

yaklagimlari uygulanmaktadir.

Ankara ve Mardin Turk Kizilay Toplum merkezlerinde yapilan goérismeleri karsilikli olarak
degerlendirilecek olunursa, iki toplum merkezinin genel isleyis ve calisma seklinde farklihk
g6zlemlenmemigtir. Meslek elemanlari tarafindan benimsenen sosyal hizmet uygulama
yaklagimlari ve alanda yasanilan sorunlar yoninden benzer cevaplarin oldugu, ayni sorunu farkli
toplum merkezlerindeki meslek elemanlarinin ifade ettidi (sekil 3'de goéruldugu Uzere) tespit
edilmistir. Sosyal hizmet yaklasimlari ve rolleri ile ilgili sorularin cevaplarinda ciddi bir farklihk
olmasa da Ankara’daki katilimcilarin daha terimsel ve aciklayici ifadeler kullandigi fark edilmigtir.
Mardin’deki katilimcilarin genellikle diisinmek igcin zaman istedikleri ve érnekler Gzerinden cevap
verdikleri, teoriden ziyade uygulama Uzerinden cevap verildigi arastirmaci tarafindan
g6zlemlenmistir. Degerli bir uygulama olan danigsma kurulu, Ankara’daki birgok katilimci tarafindan
vurgulu sekilde ifade edilirken Mardin’de yapilan gérismelerde sadece bir katilimci tarafindan
ifade edilmistir. Arastirmacinin subjektif yorumu, Ankara’daki katimcilarin goérismelerde
Mardin’deki katimcilara gére daha heyecanl ve istekli olusu yonundedir. Mardin’deki katilimcilarin
genel olarak cevaplarda ¢ekimser kaldigi gézlemlenmigtir. Ayrica Mardin toplum merkezindeki
sosyal hizmet uzmanlarinin hem mesleki nitelik hem de saha arastirmasinin gerekliligini

vurgulayan ifadelerin gérismede olmadidi tespit edilmigtir.
SONUGC

Arastirmada Ankara ve Mardin Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde yardtilen vaka ¢alismalarinda
hangi sosyal hizmet rolleri ve yaklasimlarini kullandiklari tespit edilmeye ve uygulamada yasanilan
sorunlar ortaya ¢ikariimaya calisiimistir. Ankara ve Mardin toplum merkezlerinde ¢alisan meslek
elemanlari drneginde c¢alismanin ydratilmesi ve toplum merkezlerinde sosyal hizmet uzmani
olmayan meslek elemanlarinin da c¢alismaya dahil edilmesi c¢alismanin sinirliliklarini

olusturmaktadir.

Yapilan gorismelerde meslek elemanlarinin gogunlukla ekolojik yaklasimi, sonrasinda sirasiyla
glgclendirme, genelci, feminist ve baski-ayrimcilik karsiti yaklagimlari tercih ettikleri kesfedilmistir.
Bazi sosyal hizmet uzmanlar batincil yaklasimi tercih ettiklerini belitmiglerdir. Ancak ¢alismanin
sinirliliklarindan biri genelci modelin sosyal hizmetin yaklagimlar arasina konulmasidir. Genelci
sosyal hizmet modeli sosyal hizmet yaklagimlarini igine alabilen ¢oklu yaklasimin kullanilabilecedi,
cok Olgekli midahaleleri iceren bir egitim ve uygulama modelidir. Ek olarak aragtirmamiz sirasinda
belirlenen ¢okkulltlrct yaklasim literatlr taramasinda go¢gmenlerle calismada tercih edilir goériinse

de profesyoneller tarafindan gérismelerde ifade edilmemistir.
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Uzmanlar maracaatgilarla ¢galigirlarken planh bir role burinmenin 6tesinde hangi roli hangi vakada
uygulayacaklarini gogu zaman iggudusel olarak gercgeklestirirler. Arastirmamizda sosyal hizmet
uzmanlarinin rollerini savunucu, aracl, arabulucu, kaynaklara ulastirma, gug¢lendirme ve degisim
unsuru olustururken psikologlarin rollerinin danigmanlik, bilgilendirici ve oOgretici oldugu tespit
edilmigtir. Sosyal hizmet uzmanlan tarafindan en cok ifade edilen rolin savunucu, en az ifade

edilen rolin de degdisim unsuru roli oldugu tespit edilmistir.

Calismada benimsenen yaklasim dogrultusunda toplum merkezlerinde c¢aliganlarin deneyimleri
anlamlandiriimaya c¢ahsilmistir. Calisma dezavantajli kesimin sesi olmus hem dogrudan hem de
dolayll olarak go¢cmenlere etki eden cesitli sorunlar tespit edilmistir. Bu baglamda, hizmet alan
kitteye gbre meslek elemani sayisi yetersiz bulunmustur. Proje kriterlerine gore saglanan
hizmetlerin magduriyetlere ve hizmet kisithidina sebebiyet verdigi tespit edilmistir. Kulturel
farkhliklarin uygulamada ikilemlere sebep oldugu fark edilmistir. Sosyal hizmet faaliyetlerinde nihai
karar vericilerin sosyal hizmet uzmani olmamasinin dezavantajlilarla ¢alismada risk olusturdugu

belirtiimistir.
ONERILER

Bu calisma ile gé¢ alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin alanda kullandigi yaklagimlar,
mesleki roller ve hizmet saglanirken yasanilan sorunlar ele alinmaktadir. Calisma hizmet
saglayicilarin hak temelli sosyal hizmet uygulamalarina ve hizmetin geligsimine katki sunacaktir. Bu

baglamdaki éneriler:

- Ikincil travmaya maruz kalanlar dzelinde istek odakl belirli araliklarla yeni ise baslayanlara
oncelik verilerek grup ¢alismalari, sanat terapileri yapiimahdir.

- Yerel halk ve siginmaci grubun dahil edildigi ¢ok yonli alan arastirmasi yapilarak ihtiyag
tespitleri yapiimalidir.

- Toplum merkezlerinde nihai kararlarin verildigi yonetici kategorisine ve supervizorlik veren
kisilerin arasinda sosyal hizmet uzmani olmahdir.

- Sahada hassas ve kirilgan gruplarla galisan vaka galigsanlarinin alandan uzak disiplinlerden
olmamasina 6zellikle sosyal bilimler disindan meslek elemanlarinin riskli gruplarla ¢alisabilme
ve mudahale edebilmesine olanak saglamaktan kaginiimalidir.

- Dil konusunda karsilikh uyumun varligi s6z konusu olmasi dolayisiyla galisanlara temel
dizeyde de olsa dil (Arapga) egitimi saglanarak hem cgalisanlarin gelisimi hem de hizmetin
kalitesi arttirila bilinir.

- Farkh ulusal veya uluslararasi bir veya birden fazla STK’nin toplum merkezlerini veya farkli
sehirlerdeki toplum merkezlerini incelemek faydali olacaktir.

- Farkli STO’lerdeki toplum merkezlerinin hizmet durumlari ve toplum merkezlerinde caligan
meslek elemanlarinin sorunlari gé¢ alaninda daha etkin ve verimli calismalar saglama

acisindan ele alinabilir. Bu ydnde gelecekte yapilacak arastirmalarda; STO’ler, toplum
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merkezleri, toplum merkezlerinden hizmet alan kesim, meslek elemanlarinin yasadigi sorunlar

karsilastirmali olarak degerlendirile bilinir.
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