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Cevrimici Uzaktan Egitim Ortaminda Topluluk Hissi
Olgegi Gelistirme Calismasi

Hale Ilgaz'
Petek Askar’

Ozet

Bu c¢alismanin amaci, karma 6grenme modeli {izerine yapilandirilmis bir uzaktan
egitim programina kayitli 6grencilerin ¢evrimici ortamdaki topluluk hissi gelistirme
durumlarini incelenmek icin bir topluluk hissi 6lgegi gelistirmektir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin uzaktan egitimdeki roliiniin artmasiyla etkilesimlerin bu araglar
araciligryla yapilmast dnem kazanmistir. Bu durumun olumlu katkilarinin yani sira
sosyal izolasyon, dikkat dagmikligi, dikkat azalmas: gibi 6grencinin motivasyonunu,
basarisini, memnuniyetini ya da Ogrenmesini azaltict etkileri de olabilmektedir.
Uzaktan egitimin kalite gostergelerinden biri olan terk oranlarinda topluluk hissinin
rolii bityiiktiir. Bu amagla Rovai, Wighting ve Lucking’in 2004 yilinda gelistirdikleri
6lgekten yola cikilarak bir 6lgme aract gelistirilmis ve gegerlik-glivenirlik calismalart
yapilmistir. Hazirlanan olcek Ankara Universitesi Ilahiyat Lisans Tamamlama
Uzaktan Egitim Programi birinci smif 6grencilerinin 571’inden elde edilen verilerle
geligtirilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgek 6 madde ve 2 faktorlii olarak son
halini almigtir. Sonug olarak uzaktan egitimde ¢evrimigi ortamlarda egitim goren
ogrencilerin topluluk hislerini belirlemek amaciyla kullanilmak iizere gegerlik ve
giivenirlik caligmalart yapilmig bir dlgek gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Topluluk hissi olgegi, ¢evrimi¢i 6grenme, dogrulayict faktor
analizi

1. Giris

Geligen bilgi ve iletisim teknolojileri, egitim ihtiyacinin artmasiyla bireylerin yagamlarinda
oldukga 6nemli bir yere gelmistir. NCES (1999)' in hazirladig: yillik analiz raporlarina gore
internet teknolojileri lise sonrasi uzaktan egitimde en hizli gelisim gosteren iletim araglari
olarak tespit edilmistir. Zaman ya da mekan kaynakli engeller nedeniyle egitim alamayan
bireyler i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde gerceklestirilen uzaktan egitim bir firsat

haline gelmistir.
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Uzaktan egitimi firsat olarak géren birgok kisinin artan ilgisi kaginilmaz olarak uzaktan
egitimde kalite sorularin1 da giindeme getirmistir. Moore (2005) yaptig1 uzaktan egitimde
kalite arastirmasinda etkili 6grenme, erisim, 6grenci memnuniyeti, kurumsal memnuniyet
ve maliyet etkililigini kalite gostergeleri olarak belirlemistir.

Kaliteli ve verimli bir uzaktan egitim programi igerisinde etkilesimin sahip oldugu
onemli yer ¢evrimigci iletisim teknolojileri ile daha da artmustir.

Cevrimigi iletisim teknolojilerinin 6nemli bir rol oynadigi uzaktan egitimde bu
teknolojiler sayesinde fiziksel olarak birbirinden ayri1 olan uzaktan egitim Ogrenci ve
Ogretmenlerinin iletisimleri, topluluk hissi gelistirebilmeleri sosyal agidan Onem
tasimaktadir. Kendini sistemden soyutlanmis hisseden bir 6grencinin programa yodnelik
memnuniyeti azalacak ve yeterli 6grenme saglayamayacaktir. Bu da 6grencinin egitim
programi terk etmesiyle sonlanabilmektedir.

Aragtirmalar uzaktan egitime katilan 6grencilerin programi terk etme oranlarinin
geleneksel egitime oranla daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Rovai, 2001a). Uzaktan
egitimin bircok avantajinin olmasi, bireylerin ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik olmasina
ragmen terk oranlarindaki fazlaligin arastirilmasi gerekli bir hale gelmistir. Arastirmalar
sonunda etkilesim yetersizligi, motivasyon kaybi, beklentilerin kargilanamamasi,
memnuniyet oranlarinin diisiik olmast gibi faktorlerin terk oranlarini etkiledikleri tespit
edilmigtir.

Etkilesim yetersizligi hem terk oranlarini hem de 6grenci memnuniyetini etkilemektedir.
Geleneksel smif ortamindaki alisilagelen yiiz yilize etkilesimden sonra cevrimigi sinif
ortamiyla karsilasan bireyler etkilesimlerden verimli olarak faydalanamayabilir. Uzaktan
egitimdeki fiziksel uzakligin bir sonucu olarak azalan topluluk hissi beraberinde 6grencinin
kendini topluluga ait hissedememesini, diglanma hissini de beraberinde getirir ve bu durum
programi terk etme ile sonuglanabilir.

Yiiz ylize olmayan ortamlarda bireylerin kisilikleri ve duygulart fiziksel gdsterim,
mimik ve sozel ifadelerle degil sembol ve kelimelerle ifade edilmektedir.

Rovai (2002) bu ortamlarda gergeklik hissi olusturmanin yani sira, giiglii sinif toplulugu
hissinin tiyeler arasinda baglanmislik hissi de olugturuldugunu ortaya koymustur. Bu kisiler
birbirilerine ve okula karsi sorumluluklara ve zorunluluklara sahip olup, ayrica ortak
o6grenme hedeflerine olan bagliliklari ile tiim tiyelerin egitsel ihtiyaglarinin karsilanacagina
inanmaktadirlar.

McMillan ve Chavis (1986) topluluk hissini dort bilesen altinda tanimlamislardir.
Bunlar iiyelik (membership), etki (influence), destek (reinforcement), paylasilan duygusal
bagdir (shared emotional connection). Topluluk hissi; aidiyet, liyelerin birbirlerine ve gruba
kars1 olusturduklan fark edilebilirlik hissi ve iiyelerin birliktelikleri sayesinde ihtiyaglarinin
kargilanacagina olan inang olarak da tanimlanabilir.




H. ligaz, P. Askar 29

McMillan ve Chavis’in olusturdugu bu dort bileseni baz alarak Rovai (2001a) smif
topluluk hissi bilesenlerini tanimlamigtir. Bu bilesenler cesaret (spirit), giiven (trust),
etkilesim (influence) ve 6grenmedir (learning).

Cesaret: Grup kimligini kabullenme ve aidiyet hislerinin ilk bilesenidir. Cesaret,
topluluk igerisindeki tliyeligin kabuliinii gostermekte ve dgrenciler arasindaki arkadaglik,
baglilik ve memnuniyet hislerini gelistirmektedir (Rovai, 2001a).

Giiven: Smif topluluk bilesenlerinden ikincisidir. Birey agisindan bir topluluga giiven
duyabilmek ve ondan doniit alabilmek arkadasca ve yapici olacaktir. Bireyler biiyiliyen ve
gelisen bir topluluk tarafindan kabul gordiiklerinde kendilerini daha emniyette hissederler
ve o topluluga giivenmeye baglarlar. Emniyette ve giivende hissetmeyle topluluk
icerisindeki iiyeler aralarinda agik¢a konusmaya daha goniillii olurlar. Agik sozliiliik, bir
6grenme toplulugunda ¢ok Onemli bir unsurdur; ¢iinkii giivenle birlikte iiyeler
ogrenmelerindeki eksikliklerini agiklayacaklar ve toplulugun diger iiyelerinden bu duruma
uygun destekleyici cevaplar bekleyeceklerdir (Rovai, 2001a).

Etkilesim: Bireyler arasinda yakinlik ve karsilikli yarar saglama hissidir. Etkilesim
gorev temelli oldugu gibi sosyal-duygusal bicimde de gergeklesebilir. Gorev temelli
etkilesimde belli bir amaci, gorevi tamamlamak igin bireyler etkilesime girerken, sosyal-
duygusal etkilesim tamamen bireyler arasindaki iliskilere dayanmaktadir. Etkili bir 6grenme
gerceklesmesinde etkilesimin Onemini ortaya c¢ikaran birgok aragtirma yapilmistir. Bu
nedenle etkilesim hem topluluk olusturma siirecini hem de dgrenme siirecini destekleyen
onemli bir faktordiir (Rovai, 2001a).

Ogrenme: Toplulugun bilgi ve anlayis kazanimmi arttirdig1, ayrica icerdigi bireylerin
egitsel ihtiyaclarini karsiladigi aktif bilgi ve anlam yapilandirma hissidir. Topluluk i¢in
biiyiime, {iyelerin bunu bir grup olarak nitelemesinden ¢ok ayni zamanda grubun amaglarini
ve degerlerini kismen de olsa kabullenmesi ve 6ziimsemesiyle olmaktadir. Ogrenme boyutu
bu baglamda sinif toplulugu igin vazgecilemezdir. Ayrica topluluk hissinin 6grenme ile
pozitif iliski iginde olduguna dair arastirmalar da mevcuttur (Rovai, 2001a).

Wegerif (1998) yaptigi calismada sosyal boyutu uzaktan egitimde basarinin énemli bir
yordayicisi olarak bulmustur ve topluluk hissinin 6grenmeye dahil olmaya goniillii olmayan
ogrenciler i¢in olusturulmasinin igbirlikli 6grenme i¢in ilk adim oldugunu belirtmistir.

Geleneksel, karma ve tamamen gevrimici yiiksek Ogretim ortamlarindaki topluluk
hissinin incelendigi bir aragtirmada 24 geleneksel, 23 karma ve 21 ¢evrimigi egitim alan ve
ilkdgretim okullarinda Ogretmenlik yapan 3 farkli programa kayith yiiksek lisans
ogrencilerinden elde edilen verilerle analizler yapilmistir. Analiz sonuglarinda karma
6grenme ortamlarindaki dgrencilerin baglilik hissilerinin geleneksel ve tamamen c¢evrimigi
ortamlardakilere gore anlamli ve daha yiiksek ¢iktigi ve ayn1 zamanda etki biiyiikliiklerinin
de daha fazla oldugu bulunmustur (Rovai & Jordan, 2004).

1.1. Calismanin amact

Bu calismanin amaci, karma 6grenme modeli iizerine yapilandirilmis bir uzaktan egitim
programina kayitlt 6grencilerin ¢evrimigi ortamdaki topluluk hissi gelistirme durumlarini
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incelemek ic¢in bir topluluk hissi dlcegi gelistirmektir. Bu amagla Rovai, Wighting ve
Lucking’in 2004 yilinda gelistirdikleri 6lgek temel alinarak bir 6lgme araci gelistirilmis ve
gegerlik-giivenirlik ¢alismalart yapilmustir.

2. Yontem

2.1. Arastirma grubu

Aragtirma grubunu c¢evrimigi ders, c¢evrimigi sohbet, forum, 6zel mesajlasma, basil
materyal ve yiliz yiize etkilesim bilesenlerini iceren bir karma Ogrenme modelinin
uygulandigi Ankara Universitesi ilahiyat Lisans Tamamlama progranm birinci smif
ogrencileri olusturmaktadir. Toplam 571 kisi {izerinden elde edilen verilerle analizler
gerceklestirilmistir. Arastirma grubuna ait demografik veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Grubuna Ait Demografik Veriler

Demografik Veriler Frekans Yiizde
Cinsivet Kadin 199 34.9
Y Erkek 372 65.1
25 ve alt1 93 20.0
Yas 26-35 247 53.2
3645 122 26.3
45 ve usti 1 0.2

2.2. Veri toplama aract ve analiz

Aragtirmada kullanilan dlgek orijinal halinde okul ve simif topluluk hissi olmak iizere iki
boliim icermektedir. Arastirmacilar tarafindan okul topluluk hissi bolimii uzaktan egitime
uyarlanmis, madde sayisi arttirilarak uygulanmstir. Olgek toplamda 12 madde ve 7°li
Likert tipinde hazirlanmustir.

Ogrenciler dlgekteki maddelere “Hi¢ Katilmiyorum=1" ve “Tamamen Katiliyorum=7"
kriterlerine gore 1’den 7’ye kadar bir puan vermislerdir. Veri toplama asamasindan sonra
analizlere gecmeden Once Olcekte yer alan bir adet olumsuz madde ters kodlanarak
analizlere dahil edilmistir.

Olgek gelistirme galismasinda, gozlenen degiskenlere ait faktor yapilarmi dogrulamak
amaciyla kullanilan bir istatistiksel teknik olan dogrulayici faktér analizi LISREL 8.72
istatistiksel analiz programu kullanilarak yapilmustir.

Dogrulayict faktér analizi gozlenen degiskenlere ait faktor yapilarini dogrulamak
amacityla kullanilan bir istatistiksel tekniktir. Dogrulayic1 faktér analizi arastirmaciya
gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki iliskiye dair hipotezin test edilmesine
olanak tanimaktadir (Shur, 2006).
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12 madde iizerinden gerceklestirilen analiz sonucunda RMSEA degeri 0.15 olarak
bulunmustur. Analiz sonunda elde edilen degerler [¢*(53, N=571) = 720.09, p<.000,
RMSEA= 0.15, S-RMR= 0.073, GFI= 0.83, AGFI= 0.74, CFI= 0.98, NNFI= 0.90, IFI=
0.92] modelin iyi bir uyum gostermedigi sonucunu vermistir. Bu nedenle uyum istatistikleri
ile modifikasyon indeksleri incelenerek 6lgekten madde ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Madde c¢ikarma ve modifikasyon indekslerinin Onerdigi baglantilarin analize ekleme
islemleri asamali olarak gerceklestirilmistir. Bu islemler sonunda 6 tane maddenin 6lgekten
¢ikarilmasma karar verilmistir. 2 madde arasinda da modifikasyon indekslerinin onerdigi
baglantilarin analize eklenmistir. Diizenlemeler yapildiktan sonra gergeklestirilen analiz
sonunda maddelerin igeriklerine gore olmakla birlikte 4 madde duyussal, 2 madde eylemsel
boyut olarak belirlenmistir. Sekil 1’de 6l¢egin yapisi gortilmektedir.

0. dz—i= C1 \
——

a.e
© 1.0
n.54
fl_'l‘ﬂ—- 5 :
0,60

.6

0.20 /
&h_sz—i- c7

0. 5z—= c1io

4

"‘——_,_0_5
0.3
0.1z C11 /

Chi-Square=24.76, 4d£=7, P-walue=0_00054, RMSEA=0_0&7
Sekil 1. Topluluk hissi 6lgegi birinci sirali dogrulayici faktor analizi baglanti diyagrami (standart
katsayilar)

Analizlerde RMSEA degeri ile birlikte IFI degeri de referans alinmistir. Analizden elde
edilen degerler 6l¢egin iyi bir uyum gosterdigini ve uzaktan egitim programlarina katilan
ogrencilere uygulanabilirliginin oldugunu géstermektedir [x*(7, N=571) = 24.76, p<.000,
RMSEA= 0.067, S-RMR= 0.034, GFI= 0.99, AGFI= 0.96, CFI= 0.99, NNFI= 0.98, IFI=
0.99].

Olgegin giivenirlik analizi igin SPSS 15.0 paket programi kullanilarak giivenirlik
katsayis1 olan Cronbach a katsayisina bakilmistir ve o= 0.80 olarak bulunmustur. Faktor
puanlar1 bazinda giivenirlik katsayilar1 Tablo 2°de de gosterildigi gibi duyugsal boyut icin
0.79, eylemsel boyut i¢in 0.73 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Topluluk Hissi Olgegi igin Giivenirlik Caligmasi Sonuglari
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Giivenirlik Katsayisi

Faktorler Madde Sayisi ()
Duyussal 4 0.79
Eylemsel 2 0.73

3. Sonuc¢

Uzaktan egitimde topluluk hissi olusturmak, bireylerin ilgisini ¢ekecegi ve egitime olan
ilgilerini canli kilacagindan dnemli bir yere sahiptir.

Bu ¢alismada, karma o6grenme modeli iizerine yapilandirilmig bir uzaktan egitim
programina kayitli 6grencilerin ¢evrimigi ortamdaki topluluk hissi geligtirme durumlarini
incelemek amaciyla bir topluluk hissi dlcegi gelistirilmistir. Olcek 6 madde ve 2 boyut
olarak son halini almistir.

Aragtirma sonuglarinda ¢evrimi¢i uzaktan egitim programlarindaki &grencilerin
kendilerini gruba ait hissetmeleri, sosyal olarak izolasyonlarini 6nlemek igin sohbet,
tartisma panosu, O0zel mesajlasma ya da yiiz yiize etkilesim gibi c¢esitli bilegenlerle
etkilesime girmelerini saglamanin 6nemli bir unsur oldugu bulunmustur. Etkilesim
icerisinde olan Ogrenciler egitime katilmaya daha goniillii olacak ve zaman igerisinde
olusan yalnizlik hissi sonucunda programi terk etmeye yonelmeyecektir. Bu durum
6grencinin bagar1 ve memnuniyetine de olumlu bir sekilde yanstyacaktir.

flerideki galismalarda ogrencilerin topluluk hisleri incelenirken &grenme stillerinin
topluluk hislerine etkisi, topluluk hissinin basartya etkisi incelenebilir. Ayrica gelistirilen bu
Olcek, farkli bilesenlerin eklendigi ya da c¢ikarildigi karma 6grenme modellerinde de
uygulanarak bu gruplarda da denenebilir.

Topluluk hissi 6l¢egi
1. Bu programdaki dgrencilerin birbirlerini dnemsediklerini hissederim.
2. Budersi alan diger kisilere giivenirim.
3. Bu programin egitim ihtiyaglarimi karsiladigini diisiiniiyorum.
4. Bu programin 6grenmem i¢in bana ¢okga firsat verdigini diisiiniiyorum.
5. Bu programdakilerle kisisel konularim hakkinda diizenli olarak konusurum.
6. Bu programdaki diger kisilerle egitsel degerleri paylasirim.
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The Development of a Community Feeling Scale toward Online
Distance Education Environments

Extended Abstract

Introduction

The aim of this study is to develop a community feeling scale in order to analyze the
community feeling of learners, enrolled in a distance education program which is designed
with blended learning model, in online environments. Providing interaction with
information communication technologies come into prominence as a result of increasing
importance of these technologies in distance education. Although this situation has positive
contributions, it may have negative effects on decrement of the motivation, achievement,
satisfaction or learning of student such as social isolation, aprosexia, and feeling of
alienation. The role of community feeling is major on drop out rates, which is one of the
quality indicators of distance education. Rovai (2001b) defined classroom community
components, including McMillan and Chavis’s four components of community dimensions.
These components are spirit, trust, influence and learning. Spirit shows the acceptance of
the membership in the community and develops the feelings of friendship, commitment and
satisfaction between the students. Trust is the second one of the class community
components. It will be friendly and constructive if the community can be trusted and be
given feedback by individuals. When individuals have been accepted by a growing and
developing community, they feel more in safe and start to trust to community. The third
component, influence is the feeling of closeness and mutual benefit between the individuals.
The last component learning is the feeling that community enhances the acquisition of
knowledge and understanding, and also the feeling of active information and meaning
conformation which supplies the educational needs of the individuals that it consists of.
According to the research results, the community feeling of students has so many positive
effects. Strong community feeling have positive outcomes as increasing the flow of
information, access to support, collaboration between the members and satisfaction about
the group activities (Rovai, 2000). By increasing the numbers and qualities of interactions
in distance education programs, the community feeling in online mediums can be improved.

Methodology

By this aim the scale, which was based on Rovai, Wighting and Lucking's (2004) study,
validity and reliability analyzes has been executed. The scale has been developed by the
data which were obtained from 571 of the freshmen of the Ankara University Distance
Education Program of Completion of Undergraduate in Faculty of Theology in 2007-2008
terms.

Findings and Conclusions
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At the end of the analysis the scale has been finalized with 6 items under 2 factors. As a
result, in order to determine the community feeling of the learners who were registered to
online distance education environments, a scale has been developed with validity and
reliability studies.

It is founded that keeping interaction between students by various tools such as
discussion boards, chat modules or e-mails is important about prevention of students from
social isolation, not being a member of the group in online distance education
environments. The students who are being in interaction with each others will be more
willing to participate in learning activities and won’t tend to drop out as a result of feeling
of alienation. This situation will affect students’ achievement and satisfaction in a positive
way.

Kaynaklar/References

McMillan, D. W., & Chavis, D. M. (1986). Sense of community: A definition and theory.
Journal of Community Psychology, 14(1), 6-23.

Moore, J. C. (2005). The Sloan consortium quality framework and the five pillars.

Retrieved from
http://www.sloanconsortium.org/publications/books/qualityframework.pdf

National Center for Education Statistics (NCES) (1999). Distance education at
postsecondary education institutions: Retrieved from
http://nces.ed.gov/pubs2000/2000013.pdf

Rovai, A. P. (2000). Building and sustaining community in asynchronous learning
networks. The Internet and Higher Education, 3(4), 285-297.

Rovai, A. P. (2001a). Classroom community at a distance: A comparative analysis of two
ALN-based university programs. The Internet and Higher Education, 4(2), 105-118.

Rovai, A. P. (2001b). Building Classroom Community at a Distance: A Case Study.
Educational Technology Research and Development, 49(4), 33-48.

Rovai, A. P. (2002). Development of an instrument to measure classroom community. 7he
Internet and Higher Education, 5(3), 197-211.

Rovai, A. P, & Jordan, M.H. (2004). Blended learning and sense of community: A
comparative analysis with traditional and fully online graduate courses. The
International Review of Research in Open and Distance Learning, 5(2), 1-13.

Rovai, A. P., Wighting, M. J., & Lucking, R. (2004). The Classroom and school community
inventory: Development, refinement, and validation of a self-report measure for
educational research. The Internet and Higher Education, 7(4), 263-280.

Shur, D. D. (2006). Exploratory or confirmatory factor analysis? Statistics and Data
Analysis. Retrieved from http://www?2.sas.com/proceedings/sugi31/200131.pdf

Wegerif, R. (1998). The social dimension of asynchronous learning networks. Journal of
Asynchronous Learning Networks, 2(1), 34-49.




