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Giintimiizde isletmelerin mevcudiyetini siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji elde etmeleri teknolojik getirilerin
farkinda olmalarina baghdir. ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da ortaya ¢ikan, Endiistri 4.0 olarak da amilan dérdiincii
endiistriyel devrim beraberinde getirmis oldugu teknolojik yeniliklerle neredeyse tiim sektdrler i¢in yeni bir ¢agin kapisini
aralamig bulunmaktadir. Tedarik zincirinin her noktasinda hayati 6neme sahip olan lojistik sektdriinin bu devrimden en
cok etkilenen sektorlerden olmasi beklenen bir durumdur. Bu dogrultuda calismada endiistriyel devrimler sirasiyla
incelenmis, Lojistik 4.0’1n bilesenlerinden bahsedilip, literatiir taramasina yapilmistir. Son bélimde ise lojistik sektdriinde
Endiistri 4.0 farkindaligi iizerine anket ile veri toplama yontemi kullanilarak uygulama yapilmis, toplamda 233 adet gegerli
katilimciya ulagilmig, Konya ilinde faaliyet gosteren lojistik firmalarmin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri saptanmaya
caligilmistir. Calismanmn sonug boliimiinde elde edilen veriler SPSS istatistik programi yardimiyla analiz edilip
sonuglandirilmistir. Genel olarak igletmelerin Lojistik 4.0 teknolojilerini aktif bir gekilde kullanip kullanmamalari fark
etmeksizin belirli bir farkindalik diizeyine sahip oldugu, fakat uygulama noktasinda istenilen seviyede olmadigi tespit
edilmis, bulgular neticesinde ¢esitli dnerilere yer verilmistir.
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A Research on Industry 4.0 Awareness Levels Specifically for The
Logistics Sector

Abstract

Today, the existence of businesses and their competitive advantage depend on being aware of technological
returns. The fourth industrial revolution, also known as Industry 4.0, which first emerged in Germany in 2011, has opened
the door to a new era for almost all sectors with its technological innovations. It is expected that the logistics sector, which
has vital importance at every point of the supply chain, will be one of the sectors most affected by this revolution. In this
direction, industrial revolutions were examined in the order in this study, the components of Logistics 4.0 were mentioned
and a literature review was made. In the last part, an application was made on Industry 4.0 awareness in the logistics sector
by using the survey data collection method, a total of 233 valid participants were reached, and the Industry 4.0 awareness
levels of the logistics companies operating in the province of Konya were tried to be determined. The data obtained in the
conclusion part of the study were analyzed and concluded with the help of the SPSS statistical program. In general, it has
been determined that businesses have a certain level of awareness, regardless of whether they actively use Logistics 4.0
technologies, but not at the desired level at the point of application.
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1. GIRIS

Uretim teknolojileri ve sistemleri giiniimiizde hizli bir sekilde gelisme gostermektedir. Bu
gelisim ve degisim yalnizca kullanilan arag ve geregler ile sinirli kalmayip iiretim anlayislarina da etki
etmis, klasik iiretim anlayislarindan modern iiretim anlayisina gecilmesine neden olmustur. Klasik
iiretim anlayis1 tecriibe ve otomasyona dayali liretimi benimsemekte fakat bu anlayislar glintimiizde
eskisi kadar deger gormemekte, bunun nedeni ise miisterilerin kisiye 6zel iiretim ve tasarimlara deger
vermesinin bir sonucu olarak isletmelerin rekabet edebilmek i¢in kisisellesen miisteri tercihlerine
yonelik tiretim anlayigini benimsemeleri ve talebi kargilayabilmek adina iiretim hatlarini ve buna bagh
olarak tiim tedarik zincirlerini yeni teknolojilere entegre etmek durumunda kalmalaridir.

Son yillarda her alanda etkisini 6nemli Ol¢lide gosteren kiiresellesme {ilkeler arasindaki
sinirlarin kalkmasina neden olmus bu da beraberinde uluslararasi ticaret hacminin gelismesine ve
dolayisiyla {iriin ve hizmetlerin ulagilabilir olmasina katki saglamistir. Bu durum bir yandan insanlar ve
isletmelere daha ucuz ve daha kaliteli tiriin ve hizmetleri kolaylikla satin alabilme avantaji saglarken,
diger yandan isletmelerin piyasaya tutunabilmeleri ve rekabet edebilmeleri igin yeni stratejiler
gelistirmesini gerektiren bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Endiistri 4.0 diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektdriinde de isletmelere deger yaratma
imkan1 vermektedir. Bagka bir deyisle Lojistik 4.0 ya da dijital lojistik olarak adlandirilan bu sistem
lojistik anlamdaki siire¢ ve hedeflerin miisteriler ve tedarik zinciri paydagslar1 arasinda dijital olarak
yonetilmesine imkan veren bir yapi olarak tanimlanabilmektedir. Lojistik 4.0 es zamanli olarak
makineler ve insanlar arasinda irtibat kurulmasini saglayan ileri internet kullaniminin bir sonucudur.
Lojistik 4.0’1n tedarik zinciri internet ag1 seklinde bir yapiya sahiptir ve tedarik zincirinin tiim
paydaslarinin erisimine agik haldedir. Tiim siparigler bu ag tarafindan gergek zamanli olarak
yonetilecektir. Hatta ve hatta Grtinlerin fabrika ve depo icerisindeki hareketleri dahi bu sisteme entegre
sekilde programlanmis olan otonom arag ve gerecler ile gerceklestirilecek, boylelikle iriin ve
hizmetlerin zamaninda miisteriye sunulmasi i¢in gerekli depo masraflart minimize edilecektir (Barretto
vd., 2017: 1248).

Endstri 4.0 lojistik sektérindeki tiim asamalarda 6nemli yenilikleri beraberinde getirmektedir.
Calismanin temel amaci; Dordiincii Endiistriyel Devrim’in lojistik sektoriine etkilerinin belirlenmesi ve
Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Endiistri 4.0 farkindalik diizeylerinin
saptanmasidir. Caligsma ile Endistri 4.0 ve lojistik 4.0 ele alinarak literatiir taramasi yapilmis ve bu
devrimin lojistik sektoriine getirecegi yenilikler ortaya koyularak sektore katki saglamak amaglanmustir.
Bununla birlikte yapilan anket ¢aligmasiyla sektoriin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri 6lgiilmeye
calisilmistir. Endiistri 4.0 ile sektorde meydana gelen gelisme ve yeniliklerin fark edilmesi ve isletmelere
vizyon kazandirilmasi amaglanmistir. Bu ¢alismanin Endiistri 4.0’1n lojistik sektoriine etkileri hakkinda
farkindalik yaratacag diistiniilmektedir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Endiistriyel devrimler kas giiciiniin (insan ve hayvan) kullanildig1 {iretim anlayigindan, makine
giicine dayali liretim anlayigina gecilmesi olarak tanimlanabilir. Sanayi devrimleri 18. Yiizyildan
ginimiize kadar meydana gelen gelismelere bagli olarak birtakim bélimlere ayrilmistir. Bazi
kaynaklarda dort boliime ayrilan sanayi devrimine, endiistri sifir1 da ilave ederek endiistri devrimini beg
kisma ayiran kaynaklara da rastlamak miimkiindiir. Buna gore Endiistri devrimlerinin baslangici
Endiistri sifir kabul edilmektedir. Bu donem basit el aletlerinin kullanima girmesiyle baglamis, buhar
makinesinin icadiyla nihayete ermistir. Su ve buhar giiclinlin iiretim hatlarinda kullanilmaya
baslamasiyla birlikte Birinci Endiistri Devrimi baslamistir. Uretim kapasitelerinde meydana gelen artis
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ve 20. Yiizyilin baslarinda elektrik giiciine bagh olarak seri iiretime gecilmesi beraberinde ikinci
Endustri Devrimini getirmis, 1969 yilinda programlanabilir mantiksal denetleyicinin kullanilmaya
baglanmasi ile birlikte imalat sektorii ileri seviyelere tasinmis ve elektronik makine kullanimi ve bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle Uclinci Endistri Devrimi baslamustir. Ugiincii Endiistri Devriminin
devaminda ise gelisen teknolojilerin (nesnelerin interneti, bulut bilisim teknolojileri, otonom robotlar
vb.) sagladigi imkanlar neticesinde Endiistri 4.0 olarak da anilan Dérdiincii Endiistri Devrimi giinlimiize
kadar ulagmis ve halen gelismeye ve diinyamiza bir takim kolayliklar saglamaya devam etmektedir
(Liao vd., 2017: 3611).

Dordiincti Endiistri Devrimi ilk kez Almanya’da ortaya ¢ikmig ve buradan diinyaya yayilmistir.
2011 yilinda Almanya Egitim ve Arastirma bakanligi tarafindan iilkenin mevcut durumunu
degerlendirmek ve kalkinmasina katki saglayabilmek amaciyla 10 adet proje tesekkiil ettirilmis ve
kamuoyuyla paylasilmigtir. Endiistri 4.0 ilk defa bu 10 projeden biri olarak tarih sayfasindaki yerini
almigtir (Fang, 2016: 326). Endiistri 4.0 Almanca ‘Industrie’ kelimesinden tiiremistir. Bu kavram
Almanya’da Endiistri 4.0 olarak, Cin’de Internet + plus ismiyle, Amerika’da ise Endiistriyel internet ad
ile kullanilmaktadir (Vogel-Heuser ve Hess, 2016: 411). Kendi kendine yetmeyi amaclayan, kendi
kendini yapilandiran, izleyen ve gerekli iyilestirmeleri yapan bir takim 6zerk 6zellikleri biinyesinde
bulunduran akilli sistemler ile daha 6nce elde edilememis diizeyde operasyonel verimlilik elde etmeyi
amag edinmistir. Endiistri 4.0 Insan-makine is birligi ile ortaya ¢ikan yeni tip endustriyel stireg ve ileri
imalat teknolojisidir (Thames ve Schaefer, 2016: 13).

2.1. Lojistik 4.0

Dordiincu  endustri  devriminin lojistik sektoriine etkilerini anlayabilmek igin 0nceden
gerceklesen ii¢ devrimi iyi analiz etmek gerekmektedir. Dordiincii sanayi devriminde oldugu gibi ilk ii¢

.....

etkilenecektir (Oztemel ve Giirsev, 2018: 148).

. Birinci Lojistik Devrimi (Lojistik 1.0); su ve buhar glctnun fiziksel sistemlerde
kullanilmasiyla baslayan ve bu sistemlerin mekanik {iretim sistemlerine adapte edilmesiyle birlikte
uretimde devrim olarak nitelendirilen birinci sanayi devrimi ile kdyden kente gbo¢ artmis ve
sanayilesmeye baglanmigtir. Birinci lojistik devrim kiiresel anlamda tasima ¢aginin baslangici olarak
kabul edilmektedir (Cigekli, 2017: 1).

° Ikinci Lojistik Devrimi (Lojistik 2.0); bu donemde elektrik ve petrol iiretim, tasimacilik
ve iletisim alanlarinda gii¢ kaynag olarak kullanilmaya baglanmis, bununla birlikte kimya alaninda bu
zamana kadar goriilmemis biiyiikliikte gelismeler meydana gelmis, bu gelismeler neticesinde makine
yapiminda ¢elik, bakir ve aliiminyum gibi madenler kullanilmaya baslanmistir (Galindo, 2016: 27-28).

. Uglincii Lojistik Devrimi (Lojistik 3.0); ticiincii endistriyel devrimle birlikte bilgisayar
ve elektronik sistemlerde biiyiik gelismeler yasanmis, bu da Uretim faaliyetlerinde istenilen esnek
caligmaya ve otomatik liretim silirecine imkén taniyan makine ve endiistriyel robotlar1 beraberinde
getirmistir (Pamuk ve Soysal, 2018: 43).

° Dordiincu Lojistik Devrimi (Lojistik 4.0); Endustri 4.0 gerek lojistik sektoriinde gerekse
diger sektorlerde isletmelere deger yaratma imkani vermektedir. Bagka bir deyisle lojistik 4.0 ya da
dijital lojistik olarak adlandirilan bu sistem lojistik siire¢ ve hedeflerin miisteriler ve tedarik zinciri
paydaslar1 arasinda dijital olarak yOnetilmesine imkéan veren bir yap1 olarak tanimlanabilmektedir.
Lojistik 4.0 makineler ve insanlar arasinda es zamanli olarak irtibat kurulmasini saglayan ileri internet
kullaniminin bir sonucudur. Lojistik 4.0’1n tedarik zinciri internet ag1 seklinde bir yapiya sahiptir ve
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tedarik zincirinin tiim paydaslarinin erisimine agik haldedir. Tiim siparisler bu ag tarafindan gergek
zamanli olarak yonetilecektir. Hatta ve hatta {iriinlerin fabrika ve depo icerisindeki hareketleri dahi bu
sisteme entegre sekilde programlanmis olan otonom arag ve geregler ile gerceklestirilecek, boylelikle
irtin ve hizmetlerin zamaninda miisteriye sunulmasi igin gerekli depo masraflari minimize edilecektir
(Barretto vd., 2017: 1248).

2.1.1. Lojistik 4.0 Bilesenleri

. Nesnelerin Interneti ve Lojistik: Uluslararas ticaretin her gecen giin gelisim gdstermesi
lojistik siireclerin giinden giine daha karmasik bir hal almasina neden olmus ve lojistik yonetimi
hususunda bilgi teknolojilerinin kullanimini neredeyse zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda lojistik
sektoriinde nesnelerin interneti kullanimiyla envanter yonetimi, depo ydnetimi, filo yonetimi, siparis
yonetimi gibi lojistik faaliyetlerde yazilimsal uygulamalarin kullanimu ile lojistik operasyonlar1 kontrol
altinda tutmak daha kolay ve miimkiin hale gelmistir (Barretto vd., 2017: 1248).

. Blylk Veri ve Lojistik: Lojistik operasyonlarda optimum kaynak kullanimi
amaclanmaktadir. Araclardaki sensorler vasitasiyla veriler anlik olarak alinmakta ve bu sayede kaynak
kullanimi optimizasyonu saglanmaktadir. GPS, RFID, nesnelerin interneti, depo yonetim sistemleri gibi
lojistik sektoriinde kullanilan bilgi teknolojilerinin birgogu isletmelere anlik veri akis1 sagladigi igin
blyuk miktarlarda veri uretmektedir. Hal boyle olunca lojistik sektorinde buylk verinin énemi her
gecen giin artmaktadir (Exastax, 2017).

° Siber Fiziksel Sistemler ve Lojistik: Siber fiziksel sistemler, tiretim faaliyetleri, deger
zinciri ve tum lojistik operasyonlarin es zamanl olarak gergeklesmesine ve aralarinda koordinasyon
saglanmasina, degisen durumlara anlik ¢oziimler iiretilmesine ve performans artisi saglanmasina imkan
veren sistemler biitiinidiir. Kurumsal Kaynak Planlamasi siber fiziksel sitemlerin aktif olarak
kullanildig1 yerlerin baginda gelmektedir (Bahaeti ve Gill, 2011: 4).

. Otonom Robotlar ve Lojistik: Otonom robotlar, nesnelerin interneti teknolojileri ile
insan midahalesine ihtiya¢ duymadan faaliyet gostermektedir. Bunun yaninda otonom robotlarin zaman
acisindan ¢alisma smirt olmadigi i¢in ihtiya¢ duyulan her an hizmet verebilmektedir. Lojistik
operasyonlarda robotik sistemlerin kullanim1 genel olarak depolama faaliyetlerinde goriilmektedir.
Bununla birlikte sensor, RFID ve otomatik raflama teknolojilerinin depolarda kullanilmaya baslamas1
ve robotik sistemlerle entegre edilmesi otonom robot teknolojilerinin gelisimine 151k tutmus ve
kullaniminin yayginlagsmasina neden olmustur (Gorgiin, 2018: 362).

. U¢ Boyutlu Yazicilar ve Lojistik: S6z konusu teknoloji tedarik zincirinin teslim
siirelerinde kisalmalara neden olmaktadir. Bu durum lojistik sektorii agisindan ¢ok olumlu sonuglari
olmayacak bir durumdur. Lojistik faaliyetlere 6nceden oldugu gibi ihtiyag duyulmayacak olmasi yapilan
yatirimlar ve istihdam agisindan koétii bir durumdur. Bunun yaninda isletmeler hangi teknolojiler
kullanirsa kullansin lojistik faaliyetlere ihtiyac eskisi kadar olmasa da her durumda mevcut olacaktir
(Akben, 2017: 29).

. Artirlmis Gergeklik ve Lojistik: GUnumUzde lojistik streglerde genellikle depolarda
cesitli faaliyetlerde kullanilan artirillmis gergeklik uygulamalar1 ERP sistemine entegre edildiginde es
zamanlt stok kontrolii imk&n1 sunmaktadir. S6z konusu teknolojiler soforler acisindan da birtakim
kolayliklar1 beraberinde getirmekte, siiriiciilere asistanlik hizmeti sunmakta ve hiz, yon vb. konularda
bilgilendirmelerde bulunmaktadir (Igten ve Bal, 2017: 112).

. Bulut Bilisim Sistemleri ve Lojistik: Lojistik sektorii tim tedarik zinciri boyunca kendi
icerisinde biitlinlesik bircok paydastan meydana gelmektedir. Bulut bilisim teknolojileri miimkiin olan
minimum maliyetle lojistik sektdr bilesenlerinin birbirleriyle is birligi ve koordineli olarak ¢alismasini
saglamaktadir. Lojistik sektorii agisindan bulut mimarisi ile eskiden tek tek elle yapilmakta olan
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islemler, otomasyon sistemleri vasitasiyla yapilir hale gelmis ve bu da maliyet tasarrufu ve verimlilige
neden olmustur (Niharika ve Ritu, 2015: 420).

. Entegre Sistemler ve Lojistik: Sistem entegrasyonu isletmelerdeki veri aglarinin
geligtirilmesiyle, isletme icerisindeki departmanlarin birbirleriyle uyumlu hale gelmesinin tesis
edilmesidir. Isletmeler, lojistik operasyonlara dogrudan veya dolayli olarak etki eden birgok sistem, alt
sistem ve ekipmandan meydana gelmektedir. isletmelerin Lojistik 4,0 teknolojilerini aktif olarak
kullanabilmesi igin sistem entegrasyonu 6nem arz etmektedir (Davutoglu vd., 2017: 552).

. Siber Givenlik ve Lojistik: Diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de dijital
doniisiimiin oniindeki en biiylik engel siber saldirilar ve veri giivenligidir. Kullanilan bulut sistemleri
s0z konusu tehditleri azaltsa da tam manasiyla engelleyebilmis degildir. Bulut teknolojisi saglayicisinin,
virlis programlarinin, yazilimlarinin iyi analiz edilerek ihtiyaclar dogrultusunda secilmesi ve guncel
tutulmasi 6nem arz etmektedir (Alan, 2018).

. Afkally Fabrikalar ve Lojistik: Endstri 4.0 ile lojistik faaliyetlerin timu otonom araclar
vasitasiyla gergeklestirilecektir. Hammaddelerin akilli nesneler tarafindan anlik olarak ihtiyaca yonelik
siparis edilmesi, stok ve lojistik operasyonlar agisindan verimlilige neden olacaktir. Boylece insan
kaynakl1 hatalar minimum diizeye inecektir. Uretim endiistrisinin temelini olusturan fabrikalarin akilli
hale gelmesi lojistik sektoriinu tetikleyerek akilli lojistik uygulamalarini kullanmaya itecek etkenlerin
basinda gelmektedir. Kisacas1 akilli fabrikalar igerisinde endiistri 4.0 bilesenlerinin neredeyse tamamina
yakinini ihtiva eden, teknoloji yogun, Lojistik 4.0 teknolojilerinin kullaniminin temin edildigi ilk asama
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildiz, 2018: 554).

2.2. Lojistik 4.0 Literatiir Taramasi
Lojistik 4.0 ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve asagidaki bilgilere ulagilmustir.

Galindo (2016) yapmis oldugu tez ¢alismasinda endiistri 4.0 ve lojistik 4.0 kavramlarin1 genis
bir sekilde ele almig, halihazirda kullanimda olan lojistik 4.0 teknolojileri hakkinda detayli bilgi vermis
ve RFID teknolojilerini konu alan bir uygulamaya da ¢alismasinda yer vermistir.

Aylak vd. (2020) ¢alismalarinda endiistri 4.0 devrimiyle meydana gelen gelismelerin lojistik
sektoriine etkilerini 6lgmek amaciyla farkli sektorlerde faaliyet gosteren 65 firmaya anket uygulamislar,
elde edilen sonuglara gore 2017 yilindan bil itibar lojistik sektoriiniin egilimlerinin robotik sistemler ve
otomasyon sistemleri, bulut teknoloji, big data, e-ticaret ve otonom lojistik teknolojileri olacag:
sonucunu elde etmislerdir.

Gogmen ve Erol (2018) yapmus olduklar ¢alismada lojistik sektériinde faaliyet gdsteren bir
firmanin endiistri 4.0 teknolojilerine ge¢is asamalarmi konu almis, lojistik isletmelerde endiistri 4.0
adina ehemmiyet arz eden meseleleri belirleyip bu meselelerin 6nceliklerini bulanik yontem mantigi ile
hesaplamistir. Bununla birlikte lojistik isletmesinin su anki mevcut uygulamalari hakkinda
degerlendirme ve onerilerde bulunmuslardir.

Biiyiikozkan ve Giiler (2019) ¢alismalarinda, lojistik 4.0 teknolojileri hakkinda bilgi vermis,
isletmelerin s6z konusu teknolojiler hakkindaki beklentilerinden bahsetmis ve yeni teknolojileri analiz
etmek amaciyla yeni birtakim yontemlerden bahsetmislerdir. Lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin nesnelerin interneti ve biiyiik veri teknolojilerinden beklentilerinin daha biiylik oldugunu
belirtmis, lojistik 4.0 teknolojilerini aktif kullanan isletmelerin rekabet avantaji elde edecegi ¢ikariminda
bulunmuslardir.

Karagdéz ve Doyduk (2020) yapmis olduklar1 caligmada {ilkemizdeki lojistik hizmet
saglayicilarinin lojistik 4.0 uygulamalarim kullanma diizeylerini ve bakis agilarini incelemis ve buna
istinaden SWOT analizi gergeklestirmiglerdir. Arastirma neticesinde isletmelerin lojistik 4.0
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teknolojilerini kullanip kullanmamalar1 fark etmeksizin s6z konusu teknolojilerin ehemmiyetinin idrak
edildigi ve her gecen giin 6nem kazanacagi sonucuna varmislardir.

Pirtini vd. (2020) calismalarinda, endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik sektoriine etkilerini
incelemis ve bu teknolojilerin verimlilik, depo ve tagima yonetimi, maliyet etkinligi, siparis ve envanter
yonetimi ve miisteri memnuniyeti agilarindan detayli bir sekilde ele almislardir. Yapilan ¢alisma
neticesinde lojistik 4.0 teknolojilerini kullanan isletmelerin operasyonel verimlilik, depo yonetimi ve
tagima yOnetimi agisindan eskiye nazaran ciddi 6l¢iide verimlilik sagladigi sonucuna varilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmamin Amaci, Kapsami, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin amacit Dordiincii Endiistriyel Devrim’in lojistik sektoriine etkilerinin belirlenmesi
ve Konya ilinde lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin Endiistri 4.0 farkindalik diizeylerinin
saptanmasidir. Bu sayede isletmelerin Endiistri 4.0 teknolojilerine gecis yaparken eksikliklerinin tespit
edilerek ¢Oziim Onerileri sunulmast miimkiin olacaktir. Bu yoOnlyle galismanin literatiire katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden anketle veri toplama yontemi kullanilmustir.
Uygulama kapsaminda Prof. Dr. Veysi Isler’in “Endiistri 4.0 Farkindalik Anketi”’nde kullandig
olcekten faydalanmlmustir (Isler, 2017). Olgek toplamda 41 soru ve yedi boliimden meydana gelmektedir.
Boliimler sirastyla Genel Bilgiler, Endiistri 4.0, is Modeli, Uriin ve Hizmetler, Pazarlama, Miisteriye
Ulasma, Siire¢ Yonetimi, Bilgi Sistemleri Altyapis1 ve Degerlendirme ile ilgili sorulardan meydana
gelmektedir. Firmalara iliskin genel bilgileri muhteva eden ilk boliimde ¢oklu cevap gerektiren
sorulardan, diger boliimler ise genel itibariyle 5’1 likert dlgeginden meydana gelmekle birlikte ti¢ adet
evet-hayirh ve iki adet agik uglu sorulari ihtiva etmektedir.

Arasgtirmanin  kapsamint Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
olusturmaktadir. Calisma, uygulanan anket yardimi ile isletmelerin Endiistri 4.0 bilgi diizeylerinin,
halihazirdaki teknoloji kullanim oranlarinin ve yeni teknolojiye uygunluk derecelerinin tespiti ile
Endiistri 4.0 farkindalik diizeylerinin saptanmasi {izerinedir. Online anket formu vasitasiyla elde edilen
veriler IBM SPSS Statistics 22 programi ile analize tabi tutulmus, tiim anket sorularina iliskin ortalama,
standart sapma ve frekans degerleri paylasilmus, firma galisan sayisi ve firma faaliyet alani ile is modeli,
tirlin ve hizmetler, pazarlama, miisteriye ulagma, siire¢ yonetimi ve bilgi sistemleri altyapist sorularina
verilen yanitlar ¢capraz tablolar yardimiyla karsilagtirilmis ve yorumlanmisgtir.

Arastirma evrenini lojistik sektoriinde faaliyet goésteren isletmelerin orta ve (st dizey
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Konya’da faaliyet gosteren lojistik firmalarinin
orta ve iist diizey (sirket sahibi, miidiir, miidiir yardimcisi, yonetici, departman miidiirii, boliim sefi)
yoneticileridir. Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmis, anket formu Konya ticaret odasi ticaret
siciline kayitl Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gostermekte olan 521 adet lojistik firmaya
gonderilmis, bunlardan 233 adet gecerli doniis alinmistir. Veri toplama araci ve yontemi ile ilgili olarak
Necmettin Erbakan Universitesi Etik Komisyonu’ndan 16.04.2021 tarihinde (Karar no: 2021/292)
gerekli izinler alinmistir.

3.2. Arastirmamn Kisithhklari

Arastirmada Konya il sinirlar icerisinde lojistik sektdriinde faaliyet gosteren igletmelerin orta
ve st diizey temsilcilerinin yoneltilen sorulara dogru ve samimi cevaplar verdigi varsayilmaktadir.
Veriler Covid 19 pandemi slirecinden dolay1 yiiz yiize degil yalnizca Google forms araciligiyla online
olarak elde edilmistir. Caligmanin bir diger kisiti ise katilimcilarin firmalarin orta ve iist diizey
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yoneticilerinden miitesekkil olmasindan dolay1 katilimcilara ulagma noktasinda muhtelif zorluklarla
karsilasilmastir.

3.3. Bulgular

Aragtirmaya lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin orta ve iist diizey toplam 233
yonetici  katilmistir.  Arastirmanin - kapsaminda ¢ogunluk erkek katilimcilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin %15,9’u kadin %84,1°1 erkektir. Genel olarak katilimcilarin yas araligi 25 ile 40 yas
grubudur.

Katilimcilarin Endiistri 4.0 hakkindaki bilgi seviyesi ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin
ortalama degerlerinin genel olarak 4 ve iizerinde seyrettigi goriilmistiir. Bu konu hakkinda katilimcilarin
yiiksek derecede bilgiye sahip olduklart sonucuna varilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu endiistri 4.0
platformlarina iiye degildir (Ortalama: 1.71). Firmalarin Endistri 4.0’1 gerekli gordikleri (Ortalama:
3.43) sonucuna varilmigtir. Firmalarda Endustri 4.0 ile ilgili orta diizeyde ¢alisma (Ortalama: 3.03)
yapilmaktadir. Ayrica firmalarin mevcut bilisim alt yapilarinin orta diizeyde (Ortalama: 2.93) uyumlu
oldugu goriilmektedir.

Is modeli, iiriin ve hizmetlere yonelik ifadeler 1 ile 5 araliginda derecelendirilmistir. Bu 6lgiimde
1 fiziksel dretimi 5 ise ileri teknolojiyi temsil etmektedir. Sonuclara gore; urtin veya hizmetleri
gelistirme yontemi genellikle ileri teknoloji destekli {iretim ile gergeklestirilmektedir.

Firmalarin pazarlama ve miisteriye ulagma bilgileri incelendiginde; iiriin ve hizmetlerin
miisteriye ve tanitilmasinda kullanilan yontemlerin g¢esitliginde genellikle ¢ok kanalli fiziksel ve dijital
yontemler kullanilmaktadir. Miisteri talepleri, yorumlari, geribildirimleri i¢in kullanilan yontemler daha
cok dijital yontemlerdir.

Firmalarin siire¢ yonetimleri incelendiginde; {irlin ve hizmet tasarimdan tiretimine kadar olan
siirecte teknoloji yogun olarak kullanilmaktadir. Uretim planlama ve kontroliinde anlik analizler ile
talebe gore esneklik gergek zamanli veri toplama ve kisa vadeli plan degisiklikleriyle saglanmaktadir.
Planlama, Uretim, tahmin, tedarik zinciri gibi stireclerde bilgi sitemleri operasyona 6zgu bilgi sistemi
kullanilmaktadir.

Firmalarin bilgi sistemleri ve alt yapilart degerlendirildiginde; mevcut bilgi sistemleri alt
yapisinin endiistri 4.0 ile uyumludur. Uretim ve miisteri verilerinin toplamasinda ve analizinde
kullanilan sistemler ger¢cek zamanli analize olanak saglayan entegre sistemlerdir. Sosyal medya, mobil
uygulamalar, veri analizi araglari, bulut tabanli hizmetler, gibi, teknolojiler yogun kullanilmaktadir.
Mevcut bilgi sistemleri alt yapisinin ihtiyaglari karsilama yeterlidir.

Genel olarak firmalarin mevcut kabiliyetleri ve kaynaklar1 Endiistri 4.0 i¢in yeterlidir
(Ortalama: 3.25). Firmalar Endiistri 4.0 ve benzeri teknolojik yaklagimlarin firmalarina katkisi olacagini
diisinmektedirler (Ortalama: 3.63). Firmalar Modelleme ve Similasyon teknolojilerini daha once
kullanmamislardir (Ortalama: 1.49) fakat bu teknolojilerin siireclerine fayda saglayacagin
diistinmektedirler (Ortalama: 3.76). Firmalar genel olarak Sanal Gergeklik ve Artirilmuis Gergeklik
teknolojilerini daha 6nce kullanmamuslardir (Ortalama: 1.55). Firmalar lojistik isletmelerinin Endiistri
4.0'a gegisinin faydal olacagini diigtinmektedir (Ortalama: 3.69). Ayrica lojistik isletmeler Endiistri 4.0
gerekliliklerini saglayabileceklerini  diistinmektedirler (Ortalama: 3.69). Endlstri 4.0'a uyum
saglanamaz ise lojistik isletmelerinin rekabet edemeyecegi diigiiniilmektedir (Ortalama: 3.56). Firma
yoneticileri Endiistri 4.0’1n otonom robotlari ¢agristirdigini diistiniilmektedir (Ortalama: 2.90).
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Katilimcilar Endistri 4.0'a gegiste isletmelerin karsilasacaklari en biiylik sorunun lojistik
isletmelerinin daha ¢ok bilgi (%26,2) ve firma kiltiriinden (%36,1) kaynaklanacagini diisiinmekte,
sermayeyi ise lojistik igsletmeler agisindan karsilasilacak en kii¢iik (%5,2) sorun olarak gérmektedirler.

Katilimcilara Endiistri 4.0 sizin i¢in ne ifade ediyor? Sorusu sorulmus, %25,3 ile nesnelerin
interneti birinci sirada yer almis, ardindan ikinci sirada %24,9 ile otonom robotlar cevabi alinmustir.

Firma Calisan Sayist ile Uriin ve Hizmetlerin Miisteriye Tanitilmasinda Kullanilan Ydntemlerin
Cesitliligini ortaya koymak amaciyla capraz tablolara basvurulmustur. Sonuglar Tablo 3.1 de
paylastlmistir.

Tablo 3.1. Firma Calisan Sayzst ile Uriin ve Hizmetlerin Miisteriye Tamtilmasinda Kullanilan
Yontemlerin Cesitliligi

Kullanilan Yontem Cesitliligi
Geleneksel
saha Cok kanalli
pazarlama fiziksel ve dijital
yoéntemleri 2 3 4 yontemler Toplam
1-9 1 5 14 9 12 41
10-49 6 26 21 31 19 103
Firma 50-250 3 6 12 21 10 52
¢alisan 250 ve Usti 1 1 16 10 9 37
sayis1 Toplam 11 38 63 71 50 233

Uriin ve hizmetlerin miisteriye tamitilmasinda kullanilan yontemler firma calisan sayisina
(isletme biiylikligii) gore degismektedir. Genel itibariyle isletmeler ¢ok kanalli fiziksel ve dijital
yontemleri geleneksel saha pazarlama yontemlerinden daha fazla tercih etmektedirler. Bu farklilik bariz
olarak 10 ile 49 arasinda caligan sayisina sahip firmalarda dikkat ¢ekmektedir. Bu gruptaki firmalarda
cok kanalli fiziksel yontemler ve dijital yontemleri aktif olarak kullanilmaktadir.

Firma Calisan Sayisi ile Miisteri Talepleri, Yorumlari, Geri Bildirimleri I¢in Kullanilan
Yontemlerin Cesitliligini ortaya koymak amaciyla ¢apraz tablolara bagvurulmustur. Sonuglar Tablo
3.2’de paylasilmstir.

Tablo 3.1. Firma Calisan Sayist ile Miisteri Talepleri, Yorumlari, Geri Bildirimleri I¢in Kullanilan
Yontemlerin Cesitliligi

Kullamlan Yontem Cesitliligi
szleneksel Dijital yontemler
yontemler 2 3 | 4 | (website, sosyal medya, Toplam

(telefon, ytz forumlar vb.)

ylze) '
1-9 3 6| 16| 6 10 41
10-49 11| 17| 19| 41 15 103
Firma 50-250 4 7] 15| 15 11 52
calisan | 251ve Ustil 1 6| 14| 5 11 37
sayisi Toplam 19| 36| 64| 67 47 233

Firma calisan sayisi ile miisteri talepleri, yorumlari, geri bildirimleri i¢in kullanilan yontemler
10 ile 49 calisana sahip olan firmalarda daha ¢ok Dijital yontemlere (website, sosyal medya, forumlar
vb.) dayanmaktadir. Calisan sayis1 daha fazla olan igletmelerde geleneksel yoéntemlere yonelimin
giderek azaldig1 soylenmektedir.
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Firma Calisan Sayisi ile Planlama, Uretim, Tahmin, Tedarik Zinciri Gibi Siireclerde Bilgi
Sistemleri Kullanimini ortaya koymak amaciyla ¢apraz tablolara bagvurulmustur. Sonuglar Tablo 3.3’de
paylastlmistir.

Tablo 3.2. Firma Calisan Sayist ile Planlama, Uretim, Tahmin, Tedarik Zinciri Gibi Siireclerde Bilgi
Sistemleri Kullanimi

Bilgi Sistemleri Kullanimi
Manuel, Operasyona 6zgi
tecriibeye dayalh | 2 | 3 | 4 bilgi sistemi Toplam
operasyonlar kullanim
1-9 1] 12| 5| 14 9 41
Firma |10-49 5| 12| 39| 34 13 103
calisan | 50-250 3| 6| 13| 17 13 52
sayist | 251 ve Usti 1 0] 13| 11 12 37
Toplam 10| 30| 70| 76 47 233

Lojistik isletmeler genel olarak bilgi sistemleri kullammminda manuel, tecriibeye dayali
operasyonlardan ziyade operasyona 6zgii bilgi sistemi kullanimini daha c¢ok tercih etmektedirler. Firma
caligsan sayisinin 10 ile 250 arasinda olan firmalarda operasyona 6zgii bilgi sistemi kullanimi diger
firmalara oranla daha fazladir.

Firma Faaliyet Alam ile siire¢ yonetim kabiliyeti ortaya koymak amaciyla ¢apraz tablolara
bagvurulmustur. Sonuglar Tablo 3.4’de paylasilmistir.

Tablo 3.4. Firma faaliyet alani ile sure¢ yonetim kabiliyeti

Firma faaliyet alam
Lojistik Taill;l:ic;:;k' Depolama | Kargo | Diger | Toplam
Sadece firma kaynakli 3 3 0 6 0 12
kullaniliyor
2 10 11 8 4 6 39
Dis Kaynak 3 29 14 7 14 7 71
Kullanim 4 34 11 9 6 13 73
Oram Dis kaynak kullanim
yogun olarak 10 8 11 4 5 38
gerceklestiriliyor
Toplam 86 47 35 34 31 233
Geleneksel yont?mler 5 2 5 7 0 19
(telefon, yiiz yuze)
2 16 10 4 1 5 36
Kullamlan 3 20 14 10 7 13 64
Yontem 4 25 15 12 8 7 67
Cesitliligi Dijital yontemler
(website, sosyal medya, 20 6 4 11 6 47
forumlar vb.)
Toplam 86 47 35 34 31 233
Manueln p.l.anlama ve 2 3 0 5 1 11
tasarim, diisiik otomasyon
2 11 12 1 1 6 31
Teknoloji 3 29 9 15 9 10 72
Kullanim 4 23 17 12 11 8 71
Yogunlugu Tam otomasyon ve
bilisim sistemleri (ERP, 21 6 7 8 6 48
MRP vb.)
Toplam 86 47 35 34 31 233
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Uzun vadeli lplaqlamalar, 4 2 4 6 0 16
coklu Uretim
2 6 5 4 3 8 26
. 3 40 15 6 8 8 77
lf;gﬁ'l‘;g; 4 22 13 12 14 9 70
Gergek zamanli veri
toplama ve kisa vadeli 14 12 9 3 6 44
plan degisiklikleri
Toplam 86 47 35 34 31 233
Manuel, tecriibeye dayali 1 3 1 5 0 10
operasyonlar
2 8 9 7 4 2 30
Bilgi Sistemi 3 31 16 7 6 10 70
Kullanim 4 24 15 15 10 12 76
Opgrasyqna 6zgl bilgi 29 4 5 9 7 47
sistemi kullanimi
Toplam 86 47 35 34 31 233
Uretim sistemlerinin bilgi
sistemleri ile baglantisi 1 3 1 5 0 10
yoktur
2 18 10 6 3 5 42
Anhk Veri 3 24 18 14 11 8 75
Toplama 4 26 9 5 7 15 62
Kabiliyeti Tim veriler otomatik
olarak sistemlere
aktarilmaktadir 1 ! 9 8 3 a4
(sensérler, 10T vb.)
Toplam 86 47 35 34 31 233
Gerekli durumlarda
manuel veri toplama ve 2 5 0 6 5 18
analiz
2 14 8 7 8 2 39
Olgunluk 3 24 15 13 6 11 69
Seviyesi 4 . 30 14 10 7 13 74
Gergek zamanli analize
olanak saglayan entegre 16 5 5 7 0 33
sistemler
Toplam 86 47 35 34 31 233
Cok yetersiz 1 2 0 6 1 10
2 12 6 9 2 4 33
Karsilama 3 40 19 15 5 11 90
Seviyesi 4 23 12 7 13 14 69
Cok yeterli 10 8 4 8 1 31
Toplam 86 47 35 34 31 233

Firma faaliyet alan1 tagimacilik — nakliye ve lojistik olan firmalarda dis kaynak kullanim orani
yogun olarak gerceklesmektedir. Firma faaliyet alan1 kargo olan igletmelerde ise dis kaynak kullanim
orani diisiik, firma kaynakli kullanim seviyesi yiiksektir.

Firma faaliyet alani lojistik, tasimacilik — nakliye ve depolama olan firmalarda miisteri talepleri,
geri bildirimlerinde kullanilan yontemler dijital yontemler agirliklidir. Firmalarin faaliyet alanlart ile
siire¢ yontemleri tirin ve hizmet tasarimindan tiretime kadar olan siiregte teknoloji kullanimu, tiretim
planlama ve kontroliinde anlik analizler ile talebe gore esneklik kabiliyeti, planlama, iiretim, tahmin,
tedarik zinciri gibi siire¢lerde bilgi sistemleri kullanimi ve iiretim sisteminden anlik veri toplama
kabiliyetleri konularinda birtakim farkliliklar mevcuttur.

Firma faaliyet alani lojistik ve tasimacilik — nakliye olan firmalarda tam otomasyon ve bilisim
sistemleri kullaniminin yaninda manuel planlama ve tasarim diisiik otomasyonlarda kullanilmaktadir.
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Firma faaliyet alani lojistik olan firmalarda gergek zamanli veri toplama ve kisa vadeli plan degisiklikleri
daha ¢ok goriilmektedir. Bilgi sistemi kullanimi degerlendirildiginde daha ¢ok lojistik firmalarinda
operasyona 6zgii bilgi sistemi kullanimi yaygindir.

Lojistik ve tasimacilik- nakliye firmalarinda tiim veriler sistemlere otomatik olarak aktarilirken
tiretim sistemlerinin bilgi sistemleri ile baglantisi olmayan firmalar da mevcuttur. Firmalarin faaliyet
alanlari ile bilgi sistemleri alt yapisi arasinda tiretim ve miisteri verilerinin toplanmasinda ve analizinde
kullanilan sistemlerin olgunluk seviyesinde ve mevcut bilgi sistemleri altyapisinin ihtiyaglar1 karsilama
seviyesinde muhtelif farklar gérilmektedir. Bununla birlikte Gretim sistemlerinin bilgi sistemleri ile
baglantisinin olmayis1 tiim faaliyet alanlart 6zelinde oldukca diisiik bir oranda seyretmektedir.
Dolayisiyla genel olarak tiim faaliyet alanlarinin verileri otomatik sistemlere aktarma noktasinda bir
stirecin icerisinde olduklar1 ancak diizeylerinin farklilagtig1 s6ylenebilir.

Firma faaliyet alanmi lojistik ve tasimacilik- nakliye olan firmalarda gercek zamanli analize
olanak saglayan entegre sistemler daha yaygin kullanilmaktadir. Firma faaliyet alani kargo olan
firmalarin mevcut bilgi alt sistemlerinin ¢ok yetersiz oldugu sonucuna varilmistir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Son yillarda yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucunda meydana gelen
kiiresellesme diger tiim sektdrlerde oldugu gibi lojistik maliyetleri de etkilemekte, lojistik isletmelerin
piyasada tutunabilmeleri maliyet minimizasyonu, teknolojik altyapi ve etkinlik konularinda kendilerini
stirekli iyilestirmelerine bagli olmakla birlikte, lojistigin neredeyse tiim sektdrlerde her zaman ihtiyag
duyulan ve modasi gegmeyen, gelecek vaat eden bir sektér olmasi nedeniyle firmalarin 6tesinde tilkeler
tarafindan lojistik sektoriinii ve mevcut altyapiyi gelistirmek ve maliyetleri diisiirmek adina birtakim
diizenleme ve yatirimlar yapilmaktadir.

Uretim faaliyetlerini tamamlayici nitelikte lojistik faaliyetler tarihten giiniimiize meydana gelen
devrimlerden etkilenmis ve doniisiime ugranugtir. Uretim faaliyetlerinin merkezine dijitallesmeyi alan
dordiincii endiistriyel devrim ile daha diisiik maliyetle daha ¢ok iiriin {iretimi miimkiin hale gelmis ve
boylelikle lojistik operasyonlara karsi daha fazla ihtiyag agiga ¢ikmustir. Bahsedilen dijital teknolojilerin
lojistik siire¢lerde kullanilmasiyla meydana gelen verimlilik artigi, tam zamaninda lojistik anlayisiyla
stok maliyetlerinde yaganan biiyiik diisiis gibi bir takim olumlu etkiler vizyon sahibi lojistik isletmeler
tarafindan lojistik 4.0 teknolojilerine yatirim yapilmasina neden olmustur.

Ulkemiz iiretim maliyetlerinin gelismis iilkelere gore diisiik olmasinin avantajim gegtigimiz 20-
25 yillik zaman zarfinda sanayilesme adina yasamis lakin Endiistri 4.0 ile iiretim faaliyetlerinde gelismis
teknolojileri aktif olarak kullanilmasiyla birlikte elde ettigimiz bu avantaj, diger gelismekte olan iilkeler
gibi dezavantaja donmeye baslamistir. Bu dezavantajdan kurtulabilmek yeni endiistriyel devrime
sonradan dahil olmak yerine, yeni devrimin 6nciilerinden olabilmekle kirilabilir. Bu da bilim, sanayi,
teknoloji ve devlet dinamiklerinin birlikte hareket ederek yeni stratejiler ortaya koymasiyla elde
edilebilir.

Ulkemizde lojistik sektdriinde heniiz yeni sayilabilecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikan ve
yakin gelecekte daha yaygin kullanilacak olan Endiistri 4.0 hakkinda ortaya konulan bu ¢aligmada
Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sdz konusu teknolojileri kullanma ve
farkindalik diizeyleri belirlenmeye calisilmis ve elde edilen anket verileri sonucunda isletmelerin
Lojistik 4.0 teknolojilerini aktif bir sekilde kullanip kullanmamalar1 fark etmeksizin belirli bir
farkindalik diizeyine sahip oldugu, fakat bununla birlikte uygulama noktasinda 6zelliklede kiiciik ve orta
diizeyde sayilabilecek igletmelerin Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimi1 konusunda istenilen seviyede
olmadig1, pasif kaldig1 tespit edilmis, bunun baglica nedeni olarak katilimecilar Endiistri 4.0'a geciste
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isletmelerin karsilagacaklari en biiyiikk sorunun lojistik isletmelerinin daha ¢ok bilgi ve firma
kiiltiiriinden kaynaklanacagini diisiinmektedirler. Fiziksel ve teknolojik alt yapiin etkiyeceginin
diisiinenlerin yilizdesi ise yalnizca %11,6’dir. Bu konuda ozellikle orta ve kiiciikk olcekli lojistik
isletmelere firma kiiltiirii olusturmak ve yeni teknolojiler hakkinda bilgi edinmelerini temin etmek adina
egitim seminerleri ve konferanslar diizenlemek ve kalifiye, vizyon sahibi eleman yetistirmek ¢zellikle
ticaret ve sanayi odalar1 ve {liniversite is birligi ile miimkiin kilinabilir. Boylelikle sektoriin tamam
iizerinde farkindalik olusturulabilecek ve mevcut bilgi diizeylerinde artis ve nitelikli is géren saglanmig
olacaktir. Bir diger hedef ise iilkemiz lojistik sektoriiniin teknolojik gelismeleri yakinen takipte olan
gelismis ve gelismekte olan iilkeler ile rekabet edebilmek hatta 6ne gecebilmek adina dordiincii
endiistriyel devrimi sektore duyurabilmek ve bu anlamda farkindaligin artmasina katkida bulunabilmek
ve literatiire katki saglayabilmektir.

Calisma daha 6nce yapilmis olan farkli il ve bolgelerde gerek lojistik hizmet saglayicilarinin
gerekse iiretim igletmeleri ve tedarik zinciri paydaslarinin farkindaliklarinin belirlenmesine yonelik
caligmalar ile benzerlik gostermektedir. Ancak, gerek Konya ilinde faaliyet gosteren lojistik firmalarin
Endiistri 4.0 farkindaliklarinin 6l¢iilmesi acisindan, gerekse uygulanan anket veri toplama yonteminin
isletmelerin orta ve {ist diizey yoneticilere yonelik yapilmasi agisindan ilk olmasi nedeniyle énem arz
etmekte, arastirmanin literatiire katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Arastirma yalnizca Konya ilinde lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler iizerine
uygulanmig ve yalnizca 233 gecerli katilimciya erigilebilmistir. Bu nedenle elde edilen veriler yalnizca
yerel olarak degerlendirilmis, yapilacak daha kapsamli ¢alisma ile bolgesel hatta iilke ¢capinda lojistik
sektoriiniin Endiistri 4.0 farkindaligina 151k tutacak daha etkili ¢aligmalar yapilarak iilkemiz lojistik
sektorl ile bu anlamda gelismis tilkelerin lojistik sektorleri karsilagtirmali analizler yapilabilir. Gerek
akademik anlamda gerekse iilkemizi diinya standartlarina ¢ikartmak amaciyla s6z konusu devrimle
birlikte diger gelismekte olan iilkeler gibi iiretim ve lojistik anlamda kaybetmis oldugumuz avantajin
geri kazanilmasini temin amaciyla faydali ¢aligmalar yapilabilir.
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