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OZET

Bu calismada isletmelerde yaslanma kavrami ile yaslanmanin ana nedenleri
ele alinmaktadir. Ozellikle bir sistem olarak insanlarla isletmeler arasindaki
benzerliklerden yola cikarak isletmelerde yaslanmanin ne anlama geldigi ve
yaslanmayi geciktirmeye yénelik ne tlir stratejiler gelistirilebilecegi ortaya
konmaya calisiimaktadir. Bu anlamda makalenin temel amaci disiplinlerarasi
bir yaklasimla isletmelere ve yéneticilere farkli bakis acilari gelistirme ve yeni
¢6ziim yollari dretebilme noktasinda kaynaklik, rehberlik edebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Yaslanma, yaslanmayi geciktirme stratejileri, isletme.

AGING AND ANTIAGING STRATEGIES IN FIRMS

ABSTRACT

This study examines aging concept and basic causes of aging in firms.
Moreover it anayses what aging means and what kinds of strategies can be
develeoped to eliminate the effects of aging in firms by using the similarities
between the humanities and firms, pariticularly as a system. In this respect
the main purpose of this study is to be a source or a guide for firms and
managers in the process of developing different perspectives and new
solutions by using an interdisciplinary approach.
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1.GIRIS

Yipranma, yaslanma canli cansiz diinyadaki tim varlklarin maruz kaldiklari
bir sirectir. Daha Otesi var olmak yaslanmanin baslangici, yeter kosulu
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla dogum ya da topraga atilan tohum,
yasamla yaslanmanin ayni anda basladidi bir slireg olarak kabul edilmelidir.
Kisacasl yasamak yaslanmak, yaslanmayi da pesinen kabul etmek demektir.

Yerylzinde canlihdini var oldugu glnkl gibi koruyan bir nesneye de
rastlamak olanakl dedildir. Dinyamiz bile aktif bir yaslanma sirecinden
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gecmekte, o da artik kendisini eskisi gibi koruyup yenileyememektedir. Hatta
insanoglunun sorumsuz ve gikarcl yaklasimiyla yaslanmanin somut belirtileri
kendini diinyamiz ve gelecedimiz igin birer tehdit ve tehlike olarak ortaya
koymaktadir. Kisacasi yasam ayrim yapmaksizin yaslanip yipranmayl da
herkes ve her sey igin beraberinde getirmektedir. Ne Antiller'de dodan bir
bebek, ne yeni alinan bir gémlek, ne de daha diin dikilen bir gicek bu slirecin
disinda kalabilmektedir. Ancak olanakh olan tek sey vardir ki o da bu sireci
olabildigince yavaslatmak, geciktirebilmektir.

Nitekim glnimuizde bilim adamlari insanlarin yaslanmasini olabildidince
yavaglatmak ve viicudun bir butlin olarak orantili ve saglikli yaslanmasi ve
yasamasini saglamak amaciyla calismalar yapmaktadir. Anti-aging (yasliiga
karsi/yashligi geciktirme/geriye yaslanma/yaslanmanin etkilerini azaltma)
baslidi altinda toplanan bu arastirma ve calismalar temel olarak yaslanma
kavrami ile vyaslanmanin nedenleri ve geciktiriime yollarnn (zerinde
durmaktadir. Yapilan arastirma ve calismalarin ortak yonu ise dogru teshis,
dogru beslenme ve dodgru yasam tarziyla insan O6mrini uzatma ve genel
yasam kalitesini yukseltmenin olanakli oldugu gergedidir. Bu anlamda anti-
aging’in 6zlnde olabildigince uzun ve kaliteli bir yasam bulunmaktadir.
Bunun igin de ise 6nce olabildigince erken ve ayni zamanda dogru tespit ve
analizlerle baslamak esastir. Her birey farkli fiziksel, sosyal ve karakteristik
Ozelliklere sahip oldugu icin ona 6zgl yol, yéntem ya da metotlar gelistirmek
ve uygulamak anti-aging’in basariya ulasmasinda 6n kosuldur. Daha 6tesi her
alanda oldugu gibi basarinin da gelistirilen, 6nerilen yol ya da yénteme iligkin
bireyin istek, irade ve kararliliinda yattigi gercegidir (Rowe and Kahn, 1987:
143-149; Saltman vd., 2006: 719-746; Rowe and Kahn, 1997: 433-440;
Mather and Carstensen, 2005: 496-502).

Unutmamak gerekir ki bireyler gibi isletmeler de, Grinler de markalar da bir
Oomre sahiptir. Onlar da bu 6mdurlerini olabildidince uzun tutmak ve kaliteli
gecirmek arzusundadirlar. Hayatin glicligi, rekabetin acimasizlidi oSnlarin da
yasamlarini tehdit etmektedir. Onlar da yipranmakta, hayatin inisli cikigh
yollari onlari da sarsabilmektedir. Bakimsizlik, ilgisizlik ya da bir ihmal onlarin
da binyelerinde tahribat yapabilmekte, tirli hastaliklara neden ve zemin
olusturabilmektedir. Dolayisiyla onlarin da kendilerine bakmasi, sirekli
kontrollerden gegmesi, dogru yol ya da yontemlerle beslenip gliglenmeleri
uzun ve saglikli bir yasam icin zorunlu gorinmektedir (Ylkselen, 2003: 191-
192; Aaker, 1998: 18-24; Doyle, 1998: 424-426; Mucuk, 1997: 142-150;
Birkinshaw vd, 1995: 637-655).

2.YASLANMA/YIPRANMA KAVRAMI VE ISLETMELERDE
YASLANMA

Yaslanma bilim adamlarinca “sistemlerin zamanla bozulma tahribata ugrama
stireci” olarak tanimlanmaktadir (Rowe and Kahn, 1987: 143-149; Saltman
vd., 2006: 719-746). Beden fonksiyonlarinin zaman igerisinde zayiflamasi,
etkinligini kaybetmesi biyolojik agidan yaslanmanin temel belirtileri olarak
nitelendirilmektedir. Canlilar agisindan da tirli nedenleri oldugu bilinen ve
surekli arastirilan yaslanma, kimi biyolog ve bilim adamlarinca da tedavisi
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olanakh bir hastalik olarak degerlendiriimektedir. Ozellikle son yillarda genler
Uzerinde yapilan arastirmalar ve gen teknolojisindeki gelismeler bu konuda
insanliga 6nemli umutlar vaat etmektedir. Hatta stresten uzak durma, dengeli
beslenme ve egzersiz gibi basit 6nlem ve uygulamalarla insan édmrint 25-30
yil gibi uzunca bir slre uzatmanin olanakli oldugu bile sikga dile getirilir
olmustur. Kisacasi yaslanma buglin siresi, etkileri ya da sonuglari kontrol
altina alinabilen dogal bir olgu, bir stireg olarak kabul edilmektedir (Rowe and
Kahn, 1997: 433-440; Mather and Carstensen, 2005: 496-502). Bu olguyu
bir sistem olarak kabul edebilecedimiz isletmeler icin de cok uzak saymamak
gerekir. Nitekim isletmeler de strekli dedisen bir gevre igerisinde yasayan,
kendilerini zamaninda ve gereken sekilde yenileyememeleri halinde kisa
siirede yaslanip, hayattan silinip gidebilen sistemler olarak
dederlendirilmektedir. Bu anlamda isletmelerde yaslanmadan kastedilen de
sistemin zamanla tahribata udramasi, sistemi olusturan pargalarin
fonksiyonlarinda zayiflama goérilmesi ve goérevilerini tam olarak yerine
getiremeyecek hale gelmesidir. Insan dmriiniin bile dogru teshis, tedbir ve
uygulamalarla uzatilabileceginin bilimsel olarak savunuldugu bir ylzyilda,
isletmelerin saghkh, kaliteli ve daha uzun sire yasamasina yonelik arastirma
ve calismalarin yapilamamasi distnlilemez. O halde 6ncelikle isletmeleri
vaslihda iten nedenleri, sonrasinda da bunu Onlemeye yonelik
gelistirilebilecek stratejileri irdelemekte yarar vardir.

3. ISLETMELERDE YASLANMA NEDENLERI

Her ne alanda ya da her ne konu da olursa olsun dogru ¢éztimler Uretebilmek
oncelikle dogru tespitlerle olanakhdir. Tespit ve teshisin yanlis oldugu bir
noktada dogru tedavi slirecinin gelistiriimesi hic de kolay olmayacaktir. Her
isletmenin de her birey gibi cok farkli bir blinyeye sahip oldugu ve farkli
ozellikler tasidigi goz online alindidinda basari icin de gok hassas, kapsamli ve
derinlemesine bir teshis ve tespit calismasina ihtiyag duyulacadi agiktir.

Buna paralel olarak isletmelerde sistem icerisindeki  parcalarin
fonksiyonelligini zamanla zayiflatip, etkisizlestiren tirllii nedenler olabilecektir.
Bunlarin olusum sireci, isletmeyi etkileyis sekli ya da miktari da ayni
olmayabilir. Ancak insanlarda oldugu gibi isletmelerde de yaslanmaya zemin
olusturan bu tirli nedenleri ig ve dis nedenler olmak Uzere iki basglik altinda
toplamak rasyonel goérinmektedir. Nitekim bu tarz bir gruplandirma, hem
yaslanma nedenlerini dogru analiz etme hem de ona goére tutarl stratejiler
gelistirme noktasinda isletmelere, yoneticilere yol gésterebilecektir.

3.1. i¢ Nedenler

Canlilarda oldugu gibi isletmelerde de kendi i¢ yapisindan kaynaklanan bazi
nedenler yipranma, yaslanma ya da fonksiyon bozuklugu gibi bir dizi
sikintilara zemin hazirlayabilmektedir. Ornedin bazi sorun ya da hastaliklar
insanlarda kalitsal olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diabet, tansiyon ya da son
yillarda hizla artan kanser vakalari bunun en dikkat geken 6rneklerindendir.
Kisacasl genetik yapi ileride dogabilecek olasi risk ve sikintilarin belirleyicisi,
temel nedeni olabilmektedir (Gavrilova vd., 1998: 799-804). Benzer sekilde
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isletmelerin de kaliteli ve uzun bir yasam icin oncelikle saglikli bir genetik
yaplya sahip olmalari gerekir. Bu da daha kurulus asamasinda ne derece
dogru karar ya da tercihlerde bulunulduguyla iligkili bir durumdur. Nitekim
her yapi genetik agidan da saglhkh ve uyumlu bir yapi anlamina gelmez. Bir
baska ifadeyle olusan ya da olusturulan yapi onun saglikli calistigi ya da
calisacagr anlami tasimaz. Gorlinmeyen ya da goz ardi edilen dokusal
uyusmazlhklar ozellikle ic ya da dis kaynakh tehditler altinda tim bunye igin
her zaman sorun olusturma potansiyeline sahip birer risk olarak isletmelerde
bulunabilir. Bu anlamda isletmelerde saglikli bir blinye igin saglkli bir dogum
ve yasam igin gereken kosullarin olusturulmasi gerekir.

Oncelikle isletmenin do§up yasayacadi ortamin, yerin cok iyi irdelenmesi
kaginilmazdir. Nitekim isletmenin dokusunu olusturacak emek, enerji,
hammadde, arazi, su gibi kilit wunsurlar bu ortamin 0&zelliklerinden
sekillenmektedir. Hatta isletmenin dokusuna renk veren sermaye, teknoloji
gibi hassas wunsurlarin da vyine codunlukla bu ortamdan saglandigi
gérilmektedir (Karalar, 2005: 74-99; Oriicli, 2003: 48-50). Ancak
canhlardan farkh olarak isletme dokusunda neyin, ne kadar bulunacadi
dodrudan insanlarin, daha agik bir ifadeyle yo6neticilerin tercihine kalmis bir
konudur. Canlilar kalitsal 6zelliklere karsi korumasiz, caresiz iken isletmeler
icin yeni bir blinyenin ne derece sadlikli olacagi yoneticilerin bilgi, deneyim ve
sezgilerine badh olarak verecekleri kararlarda sakli bulunmaktadir.
Dolayisiyla yanlis bir 6rgitlenmeye gitme, yanlis bir yénetim modeli segme ya
da hammadde, pazar tercihinde hataya diisme dodgacak yeni blinyenin saglidi
agisindan olumsuz gelismelerdir. Daha oOtesi canlilarda oldugu gibi
isletmelerde de sistemin genel anlamda galisiyor olmasinin bu tir hatali tercih
ya da sorunlarin Uzerini 6rtebilmesidir. Yanls yasam tarzi, yanhs beslenme
sekli ya da stres gibi nedenlerle insanlarda bir dizi kalitsal hastaligin daha
sonraki yillarda ortaya gikmasina benzer sekilde, isletmelerde de ig ya da dis
kaynakli gelismeler bu tiar yapisal odakli sorunlarin bir hastalik olarak
dodusuna zemin hazirlayabilmektedir. Ancak erken teshis canlilarda oldugu
gibi isletmelerde de yasam icin en 6nemli kilit adimlardan/6nlemlerden bir
tanesidir. Aksi taktirde sinsi bir hastalik olarak bu tir sorunlarin blnyeyi
beklenmedik bir anda 6limle karsi karsiya birakmasi uzak bir olasilik degildir.
Nitekim birgok insan igin dile getirilen “hig de bir sikayeti yoktu, aniden 6ld{
gitti” soylemi isletmeler icin de gecerli olabilmektedir. Damar tikanikligina
bagll bir kalp krizi gibi, yapisal (ig) sorunlar da yakin zamanda yasadigimiz
kriz donemlerinde oldugu gibi isletmelerin 6lium slrecini bir anda
hizlandirabilmektedir.

3.2. Dis Nedenler

Hava kirliligi, radyasyon, stres gibi dis kaynakli etkenler insanlarda yaslanma
slrecini hizlandirdidi gibi birgok gevresel unsur da isletmelerin yipranma
siirecinde oldukga etkin rol oynayabilmektedir. Ozellikle dis cevredeki dedisim
ve gelismeler zamaninda ve yeterli tedbir alinmadidinda isletmeler icin 6nemli
bir yaslanma/yipranma tehdidine dénlsebilmektedir. Basta teknoloji olmak
Uzere pazar kosullarindaki dedisimler yipranma slrecini tetikleyecek isletme
ici olasi sorun, risk ya da tehditlerin su vylzine g¢kmasina ortam
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hazirlayabilmektedir (Aytug, 2001: 107-108). Bu anlamda insanlarda
yaslanmaya neden olan dis etkenlerle isletmelerde goérilen dis kaynakli
yaslanma nedenleri arasinda genel isleyis ve sonuglari agisindan mantikh bir
iliski kurmak olanakli gérinmektedir.

Ornegin cevre kirliligi, ultraviyole 1sinlari ya da niikleer radyasyon gibi dedisik
etkenler insanlarda yaslanmanin temel nedeni olarak bilinen “serbest radikal”
olusumunu hizlandirmaktadir. Daha ilginci serbest radikaller temelde ekstra
elektron tasiyan zararsiz basit oksijen bilesimleridir. Ancak ne zamanki ekstra
elektronlar cevre kirliligi, radyasyon gibi dis unsurlarin etkisiyle bu oksijen
bilesimlerinden koparak serbest hale gelirler, iste 0 zaman insan sagligi igin
tehdit olusturmaya baslarlar. Serbest radikallerin en 6énemli 6zelligi ise cok
aktif parcaciklar olup gevredeki molektllere (DNA, protein, yag vb) saldirarak
bir anda onlarin oksitlenmesine ve vicut igin zararh, zehirli hale gelmesine
neden olabilmeleridir (Yu and Chung, 2001: 73-80; Prior, 1999: 1173-1181).

Bu acgidan bakildidinda dis gevredeki gelismeler de isletmeler icin birer tehdit
olusturabilir. Ancak dis cevre igerisindeki herhangi bir unsurun ya da
dedisimin igletme igin bir tehdit olusturup olusturmadidi insan viicudunda
oldugu gibi onun isletme blnyesinden ekstra bir elektron koparip
koparamadidiyla iliskili olacaktir. Bu anlamda tehdidin blytklaglu de
dodgrudan koparilan elektron sayisiyla olcllip dederlendirilecektir. Bu
baglamda dis c¢evredeki bir gelisimin isletme icin tehdit olusturup
olusturmadigi da ayni insan vicudunda oldugu gibi isletmede de serbest
radikallere, daha acikgasi kontrol disinda kalan unsur ya da gelismelere
neden olup olmadidiyla baglantilidir. Nitekim bir isletmede denetim disinda
kalan unsur sayisi ne kadar fazla ise o isletmedeki sorun ya da sorunlar
dizisinde bir artis gorilme olasihdi da o derece yuiksek olacaktir. Ancak
buradan su anlami da gikarmamiz gerekir ki dis gevredeki bir unsur ya da
gelisimin isletmeye etkisini onun isletme blnyesindeki unsurlarla etkilesim
kurma dulizeyi belirlemektedir.

Sonug olarak isletmelerde dis nedenlere badl bir yaslanmadan s6z
edebilmemiz icin UclU bir iliskinin varligi gerekmektedir. Birincisi dis cevrede
bir dedisim ya da gelisimin olmasi, ikincisi bu dedisim ya da gelisimin isletme
blinyesindeki unsur/unsurlarla negatif yénli (sonuglu) bir etkilesim kurmasi
daha acgikgasl orada kopma ve dlzensizliklere yol agmasi ve son olarak bu
kopma ve dizensizliklerin isletme bulnyesindeki diger unsurlara sirayet
etmesi.

Dis cevredeki bir dedisim ya da gelisimin isletme blnyesindeki unsurlarla
etkilesim kuma dizeyinde de yine isletme igi yapisal &zelliklerin belirleyici
oldugunu unutmamak gerekir. Ornegin cicek hastaliyina karsi daha 6nce
asilanmis olan bir blnye ile hig asi olmamis bir binye arasinda bdyle bir
hastaliin salgini halinde gosterilecek direng ayni olmayacaktir. Asi olmama
hali esit oldugunda da bu sefer beslenme, bakim ve gelismislik diizeyine bagh
genel direng yapisi bunyelerin hastalikla micadelesinde belirleyici olacaktir.
Ote yandan bir gelisim ya da degisim bir biinyenin genel bagisiklik diizeyine
olumlu yénde etki ederken, zayif olan bir blinye igin hayati tehdide

77



H.DOGAN-S.TAS/Isletmelerde Yaslanma ve Yaslanmay Geciktirme...

doénlsebilmektedir. Kisacasi bir blnye ile pozitif etkilesim kuran dis kaynakh
bir dedisim, bir baska biinye ile negatif etkilesim kurabilmektedir. Bu,
blnyelerin genel badisiklik dlizeyi ve yapisal 6zellikleriyle iligkili bir durumdur.
Ornedin yagmur toprak icin yararl, o derecede de zorunlu ve dogal bir
ihtiyactir. Topraga ve topradin barindirdigi canlilara hayat verecek olan
vagmur, zemin zaylf oldugunda toprak icin de bir tehdit haline
gelebilmektedir. Can, hayat diye beklenilen yagmur korumasiz, tutunmasiz
halde olan topradi da bir anda 6nlne katip gotlrebilmektedir. Zemin ne
kadar yumusak ise gidecek topragin miktari da o kadar fazla olabilmekte,
hatta bu durum dinyamiz igin bir kayip insanlk igin de yasam tehdidi,
tehlikesi olusturabilmektedir. Kisacasi kopan her parga, giden her zerre bir
kayip, dlzensizlik basibosluk anlami tasimaktadir. Hele bu kopma ve
basibosluk insan viicudu ve isletmeler gibi birbirleriyle baglantili unsurlardan
olusan sistemler iginde meydana geliyorsa tehlikenin ve tehdidin blyukIGgu
artiyor demektir. Bu anlamda isletme icinde basibosluk, kontrol ve
koordinasyonun disinda kalma asla hos karsilanmaz ve isletme sagligini tehdit
eden birer serbest radikal olarak nitelendirilir. Nitekim sistemlerde basari
bittnln birligine, uyum ve koordinasyonuna dayanir.

Ornegin bir ordunun basarisi alaylarin, alaylarinki béliiklerin, béliklerinki
takimlarin, takimlarinki mangalarin, mangalarinki ise her bir erin gosterecegdi
tutum, sadakat ve basariya bagldir. Herhangi bir erin kendi basina alacadi
karar ya da gOsterecegi davranis sekli koca bir ordunun basarisini
engelleyebilmektedir. Onlarca, ylzlerce erin kendi kafasina gore davrandidi
bir orduyla zafer kazanmanin mdmkidn olmayacadi ortadadir. Dolayisiyla
isletmelerde de kontrol ve koordinasyonun disinda kalan her unsur genel
anlamda bir risk, serbest radikal olarak dederlendirilebilir. Ornegin tretim
surecinde girdi kullaniminda ne kadar kagak var ise bu verimlilik agisindan o
derece serbest radikal olusumu anlamina gelir. Bu serbest radikallerin etkisi
de sadece uretim bolimuni degil isletmenin tim binyesini tehdit edebilir.
Bundan pazarlama, finans, muhasebe bélimleri kisaca tim isletme galisanlari
etkilenmektedir. Ote yandan rakipler yeni bir Gretim teknolojisi gelistirerek
verimliligi daha Ust dlzeylere gekerse bu mevcut isletmedeki serbest
radikallerin (kopma, kacaklarin) isletme blinyesine olan etki ve zararinin daha
da artmasi anlamina gelir. Bir baska ifadeyle serbest radikallerin diger hiicre,
molekil ya da organlari oksitleme slreci ve orani hizlanmaktadir.
Zehirlenen, zarar goéren hicreler kanserli hale gelmekte organlarda,
fonksiyonlarda bozulma, isgérememe hali dogmaktadir.

Sonug olarak dis gevredeki bir dedisim isletme icin bir firsat mi yoksa tehdit
mi olusturuyor? Kopmaya mi, bltinlesmeye mi neden oluyor? Badisiklik
sistemini mi glglendiriyor? Yoksa badisiklik sistemindeki bir zaafiyeti mi
ortaya cikariyor? Tim bu sorularin cevabinin dis gevredeki gelisim ya da
degisimlerin isletme ici yapisal 6zelliklerle olan etkilesim ve bu etkilesimlerin
yonune (olumlu/olumsuz) bagh oldugu unutulmamahdir.

78



Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisil/1(2009)73-90

4. ISLETMELERDE YASLANMAYI GECIKTIRME
(ANTIAGING) STRATEJILERI

Isletmelerde yaslanmaya zemin olusturan unsurlar isiinda gelistirilecek
stratejiler isletmelerin uzun ve kaliteli bir yasam silrmesinde etkin rol
oynayacaktir. Bu stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda en bilyUtk
gérevin yoéneticilere distiglu de aciktir. Ozellikle hangi stratejilerin nerede, ne
zaman ve ne sekilde uygulanacadina karar verip harekete gecebilmenin tam
anlamiyla bir yoneticilik becerisi oldugu unutulmamahdir.

4.1. Biinyeyi Tanima ve Bagisiklik Sistemini Gliglendirme

Birey olarak da isletme olarak da sirekli devinim icinde olan bir gevrede
yasadigimiz aciktir. Strekli kosusturmalar, yodun bir gindem ve giderek
zorlasan yasam miicadelesi birey ve Orgutler agisindan saglam ve saglikli bir
biinye gerektirmektedir. Bunun en temel yolu da oncelikle sahip oldugumuz
blinyeyi olabildigince iyi ve dodru taniyabilmekten gecmektedir. Dogru
tanimak, dogru tanimlayabilmek neticede bir seyi dogru kullanmak ve saglikli
yasatabilmenin 6n kosulu, ana kilidi durumundadir.

Ozellikleri ¢ok iyi bilinmeyen bir makinanin kullanim, bakim ve onariminda
yetersiz kalinacadi gibi 6rglt binyesini de iyi taniyamamak 6nemli sorun ya
da sikintilara neden olabilmektedir. Oncelikle bu durum ne gibi bir
potansiyele, ne tlir yeteneklere sahip olundugunun tam olarak anlasiimasini
engelleyebilmektedir. Bu var olan potansiyelin, 6zelliklerin rekabet arenasina
aktarilabilmesi noktasinda 6énemli bir kayip anlami tagimaktadir. Daha o&tesi
béyle bir durum binye igerisinde bulunan ve ileride édnemli sorun ya da
hastaliklara neden olabilecek kusur ya da eksikliklerin zamaninda gértlerek
gereken tedbirlerin alinmasina bir tir engel, miyopsi 6zelligi tasimaktadir.

Insanlardaki vitamin, mineral ya da hormonlardaki eksiklikler gibi isletmeler
icin de hayati 6nem tasiyan unsurlardaki yetersizliklerin bir an &énce
belirlenmesi ve buna gére gereken onlemin alinmasi son derece onemlidir
(Everitt and Meites, 1989: 139-147). Ancak bir blnyenin kendinde olan
eksikligi géormesi kolay olmayabilir. Hele bu, o an igin rahatsizlik, sikinti ya da
guclik vermeyen bir eksiklik ise cok daha zor olabilir. Bu durumda kiyaslama
(benchmarking) yoluna gitmek, blnyeyi ayni yas grubunda olan diger
biinyelerle karsilastirmak biyik yararlar saglayabilir (Ozer, 1999: 3-35).
Unutmamak gerekir ki ayakta olmak, saglikli olmak anlami tasimaz.
Yasitlarina gore kisa ve ciliz kalmak, ytzde solgunluk, tirnaklarda solgunluk
ve zayiflik, genel bir isteksizlik ve hareketsizlik insanlarda blinyevi sorunlarin
varhdi igin ipucu olarak dederlendirilebilmektedir. Bu anlamda yoneticiler de
isletmelerini kendi blnyelerinde bulunan eksiklik ya da vyetersizlikleri
gorebilmek igin ayni sektérde bulunan diger isletmelerle kiyaslayabilirler.
Diger isletme blnyeleri olasi eksik ya da sorunlari gérme baglaminda
yoneticilere 151k tutabilecektir.
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Bu yaklasimin en onemli 6zelligi eksikliklerin bir hastaliga donlismeden
belirlenip 6nlem alinmasi, blinyenin olasi hastalik ya da salgin risklerine karsi
Onceden glglendirilmesidir. Daha acgik bir ifadeyle binyedeki eksik ya da
zayifliklarin olabildigince hizla kapatilmasi, gUgli yonlerinin, direng ve
dirayetinin de yine olabildigince canli ve diri tutulabilmesidir. Bunun igin iki
temel yoldan s6z etmek olanakldir. Bunlardan birincisi 6nleyici/tedavi edici
yontemler, ikincisi ise gelistirici (senaryo, kriz yontemleri) yontemlerdir.

Onleyici/Tedavi Edici Yéntemler: Bu ydéntemin temelinde insan viicudunda
oldugu gibi 6ncelikle isletme bulnyesindeki eksiklik ya da yetersizliklerin
belirlenmesi vardir. Bir dizi vitamin, mineral ya da hormonal eksikliklerin
insan vicudu icin olusturdugu risk ya da tehditler gibi isletmede de yetersiz
olan hayati unsurlarin hizla belirlenerek desteklenmesi, tamamlanmasi yoluna
gidilmelidir. Bu agidan bakildiginda basta bilgi olmak Uzere ki teknoloji de
bunun icine dahil edilmelidir isbirligi, paylasim, takim calismasi, motivasyon,
is tatmini gibi daha cok sosyal odakli unsurlar igletmenin saglikli bir gelisim
ve yasam icin ihtiyac duyacadi hormon, vitamin ya da mineraller olarak
dederlendirilebilir (Joshi and Rai, 2000: 323-345; Hall and Andriani, 1998:
685-697; Powell and Micallef, 1997: 375-405; Argyres, 1996: 395-410;
Peteraf, 1993: 179-191; Ozkalp ve Kirel, 1996: 93-109). Nitekim bina,
makine, arag gereg¢ ya da insan kaynaklari hemen hemen her isletmede
bulunan temel wunsurlardir. Bir anlamda bunlar isletmenin iskeletini
olusturmaktadir. Ayrica Uretim, pazarlama, ar-ge, muhasebe-finans, yénetim
ya da halkla iliskiler gibi isletme fonksiyonlari da bu iskelet igerisinde yer alan
organlar olarak dederlendirebilir. Gerek iskeletin saglam vyapida ve dik
durmasi, gerekse organlarin saglik ve uyum iginde galisabilmesi igin hormon,
vitamin ve minerallerin isletme blnyesinde yeter dlizeyde olmasi gerekir.
Bunun igin isletmenin canh dokusunu olusturan sosyal yapisinin gelistirilmesi,
guglendirilmesi gerekir. Isletmenin daha statik, duragan kesitini olusturan
fiziksel unsurlarin etkinligi de genel anlamda bu sosyal yapinin canliligina,
gliciine baglidir. Diger yandan isletme adi, marka, imaj ya da Urlin gibi
isletmenin dogrudan disa yansiyan, dis ylzUinQ olusturan unsurlarinin altinda
da bu fiziki ve sosyal yapinin oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda sozl
edilen unsurlar isletmenin cildi gibidir. Iskelet ve organlar ne kadar saglikl ve
saglam ise, ihtiyac duyulan hormon, vitamin ve mineraller ne derece eksiksiz
ise cilt de o derece parlak ve saglikli olacaktir. Aksi cilde aynen yansiyacak
sorunlar ve yipranmalar kendini solgunluk, kirisiklik, catlak ve lekeler
seklinde g0sterecektir. Kisacasi buradan gikarilacak sonug isletmelerde
oldudgu gibi trin, isletme adi, marka ya da imaj gibi dogrudan disa yansiyan
unsurlarda da bir yipranma ve yaslanma slrecinin olabilecedi gergedidir.
Ayrica bu unsurlardaki yipranma ve yaslanmalarin da dogrudan isletme
binyesindeki eksiklik, sorun ya da yipranmalarla badlantili olabilecedi de
gbzlerden kacgiriilmamasi gereken bir baska gergek olarak ©6nimiuzde
durmaktadir.

Gelistirici Yéontemler: Isletme biinyesinde herhangi bir sorun ya da eksiklik
hissedilmeyebilir. Ancak badisiklik sisteminin slrekli ding ve zinde tutulmasi
saglikh bir yasam ve gelecek icin zorunlu olabilir. Bu anlamda isletmenin olasi
risk ya da tehditlere karsi kendini hazir tutmasi, kendini surekli yenilemeye
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ve gelistirmeye calismasi akillica bir yol olacaktir. Bir blinyenin hasta ya da
hastalik tehdidi altinda olmamasi onun herhangi bir sorun ya da tehditle
karsilasana kadar hig bir sey yapmamasi anlamina gelmez. Dolayisiyla bireyin
aldigi gidaya, beslenme ve yasam sekline dikkat gOstermesi, periyodik
kontrollerden gegmesi, gerekirse koruyucu asilar yaptirmasi vyerinde
uygulamalar olacaktir. Bir hastaliga karsi 6énlem almanin o hastaligi atlatmaya
gore cok daha kolay, gok daha az masrafli ve yipratici olacadi aciktir.

Bu anlamda isletmelerin de herhangi bir zorunluluk olmaksizin kendi
blnyelerini gelistirip gliclendirmeleri uzun ve kaliteli bir yasam icin dogru
yaklasim tarzi olacaktir. Nitekim bu yaklasimin 6zlinde tepkiye (reaktif) dedil,
Onceden harekete gegcmeye (proaktif) dayali bir anlayis vardir. Dolayisiyla
senaryolar Gretme, kismi sok dalgalar ve kriz senaryolari ile isgérenleri sarsip
dusiinmeye, fikir Uretmeye yo6neltme, 6rgltl ici ya da o6rglt disi editim
faaliyetleri (seminer, kurs, konferans vb) dlizenleme, kalite cemberleri ve
dedisim muhendisligi gibi stirekli iyilestirme ve gelistirme yontemleri ile beyin
firtinalari ya da proje takimlari olusturma gibi islem ya da girisimleri bu
cergevede dederlendirmek olanakhdir (Seymen, 2000: 50-83; Aaker, 1998:
109; Daft, 1991; 202, 505-510). Ozellikle yenilik ve yaraticilikla sonuglanan
bircok eylem ya da girisimin altinda da bu tarz gelistirici yontemlerin
bulundugunu da asla unutmamak gerekir.

4.2. Dengeli Yasam

Blnyenin, sistemin saglikli ve zinde kalacak sekilde yasam sirmesi kaliteli ve
uzun bir émdir igin 6nemlidir. Bunda da temel belirleyicilerden bir tanesi
sistemin harcayabilecedi kadar girdi almasi ya da bir baska ifadeyle aldidi
girdileri harcayabilmesidir. Ozellikle canhlarda alinan enerjinin
tiketilememesi, yakilamamasi blinyeye ylk olarak geri doénebilmekte ve
zamanla da sistemin varlidi icin 6nemli bir tehdit haline gelebilmektedir.
Ozellikle bu yikin dnemsenmeyen kiiclik girdi, enerji artiklarinin zaman
icerisindeki birikim ve bilesimlerinden olustugu da asla unutulmamalidir.
Sistemin var olus nedeninin girdi ylklenmek olmadigi aksine girdi giriginin
tamamen sistemin varligini devam ettirmek icin zorunlu bir stirec oldugu
gercedi de gozlerden kacgiriimamalidir. Daha acgik bir ifadeyle yemek igin mi
yasamak, yasamak icin mi yemek gerekir sorusu bu nokta da isletmeler icin
de gegerli olmaktadir. Dolayisiyla eritilemeyecek dlizeyde sirekli girdi
alislarinin hantallasma, buna bagh olarak da ceviklik ve esnekligin vyitirilisi
anlamina geldigi bilinmelidir. Ayrica hantallasmanin i¢ ve dis tehditlere karsi
da daha agik bir biinye, sistem anlami tasidigi asla unutulmamalidir.

Bu baglamda isletmelerde hantallasmanin 6ncelikle girdi alisi ve yapilanma
tarzina bagli sorunlardan kaynaklanabilecegini séylemek olanaklidir. Ornegin
isletmeler igin yeterince hammadde, enerji gibi girdi aliglari sistemin varlid
icin 6nemlidir. Hatta bunlarin cazip kosullarda fazladan alinip depolanmasi
bile yararli olabilir. Ancak asil dénemli olan bunlarin kullanihp Urline
doénlstirilebilmesidir. Daha acgikgasi (rin olarak pazarlarda satilip,
eritilebilmesidir. Aksi girdi ya da {rin olarak stoklarda birikim, sisme
anlamina gelir ki bu da isletme igin bir maliyet, hatta yasamsal bir tehdit
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Ozelligi tasiyabilir. Bir nehirdeki ylksek su seviyesi nasil tehlikeli kayaliklari
gizlerse, isletmelerdeki yiliksek stok diizeyleri de etkinsizligin kaynaklarini,
disik Griin kalitesinin nedenlerini gizleyebilmektedir (Oztiirk, 1997: 372;
Taha, 2000: 433). Nitekim stoklardaki asiri sisme ve kroniklesen birikimler
nedeniyle birgok isletmenin yasam sahnesinden silinip gittigi de bilinen bir
gercektir. Ote yandan stoklardaki asiri birikimler gibi yeterince girdi
alamamanin da isletmeler icin yasami tehdit eden bir unsur oldugu aciktir.
Hantallasma hayati nasil olumsuz etkileyebiliyorsa, yeterli girdi alamama da
sistem fonksiyonlarinin sadlikli calismasini engelleyebilmektedir. Ornedin
stoklardaki bir vyetersizlik ya da tlkenme kendini dogrudan tiketici
doyumsuzlugu ya da satislarda bir disme, kayip seklinde gosterecektir. Bu
durumun uzun sireli devami ise isletme yasaminda arzulanmayan sonuglarin
olusumu anlamina gelecektir. Dolayisiyla bu konu isletmelerde ve bilim
cevrelerinde sikca ele alinmakta, insanlarda oldugu gibi isletmelerde de girdi
alimi ve tuketiminde dengeli bir yasamin nasil olusturulabilecedi irdelenmeye
calisiimaktadir. Hatta basta envanter modelleri olmak Uzere son yillarda sikga
dile getirilen tam zamaninda Uretim (JIT) modeli de bu dengeli yasami
kurmaya yénelik gelistirilen yéntemler olarak dikkat cekmektedir (Oztirk,
1997: 331-374).

Isletmelerde dengeli yasamin sadece girdi alim ve kullanimiyla ya da daha
acik bir ifadeyle sadece fiziksel unsurlarla iliskili bir stirec oldugunu disinmek
hatali olacaktir. iIsletmelerin temel vyapi taslarindan olan insan
kaynaklarindaki dengesizlik ya da tutarsizliklar da isletme yasamini olumsuz
yénde etkileyebilmektedir. Isgdren sayisindaki yetersizlik gibi asiri istihdam
da isletme sagligini bozabilecektir. Nitekim asiri istihdamin Glkemiz kamu
kurum ve kuruluslarindaki en 6nemli sorunlardan biri oldugu vyillarca dile
getirilmis ve hantallasmanin temel nedenlerinden biri olarak gdsterilmistir.

Benzer sekilde kullanilan teknoloji de isletmelerde dengeli bir yasamin
olusturulmasinda belirleyici rol oynayabilmektedir. Ornedin rakiplere oranla
daha fazla enerji ya da girdi tiketimine neden olan bir teknoloji kullanimi
isletme saghgi acisindan bir tehdit niteligine biriinebilmektedir. Oyleki bu tiir
bir teknoloji hem rakipler kadar (retebilmek igin daha fazla kaynak
kullanmayi, hem de daha fazla galismayi zorunlu kilabilmektedir. Dolayisiyla
bu durum isletmenin ayni zaman zarfi igerisinde rakiplerine oranla bir bitin
olarak daha fazla yipranmasi anlamina gelmektedir. Tersi ise isletme
blinyesinin daha zinde ve direngli halde kalmasina isaret etmektedir. Sonug
olarak insanlarda oldugu gibi isletmelerde de dengeli yasamin neyin, ne kadar
ve naslil kullanip tlketilecediyle iliskili bir karar ve eylemler dizisi oldugu
gercedidir. Insanlarda akil ve irade bu siirecin temel belirleyicileri olurken,
isletmelerde bu goérevi yoneticiler yerine getirmektedir.

4.3. Saghkh Bir Cevrede Yasamak
Saglikh beslenmek ve saglikli bir yagam sirdurebilmek igin oncelikle saglkli
bir gevreye ihtiyag duyuldugu agiktir. Ozellikle yasam igin gerekli olan

girdilerin ana kaynadinin c¢evre oldugu unutulmamalidir. Bu anlamda
gevredeki kirlenmenin oradan alinacak girdiler de bir kirlenmeye yol acacag,
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dolayisiyla bunun da mevcut blnyeler icin 6nemli bir tehdit olusturmasi
kaginilmazdir. Nitekim bilim adamlari saglikli, uzun ve kaliteli bir yasam igin
oncelikle saglikli bir cevreye ihtiyag duyuldugunu sikca sekilde dile
getirmektedirler (Peel vd, 2007; 145-152; Fritsch vd, 2007: 307-322; Rowe
and Kahn, 1997: 433-440).

Isletmelerin de canlilar gibi temel girdi ve ihtiyaclarini dis c¢evreden
karsiladiklari g6z ontine alindidinda onlarin da oncelikle saglikli bir cevreye
ihtiyag duyacaklari son derece acgiktir. Bu anlamda gevrenin kirlenmesi ve
buna bagli olarak cevreden alinacak girdilerin sagliksiz olmasi isletmenin
direncini, glicini ve saglidini koruyabilmesi anlaminda olumsuz bir gelisme
olarak dederlendiriimektedir. Sadlik sorunlarinin artmasi, yipranma ve
yaslanma sirecinin hizlanmasi badlaminda bu tarz bir gelisim isletmeler
tarafindan asla arzu edilmeyecektir.

Bu durumda ise isletmeler igin saglkli bir gevrenin nasil olabilecedi ya da ne
gibi ozellikler tasiyacadini dogru tanimlamak, iyi analiz etmek gerekecektir.
Saglikli cevre denildiginde de isletmeler igin ilk 6nce akla istikrar ve diizen
gelmektedir. Istikrar ve diizen ise ekonomiden siyasete, hukuktan fiziki
cevreye kadar her alanda her konuda aranan, 6zlenen dederdir. Enflasyonist
ya da deflasyonist edilimlerin inisli cikish grafikler sergiledigi ya da
tekellesmelerin bircok alanda ya da sektérde egemen oldugu ya da devlet
mudahalelerinin sikga yasandigi ekonomik yapi isletmeler icin cok da saglikli
bir cevre 0Ozelligi tasimayacaktir. Benzer sekilde siyasi istikrarin
saglanamadigi, Ulkenin kolayca kaosa ya da i¢ savasa slriklenebildigi bir
ortam da isletmeler igin huzurlu, sadlikli bir gevre anlamina gelmeyecektir.
Ote yandan kanunlarin sikca degistigi ya da kisiye ya da duruma gbére farkli
uyarlanip uygulanabildigi, risvetin yolsuzlugun boy gosterdigi bir cevre de
isletmeler igin glvenli, ortam olmayacaktir. Ayrica basta deprem olmak Ulzere
dodal afetlerin tehdidi altinda bulunan bir gevrenin de isletmeler igin gok
cekici bir 6zellik tasidigi séylenemez. Kisacasl bu ve buna benzer gevre odakli
daha birgok unsur igletmelerin yasam sireci (zerinde dogrudan etkili,
belirleyici olabilmektedir.

Isletmelerin sagliksiz bir cevreyi bir anda dizeltmek gibi cok kokli bir
yaptirim ya da faaliyetleri olmayabilir. Ancak sagliksiz gevrenin etkilerini en
aza indirmeye ya da yasadigi cevreyi dedistirmeye yoOnelik eylem ya da
girisimleri olabilir. Ornegin siyasi ya da ekonomik istikrarin saglanamadigi bir
cevrede faaliyet géstermek zorunda olan bir isletme, cevrenin etkilerini en
aza indirgeme baglaminda bir baska sektor ya da drin dalinda da Uretime
gecgebilir. Ya da bu isletme ayni sektér ya da Grin dalinda Uretime devam
etmekle beraber yasam gevresini genisletebilir. Dis pazarlara agilmak, baska
Ulkelerde subeler agmak ya da ortakliklara girismek yasam g¢evresini
genisletmeye yonelik faaliyetler olarak dederlendirilebilir. Kimi zamanda
saglikh ve uzun 6murll bir yasam igin bulunulan cevreyi terkedip, yeni bir
cevrede hayata devam etmek de en dogru yol olarak tercih edilebilir. Uretim
faaliyetlerini kademeli olarak bir bagka llkeye tasimak ya da isletmeyi elden
cikarip bir baska Ulkede yeni bir isletme kurmak ya da var olan bir isletmeyi
satin almak bu c¢ergevede dederlendirilebilecek faaliyetlerdir. Hatta
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gunimduzde isletmeler bununla da yetinmeyerek karma, klresel bir cevre
olusturma yoluna da gidebilmektedirler. Her gevrenin en iyi 6zelligini bir
cevrede toplamak suretiyle en iyi gevreyi olusturma gabasi igindedirler. Adeta
bir yerin suyunu, bir yerin havasini, bir yerin topragini, bir bagka yerin de en
iyi tohumunu bir noktada bulusturmak lizere en glzel meyveyi, sebzeyi
Uretmekte ve bunlarn da en cazip pazar kosullarinin olustugu yerlerde
pazarlamaktadirlar. Kisacasi farkli gevrelerden gelen hammadde, isglcu,
teknoloji gibi kilit unsurlar bir cevrede toplanmakta ve Urin olarak cekici
pazarlara yonlendirilmektedir. Sonug olarak bugtin bir dizi isletmeler sagliksiz
cevrelerde yasamak ya da bu gevrelerin etkisini en aza indirmekle ugrasirken,
kimi isletmeler de kiresel g¢evrelerde kiresel nimetlerin getirilerini
toplamaktadirlar (Akat, 2003: 21-25; Karafakioglu, 1997: 108-130; Grosse
and Kujawa, 1995: 575-582).

4.4. Saghkh Bir Diyet Programi

Ideal, dogru 6lcli ya da odlcekte olmak insanlar igin de isletmeler igin de
saghkl yasam acisindan dnemli bir unsurdur. Ozellikle biinyeye binebilecek
fazla ylkler atalet ve hantallasmaya neden olabilmekte, sistemin genel
hareket kabiliyetini sinirlayabilmektedir. Daha 6tesi bu tlr ylik ya da adirliklar
sistem igerisindeki birimlerin de saglikh galismasini engelleyebilmektedir.
Fazla yiklerle yasamak birimler ve bulunduklar sistem icin daha fazla
calismak ve daha hizli yipranmak anlami tasimaktadir (Holehan and Merry,
1986: 329-368; Masoro vd., 1992: 202-208). Ideal kapasitesi 5 ton olan bir
kamyona sirekli 8 ton ylk koymak suretiyle tasima yapmak motorun ve
kamyonun genel yasam siresini kisaltacagi gibi fazla yutkle calismak da
isletme yasamini olumsuz ydnde etkileyebilecektir. Ancak insanlar gibi tarlt
nedenlerle ideal olgllerinin disina gikmis olan isletmelerle de karsilasmak
olagandir. Bu durumda en akilc yol isletme saghgini tehdit eden bu ytiklerden
kurtulmaktir. Bunun igin de saghkh bir egzersiz ve diyet programina ihtiyag
duyulacaktir.

Isletmeler icin uygulanabilecek diyet programi kalori alimini kisitlamak
suretiyle kiglilmeye (downsizing) gitmektir. Ancak personel gikarimina dayal
bu program insan viicudunda oldugu gibi bir dizi yararlarinin yanisira
sakincalar da dogurabilmektedir. Ornedin diyet insanlarda kilo kaybiyla
beraber kolesterol seviyesi, kan basinci ve kan sekerinin dismesi gibi dnemli
yararlarinin yani sira depresyon, hafiza kaybi, kas kitlesi ve kemik
yodgunlugunda azalma, kansizlik ve bas donmesi gibi cok 6nemli risk ya da
tehditlere de neden olabilmektedir (Walford vd., 1992: 11533-11537). Ayni
sekilde klicllme de isletme blnyesinde dogrudan bir kilo kaybi ve esneklik
saglayabilmekte ancak personel (zerinde stres, gelecek korkusu, sikinti ve
verim dusiklGgu gibi gok 6nemli problemler de yaratabilmektedir. Personelin
moralini bozmasi, isletmeye olan baghligini azaltmasi, kayitsizhdi ve
yabancilasmay! arttirmasi bu programin uygulanmasinda ok dikkatli olmayi
gerektiren unsurlardir (Kogel, 1999: 333; Emshoff, 1994: 52).

Egzersiz ise kalori yakimina yonelik bir uygulamadir. Blinyedeki yag orani
azaltilirken kas kutlesi guglendirilip arttirlmaktadir. Bir anlamda yag kasa
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donusturilmektedir. Diyetin aksine egzersiz 6lcllli ve diuzenli yapildidi slirece
sayisiz yarari bulunmaktadir. Bu nedenle diyetten 6te diizenli egzersizler
Onerilmektedir (Evans, 2004: 601-609). Benzer sekilde isletmeler igin de
Oncelikle personel cgikarimina yodnelik diyet programlarindan daha g¢ok
hantallasmayi 6nleyici egzersizlikler tercih edilmelidir. Ornedin personel
guclendirme (empowerment) isi yapani isin sahibi haline getirip karar verme
yetkisini tim katman ve kademelere yayma amaci glderek isletmelerde
hantallasmayi gidermeye yo6nelik bir egzersiz olarak dederlendirilebilir (Kogel,
1999: 320-321). Nitekim 06zinde personelin gikartilmasi dedil, aksine karar
verici hale getirilmesi bulunmaktadir.

Isletmelerde diyet ya da egzersiz programlari ayri ayri uygulanabilecegi gibi
bunlar birlikte de kullanilabilir. Ornegin bir isletme kiiciilme ve personel
gliglendirme islemlerini ayni anda baslatabilir. Ya da bir isletme hem kigllme
hem de kademe azaltma (delayering) yoluna gidebilir. O halde bdyle bir
uygulama karma nitelik tasiyacaktir. Bir yandan personel cikarilarak diyet,
diger yandan isletmedeki hantallasmanin 6nline gegcmek amaciyla yonetim
kademeleri azaltilarak egzersiz programi ayni anda uygulanmis olacaktir.

Diger yandan bir uygulama kullanim sekline gore de diyet ya da egzersiz
niteligi tasiyabilir. Ornegin bir isletme glvenlik personelinin isine son verip bu
hizmeti bir baska glvenlik isletmesinden satin alma (outsourcing) yoluna
gidiyorsa bu bir diyet niteligi tasiyan uygulama olacaktir. Tersine bu isi
glivenlik personelini baska birim ya da boélimlerde gérevlendirmek suretiyle
yaplyor ise o zaman bu islem egzersiz niteliginde bir uygulama olarak
dederlendirilecektir.

Isletmelerin diyet, egzersiz ya da karma programlardan hangisini tercih
edecedi ya da etmesi gerektigi ise duruma, amaca ve zamana gére
degisecektir. Ancak siki diyetler goérunirde cabuk sonuclar verse de
egzersizlerin daha geg ancak daha kalici sonuglar verdigi gercedgi asla
go6zlerden kagirlmamalidir.

4.5. Dogru Transfer/Doku Uyusmasi

Sistemin ve onu olusturan birimlerin saglikli calismasi kaliteli bir yasam ve
amaclara ulasma acisindan 6nemlidir. Ancak birimlerde yipranma ve
fonksiyonlarin tam olarak yerine getirilememesi hali de hayatin bir gergedidir.
Bobreklerde curime ya da karacigerin iflas etmesi gibi insanlarda gorilen
sadlik sorunlarina isletmelerde de rastlamak olanakhdir. ilag tedavisinin sonug
vermeyecedi bu tlr rahatsizliklarda da diger blinyelerden saglikli organlarin
nakledilmesi kaginlmaz hale gelebilmektedir. Bodyle durumlarda doku
uyusmasi basta olmak U(izere operasyonun zamani ve basarisi da énem
tasimakta, belirleyici olmaktadir. Insanlarda oldugu gibi isletmelerde de
yipranmis, yaslanmis, fonksiyonelligini yitirmis ya da yetersiz kalmis birimlere
transfer yapilmasi zorunlu olabilir. Ancak yine insanlarda oldugu gibi bu tlr
transferlerde doku uyusmasi son derece buylk 6nem tasimaktadir.
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Personel, yénetim modeli ya da teknoloji gibi kilit unsurlar bagka blinyelerden
isletmelere transfer edilebilmektedir. Ancak her transferin mutlak basaril
olacagini sdylemek olanakli dedildir. Bu, transfer edilen unsurun yeni blinyeye
ne kadar zamanda ve ne derece uyum saglayacadiyla iligkilidir. Onun igin de
dodgru bir teshis ve basarih bir operasyon slirecine ihtiyag vardir. Bunun
anlami transfer slirecinde yOneticilere bliylik gérev ve sorumluluklar dustig
gercedidir. Nitekim transferler bir seyin ya da bir dederin oldugu gibi alinip
isletme blnyesine vyerlestirimesi anlamina gelmez. Transferin basarisi
acisindan uyumlastirma islemlerine de ihtiyac duyulacaktir. Ornedin Japon
Yonetim Modeli (J) y6netimde basarili bir model olabilir. Ancak bu, sb6z
konusu modelin her igletmede ve her Ulkede basarili olacagi anlamina
gelmez. Nitekim bu model Amerikan isletmeleri ve kuiltirine William Quchi
tarafindan Z teorisi olarak uyarlanip transfer edilmistir (Ertirk, 1998: 140;
Quchi, 1987: 61-74). Uyarlama islemi ise tam bir uzmanlk ve deneyim isidir.
Teshisle birlikte isin can alict kismi operasyon bdélimudir. Ancak is
operasyonla da bitmemekte ondan sonraki slire¢ de siki bir kontrol ve takip
gerektirmektedir. Cikacak olasi sorunlara aninda miuidahale edilmekte,
transferin sonuglarn ve getirileri yakindan izlenmektedir.

Ote yandan reklam, fiyat, dagitim ve Uriin gibi kilit unsurlarda da uyarlama
ve uyumlastirmalara gidildigi bilinmektedir. Hatta pazar, rekabet kosullari bu
tir uyarlama ve uyumlastirmalari zorunlu kilabilmektedir. Ozellikle
uluslararasi pazarlarda bu tir uyarlama ve uyumlastirmalar basarnida kilit rol
oynayabilmektedir (Yikselen, 2003: 127-129; Akat, 2003: 89-196). Ayrica
stratejik isbirlikleri gibi ortaklik ve beraberliklerin de isletmeler arasinda
transferlere ortam, zemin olusturdugu dolayisiyla dokusal uyusmalarin da bu
tur birliktelik ve beraberliklerin gelecedi ve basarisinda da belirleyici oldugu
unutulmamalhdir (Hamel, 1999: 83-101; Simonin, 1997: 1151-1555; Leroy
and Ramanantsoa, 1997: 871-875). Sonug olarak transferler ve doku
uyusmasi isletmelerin yasamini uzatma acisindan hassas islemlerdir.
Basariyla gergeklesen her transfer isletme omrine 6nemli bir katki anlami
tasimaktadir. Tersi isletme blinyesinin daha da yipranmasi, gi¢ ve kan
kaybetmesi gibi 6nemli sorun ya da sikintilara yol acabilmektedir.

SONUC

GUnumuz kosullarinda kaliplasmis kural, ilke ya da gergevelerin disina ¢gikmak
farkli disinmek, yenilik ve yaraticilik tabanli bir eksende yeni ¢6zim yollar
Uretebilmek son derece 6nem kazanir olmustur. Her seyin hizla degisebildigi,
bir anlamda dedisim rlzgarlarinin her seyi ©nline katip slrikleyip
savurabildigi boyle bir ortamda bu tarz yeni yaklasim ve bakis acilari da adeta
ayakta kalabilmek, rekabet arenasinda var ve bir adim 6nde olabilmek igin
aranan, Ozlenen ve slrekli tesvik edilen bir deder haline gelmistir. Bu
anlamda olay ya da olgulan tek bir acidan bakip incelemek yerine bunlan
belirli bir gerceve iginde diger olay ya da olgularla iligkili olarak
dederlendirmenin onlari anlama, tahmin etme ve kontrol etme acisindan cok
daha olumlu sonuglar verdigi gorulip, kabul edilmektedir. Nitekim son
yillarda disiplinlerarasi isbirligi ve yaklasimlar da bu baglamda destek gortp,
hiz kazanmaktadir.
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Isletmelere ve isletmecilik ilkelerine de dedisen kosullar altinda farkl bakis
acilariyla yaklasmakta blyuk yararlar olabilmektedir. Sarsilan ilkeler, alt Ust
olabilen degerler, yeni olusan dengeler isidinda bu tarz yaklasimlar kaginiimaz
hale gelebilmekte, sorun ya da sikintilara gare olabilmektedir. Bu baglamda
basta sistem olmak (zere insanlarla isletmeler arasinda kurulabilecek édnemli
benzerliklerden, 6zellikle ikincisi olan isletmeler adina biyik yarar ve
cikarimlar saglamak olanakli gériinmektedir. Nitekim isletmeler de insanlar
gibi dogup blyumekte ayakta kalmak icin yasam micadelesi vermektedirler.
Hayatin zor kosullari onlari da yipratip yaslandirabilmekte, onlarin da
sagliklar bozulabilmekte ve hatta gereken 6nlemler alinmadiginda onlar da
yasamlarini yitirebilmektedir. Ancak insanlar da oldugu gibi onlarda da
yipranmay! geciktirmek mimkin olabilmekte ve yasam sireleri olabildigince
uzatilabilmektedir. Bilim adamlarinin dodru bir yasam tarzi ve g¢ok basit
onlemlerle insanlarin yaslarini onlarca yil uzatabilmenin olanakli olabilecegini
ifade ettigi bir ylzyilda, isletmeler icin de dogru yasam tarz ya da
modellerinin gelistiriimemesi disinilemez. Bu baglamda bilim adamlar ve
uzmanlarin insanlarda yaslanmayi geciktirmeye yonelik gelistirdikleri yol,
yontem ya da modellerden isletmeler adina da yararh cikarimlar saglamaya
calismak akillica bir davranis tarzi olacaktir. Nitekim bu calisma da insanlarda
yaslanmayi geciktirmeye yodnelik yol ya da yontemlerin isletmeler igin de
onemli birer rehber olabilecegdine iliskin carpici deliller icermektedir. Bu tlr
delil ve stratejilerin 6énimiuzdeki slirecte tartisiimak ve irdelenmek suretiyle
daha da gelistirilebilecedi ise son derece aciktir, hatta kacginilmaz bir
gerekliliktir. Ote yandan farkh bir bakis agisi gelistirme, ortaya yeni bir seyler
koyma gibi eylem tarzlarinin gelistirici ve desteklenmesi gereken girisimler
oldugu bilinmekle beraber, bunlarin ayni zamanda cesaret ve olasi elestirileri
de pesinen kabul etme erdemliligi gerektirdigi agik bir gergektir. Ancak
elestirinin yeniligin ayakbadi dedil, tetikleyici mekanizmasi oldugu da
unutulmamalidir. Dolayisiyla bu calisma da farkh bir bakis agisi gelistirme
arzusunun yansimasidir. Asil ve 6nemli olan yani da bu 6zelligiyle isletmelere,
ybneticilere bir rehber olabilmesi, yeni bir tartisma ve gelisim slrecine
kaynaklik edebilmesidir.
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