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OZET

Glndmiziin  ekonomik yapilanmasinin yogun rekabet temalarn icerdigi
asikardir. Bu yogun rekabette bliylik olan isletmeler pek ¢ok dissalliklardan
yararlanarak énemli bir rekabet (stinlligl ele gegirirlerken, Kiiglik ve Orta
Bliylikliikteki Isletmeler (KOBI'ler) bu yarisin disina itilmektedir. KOBI'lerin de
lretim sdreci igerisinde var olabilmeleri ve bu varliklarini sdrekli kilabilmeleri
icin almalan gereken birtakim tedbirlerin oldudu kesindir. Ozellikle hizmet
sektoériiniin GSMH igerisinde artan payina dikkat cekilirse, bu statideki
isletmelerin de cada ayak uydurmasi ve hizli hareket etmesi gerektigi
diisiiniilecektir. Bu acidan olaya yaklasildi§inda KOBI'lerin yardimina kosacak
tek secenek olarak akla ilk gelen “"Kimelenmeler” olmaktadir.

Bu calismada hizmet sektérlerinin en énemlilerinden olan turizm sektérinin
kiimelenme olgusu ile yapabilecekleri ortaya konmaya calisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme, Turizm Sektérii, KOBI, Rekabet Glici,
Sdrddrdlebilirlik

THE IMPORTANCE OF CLUSTERING FOR SMEs
(SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES) AND
RESEARCH ABOUT THE SUITABILITY OF
CLUSTERING FOR TOURISM INDUSTRY

ABSTRACT

It is obvious that today’s economical structure includes intense competition
themes. Thanks to various external factors, the big enterprises gain
important advantages against SMEs (Small and Medium Enterprises) in this
intense competitive market. It is certain that SMEs have to take some
precautions about being part of the production processes and doing this
continually. Especially, when the increasing proportion of the service industry
in gross net income is considered; it is thought that the enterprises in the
service industry must keep up with the century and move fast From this point
of view, the only option that can be thought to help SMEs is clustering.
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In this study, it is tried to introduce what tourism industry, being one of the
most important of the service industry, can do with cluster formation .

Keywords: Cluster, Tourism Industry, SMEs, Competitiveness, Sustainability
1. GIRIS

GuUnumiUzde bazi bélgelerin nasil blyldigl, dedistigi veya tam tersine yok
oldugu ekonomik ve sosyal boyutlu calismalardaki en 6nemli sorulardan birisi
haline gelmistir. Pek gok arastirmaci bélgesel ekonomik gelismeleri ekonomi
tarihi boyunca tanimlamis olmalarina ragmen, gelisme modellerini sistematik
olarak tanimlayan ya da aciklayan hemen hemen higbir teori ortaya
cikmamistir (Romanelli ve Khessina, 2005:356). Gergekten de teorisyenler
bazi bélgelerin bliylimesine ragmen bazi bdlgelerin gerilemesine sebep olan
gerekgeleri farkli boyutlariyla degerlendirirken, bu konuyu kesin bir sonuca
baglamakta yetersiz kalmislardir.

Kime kavramina dayali bolgesel ekonomik sistem yaklasimi, bdlgesel aktivite
portfoyline gére aciklanmaya calisiir. Kiimelenmeler i¢ ve dis endistri ag
yigilmalarina badgh olarak olusur. Son zamanlarda bélgesel kalkinmanin
saglayicillari  konusunda yapilan galisma sonuglar ise bizi kimelenme
konusuna daha dikkatli yaklasiimasi konusunda uyarmaktadir. Kimelenmeler
her ne kadar bodlgesel ekonomik gelismigligi etkileyen sosyal, kultlrel, ve
politik dinamiklerin tamamini igine almasa da, gUnumuzin gelismis
bolgelerinde yasanan dedisimleri aciklamada kullanilabilecek en iyi bélgesel
gelisme kimligi olarak kabul edilebilir.

Tum dlinya da oldugu gibi Tirkiye'de de Porter'in rekabet teorileriyle ses
bulan kimelenmeler, son vyulzyllin en ¢ok konusulacak rekabet glcl
belirleyicisi olarak genel kabul gérme yolunda ilerlemektedir. Bunun en
onemli gostergeleri ise 2004 yilinda kurularak faaliyetlerine baslayan Ulusal
Rekabet Arastirmalari Kurumu (URAK) ve Dis Ticaret Mdustesarligi'nin
“Turkiye'de Kimelenme Politikalarinin Geligtirilmesi” adiyla yuritmekte
oldugu projedir (Dulupgu ve Keskin, 2010:442).

Kimelenmeler 6zellikle nihai mal Greten sanayi sektdriinde uygulama imkani
bulmus olusumlar olmakla birlikte, bu durum bu yapilanmalarin turizm
sektériinde uygulanamayacadr anlamina gelmemektedir. Her ne kadar
Turkiye icin kiimelenme olgusu sanayi sektdriinde de yeni yeni ses getirmeye
baslamis olsa da, hizmet sektériine uygulanabilirligi konusunda yurt disinda
6nemli calismalara rastlanmaktadir. Bu calismada oncelikle kiimelenme
kavraminin anlami Gzerinde durularak, kiimelenmelerin en 6nemli hizmet
sektdrlerinden birisi olarak kabul edilen turizm sektérindeki yapilanmasi
ortaya koyulmaya calisilacaktir. Bu anlamda turizm sektériinde dinya
literatlirinde gergeklestirilen kimelenme c¢alismalarina yer verilecek ve
ardindan Turkiye'deki olusumlar hakkinda bilgi verilmeye calisilacaktir.
Sonucgta da Tiark Turizm Sektdérli icin kimelenmeler konusunda neler
yapilabilecedi tartisilacaktir.
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2. KUMELENME KAVRAMI

Kiresel ekonomide yasanan yodun rekabet tim dinya ekonomilerini bu
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin bir takim arayislara basvurmaya
zorlamaktadir. Bu arayislar sonucunda ortaya gikan en énemli sonugsa, daha
az maliyetle daha gok mal ve hizmet Uretmenin yani sira, kiliresel pazarda
slirdUrulebilir bir yapi sergilemek oldugunu ortaya koymak seklinde kendini
gbstermektedir. Sektérel bazda sirdirilebilir bir Gretim ve satis glcinin
firmalari daha inovatif olmaya yonlendirdikleri ise 6nemli bir baska gergektir.
Bu nedenledir ki, daha fazla AR-GE faaliyetinde bulunan, daha fazla
entelektliiel sermayeye sahip, piyasa gelisimlerini sirekli takip eden ama bu
arada maliyetlerini de dislinerek hareket etmek zorunda olan, glgla nicel
sermayeye sahip firmalar dider firmalara karsi bir Ustinlik elde
etmektedirler. Bu o6zelliklere sahip olmayan firmalarinsa klresel pazarda
ayakta kalmalarn oldukca zor olmaktadir. Iste bu noktada gerek kiigiik
firmalari rekabet ortamindan dislanmaktan koruyacak, gerekse bulylk
firmalarin ylksek maliyet ve kaynak israfini azaltacak sistem olarak
kiimelenmeler devreye girmektedir.

Bu kavrami ginimuzin ekonomi literatiriine yerlestiren bir baska olusum
ise; Ulkelerin artan dis rekabet baskisi altinda sadece ucuz isgicu ile ayakta
kalmanin ginden gline zorlasiyor olmasidir. Ayrica muinferit olarak rekabet
etme cabasi icinde bulunan firmalarin, bu cabalariyla bir yere gelemeyecekleri
de ayrica anlasilmaktadir. Uzun vadede; nitelikli isglicinin vyanina,
ihtisaslasmis firmalarin eklendidi, bilgi paylasiminin en Ust dizeylere tasindidi
ve inovasyon kabiliyeti vyiksek firmalarin iginde vyer aldigi cografi
yapllanmalarin  olusturulmasina ihtiyag duyulmaktadir. iste bu da
kiimelenmedir. Ergun’e gore (2009:11); 1890’larda Ustlin rekabet glclne
sahip cografi bolgelerin basarisinin nedenlerinin arastirilmasinda ortaya gikan
kiimelenme, gunimizde kendiliginden olusan birtakim mesleki ve/veya
bélgesel gruplasmalarin, bir lider kurumun (sirket, dernek, vakif, meslek
odasi, buylk bir isletme, Organize Sanayi Bdlgesi, Universite, vb.)
onderliginde grupta yer alan tUm aktérlerin yararina olacak bicimde
ybnetilmesi olarak disuntlmelidir.

Icinde bulunduumuz yiizyilda, firmalarin rekabet giictini ve verimliligini
artirmaya yoénelik olarak kullanilabilecek pek gok politikanin, bazi dis etkenler
nedeniyle kullanim 6zelligini kaybetmeleri, 6zellikle gelismekte olan ulkeleri
kiimelenmeye yoénlendiren en 6nemli etken olmustur. Bunlarin basinda ise
Ozellikle, dis ticaret iglemlerine GATT (GUmrik Tarifeleri ve Ticaret
Anlasmasi) ve WTO (Diinya Ticaret Orgiitil) tarafindan getirilen kisitlayici
tedbirler gelmektedir. Bu engelleri serbest ticaret bélgeleri ve gumrik birligi
anlasmalan gibi uluslararasi ekonomik birlikteliklerin ortaya koydugu
sinirlamalar da destekler nitelikte gergeklesmistir. Bu gelismeler de Ulkeleri
yeni arayislara yoénlendirmeye baslamistir. Gelismekte olan (lkeler igin
slirdtrulebilir bir rekabet avantaji saglamada kiimelenmelerin 6nemli getiriler
yaratma konusundaki teorik ve pratik sonuglarinin basari sinyalleri vermesi,
kiimelenmeleri yeni ylizyiin rekabet avantaji olarak dederlendirme geregini
dogurmustur.
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Eraslan‘a gore (2009:22) vyaklasik 15 vyildan beri ekonomik kalkinma
yaklasimi olarak benimsenip birgok Ulkede kalkinma politikasi olarak kabul
edilen kimelenme, geleneksel kalkinma anlayisindan farkli bir durumu ortaya
koyar. Geleneksel kalkinma modellerinde tesvik sistemiyle bir bdlgenin ya da
bir sektorin kalkinmasi hedef alinmaktadir. Bu bdlge ya da sektérin
kalkinmasiyla tim Ulke ve/veya sektérlerde bir ivme yaratilarak kalkinmanin
gergeklestirimesi hedeflenmektedir. Oysa kimelenme yaklasiminda temel
felsefe, sektorel deder zincirinde yer alan ve sektorde birbirleriyle girdi/cikti
iliskisinde bulunan, mal ve hizmet Ureten tim kurum ve kuruluslarin belli bir
codgrafi mekanda toplanmasi ve bdylece toplam katma dederin s6z konusu
mekanda olusmasini saglamaktir (Sayin, 2008:58). Bu nedenle kiimelenme
kavrami deder zinciri kavramiyla paralellikler tasimaktadir (Caglar, 2008:60).

Bulu (2009:17) kiimelenmeyi; birbirlerine katma deder ekleyen Uretim zinciri
ile bagh, karsiikh bagimh tedarikgcileri de iceren, firmalar ve/veya isletmeler,
bilgi Ureten kurumlar (Universiteler, arastirma kurumlari, muhendislik
sirketleri), mdusteriler, kimelenmeyi destekleyen ilgili kamu kurumlar
(KOSGEB gibi), sivil toplum kuruluglari ve yerel ydnetimler tarafindan
olusturulmus ag olarak tanimlamaktadir. Tlirkkan (2009:1) ise kiimelenmeyi
sanal bir bltin olarak kabul edip, birbirine pozitif dissallik yaratan veya
yaratabilen kurum ve tesebblsler bltlinid olarak tanimlamaktadir. Bu
kimelenmeler sektérel (turizm gibi), bdélgesel ya da hem sektérel hem
bélgesel cercevede olusturulabilir.

Kimelenme kavraminin yaraticisi olarak kabul edilen Porter ise kiimelenmeyi;
“belirli bir alandaki birbiriyle rekabet eden fakat ayni zamanda isbirligi yapan
karsilikh iliskili firmalarin, uzmanlasmis arz edicilerin, hizmet Ureticilerinin,
iliskili endustrilerdeki firmalarin, iliskili kurumlarin (6rnedin Universiteler,
standart  kuruluglarinin  ve ticaret birliklerinin-derneklerinin)  cografi
yogunlasmas!” olarak tanimlamaktadir (Asheim, 2006:2, alintilayan Keskin ve
Dulupgu, 2010:443).

Kimelenmeleri endustriyel komplekslerden ayiran bir takim 6zellikler vardir.
Bu ayrimdaki en dnemli 6zellik ise; kimelenmelerin hali hazirda var olan
yapilar olmasi, bunlar gelistirmek ve etkin kilmak igin sadece destede ihtiyag
duyulmasi, ama endustriyel komplekslerin yoktan var edilen ve baska
yorelerden toplanip bir bélgeye yidilan yapilar olmasidir. Kimelenmeler var
olan vyapilarin nasil rekabeti daha etkin kilacaginin arastiriimasina
odaklanirken, enduistriyel kompleksler bir tir AR-GE calismasi ile ortaya
gikarilan degerlerdir.

Kaplan‘a gore (2009:13) diinya daki basarili kiimelenmelere bakildiginda
bunlarin gogunlugunun Gg unsurdan olustugu gorilmektedir:

1. Pazarda glg sahibi ve teknoloji lideri olan uluslararasi aktif firmalar,

2. Tedarikgiler ya da tamamlayici isletmeler (Genellikle KOBI'ler),

3. Yenilikgi ve dinamik bilgiye dayali uzmanlar (Arastirma faaliyetleri,
gelismis egitim kurumlari, bilisim teknolojisi uzmanlari, vb.).
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Bu bakis acisinin yardimiyla K_OBI’Ierin kiimelenmelere olan ihtiyaclarinin yani
sira, kimelenmelerin de KOBI'lere olan ihtiyacini vurgulamak gerekir. Bu bir
tur karsilikli gereksinim ve ortaya gikan sonug da bir tur pozitif digsalliktir.

Sayin‘a gbre de (2008:58) kimelenme programlari genellikle i asamadan
olusmaktadir. Bunlar:

1. Kime Analizi: Varolan durumun saptanmasi,

2. Kime Gelistirme: Kimenin olusumu ve rekabet giclnin
gelistiriimesi,

3. Olgunlasma: Kimenin olusumunu tamamladiktan sonra surdirilebilir
konuma gelme sireci.

Kiresel rekabet’in modern duayeni Porter'a gére (1990,2000) kiimelenmeler,
sektodrler ve sirketler lizerinde 4 sekilde etkide bulunur. Bunlar:

1. Kimelenme sirketlerinin verimlilik diizeyinde dengeli bir artig,

2. Verimliligin yogun bir sekilde artmasi igin 6n sartlari yaratma,

3. Kimelenme sirketlerinin inovasyon kabiliyetleri ve girisimcilik
dizeylerinde artis,

4. Yeni is kollarinin, hizmetlerin, sirketlerin ve 06zellikle de bunlarin
inovasyon potansiyellerinin olusmasi ve gelismesinde tesviktir.

Rekabetci ekonomik kimelenmelerin iyi tanimlanmis codrafik bir alanda
kendiliginden bicimlenen yidilmalar oldugu disunulebilir. Fakat sektorel
gercevede rekabet avantaji elde edebilmeleri ve tam anlamiyla yogunlasmayi
saglayabilmeleri icin bu kiimelenmelerin olusumunun hikimetler tarafindan
da desteklenmesine ihtiyag oldugu bir gergektir.

Tablo 1’de kiimelenme girisimlerinin en yaygin ve en ender gdrilen amaglari
sematik olarak ortaya koyulmaya calisiimistir.
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Tablo 1. Kiimelenme Girisimlerinin Amaclari

Kiimelenme Girisimlerinin En Yaygin Amaglari

Halk ve klUmelenme arasinda Bolgedeki yeni firmalari ve bilim
iletisim aglarini gelistirme A | adamlarini kazanma
Sirketler arasindaki iletisim aglarini Pazarlama uzmanlarinin  katilimini
glglendirme saglama
Bolgeye gore bir marka olusturma Kimelenmenin ihracatini gelistirme
Iskollarina destek yaratma Teknik egitim saglama
Bu bolgede teknik edilimleri analiz Kimelenme sirketlerinin bilinglerini
etme gelistirme
Yoénetimde egitimi artirarak Kimelenmede yeni buluslari
sirketleri bir tir sigortalama odillendirme
Uretim slrecinde iyilestirme Devlet temsilcileriyle goriisme
saglama
Tasari hizmetlerini gelistirme Dizenleyici politikalar gelistirme
Ozel alt yapi projelerini organize Bolge sibvansiyonlarini artirmak igin
etme gbérisme
Kimelenme aktivitelerinin Devlet ihalelerinin koordinasyonunu
raporlarini olusturma saglama
Gelismekte olan mevcut isletmeleri v Yeni teknik standartlar olusturma
destekleme
Yiksek derecede inovasyon saglama Kimelenme ici rekabeti azaltma

Kiimelenme Girisimlerinin En Seyrek Goriilen Amacglari

Kaynak: Solvell, O., The Cluster Initiative Green Book, The Competitiveness Institute,
Gotenburg, s.11, 2003

2.1. Kiimelenme ve Rekabet

Son vylzyilin kiresel yapilanmasinda rekabet ve rekabetgilik kavrami ve
bunun yani sira nasil rekabetci olunur ve bu rekabetcilik nasil strdirilebilir
sorularinin cevabi hep Porter'in yapmis oldugu calismalarla agiklanmaya
calisiimaktadir. Porter'in bu konuyla ilgili olarak yapmis oldugu gikarsama ise;
gucli ekonomilere sahip Ulkelerin rekabetci sektdrlere sahip olduklari ve bunu
kiimelenmelere borglu olduklari yénindedir. Tirkkan’da (2009:1) en rasyonel
ve en etkin kiimelenmelerin rekabetci piyasalarin en fazla gelistigi Ulkelerde
ortaya ciktigini belirtmektedir.

Cesitli bilimsel ve basvuru temelli kaynaklar, rekabet guclinin kaynaklarini
aciklamaya calismislardir. Dinya Ekonomik Forumu 2009 (World Economic
Forum - 2009)" a gbére bu durum Kkisi basina disen milli gelirdeki artisla
aciklanirken, Ulusal Rekabet Konseyi’ ne (National Competitiveness Council -
2001) gore uluslararasi pazarlardaki basari ve etkinligin yani sira, toplumun
yasam standartlarindaki artisla agiklanmaya calisiimistir. Bu tanimlar makro
dizeyde bir takim aciklamalara yardimci olurken, mikro dlizeyde bdlgesel ve
uluslararasi sirketlerin potansiyellerini aciklamaktan uzaktir (Malakauskaite ve
Navickas; 2010:61).

Rekabet edebilirlik ve bu rekabeti slrdlrilebilir kilmak kimelenmelerin
kurulus amaclarinin basinda gelmektedir. Fakat burada bahsettigimiz rekabet
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bélgesel ya da ulusal rekabetten ziyade, kiresel rekabettir. Kiiresel rekabetin
ise tek bir géstergesi vardir: Ihracat. Bir firma ne kadar ¢ok Uriiniinii disariya
satabiliyorsa, bir llke ne kadar ¢ok mal ve hizmeti ile dis pazarlarda yer
alabiliyorsa, o kadar kulresel rekabetin icindedir. Hatta bu firma ve/veya llke
o kadar rekabet Ustlunligu elde etmistir. Fakat burada g6zden kagiriimamasi
gereken bir konu da; rekabet avantajinin elde edilmesinde dlsiik maliyet ve
kaliteli Granin zorunlu oldugudur (Bulu, 2009:18). Yine rekabet basarisi igin
gereken bir diger ikili ise; verimlilik ve inovasyondur (Eraslan, 2009:23).

Rekabet Ustiinliglne sahip olmak kadar, bu UGstlinliglu surdaralebilir kilmak
da oldukga 6nemlidir. Sadece buyuk firmalarin ya da sadece sanayilesmis
Ulkelerin uluslararasi pazarlarda rekabet Ustlinliginln olabilecegini ve bu
glicin  surdurilebilir  kilinabilecegini  sOylemek, bastan geri kalmishidi
kabullenmekle es anlamhdir. Oysa ne kiguk bir firma olmak, ne de
sanayilesme problemleri yasayan bir ({lke olmak rekabet glclinin
kazanilmasina ve sirdirilmesine engel teskil eder. Isletmelerin kendi 6z
dederlerinden vazgegmeden, kliglik ya da blylk olmalarina bakmadan bu
konuda istenilen basariya ulasmalari mimkindidr. Bu basarn icin de yuksek
maliyetlere katlanmaya, ¢ok uzun bir slire gaba sarfetmeye yliksek riskler
Ustlenmeye gerek yoktur. Cézim bdlgesel kiimelenmelerden gegmektedir.

Kimelenmelerin ana faydasinin ve olusturulma gerekgesinin rekabet avantaji
elde ederek, piyasada sUrdurllebilir bir yapi ortaya koymak oldugu genel
kabul gormektedir. Fakat bu ana fayda kapsaminda kimelenmelerin
getirilerini alt bashklarla siralamak, ana faydanin olusumunu ve
kiimelenmelerle rekabet arasindaki dogru orantil iliskiyi daha iyi bir sekilde
ortaya koyabilir. Bu faydalar sunlardir™:

Uretkenligi artirarak verimlilik artislari saglar.

Inovatif faaliyetleri ve sonugta yeni liriin ve siirecleri ortaya cikarir.

Modern bilgi ve teknolojiye ulasimi kolaylastirarak maliyeti azaltir.

Kalifiye elemanlarin ayni gati altinda toplanmasini saglayarak isletme

maliyetlerinin dismesine yardimci olur.

Yerel tedarikcilerin kullanimi ile maliyetler diser.

e Pazar, teknoloji, rekabet bilgileri ayni gati altinda toplanir.

e Sanayi, Universite, devlet ve sivil savunma kuruluslarini bir araya
toplayarak igbirligini gtglendirir.

e Yeniis alanlarini ve istihdami destekler.

e Sirketler Gzerindeki cesitli riskleri azaltir.

*

Bu konuda ayrintili bilgi igin bakiniz: Tirkkan, E. "“Sektérel ve Bodlgesel
Kumelenmelerin Etkinlik Kazanmasinda Rekabet Sirecinin Rolli”, Rekabet Gunltugu,
20.05.2009, (www.rekabet.gov.tr, erisim: 08.07.2010); Cadlar, E. “Tlrkiye'nin
Rekabet Giicii Icin Yeni Bir Yol: Kimelenmeleri Giiglendirme Giindemi”, TEPAV
Ekonomik Forum, ss.60-63, Nisan 2008; Sazak, E. “Rekabet Giicii icin Kiimelenme”
MUSIAD, Cergeve Dergisi, YIl 17, Sayl 51, ss. 128-130, Haziran 2009; Bulu, M.
“Rekabet Icin Kimelenme Temelli Yaklasimlara ihtiyacimiz Var”, MUSIAD, Cerceve
Dergisi, YiIl 17, Sayi 51, ss. 16-21, Haziran 2009; Eraslan, I.H., “Kimelenme Temelli
Kalkinma Stratejileri”, MUSIAD, Cerceve Dergisi, YiIl 17, Say! 51, ss. 22-28, Haziran
2009;
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e Pazara giris kolayligi saglayarak giris engellerini azaltir.

Kisacasi, klimelenmeler; etkin bir rekabet ortaminin saglanmasinda oldukca
etkili bir yéntemdir.

2.2. Kiimelenme ve Verimlilik

Kimelenmis isletme ve sektorlerin verimliliginin, genellikle kiimelenmemis
olanlardan daha yuksek oldugu bilinen bir gercektir. Bunun sebeplerini birkag
alt basglikla belirtmek mimkindir (Malakauskaite ve Navickas, 2010:61-62):

e Kimelenmis sirketlerin minferit sirketlere gore 6zel bilgilere ulagsmasi
cok daha fazla ve kolaydir. (Tlketici hizmetleri ve karar alma
suregleri daha hizli ve iyi galisir.)

e Kimelenmis sirketler minferit sirketlerden daha fazla kar elde
etmeye meyillidirler. (Finansal kabiliyetleri ylksektir.)

e Kimelenmis sirketler minferit sirketlerden daha kolay ve daha uygun
sartlarla kalifiye isglicine ulasabilir ve sahip olabilirler. (Egitim
programlariyla personellerini kendileri editebilirler.)

e Kimelenmis sirketler kamusal mal ve hizmetlere minferit
sirketlerden daha kolay ve daha az maliyetle ulasabilirler.
(Universiteler, Arastirma Kurumlari gibi.)

e Kimelenmis sirketler minferit sirketlere gbre yeni pazarlara daha
kolay girip daha hizli adapte olabilirler.

e Kimelenmis sirketlerin drunleri ayni kalitede dretilmis standart
drtnlerdir. Bu durum kimelenme igerisinde tam rekabet sartlarini
glclendirerek fiyat artislarina engel olur ve haksiz rekabeti 6nleyerek
verimliligi ve etkinligi artirir. Ama munferit sirketler bu standartlarin
disinda kalacagindan rekabetin disina itilecek ve verimlilik elde
etmeleri béyle bir yapida zorlasacaktir.

e Kimelenmis sirketler minferit sirketlere kiyasla birbirleriyle daha siki
bir diyalog igerisindedirler. Bu yapi tedarikgilerin asilsiz bir sekilde
fiyatlar artirmalarina engel olur. Sonugta hammadde kaynaklarinda
da kimelenmis sirketler verimlilik elde etmis ve bunu rekabet
glglerine ilave etmis olurlar.

Tim bu kriterler kimelenme igerisinde yer alan firmalarin verimlilik
kabiliyetini ylkselterek, i¢ ve dis pazarlarda rekabet gliglerinin artmasina ve
rekabet UstlUnligl elde etmelerine imkan tanimaktadir.

2.3. Kiimelenme ve inovasyon

Inovasyon yeni ekonomik yapinin olmazsa olmazidir. Yeni ekonomik diizen
tim dinya ekonomilerini sirddrdlebilir bir rekabet avantaji ve surdirtlebilir
bir blylime igin inovatif olmaya zorlamaktadir. Fakat inovasyon slireci
alabildigine maliyetli ve bir o kadar da riskli bir stirectir. Bu yiksek maliyet ve
risk, dar sermayeli sirket ve ulkeleri oldukga zorlamakta, onlarn kiresel
sistemin disina itmeye calismaktadir.
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Kumelenmelerde iletisim ve bilgi aglari cok genis ve etkin bir yapiya sahiptir.
Calisanlarin kabiliyet ve verimlilikleri bu gigli aglar sayesinde artar. Bu
yapilanma ise kiimelenmeleri inovatif anlamda gicli kilar. inovasyonlarda
genellikle yeni ya da modife edilmis mal ve hizmetler 6n plana gikar. Bu
durum sadece AR-GE kimelenmeleri igin dedil, ayni zamanda geleneksel tim
kimelenmeler icin gecerlidir.

Hakanson’a gore (2004) kiimelenmelerin popllaritesinin sonuclarindan birisi,
onlara Uye olan sirketlerin inovatif aktivitelerinin miktaridir. Kimelenmeler
sadece inovasyonun hizlanmasini ya da gelismesini tesvik etmez, ayni
zamanda inovasyonlarin gergeklesmesi icin gereken slreyi de kisaltir.
Musteriler, tedarikgiler ve dUreticiler arasindaki yakin iliski faydayr blyuk
dlgiide artinir. Inovasyon siirecine biitiin kiimelenme elemanlarinin katilmasi,
ayrica tliketici memnuniyeti tizerinde de olumlu etkiler dogurur.

Kimelenme sayesinde gsirketler inovasyon projelerine higbir sorumluluk
ylklenmeksizin dahil olma sansina sahiptirler. Oysaki kiimelenmenin disinda
kalan sirketler ve tedarikgiler inovasyon aktivitelerinin tim sorumluluklarini
kendileri Ustlenmek zorundadirlar. Bu sireg igerisinde yasayacaklari tim
zorluklar onlar adina ek maliyetler getirecektir.

2.4. Kiimelenme ve Girisimcilik

Kimelenmeler yeni is sahalarinin gelismesini tesvik eder. Ozellikle
kiimelenmis sirketler igerisinde istihdam edilmis insanlar, kimelenme
icerisindeki Uretim bosluklarini disarida kalanlara gére daha iyi tanimlama ve
dederlendirme sansina sahiptirler. Hatta tanimlamakla da kalmayip, bu
bosluklarda yeni is sahalarini olusturucu girisim faaliyetlerinde bizzat
bulunurlar.

Bir kiimelenme igerisindeki bosluklar fark ederek degerlendiren ve yeni is
kollari ortaya c¢ikaran girisimciler, mevcut kiimelenmenin tim imkanlarindan
faydalanma sansina da sahip olurlar. Kimelenme disinda yeni kurulmus bir is
kolunun ya da bir isletmenin yasadigi kurulus asamasindaki sikintilarin ya hig
birini yasamazlar, ya da minimum dizeyde sikintilarla bu zorlu slreci
atlatirlar. ClnkU kamelenmenin sahip oldugu tim imkanlar bu yeni is
kollarinin emrindedir (Ortaklar, inovatif glc kaynaklar, tedarikgiler, bilgi
adlari, kamusal mal ve hizmetler, uzman isglcl, vb.)

Aslinda finansal kurumlar da basarili kimelenmelerde meydana gikan bu yeni
olusumdan memnun kalacaktir. Cinkid yeni bir isletme, ana kimelenmede
meydana gelecek bir riske karsi finans kurumu igin bir teminat
olusturabilecektir. Bu bir tir inovasyondur ve vyeni ekonomik dlzen
inovasyonu ekonomik surdurulebilirlik igin bir glig olarak gérmektedir.

Yeni is kollarinin mevcut kimelenme igerisinde ortaya cikisi, ana
kiimelenmeye bir ivme de kazandiracaktir. Kimelenmenin yeni (yeler
kazanmasi rekabet ve pazar pay! artislarinda olumlu etkiler dogmasini,
hantallasan ve standartlasan yapiyi yeni olusum ve gelismelere tasiyacaktir.
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2.5. Kiimelenme ve KOB1i'ler

Kobi’lerin daha 6nce karsilasmadiklar dizeyde bir rekabet ortaminin igerisine
girdikleri gbézlenmektedir. Ozellikle de 90li vyillara kadar kendi yerel
pazarlarinda yerli rakipleriyle rekabet eden bu isletmeler, yeni ekonomik
yapilanmanin etkisiyle yabanci ve blyldk firmalarla da rekabet etmek
durumunda kalmaya baslamislardir. Tim dlinya ekonomilerinin maruz kaldigi
bu degisim sonucunda KOBi'lerin hem ic hem dis pazarlarda rekabet avantaji
yakalamalar igin isbirliginin sart oldugu go6rist, pesi sira kimelenmelerin
ortaya cikisinda etkili olmustur. Kimelenmeler sadece KOBi'ler icin dedil,
buytk firmalar igin de rekabet performansinin artirlmasinda kullanilan
modern bir teknik olarak diisiiniilmekle birlikte, en biyiik faydayr KOBi'lere
sagladigini belirtmekte fayda olacaktir.

KOBI'lerin sadece kurulduklari ydrede dedil, ulusal ve uluslararasi pazarlarda
da rekabet avantaji elde edebilmeleri, tretimlerini strdurdlebilir kilmalar igin
yapmak zorunda olduklan pek cok is vardir. Bunlarin basinda farkli olmak,
seffaf olmak, cadin gerceklerini kabul ederek bu gerceklere hizli bir sekilde
adapte olmak gelir. Kiglk bir isletmeyseniz ve blyimek, hatta
kurumsallasmak istiyorsaniz, tek basina gergeklestireceginiz cabalar ¢ok fazla
sonu¢ vermez. TUm bunlarin ardinda yatan sebep glinimuzin artan, yogun
rekabet yapisidir.

KOBI'ler, yasanan yodun rekabet ortaminda hem ayakta kalmak, hem de
surdurilebilir bir Gretim yapisini gelistirmek igin, kendi baslarina hangi tedbiri
alirlarsa alsinlar, hangi vyollara basvururlarsa basvursunlar, blylik ve
uluslararasilasmis firmalarla basa gikmalari zordur. Bu nedenle ginimizde
KOBI'leri ayni amag altinda birlikte hareket etmeye yd&nlendirecek bir
yapilanmaya ihtiyaci oldugu gozlenmektedir. Bu yapilanmanin ise kimelenme
oldugu konusunda gbériis birligi vardir.”

Bulu (2009:16) kiresellesen rekabetin cografyayr 6nemsiz gibi gosterdigini,
ama yapilan calismalarin tam tersini ortaya koydugunu; c¢linkl endlstriye ev
sahipligi yapan Ulkenin cografyasinin dediskenlerinin, rekabet avantajlarinin

* Bu konuyla ilgili daha ayrantil bilgi igin bakiniz: Dulupcu, M. ve Keskin, H.,
“Kiimelenmeler: Bir Literatiir incelemesi”, Siileyman Demirel Universitesi, IIBF Dergisi,
Y.2010, C.15, S.1, s.441-461. Ayrica bu konuyla ilgili olarak ulusal literatlirde yer alan
bazi calismalar da su sekilde ifade edilebilir: Tirkkan, E. “Sektorel ve Bdlgesel
Kimelenmelerin Etkinlik Kazanmasinda Rekabet Sirecinin Rol(i”, Rekabet Gunlagu,
20.05.2009, (www.rekabet.gov.tr, erisim: 08.07.2010); GCadlar, E. “Tlrkiye'nin
Rekabet Giicii icin Yeni Bir Yol: Kimelenmeleri Giiclendirme Giindemi”, TEPAV
Ekonomik Forum, ss.60-63, Nisan 2008; Vardan,0.C. “Kiiresel Rekabette Alternatif
Gig”, MUSIAD, Cerceve Dergisi, YiIl 17, Sayl 51, ss. 4-5, Haziran 2009; Sazak, E.
“Rekabet Giicii igin Kimelenme” MUSIAD, Cerceve Dergisi, Yl 17, Sayi 51, ss. 128-
130, Haziran 2009; Unal, A. “Girisimcilik ve KOBI'ler icin Kiimelenmenin Onemi”,
MUSIAD, Cerceve Dergisi, YIl 17, Sayi 51, ss. 78-82, Haziran 2009; Bulu, M. “Rekabet
icin Kimelenme Temelli Yaklagimlara ihtiyacimiz Var”, MUSIAD, Cerceve Dergisi, YIl
17, Sayi 51, ss. 16-21, Haziran 2009
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altinda yatan yetenek ve teknolojinin de 6nemli bir kaynadr oldugunu
sOylemektedir.

Eraslan (2009:24), kiimelenmelerin inovasyon, verimlilik, maliyet gibi klasik
faydalarinin yani sira, KOBI'lere eksik oyuncularini tamamlama firsati
verdigini ve merkeziyetci yapiy! kirarak da rekabet gliciind artirmaya yardim
ettigini belirtmektedir.

Iyi yapilanmis bir kiimelenme, KOBI'lerin Uretimlerini kolaylastirdigi gibi,
pazarlama sikintilarini da en aza indirgemesine imkan verecek bir kapasite
sergiler. Uretim asamasinda, (Ureticiyle tedarikciyi ayni bélgede
karsilastirarak, Uretimi zora sokan zaman ve maliyet problemlerini ortadan
kaldirir. Uretimin kalitesinde &nemli rolii olduduna inanilan kalifiye isgiiciiniin
bulunmasinda yasanilan maddi ve manevi zorluklari gok biyik oranda
bertaraf eder. Kamunun sunmakta oldugu her tlrli teknik ve mali yardimdan
kolay bir sekilde faydalanma imkanini saglar. Daha distk maliyetlerle, daha
yeni bilgilerle ve daha (Ustin kaliteyle kesintisiz Uretilen Grinin, yine
kesintisiz bir sekilde ulusal ve uluslararasi pazarlarda satisina olanak saglar.
Bu anlamda 6zellikle KOBI 6lcedindeki isletmeler icin isbirligi yapilmak
suretiyle olusturulacak sinerjinin, rekabet gicinin artiriimasi noktasindaki
katkilarinin  oldukga blylk oldugunu soéylemek mumkindir (Kaplan,
2009:13).

Kimelenmelerin KOBI ve tim isletmeler igin ekonomik fayda yarattigi
yadsinamaz bir gercek olmakla birlikte, kiimelenme olusturmanin 6éninde
birtakim engellerin de oldudu bir diger gergektir. Kaplan (2009:14) bu
engelleri su sekilde ifade etmektedir:

e Ortak isletmelerin yapisal ve kultirel uyumsuzlugu,
Ortaklik igin gereken yasal veya finansal imkanlarin yetersizligi,
Girisimci ruhun veya yetkinligin eksikligi,
Ortaklar ve ilgili kurumlar arasindaki gtiven eksikligi,
Ortaklar hakkinda bilgi eksikligi,
Ortaklarin ve galisanlarin katiliminin saglanamamasi,
Informal iletisim aginin olusturulamamasi,
Gergekgi olmayan beklentiler.

Kimelenmelerin giinimizde hem KOBI'ler, hem de ulusal tim sirketler icin
bir ekonomi politikasi olarak gorialmesi gerektigi aciktir. Bu dlslinceyle
kimelenmeleri destekleyecek bir ekonomi politikasinin hangi alanlara
yonelmesi gerektidini bir sema yardimiyla 6zetlemek miumkindar.

125



N.KUSAT/Kobi'ler igin Kiimelenmelerin énemi...

Sekil 1: Kiimelenmeler ve Ekonomi Politikasi

ihracat Tesvikleri Is Cevresi Isguict Egitimi
A
Bilim ve
Bilgi Hizi Kimelenmeler Teknoloji
Yatirmi
v
Dogdal Kaynaklarin Standartlar
Altyapi Korunmasi Olusturma

Kaynak: Iordache,C., Ciochina,l. ve Asandei,M.; “Clusters-Tourism Activity Increase
Competitiveness Support”, Theoretical and Applied Economics, Vol. XVII, No. 5(546),
s.104, 2010

3. KUMELENME VE TURIZM SEKTORU

Turizm dinya genelinde en hizli biytyen sektdérlerden biridir. Bu sektdérin
¢ok fazla sayida insana istihdam yaratmasi, hammaddesinin blylk oranda
cografik ve kulttrel icerikli olmasi; buna ragmen blylk déviz girdilerine ve
cikti ve gelirde ylksek cgarpan etkilerine o©nderlik etmesi; bu sektori
gelismekte olan Ulkeler icin 6nemli bir deder konumuna ylkseltmektedir.
Fakat maalesef sektérin ekonomik boyutu, sosyal boyutunun hep ikinci
planda kalmasina sebep olmus ve olmaya da devam etmektedir. Oysa her iki
boyutun ayni diizlem igerisinde ele alinmasi ve dederlendiriimesi geredi artik
iyice anlasiimistir.

Mal ve hizmet sektoriinde yer alan pek gok sektor Gzerinde kiimelenmelerin
rekabete katkilarinin ne oldugu konusunda yapilmis olan calismalara sikca
rastlanmaktadir. Bu calismalarin blylk bir c¢odgunlugunun oOzellikle mal
Uretiminde bulunan sektorler tzerinde yodunlastigi da ayrica gézlenmektedir.
Hizmet sektdri Gzerinde gergeklestirilen benzer galismalara genelde yabanci
literatiirde rastlanmaktadir. Ozellikle de turizm sektdriindeki kiimelenme
faaliyetlerini ele alan ve bunlari dederlendiren calismalar yabanci menselidir”.

* Bu konuda yapilmis birka¢c calisma igin bakiniz: IORDACHE,C., CIOCHINA,I. and
ASANDEI,M.; (2010), “Clusters-Tourism Activity Increase Competitiveness Support”,
Theoretical and Applied Economics, Vol. XVII, No. 5(546), pp.99-112,
MALAKAUSKAITE, A. ve NAVICKAS, V. (2010) “Relation Between the Level of
Clusterization and Tourism Sector Competitiveness”, ISSN 1392-2785 Inzinerine
Ekonomika-Engineering Economiks, 21(1), The Economic Conditions of Enterprise
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80’lerden sonra belirli bir ivme kazanan kilresellesme ve turizm pazarinda
artan rekabet, Urun/fiyat gibi 6zelliklerin slrekli gelistirilmesini, istikrarli bir
kalite, etkinlik, acil durumlara uyum ve takip ve turistik organizasyonlarin
yeni bigimlerinin gelistiriimesini gerekli kilmaktadir. Kimelenmeler, bu
nedenledir ki; turizm sektérinde yerel ve bdlgesel gelismenin en popller
kavramlarindan birisi haline gelmistir.

Turizm sadece gida, ulasim, konaklama endustrisiyle baglantisi olan ve bu
sektorlerin gelisimini destekleyerek kendisine katki sadlayan bir sektor
degildir. Irili ufakli pek ok sektérle bir sekilde baglantisi bulunmaktadir.
Hall'e gbre (2005:149) turizm 6rnedin Glney Afrika’da giines, kum, deniz,
vahsi hayat, sarap ve su sporlarinin normal tiketiminden ziyade, diger mal ve
hizmet satiglarini da takip eden miusterilere sahiptir. Ayrica Hall (2002:47-63)
entelektliel sermayenin bdlgesel gastronomi turizminin gelismesinde ki
roliniin ¢ok blylk oldugunu ve entelektiiel sermaye dendiginde de akla
entelektliel varlklar, ag badlantilari, marka ve yetenedin geldigini ifade
etmektedir. Entelektiiel sermayenin olusmasinda ag badlantilarinin ve
kimelenmelerin 6nemi ise oldukga blyUktur. Endulstriyel kiimelenmeler,
serbest cografik yodunlasmalar ya da firma kurumsallasmalarinin oldugu
yerlerde olusursa, inovatif yapilanmaya bagli olarak mal ve hizmetlerin
dederinde artis yaratir (Hall; 2005:154). Bu kiimelenmeye dahil olan sirketler
ayni pazarda hareket ederler, ayni endlstri grubunda yer alirlar ve ortak
pazarlama ve satis politikasi, AR-GE ve tanitim programlari uygularlar ve bu
sayede basit yatay ag baglantilarinin o6tesine gecerler. OECD'nin
aciklamalarina goére (1999:12) bu yapilanma vyani kimelenmeler dikey
ve/veya yatay ag badlantilari olusturularak tamamlayici ve farkl firmalarin
uzmanlik alanlarinda 6zel bir bag ya da bilgi temelli bir deger zinciri yaratir.

Turizm kiimelenmeleri turizm faaliyetleri gercevesinde birbirine bagl sirket ve
kurumlarin codrafik yogunlasmasi olarak tanimlanabilir. Bu yodunlasma;
tedarikgileri, hizmetleri, htkimetleri, kurumlari, Universiteleri ve rakipleri
icerir. Beni (2003) turizm kiimelenmelerini, daha az farkhlasmis, cografik bir
bolgede yodunlasmis, kaliteli tesisler ve hizmetler sunan, etkili toplu Gretim
zinciri ve karsilastirmali Ustlnlik ve rekabet avantajlari doguran sirketleri
miikemmel bir yonetim adina kavusturan cekici bir yapilanma olarak tanimlar
(ahntilayan Iordache vd., 2010:105).

Turizm kimelenmelerinin gelismesinde rol oynayan oncli faktorler Iordache
ve digerleri (2010:105) tarafindan su sekilde belirtiimektedir:

e Rekabetgi girisimlerin varlidi,
e Uygun codrafi konum, dodal yapi, kultarel yapi, yemek kiltlrs,
adirlama,

Functioning, ss.60-67, WEIDENFELD,A; BUTLER R. W. and WILLIAMS, A. M., (2010),
“Clustering and Compatibility between Tourism Attractions”, International Journal of
Tourism Resarch 12, 1-16

127



N.KUSAT/Kobi'ler igin Kiimelenmelerin énemi...

e Ana ortaklar civarinda yogunlasma,

e Ortaklarin blyuk gesitlilidi,

e KlUmelenme ortaklar arasindaki resmi ve gayri resmi badglantilarin
mevcudiyeti.

Klresel Rekabet Raporu 2006 (Global Competitiveness Report 2006-2007)'da
turizm sektdrl igin bir kimelenme modeline yer verilmistir. Bu kiimelenme
modeli sekil 2’de ayrintili bir sekilde gosterilmektedir.

Sekil 2. Turizmde Kiimelenme Modeli

_Kamu Seyahat Tur Bdlgesel
Iligkileri Acentalari Operatorleri hizmet
Hizmeti ve [ | satislar,
Pazar Sigorta
Arastirmasi
A 4 \ 4
Restoranlar Edlence
Gida > Hizmetleri [« Bolgesel
Tedarikgileri [ — Tasimacilik
Emlak Hatira ve
Hizmetleri ] M  GUmrikslz
Oteller Hedef-Fiyat Esva
Ek Hizmet \ 'y Bankalar,
Saglayicilar | ' Déviz Biirolari
Kamu Egitim Endustri
Acentalari Kurumlari Gruplari

Kaynak: Global Competitiveness Report 2006-2007, World Economic Forum, Palgrave
Macmillan Publishing, 2006 (alintilayan: Iordache,C. Vd., s.108)

Sekil 2'de goruldigu gibi, turizm kimelenmeleri turizm sektérinln spesifik
faaliyetleri olan konaklama, yeme-igme, ulasim, eglence ve gesitli gekicilikler,
tur operatédrleri ve seyahat acentalari, el sanatlar, araba kiralama sirketleri
ve destekleyici faaliyetlerin yani sira, 6rgitsel destek hizmetleri, ulasim alt
yapisi, editim ve 6gretim, danismanlik ve diger mesleki hizmetleri de igine
alir. Bu nedenle bir turizm kiimelenmesini gelistirmek, spesifik faaliyetlerden
ziyade, ortaklara ve diger faktorlere gereksinim duyar. Brown ve Geddes
(2007:129-141) bu faktérleri turizm kimelenmesi icinde kabul etmekle
birlikte, hikimetlerin 6zel yatirnmi gekecek programlari, altyapi igin finansal
yatinmlari ve turizm boélgesi tutundurmalarini tesvik etmesi gerektigini de
vurgulamaktadirlar. Cunkli ancak boéyle bir kimelenme ile turistik
destinasyonlarin rekabetliligi saglanabilir ve sektorel basari elde edilebilir.
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Turizm sektort dodasi geredi her tlrlt gelismeye oldukca acik bir sektérdir.
Bu gelismeler 6zellikle turistik talepte meydana gelen degismelerle baglantih
olmaktadir. Sektorin ic ve dis pazarlara aglk olmasi, 6zellikle pazarlama
alaninda sektéri degisime zorlamaktadir. Rizaoglu’na gore (2007:490-503)
sektorde Ozellikle pazarlama anlayisinda 6numuzdeki yillarda yasanmasi
beklenen degdisimler su sekilde siralanabilir:

e Her turizm isletmesinin turizm pazarlarina girisi oldukca zorlasacaktir.

e Turizmde artan rekabet ylUksek maliyetli yatinmlarla karsilanmak

zorunda kalacaktir.

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginhgi artacaktir.

Turizm pazarlamasinda profesyonellik artacaktir.

Turizmde pazarlama bitgeleri daha da biylyecektir.

Pazarlama yonetimi ve finansal yonetim arasindaki etkilesim

hizlanacaktir.

e Uluslararas! tuketici profillemesinde veri tabanli pazarlama bir ilke
haline gelecektir.

Tim bu sdylemlerden anlagilacagi lzere turizm sektoriini gelecek yillarda
zorlu bir slire¢ beklemektedir. Iste bu slirecte turizm sektérinde ayakta
kalabilmek igin tek ¢6zim yolu olarak kiimelenmeler karsimiza gikmaktadir.

3.1. Turizm Sektériinde Kiimelenme Bigimleri

Iordache ve diderlerinin (2010:106) yapmis oldugu calismada turizm
kiimelenmelerinin tek tip olmadigi ve birkag sekilde kUmelenmelerin
olusturulabilecedinden bahsedilmektedir. Bu calismaya go6re turizm
sektoriinde kUmelenmeler; codrafik, dikey, yatay, yanal, teknolojik ve
odaklanmis kategorilerde olusturulabilir. Bu kiimelenme tirlerini su sekilde
acgabiliriz (Iordache ve digerleri, 2010:106)

e Cografik Kiimelenme: Ekonomik faaliyetlerin kiimelenme Uyelikleri
yerel olarak baslar (dag ve kiyi turizmi kimelenmeleri gibi) ve evrensel
olarak son bulur (uzay turizmi kimelenmeleri gibi).

e Dikey Kiimelenme: Kimelenmelerde dudretim ya da uygulama
asamalarinda i¢ baglanti yaygin olabilir. Bu durumda 6nemli olan kiimelenme
icinde nihai inovasyonu baslatan ve uygulayan ag katilimcilaridir.

e Yatay Kiimelenme: Bazi endlstriler ya da sektorler daha blyutk
kiimelenmelere gidebilirler (otellerin ve tur operatérlerinin internet ag
sistemleri gibi).

e Yanal Kiimelenme: Kimelenme igerisine ylksek ekonomik etki
saglayan, yeni i¢ kombinasyonlarla sonuclanan gesitli sektérler katilabilir
(kiimelenme benzeri olusumlar gibi).

e Teknolojik Kiimelenme: Tek ve ayni teknolojiyi kullanan uygun
yapilanmalardir (turizm kiimelenmesi rezervasyon sistemi gibi).
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¢ Odaklanmis Kiimelenme: Sirket kiimelenmeleri, kalite gibi teknoloji
merkezi ya da editim kurumunun girisimi altinda belirli bir amaca odaklanir.
Bu durum sirketler arasindaki isbirliginin temel gerekgesi dedildir. Fakat
isbirliginin nasil gergeklestiriimesi gerektigini ortaya koyar. A§ her zaman
olmasa da, otomatik olarak inovasyonlarin gelistiriimesini uyarir. Tersine,
inovasyon sireglerinin icerisinde engellemeleri kaldirmak yerine koruma
tedbirlerini artiran (gizli teknolojiler yada gizli ticaret gibi) aglar vardir.

3.2. Turizm Sektoriinde Kiimelenme ve Rekabet

Kimelenme ve kimelenme benzeri yodunlasmalarin bdlgesel/ulusal
ekonomilerin rekabetliligini artirmadaki en 6nemli yollardan biri oldugu
konusunda yaygin bir inang vardir. Bu inanisin temelinde de, kimelenmelerin
ortaya gikmasiyla yeni is alanlarinin, uygun ve nitelikli pazarlarin gelismesi ve
verimlilik, inovasyon ve rekabet kabiliyetinin artmasi yer almaktadir.

Turizm sektérinde rekabet glclinin elde edilmesi ve slrdiridlmesi igin
gereken sartlar ve uyulmasi gereken prosedlr, aslinda diger
sektorlerdekinden pek de farkh dedildir. Bu sektorde 6nemli olan ve 6ne gikan
farkhlik, turistik destinasyonlarin sadece ekonomik dedil, ayni zamanda
sosyal politikayla, politikacilarla, ekolojiyle, kiltirle, vb. yapilarla baglantil
olmasidir. Navickas ve Malakauskaite’ e gére (2009:37-44) bu bahsi gecen
faktorler direkt turizm sektorliyle baglantih olmamasina ragmen, ekonomik
olarak gugcli olan ulkelerin gelismelerine katki sadlar. Turizm sektorinln
rekabet basarisi icin, imaj tek basina yeterli dedildir ve inovatif, karl, ig
organizasyonel iliskilerin bigimleri zekice ve etkili bir sekilde gergeklestirilmis
turizm firmalari rekabette basanli olabilir. Bu basarida rol oynayan
birlesmelerden birisi de kimelenmelerdir (Malakauskaite ve Navickas;
2010:61).

Turizm sektoriniin rekabet glicti dodal gevre, yapay cevre ve kiiresel pazar
gibi pek gok faktdre baglidir. Dogal cevre bélge ya da Ulkenin cografik yapisi
ve konumuyla ilgiliyken, yapay c¢evre bdlge ya da Ulkenin ekonomik
Uretkenligi ve teknolojik yapisiyla ilgilidir. Turizm sektorl ancak ve ancak
turistik destinasyonlar gosterisli ve giktilar kaliteliyse bir rekabet Ustinltgline
sahip olabilir. Sonug itibariyle turizm sektérinde rekabet glici politik,
ekonomik, sosyal, kdultirel, ekolojik ve teknolojik cevreye vyani turistik
destinasyonlarin tamamina baghidir.

Malakauskaite ve Navickas (2010:60-67) yaptiklari calismada
kimelenmelerin; turizm isletmelerinin rekabet kabiliyeti ve mesleki
organizasyonlar Uzerindeki artan etkisi ile blylime ve gelismelerine her
asamadaki katkisi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismislardir. Béyle bir
cgalismanin turizm sektoériinde gercgeklestirme sebebi olarak da, modern
hizmet temelli ekonomilerde turizm sektdérinin anahtar sektér olarak
gorilmesini géstermislerdir (Malakauskaite, ve Navickas, 2010:60).
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3.3. Turizm Sektériinde Kiimelenmelerin Verimlilik Uzerine Etkisi

Kimelenmelerin hem mal hem de hizmet lreten sektérler Gzerinde verimlilik
adina olumlu etkilerde bulundugu soylenebilir. Calismamizin  6nceki
kisimlarinda genel anlamda kiimelenmelerin yarattigi verimlilik artislarindan
ve bu artislarin tetikledigi rekabet glici avantajlarindan bahsetmistik. Turizm
sektoriinde de bu sdylenenlere paralel olarak sadece sektériin 6zel durumunu
g6z 6nilinde bulundurarak bazi ilavelerde bulunmak dogru olacaktir.

Malakauskaite ve Navickas (2010:62) turizm sektoérinde kimelenmelerin
verimlilik Gzerine olasi etkilerini iki baslik altinda toplamaktadir:

1. Tamamlayica Mallarin Etkisi: Turizm endistrisinde tlketici
memnuniyeti cesitli faktorlere baglidir. Bu faktérlerden bir grubu; restoran,
hediyelik esya madazalari, havaalanlari ve iletisim hizmetleri gibi tamamlayici
hizmetlerin olusturdugu hizmet grubudur. Bu hizmet grubunun olusturulmasi
sadece gosterigli bir turistik Grin yaratilmasini ve sirket kiimelenmelerinin
olusumunu etkilemez. Ayrica bir tliketici icin etkin ve blylk bir deder artisi
da yaratir.

2. Ortak Pazarlama: Birbiriyle baglantih olan kimelenmis sirketlerin
ortak pazarlama imkanlarindan yararlanmasini mimkin kilan bir takim
unsurlar vardir. Bunlar promosyonlar, pazarlama kampanyalari, ortak web
siteleri gibi dederlerdir. Ortak pazarlama, kimelenme igerisinde yer alan
sirketlerin gUvenilirlik imajini olumlu ydnde etkiler ve onlarin gavenli
adimlarla gelismesini ve bu gelismeyi sirdurilebilir kilmasini destekler.

3.4. Turizm Sektoriinde Kiimelenme ve KOBI'LER

Turizmmde satilan turistik Grin temelde standart paket turdur. Bu nedenle
Udrdnin tdm girdileri tur operatorlerinin denetimindedir (Yarcan, 1996:57).
Uriiniin satisi ise, turistik Griini Ureten ve satan ana sirket tarafindan
denetlenir. GUnUimuzin kiresel yapisi dustnuldiglinde de, adirhkh olarak
cokuluslu sirketlerin yer aldigi turizm sektériinde, bu sirketler kendi sirket
politikalarini uygulamaya 6zen gdsterirler (Yarcan, 1996:57-58). Turistik trln
Uzerinde her turli hakka sahip olan tur operatdrleri, hakli olarak 6&lgek
ekonomisinin yarattiyi tim avantajlardan sonuna kadar yararlanirlar. Olgek
ekonomisinin avantajlari ise; tur operatérlerinin seyahat isletmeleriyle,
konaklama isletmelerinin havayolu isletmeleriyle bultinlesme yollarina
basvurmasi (dikey ve/veya yatay birlesme) ile katlanarak artar.

Tum bu aciklamalara ragmen; turizm sektériinde yer alan kigik Olgekli
isletmelerin varligini da inkar etmemek gerekir. Bu sirketlerin de daha dlslk
maliyetler ve daha buylk pazar pay! gibi mevcut rekabet gicl Ustlnligline
sahip tur operatorleri ve otel zincirleriyle rekabet edebilmek ve uluslararasi
turizm pazarinda yer alabilmek igin bazi cabalara giristikleri gézlenmektedir.
Bu cgabalarin basinda da; Ozellikle turistik Urtne yeni bir boyut kazandiran
inovatif olusumlar ve bu olusumlarin maliyetini en aza indirmeyi hedefleyen
kiimelenmeler dikkat cekmektedir.
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Turizm sektorinde (retilen turistik Grlinlerin gesitliligi, birbirinden bagimsiz
gibi duran, ama aslinda birbirinin her hareketinden etkilenen bagimsiz
isletmeleri bir arada hareket etmeye zorlamaktadir. Bu zorunluluk ise pesi
sira dikey ve yatay butlinlesmelerin sektérde yodunlasmasina imkan
tanimaktadir. Yogunlasmalarin sektor igindeki artisi ve hukuki anlamda haksiz
rekabet unsurlarinin dogusunun hukuki cergevede engellenmeye galisiimasi,
bu sektérii de baska ekonomik yapilara kaymaya tesvik etmektedir. Iste bu
noktada da karsilasilan sonug, kiimelenmelerin ortaya cikisi olmaktadir.

Kiresel ekonominin turizm sektori, 20. ylzyillda oldugundan gok daha fazla
bilgi teknolojilerini kullanir hale gelmistir. Her ne kadar turizm sektdri emek
yogun bir sektor olarak kabul edilse de, 21. ylizyllda sektérde artan rekabet
ve dedisen kosullar, uluslararasi turizmi bilgi yogun hale dénlstirmustir. Bu
da bilgi teknolojilerindeki gelismelerin paralelinde yasanan bir strectir. Yarcan
(1996:74) turizmde turistik Grin satan isletmeler arasindaki iligkilerin fiziki
arn aktarimi bigiminde dedil, bilgi aktarimi seklinde gercgeklestigini ve bu
sayede teknolojinin de ayni sirketler arasinda bultinlesme ydéninde
kullanildigini  belirtmektedir. Bilgi paylasiminin  saglanmasi  geredinin
kiimelenmelerin 6zinde var oldugu dastnulirse, bu yeni yapillanma da
aslinda bir tur kiimelenmedir.

3.5. Tiirkiye’de Turizm Kiimelenme Galismalar™

Turkiye'de kiresel yapinin ortaya cgikardigi yogun rekabette avantaj saglama
Uzerine gergeklestirilen 6zel ve kamuya ait galismalarin henliiz 10 yilik bir
gecmise dayandigini s6ylemek mumkindir. Hatta bu calismalarin son bes
yildir daha gergekgi bir bicimde yurtulmekte oldugu da belirtilebilir.

1999 yilinda Competitive Advantage of Turkey (CAT), Tlrkiye'nin Rekabet
Avantaji Projesi ile ilk kez gindeme gelen rekabet avantaji elde etme
gerekliligi, bu projenin 2004 yilinda kurumsallastirilarak Uluslararasi Rekabet
Avantajlari Kurumu’nun (URAK'In) kurulmasiyla gergek ilgiyi gdrebilmistir
(Tansug, 2009:62).

* Bu konuyla ilgili yapilan calismalar igin bakiniz: Nasir, A.; Bulu, M. Ve Eraslan, i.H.;
“The Analysis of Tourism Cluster Development of istanbul: A Longitudinal Study in
Sultanahmet District (Old Town), Rob MacGregor, Ann T. Hodgkinson (ed.) Small
Business Clustering Technologies: Applications in Marketing, Management, IT, and
Economics, Information Science Publishing, 2007; Bulu, M., Cangel, A. Ve Sengiiler,
N.; “Turizm Sektdriinde Kimelenme Gelistirme Ornedi: Sultanahmet Boélgesi Turizm
Kimelenmesi”, Dr. Melih Bulu, i.Hakki Eraslan (ed), Sirdirilebilir Rekabet Avantaji
Elde Etmede Turizm Sektorii: Sektérel Stratejiler ve Uygulamalar, Istanbul: URAK,
2007; FEraslan, 1I.H., “Tiurkiye Genelinde Sektérel ve Bdlgesel Kiimelenme
Uygulamalan”, MUSIAD, Cerceve Dergisi, Yil 17, Sayi 51, ss. 54-55, Haziran 2009;
Tansug, A. “Tirkiye'nin ilk Kiimelenme Analiz ve Gelistirme Calismasi: Sultanahmet
Boélgesi Turizm Sektdri Kimelenme Projesi”, MUSIAD, Cerceve Dergisi, Yil 17, Sayi 51,
ss. 62-67, Haziran 2009
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CAT Projesi kapsamindal1999 yili basinda Turkiye'nin rekabet Ustinltgline
sahip sektorleri tanimlanmaya calisiimis ve segilen ilk adaylar, sektor lideri
olarak calismalara baslamistir. Bu cercevede rekabet avantajina sahip
sektorlerden biri olarak kabul edilen turizm sektorl igin de, kimelenme
gelistirme calismalani kapsaminda bir pilot bdlge belirlenmesine karar
verilmistir. Pilot bolge olarak da Sultanahmet Bolgesi segilmistir. CAT Projesi
kapsaminda Sultanahmet Turizm Kimelenme Gelistirme Projesi 2000
senesinde baglamis ve 2005 yilina kadar sure¢ devam etmistir. Bu bdlgede
codrafi olarak birbirine cok yakin turistik destinasyonlarin varligi ve biyltk
holdinglerin sektdére girmesiyle artan ve hizlanan sermaye akisi, sektdrin
rekabetliligi Gizerinde olumlu katkida bulunmustur.

Bu yapilanmanin rekabetlilik tGzerindeki olumlu etkisi 6éncelikle dalgal turistik
talep UGzerinde olmus, mevsimsel farkhliklardan dolay! ortaya cikan turistik
talep dalgalanmalarinin bilylk 6lglide 6nlne gegilmistir. Turistik talebin
turistin sayisindan cok, niteligiyle degerlendirilmesi geredi, turizmde niceligin
dedil niteligin daha fazla 6nemli oldugunun anlasilmasini sagladistir. Ayrica
yine bu sektérde gini kurtarici tedbirlerin yerine, slrdurilebilirligin 6nemli
oldugu, rekabetin sadece glinlik ve yerel/ulusal olmadidi; her zaman ve
kuresel oldugu da idrak edilmistir.

Kimelenmenin tanitiminda Oncelikle sektére destek olan tim kurum ve
kuruluslar ile, sektérde alt yapi olusturan tim firmalar bir platformda bir
araya toplanarak glgla bir internet agi ile birbirine baglanmis ve ortak bir
internet sitesi hazirlanmistir. Bu sayede tanitim yetersizligi buylk oranda
asilmaya calisilmis ve hatta asilmistir. Bir sonraki asama yazili medyanin
sisteme dahil edilmesi yoninde olmus ve bu amagla bir gazete yayinlanmaya
baslamistir. Bu hareketi, Istanbul Valiligi'nin 6n ayak olmasiyla olusturulan ve
iletisimi artiracagi dusunilen bir turizm platformunun olusturulmasi takip
etmistir. Yari resmi olan bu platform sektérin bu ydrede birbirine daha siki
baglanmasina 6nemli katkida bulunmustur.

Sektérin eksik olan kalifiye eleman problemi de gerceklestirilen cabalarla
ortadan kaldinimaya calsilmistir. Bu amagla istihdam edilen elemanlara
konuyla ilgili isin uzmanlarn tarafindan editim verilmesi ve bu editimlerin
periyodik araliklarla tekrarlanmasi sektorin kalifiye eleman agiginin
giderilmesinde o6nemli katkilar saglamistir. Sektorde istihdam (zerinde
gerceklestirilen bu calismalar, inovatif turistik Grinlerin artisina da destek
olmustur. Artan taleple birlikte satislarda yasanan patlama, sektérde fiyat
artiglar ve dolayisiyla sektorel gelir artislarina olanak tanimistir.
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SONUC:

Tum sektorler bazinda genel bir dederlendirme yapildiginda; kiimelenmeler
yeni ekonomik dlizenin en o6nemli yapr taslarindandir. Bu nedenle
kiimelenmelerin basarisi igin 6zellikle su noktalara dikkat edilmesi gerektigini
soyleyebiliriz:

Rakipler disman olarak dedil, dost olarak gérilmeli,

Minferit hareket yerine, ortak amaglar icin ortak hareket edilmeli,

Gug birligi olusturulmali ve hizli hareket edilmeli,

Yaratilan bilgi aninda paylasiimali,

Kimelenme bir devlet politikasi olmali,

KOBI'lere &zel destek programlari verilmeli,

Tesvikler mevcut kimelenmeleri bir bélgeden baska bélgeye tasimak

icin dedil, mevcut bolgedeki kUmelenmeleri desteklemek igin

verilmeli,

e Kamu otoritesi ile vydritilen cgalismalar, yerel gindemlerle
desteklenmeli,

e Yerel onceliklerin dogru olarak saptanmasi icin teknik calismalar
yapilmali,

¢ Kimelenme bdlgesi ve tipi segilirken gergekgi olunmali ve firmalardan
tedarikgilere kadar glgli ve segkin bir kitle olusturulmal,

e Klumelenmeyi 0zel kilacak, benzerlerinden ayiracak Ustinlagand
ortaya cikaracak bir avantaji olmall,

e Kimelenmeyi rakip kimelenmelerden farkh kilacak calismalari
ylritecek olan iyi bir beyin takimi olusturulmal,

e Kimelenmelerin basarisi tim Ulke geneline etkin bir medya

aracihidiyla duyurulmali ve llke genelinde bu yapilanmalar 6zendirici

galismalar yuratilmeli.

Konuyu turizm sektorl agisindan dedgerlendirirsek, kiimelenmeler 6zlinde her
ne kadar kendiliginden olusan ekonomik birliktelikler olarak tanimlansa da
kamusal destege ihtiyac duyduklarini sdylemek dogru olur. Gelismis ekonomi
deneyimleri, kiimelenme siireglerinin endlstri ile kamu yatirimlari, editsel
medya, bilgi paylasimi gibi yapic diyaloglar icin temel olusturdugunu
gbstermektedir. Ayrica inovasyon silreglerinin karsilikh iliskilerle etkin bir
sekilde gergeklesmesi, idari uygulamalari ve personelin uzmanlasmis
becerilerini ortaya cikarir. Bu gergevede, makro ekonomik politikanin kamu
otoritesi tarafindan bagslatilacak turizm gelistirme hareketlerine odaklanmaya
ihtiyaci vardir. Ayni zamanda, amaca ulasmak igin ekonomik Onceliklerin
turizm acisindan dederlendirilerek bélgeler ya da ulkeler arasindaki isbirliginin
olusturulmasi gerekir. Ayrica turizmde surdUrilebilir ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi icin, sektor icerisinde yer alan en klglk yapidan en buylk
yaplya kadar tim olusumlarin kamu otoritesi ile yakin iliski igerisinde
olmalarina ve birbirlerine destek gikmalarina ayrica ihtiyag oldugu da agiktir.

Dlnya uzerinde ziyaret edilen codu destinasyonun Unli plajlara ya da

geleneksel kiltlrel dederlere sahip olmadidi tahmin edilmektedir (Iordache
vd., 2010:100). Yine Iordache ve digerlerinin ifadesine gére (2010:100),
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insan eliyle yaratilmis Urlinler ginimuzdeki turistik faaliyetler icin daha cok
tercih sebebi olmaktadir. Bu baglamda denilebilir ki; mevcut turizm
faaliyetleri icin tahmin edilen rekabet glic, etkin bilisim teknolojilerinin
kullanimi ile seyahat ve sanal deneyimler igeren inovatif Urunlerin daha
erisilebilir  kilnmasi sayesinde artinilabilir. Bu durum ise turistik
organizasyonlari daha politik bir yapiya sokmaktadir. Clnk0 turistik arz ve
turistik talep eskisinden daha fazla turizm tesviklerine dayali bir yapiya
kavusmustur. Bu nedenledir ki, kamu otoritesi tarafindan; turizm sektériinde
dedisen arz ve talep anlayisinin yeniden gbdzden gegirilmesine ve turizm
sektoriine dedisen kosullar gercevesinde yeniden destek cikilmasina ihtiyag
vardir.

Turizm sektériinde kimelenmelerin sektdére olan katkilarini da su sekilde
O0zetlemek mimkindur:

Kimelenmeler sektdriin rekabet avantaji yakalamasinda en az g acidan etkili
olurlar. Bunlar; a) Yeni isg kollari ve yeni girisimler, b) Verimlilik, c)
Inovasyondur.

Son olarak denilebilir ki;

1. Kimelenmeler biytdikce, yeni is kollari ve yeni girisimler arttikca
kimelenmenin rekabet glcl de artar.

2. Inovasyonun diizenli olarak gerceklesmesi verimliligi siirekli olarak
tesvik eder ve destekler.

3. Kimelenme, bu bélgede yer alan girketlerin verimliligini artirir.

4. Rekabet glclinde elde edilen avantaj, kimelenmeyi bdlgesel
yapilanmadan ulusal yapilanmaya, ulusal yapilanmadan da uluslararasi
yapilanmaya surikler. Sektoriin  strdirilebilirligini  saglayarak, Uretilen
drunlerin ve Uretici sirketlerin ekonomik émriant uzatir.
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