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OZET

Yenilik son yillarda tim sektérlerde 6nemsenen bir akim haline gelmistir. Otel
isletmeleri de bu akimin gerisinde kalmamakta ve drin ve hizmetlerinde
yenilik uygulamalari yapmaktadirlar. Cogu otel isletmesi kaynak sorunu
yasamasa da var olan kaynaklarini kullanabilecekleri yenilik
uygulamalarindan habersizdir. Calismamizin amaci otel isletmelerinin lriin ve
hizmetlerindeki yenilik uygulamalarini incelemek ve otelcilere de fayda
saglayabilecek bir kaynak olusturmaktir. Otel isletmelerindeki yenilik
uygulamalarini incelemek amaciyla yapilan bu c¢alismada konuya genis bir
perspektiften bakilmaya calisilmistir

Anahtar kelimeler: Yenilik, otel isletmelerinde yenilik, yenilik uygulamalari

INNOVATION APPLICATIONS IN HOTEL
BUSINESSES
ABSTRACT

The innovation has became one of the most important strategic way of the
business in last years in all sectors. Hotel businesses don’t stay out of
innovative trend; hotels take step and apply innovation in goods and
services. Most of the hotel businesses don't experience the resources
problems, however they are not aware of innovation applications those can
be used with existing resources. The aim of this study is research on the
innovation applications of themed and design hotel businesses and to create
a source for hotel managers. The study tried to be taken care of the issue in
a wide perspective to examine the innovation applications of hotel
businesses.

Key Words: Innovation, innovation in hotel businesses, innovative
applications
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1. GIRIS

Yenilik, artik isletmelerin ayakta kalmasi ve rekabet edebilmesi igin
zorunluluk haline gelmistir. Yeniligin belirli sinirlari yoktur. Hayal glctimuzle
sinirlidir. Bundan 20-25 yil dncesinde otel odalarina konan Uridnler ayirt
ediciligi olmayan ve bir elin parmadini gegmeyen Urlnlerdi. Glnumizde,
sadece banyolarda yirmi farkh Grdin bulunmaktadir. Bugline kadar otel
isletmelerinde sunulan hizmetler géz 6niine alindidinda, gelecek de verilecek
hizmetlerle kiyaslanamayacadini gortriz.

Otel isletmelerinin sayisi tim dinyada slrekli artmaktadir. Ve artik sadece
kalite, rekabet avantaji olmaktan gikmistir. Clnkul artik otel isletmelerinin gok
blylk bir bdlimi misafirlerine kaliteli Grin ve hizmet sunmaktadir. Bu
sebeple sadece kalite, 6nemli diizeyde bir rekabet avantaji saglamada etkili
dedildir. Artik dlinyadaki yenilikleri ve teknolojik trendlerini takip eden,
hizmetlerinde farkhliklara giden, gevreye duyarli olan, misafirlerinin saghkl
beslenmesini énemseyen, hem i¢ hem de dis mimarisiyle misafirlerine blyula
bir atmosfer yaratabilen kisacasi digerlerinden farkli olabilen, yani kendini
farkli kilabilen otel isletmeleri ayakta kalabilmektedir.

Kendini yenilemeyen otel igletmeleri hizla demode olmaktadir. Dolayisiyla
otelcilikte basarinin devami sektdriin yeniliklere ©6nem vermesinden
gecmektedir.

2. OTEL ISLETMELERINDE YENILIK UYGULAMALARI

Konuklarina sunduklar farkh hizmetler ve yeniliklerle onlara kendilerini 6zel
hissettiren otel isletmelerinin sayisi ginden gine artmaktadir. Otel
isletmelerinin Grin ve hizmetlerindeki yenilik uygulamalarini su baslklar
altinda siralayabiliriz:

2.1. Hizmette Yenilik

Otel isletmelerinde hizmet kuskusuz en énemli unsurdur. Otel isletmeleri,
rekabet avantaji elde etmek igin hizmet yeniliklerine gereken &6nemi
vermelidir. Hizmette tek dlizelikten kurtulmaya ve farklilasmaya gitmelidir.
Otel isletmelerinde yapilan hizmet yeniliklerinden bazilari asadidaki gibidir:

Ornegin; Antalya Belek'teki Adam & Eve otel konuklarina "romantik konsept"
adi altinda gok yenilikgi hizmetler vermektedir. Bu konsept altinda hayatini
birlestirmek isteyen ciftlere gok yenilikgi 11 ayrn konsept sunulmaktadir. Bu
hizmet sayesinde ciftler partnerlerine romantik sirprizler ve ekstrem evlenme
teklifleri yapabilmektedir (www.adamevehotels.com, erigsim tarihi: 23.07.11).

Istanbul’daki Point Hotel Barbaros da, farklh tasarimi ve hizmet yaklasimiyla

hizmette yenilige ve pazarlama yeniligine iyi bir 6rnektir. “Ev konforu ve ofis
teknolojisini” bir arada sunarak; is toplantilarn igin 6zel bir hizmet anlayisi
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gelistirerek; ihtiyaclara uygun bir bilisim teknolojileri altyapisi kurarak
kendisini diger otellere gore farklilagtirmistir (Elgi, 2010).

Tamamen Istanbul temasi ile dekore edilen otelde 26 sanatcinin 265 eseri
bulunmaktadir. Otelde, igerisinde en eskisi 1633 yilina ait bir kitabin da yer
aldigi yaklasik 3000 kitaplik Istanbul kiitiphanesi bulunmaktadir. Ayni
zamanda otellerin uyku satmasini temel alarak, 'sweet dreams' konseptini
gelistiren yetkililer, ninniler, 6zel yataklar ve yastik menileri hazirlamislardir.
Ayrica otelde kaliteli uykunun 101 sirn adli kitabi yataklarin basucglarina
koyulmaktadir. Ve dinya milletlerinin ninnilerinden olusan bir CD de kalan
misafirlere hediye edilmektedir (www.hurriyet.com.tr, 06.01.11).

Point Hotel Barbaros'ta yer alan Istanbul Modern Miize Madazasi'nda miize
koleksiyonundan ve sergilerden esinlenilerek Uretilmis ok gesitli tasarim
secenekleri satisa sunulmaktadir (www.hurriyet.com.tr, 06.01.11).

Antalya Belek'teki Adam & Eve otelin konuklarina sundugu cok yenilikgi bir
hizmet de "“Angel Servis”tir. Angellar konuklarin 24 saat, her an
ulasabilecekleri tatil asistanlandir. Tim konuklar igin, en az bir yabanc dil
bilen, kendi alaninda egitim almis, deneyimli, insan iligkileri ve organizasyon
konularinda uzman bir Angel hizmet vermektedir. Tatilin baslangicindan
sonuna dek konuklara her konuda yardimci olmaktadirlar.

Hizmette yenilije yaraticl bir fikir de ABD’nin Seattle kentindeki Sorrento
Hotel’e aittir. Sorrento Hotel konuklari igin gece sohbetleri diizenlemektedir.
Sanatgilar, yazarlar, sinemacilar, sefler ve baska alanlardaki entellektteller,
“gece vyarisi sempozyumlarinda” otel mdusterilerinin kilttrel derinligini
artirmaktadirlar (www.kobidestek.org, 16.03.11).

Hizmette yenilige siradisi ve yaratici bir 6rnek de San Diego'daki Rancho
Bernardo Inn Otelidir. Otel yonetimi misafirlerine 6zel bir paket hazirlamistir.
Paketin adi "Survivor", 6zelligi "Her sey haric"tir. Otel yoneticileri pakette
verdikleri her hizmeti ayr ayn fiyatlandirmiglardir. 1ki kisilik delux oda fiyati
219 dolardan baslamaktadir ve bu fiyata cok sey dahildir. Ancak konuklar bu
fiyati odadaki hizmetleri eksilterek 19 dolara kadar dlslrebilmektedir
(www.innocentric.blogspot.com, 12.01.11).

Hizmette yenilige iyi bir 6rnek Milano’da bulunan Nhow oteldir. Nhow Hotel,
Gnli Italyan tasarimc Matteo Thun ile mimar Daniele Beretta tarafindan
tasarlanmistir.  Oteldeki mobilya ve aksesuarlarin dilenirse misafirler
tarafindan satin alinabilmesi de cok yaratici bir yeniliktir (www.gezikolik.com,
27.02.11).

Guzel bir hizmet vyeniligi de Antalya’daki bir zincir otel isletmesinde
uygulaniyor. Otel konuklarina bir seferlige mahsus olmak Ulizere licretsiz sag
yikama ve kesim hizmeti veriyor. Oteldeki bir baska hizmet yeniligi de iki
otel kullanim imkani bulunmasi. Konuklar yan yana olan ve ayni gruba ait
olan otellere ginin istedikleri zamaninda girip cikabiliyor ve oradaki tim
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hizmetlerden faydalanabiliyorlar. Bir otele lcret 6deyen konuklar béylelikle iki
otelde tatil yapma imkani buluyorlar.

Yenilik, bazen, musterilerin is slreglerine yarattigi katki ile blylk bir
pazarlama ve halkla iliskiler projesi haline de gelebilmektedir. Danimarka’da
bir otel, son donemde gérilen en yaratic fikirlerden birini hayata gecirmistir.
Burada mdusteriler, bir jeneratére baglanan bisikleti cevirerek otelin elektrik
Uretimine katkida bulunmaktadir. Bunun karsiliginda da bedava aksam
yemedi yiyebilmektedir (www.kobifinans.com.tr, 04.01.11).

Son yillardaki hizmet yeniliklerinden birisi de kisiye 6zel hizmet olmustur.
Rixos Otelleri de villalarinda kisiye 6zel tatil imkani sunmaktadir. Rixos
Otelleri villalarinda konaklayan misafirlerine 24 saat hizmet vermek (zere
buttler (6zel gorevli) hizmeti sunmaktadir (www.emlakkulisi.com, 24.02.11).

Oniimizdeki vyillarda otel isletmelerindeki check-in islemleri de artik
geleneksellikten uzaklasmaya baglayacaktir. Yenilikgi oteller check-in
deneyimini tekrar gézden gegirip daha kisisel, teknolojik ve kusursuz ya da
sadece daha eglenceli hale getirmeyi amaclamaktadir. Bu konuda bos
durmayan oteller yeni teknolojiler ve farkhliklar yaratarak check-in sirecini
konuklar igin eglenceli hale getirmektedir. James Northcutt imzali Peninsula
Beverly Hills check-in sirecinde kusursuz bir hizmet anlayisi benimseyerek
konuklarini 6zel hissettirmektedir. Otelde, konugun ismini bilen, kayit
bilgilerine ve anahtarina sahip, konuga odasina, suitine ya da bahgedeki
villasina kadar eglik eden 6zel bir misafir iliskileri menejeri bulunmaktadir.
Boylece konuklar resepsiyon prosedirind atlatmaktadir
(www.dijimecmua.com, 27.02.11).

Hizmette yenilige glizel bir 6rnek de havuzbasinda daha hizli servis yapabilen
patenli barmaidlerdir. Hem havuz basinda hem de bar icinde artistik
hareketlerle misafirlerin bedenisini kazanan patenli barmaidler hem bir an
O6nce serinlemek isteyen turistlerin igeceklerini ¢cok daha hizli ulastirmakta,
hem de glnes altinda vyorulmadan c¢alsma firsati bulmaktadirlar
(www.haberturizmm.com, erisim tarihi: 02.04.11).

300'den fazla otel markasinin danismanlidini yapan dinyaca Unli otel-
restoran danismanhgi sirketi Andrew Freeman & Co. 6numuizdeki senelerde
poptliler olacak bazi otelcilik sektéri trendlerini su sekilde siralamistir
(www.turizmguncel.com, 10.01.11):

GlnUumuzde artik bircok aile evcil hayvan beslemektedir. Ve onlan
hayatlarinin bir pargasi olarak gordikleri igin tatilleri sirasinda da onlardan
ayrilmak istememektedirler. Bu sebeple evcil hayvanlar, bu durumun
bilincinde olan otelciler igin yeni gocuklar durumuna gelmistir. Misafirlerin
hayvanlarini gezdirmek, mama hizmeti vermek, odalarda su-mama kaplari,
evcil hayvan yataklari ve oyuncaklari bulundurmak ©6nimilzde vyillarda
otelcilerden talep edilecek yenilikler arasinda bulunmaktadir.
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Oteller, misafirlerine ucak biletleri icin check-in hizmetini daha yaygin bir
sekilde vermeye baslayacaktir.

Otellerde bar ve restoran seflerinin masalar arasinda gezerek mdusterilerle
tatlar Gzerinden iletisime gegmesi misafir beklentileri arasinda ilk siralarda
yer alacaktir.

Misafirlerin otelde tattigi ve cok bedendikleri yiyecekleri kiglk tatlar halinde
otelden ayrilirken hediye olarak vermek misafirlerin otelden ¢ok memnun
ayrilmasini saglayacaktir. Oniimizdeki yillarda bazi oteller bu amaca hizmet
edecek klglk alisveris merkezleri dahi acacaktir.

Kimi oteller 6zel film gosterimleri ve sinema geceleri dlizenleyecektir. Bu hem
musteriler igin blylk bir memnuniyet hem de oteller igin yeni bir gelir
kaynadi olacaktir.

2.2. Mimaride Yenilik

TUim dinyada artik otel isletmeleri hem dis ve hem de i¢ mimarileri ile sanat
eseri olmaya ydnelmektedirler. Dis ve i¢ mimaride sirekli yenilenme
zorunluluk haline gelmistir. Artik turistler, en dederli zamanlarini gegirmek
icin ciktiklari  tatil silrecinde sigara kutusu gibi otellere tikilmak
istememektedirler. Bu sebeple otel isletmelerinin sirekli olarak yenilenmeye
ihtiyaci vardir. Son yillarda otel isletmeleri hem ic hem dis mimarilerinde
farklihk ve yeniliklere girmektedirler. Otel isletmelerinde son yillarda yapilan
ya da yapilmasi mimkin mimari yeniliklerden bazilari sunlardir:

Mimarideki yenilige baska iyi bir 6rnek farkli dizayni ve mimarisiyle
misafirlerine hizmet veren diinyanin lider tasarim oteli olma 6zelligine sahip
olan Adam & Eve’de liks, farkl bir tasarim tarziyla sunulmaktadir. Beyaz ile
yerylzi cennetinin “safligini”, ayna ile asla “yalniz” kalmayacadinizi, cam ile
“yasamsal zenginligi gérme arzusunu” tanimlayan otel, dodgaya olan saygisini
ise otele giydirilen yemyesil yapay simsir 6rtisi ile simgelemektedir. Tim
yasam alanlarinin duvarlarinin aynalarla donatildigi Adam & Eve’de 100.000
m2 alanda 108.000 m2 ayna kullaniimistir (www.hossohbet.com, 30.03.11).

Yine Paris'te acilan Hotel Particulier de Montmartre liks ve konforun, modern
sanatla kusursuzca harmanlandidi siradisi bir butik oteldir. Sadece 5 stit
odanin yer aldigi otelin doért bir yani gogu Fransiz olan diinyaca Unli bircok
sanatcl, tasarimci, fotografci, sair, heykeltiras ve mimar tarafindan
tasarlanmistir (www.gezikolik.com, 27.02.11).

Ilging mimarisyle mimaride yapilan yeniliklere giizel bir érnek Ispanya’daki
Sarap Otel’dir. Kizil, gimus ve altin renginde girintili gikintili yapisiyla dikkat
ceken otel, bir sarap sisesinin kapagindaki ambalaji temsil etmektedir. Ilging
yapisiyla dikkati ¢ceken otelin mimar ise diinyaca Gne sahip Frank Gehry’dir
(www.izafet.com, 30.03.2011).
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Otel mimarisinde yapilan yeniliklerden birisi de ucak kabini odali havaalani
otelleridir. Ugaklar ve oteller seyahatlerin birbirini tamamlayan en blyuk
ogeleridir. Kacirilan ucak saatleri, ertelenen seferler nedeniyle yolculara
buyuk rahathk sunan havaalani otelleri Yotel'ler son yillarda populer hale
gelmistir. Londra Gatwick havaalani (Glney Terminali), Londra Heathrow
havaalani (Terminal- 4) ve Amsterdam Schiphol havaalaninda bulunan
Yotel'lerde (g tip rezervasyon segenedi bulunmaktadir; premium, standart ve
twin cabin (www.gezirezervasyonu.com, 25.03.11).

Yenilikgi otel mimarisine iyi bir érnek de Kapadokya’da bulunan Gamirasu
Cave Hotel'dir. Gamirasu’da yedi adet eski Kapadokya evinin ve tarihi bir
manastirin  6zenle restore edilmesiyle olusturulmus vyirmi bes oda
bulunmaktadir (www.kucukoteller.com.tr, 22.03.11).

Mimari yeniliklerden birisi otellerde kara tahta malzemesinden duvarlar ve
kolay cikabilir boyalarin kullanilmasidir. Bdylelikle otel isletmeleri misafirlerine
yaratict konaklama slregleri sunmaktadirlar (www.resortacademy.com,
05.01.11).

2.3. Aydinlatmada Yenilik

Aydinlatma tasarimi bir otel binasinda son derece 6nemli bir rol
oynamaktadir. Aydinlatma tasariminin yetkinligi ile otelin g6érinimdi
guclenmektedir. Bir otel binasindaki aydinlatma dizeni gérsel konfor kosullari
ve guvenligini sadlamanin yani sira, musterileri yonlendirmek ve
mekanlardaki belirli detaylann vurgulayarak, dedisik isleviere cevap
verebilmek amaciyla tasarlanmahdir (Sahin, 2006: 15). Otel isletmeleri
aydinlatmayla ilgili pek cok yenilik yapmaktadir.

Gunumiuzde iyi otellerin gogunda, otel igi ve disinda kullanilan tiim dogal ve
yapay vyesilliklerin aydinlatiimalarinin, tavanlar veya yliksek noktalardan
degil, tabanlara veya yan duvarlarin alt kisimlarina gizlenmis noktalardan
yapildigi, ampul veya spotlarin gérilmedidi calismalar dikkat cekmektedir
(www.turizmdebusabah.com, 05.01.11).

Otel odalarinda aydinlatmada yapilabilecek bir yenilik de orijinal bir tasarima
sahip goélge saat olabilir. Konuklar bu saat sayesinde gece uyandiklarinda
hem saati rahatca goérebilir hem de gece lambasi olarak kullanabilirler.
Disardan gelen 1sik saatin yansitmasini bozmamaktadir ve 24 saat bu
goblgeden saate bakilabilinmektedir.

Otel aydinlatmalarinda son dénemde 0Ozellikle yatak baslarinda Led'li okuma
lambalari gokga kullanilmaktadir. Cevre duyarlilidi ve enerji tasarrufunun son
dénemlerde 6n plana gikmasiyla az sarfiyath ve isi yaymayan aydinlatma
geregleri popller hale gelmistir (www. turizmdebusabah.com, 05.01.11).

Antalya Belek’teki Adam & Eve Hotel odalarinda, istege gére dedisen onlarca
renk isiklandirma secenedi, kisisel kullanimi 6n plana ¢ikartirken,
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istklandirmay! ses frekansina bagh olarak da dedisken hale getirerek, her
odayi, hatta her jakuziyi bir “isik terapi” merkezi olarak konumlandirmaktadir
(www.gezikolik.com, 27.02.11).

2.4. Teknolojide Yenilik

Teknolojinin en 6nemli 6zelligi gok cabuk eskimesi ve hig¢ durmadan sirekli
ilerlemesidir. Otel isletmeleri de rakiplerinin ve teknolojinin gerisinde
kalmamak igin bu dedisimlere ve yeniliklere ayak uydurmak zorundadirlar.
Konuklar belki daha 6nce goérmedigi bir teknojik Grind isletme igerisinde
gordiklerinde hem kendileri bu durumdan ¢ok memnun kalmaktadirlar, hem
de cgevrelerindekilerle paylasarak isletmenin olumlu reklamini yapmaktadirlar.
Son yillarda otel isletmelerinde 6ne c¢ikan ve konuklarin kendilerini 6zel
hissetmesini sadlayan teknolojik yenilikleri ve yapilmasi miumkin yenilik
uygulamalarini su sekilde siralamak mimkuindr:

Ornegin otel odalarinin kapilarindaki en yeni teknoloji Holiday Inn otellerinin
“Mobile Key” uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde konuklar internet
Uzerinden rezervasyonlarini yapmaktadirlar. Yapilan rezervasyonun ardindan
kisinin telefonuna oda numarasinin yazili oldugu, ayni zamanda sesli bir
mesaj gelmektedir. Kisi otele giris yaptiginda resepsiyona bile ugramadan
direkt odasina cikmaktadir ve sesli mesaji kapiya tutarak kapiyr agmaktadir.
Bu yenilik uygulamasini yakin gelecekte basta zincir oteller olmak (izere diger
otel isletmelerinde de g6érmek midmkin olacaktir (www.youtube.com,
05.04.11).

Yine ginimiuzde artik birgok otelin giris kapilari, otel icerisindeki merkezlerin
giris kapilari, wc ve banyolardaki kadit havlu ve kurutma makinalari, otel
icerisindeki tim musluklar, wc, banyo ve odalardaki aydinlatmalar fotosellidir.
Tum bu Urlnler misafirlere daha fazla konfor saglamak, kendilerini 6zel
hissettirmek igindir (www. turizmdebusabah.com, erisim tarihi: 05.01.11).

Yiksek teknoloji otel mimarisini ve ic mekan tasarimini belirleyen en énemli
girdilerden birisidir. Point Hotel Barbaros'ta Microsoft’'un teknik alt yapisiyla,
video konferans ve interaktif tv sistemi ve Windows 7 slUrimunin ilk kez
kullanildigr “Microsoft Business Center” ve dlinyada ilk 6rnegdi olan 1500 m2lik
bir alana kurulu “The Game” teknolojik oyun merkezi planlanmistir.
Teknolojik yatinmlarindan biri de resepsiyonda kullanilan m-bot sistemidir.
Yabanci konuklarin klavye kullanarak 17 dil Gzerinden anindan ingilizceye
geviri yapabilen bu sistem sayesinde, resepsiyonist ile gok daha kolay iletisim
kurma sahsina sahiptir (www.gateway.hafele.com.tr, 26.02.11).

Yakin gelecekte otel isletmelerinde siklikla gérmenin mimkin olacadi yeni
teknoloji urtnlerden birisi Glo-Pillow’dur. Glo-Pillow isimli bu yastik alarmh
saat gorevi gérmektedir. Yastik Gzerinde ayarlanabilir bir saat bulunmaktadir.
Ayarla belirlenen saatten 40 dakika dnce yastik yavas yavas aydinlanmaya
baslamakta ve kisiyi rahat bir sekilde uyandirmaktadir. Yastik Time dergisinin
"Best Inventions of 2007 / 2007'nin En Iyi Buluslan" &diline layik
gorilmustir (www.ensonmodeller.com, 25.02.11).
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Onumiizdeki yillarda otellerde gériilecek bir bagka yenilik de mizikli yastiklar
olabilir. Misafirlerin uykuya dalarken istedikleri miuzikleri dinleyerek
uyumasini saglayan bu maizikli yastiklar sayesinde kulakliklarin verdigi
rahatsizligin da online gecilebilir. Yine banyolardaki guriltiili sag kurutma
makinalarini sessiz calisan sa¢ kurutma makinalariyla dedistirmek
yapllabilecek teknolojik yeniliklerinden olabilir.

Odalara konulacak dijital cergeveler sayesinde konuklar tatil stresince cekmis
olduklari fotograflari odalarinda rahatlikla izleme olanagi bulacaktir.
Misafirlerin odanin atmosferini degistirmelerini saglamak igin odaya konulacak
uzaktan kumandayla galisan elektirikli mumlar, mum isigi etkisi yaratarak bir
anda tim odanin atmosferini degistirerek konuklarin memnun kalmasini
saglayacaktir (www.cihan.org, 20.03.11).

Onumiizdeki vyillarda konuk odalarinda siklikla rastlayacagimiz diger bir
yenilik de ¢ok amagl bir cihaz olan Wireless Digital Assistant (WDA)
Kablosuz Dijital Yardimci cihazlari olacaktir. Bu cihazlar sayesinde odada
konaklayan konuklar oda sicakligini, aydinlatmayi, perdeleri ve galar saati
bir dokunmatik ekran sayesinde rahathkla kontrol edebilme imkani bulacaktir
(www.cihan.org, 20.03.11).

Konuklara kapilyr acmadan kapi 6nlindeki kisiyi canli gérme imkani saglayan
dijital LCD ekranli kapi dirbinleri glvenligi 6nemseyen konuklarin
memnuniyetini yUkseltecek teknolojik yeniliklerdendir (www.cihan.org,
20.03.11).

Otel igletmelerinde konuklar icin TV cihazlan &nemlidir. Ulkelerinden
uzaktayken Ulkelerinde ve diinyada olup bitenleri takip etmek, film izlemek
ve miuzik dinlemek isterler. Bu alanda vyapilan bir vyenilik de,
yaklasik 500'Uin Uzerindeki Vestel Ar-Ge mihendisinin tasarladigi Interaktif
Otel TV'dir. Bu sistem sayesinde otel misterileri tim dinyadaki TV ve radyo
kanallarini her dilde canli olarak seyretme ve dinleme olanagina
kavusmaktadir. Ayrica kalinan oteldeki tiim interaktif servisler de televizyon
tzerinden kullanilabilmektedir (www.computerworld.com.tr, 25.01.11).

Ayrica, konuk odalari ve genel alanlarda duvarlara monte edilebilir plazma TV
cihazlari, odalarda yerden tasarruf saglamasi sebebiyle, son zamanlarda
isletmeler tarafindan siklikla tercih edilmektedir (www.turizmmdebusabah.com,
05.01.11).

Yakin zamanda konuklar check-in ve check-outlarini cep telefonlariyla
yapmak isteyecektir. Bu teknolojiye artik kolayca ulasilabilinmektedir ve
otellerin buna hizla adapte olmasi gerekmektedir. Bu olanada sahip oteller bir
adim 6nde olacaktir. Yine 6énumuzdeki yillarda codgu otelde, oda servisi ve
diger hizmetler de mobil olarak verilmeye baslanacaktir
(www.resortacademy.com, 05.01.11).
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Teknolojinin gerceklestirdigi en son yenilikleri en iyi sekilde kullanan 10 tekno
otel ABD merkezli askmen.com sitesinde dizenlenen bir anketle
belirlenmistir. Rlizgar ve glines enerjisinden elektrik lreten, otel iginde deniz
havasl estiren, ruh haline gére odanin aydinlatmasini dedistiren hatta
kadinlar icin oje kurutma hizmeti veren oteller yodun ilgi gormektedir
(www.resortacademy.com, 05.01.11).

Helix Otel: Yiksek teknolojiyi isi ve enerji tasarrufu icin kullanacak olan otel,
gelistirdigi GROW isimli panellerle glines ve rlizgar enerjisinden yararlanmaya
hazirlanmaktadir.

Hotel Sax, ABD: Oteldeki konuklara dizlstl bilgisayar ve mp3 miuzik calar
verilmektedir.

Hotel 1000, ABD: ilging su tesisati modelleri ile 3’incii sirada bulunan otel
kizil 6tesi tarayici kullanilan sessiz elektronik kapi zili ile ilgi gekmektedir.
Peninsula Hotel, Japonya: Skype kullanarak telefon edilen otelde, ruh
durumunuza goére isiklandirma secgenekleri sunulmaktadir. Otel ayrica oje
kurutma hizmeti de vermektedir.

Blow Up Hall, Polonya: “Elektronik sanat oteli” olarak da anilan Blow Up
Hall Rafael Lozano isimli sanatgl tarafindan satin alindiktan sonra video
enstalasyonu ile ilgi gekmistir.

The Upper House, Hong Kong: Konuklarin ulagimi otele ait Lexus RX450H
hybrid model otomobillerde saglanmaktadir.

Mama Shelter, Fransa: Her tirll eglencenin sunuldugu iMacler ile birlikte
otel Ucretsiz internet baglantisi da sunmaktadir.

Montage, ABD: Bugulanmayan aynalarin bulundugu odalarinda Montage,
gevreci enerji tiketmektedir.

Element Otelleri, ABD: Aydinlatma igin enerji tiketimini 6n planda tutan
Element Hotels, su tasarrufu igin 6zel bir tesisat sistemi kullanmaktadir.

Pod Hotel, ABD: Otelde icretsiz internet, LCD televizyonlar ve iPod
kullanimi igin istasyonlar yer almaktadir.

Teknolojideki yenilikleri takip ederek bu yeniliklere uyum saglayabilen Antalya
Belek’teki Adam & Eve Hotel Tirkiye'nin ilk high-tech oteli olma 6zelligine
sahiptir. Otel icerisinde ylksek teknoloji Uriinlere her yerde rastlamak
mumkindir (www.adamevehotels.com, 02.04.11).

Bilisim teknolojisindeki yenilikler otel isletmeleri agisindan oldukga énemlidir.
Artik web sitesi olmayan, internet ortaminda var olmayan otel isletmesi
gérmek neredeyse imkansizdir. Bircok otel isletmesi internetin gelisen
etkilerinden istifade etmek igin kendi web sitelerini olusturmus pazarlama,
satis ve rezervasyon maksatlanyla kullanmaya baslamistir (Wei vd., 2001:
235).

2.5. Odalarda Yenilik

Otel isletmelerinin sundugu hizmetler, konugun mutlu ve huzurlu bir tatil
gecirmesinde onemli bir yer tutmaktadir. Yenilikgi bir anlayisla itinayla
dizenlenmis bir odada, rahat ve konforlu yataklarda uyuyan konuklar, iyi
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dinlenmis ve zinde olarak uyanirlar ve giine mutlu baslarlar. Otel odalan
icersinde konuklar igin disunilmis kiglik ama yenilikgi detaylar konuklarin
memnun kalmasini saglayacaktir. insan konforu ve rahathdi, gelecek otel
odalarinda en ©6nemli konudur. Otel isletmelerinin odalarinda yaptiklari
yeniliklerden bazilar sunlardir:

Ornegin; Peninsula Beverly Hills konuklara odalarinda kisiye 6zel hologramli
yastiklar ve kisiye 6zel oda kokulari sunarak konuklarina farkh bir deneyim
yasatmaktadir (www.dijimecmua.com, 27.02.11).

Konuklarin 6zel zevklerine gére dekore edilmis otel odalari, konuklarin tam
sevdigi banyo suyu sicakligi, en sevdikleri iceceklerle dolu mini bar ve arka
planda da en sevdikleri muizik, bu veya benzeri bir durum ©&énimuzdeki
yillarda otel odalarinda popller olacak yeniliklerdendir
(www.turizmhabercisi.com, 28.02.11).

Kigisellestiriimis otel odalarina iyi bir ©6rnek Amsterdam Schiphol
Havalimani'nda bulunan liks bir tasarim oteli CitizenM’dir. Otel odalarinda
Ucretsiz Wi-Fi erisimi, tazyikli yagmur dusu, kral yatak, Ucretsiz filmler, ABD
ve Ingiltere ve AB standartlarinda adaptérler bulunmaktadir. Philips Moodpad
dokunmatik ekran ile oda rengi dedistirilebilmektedir. Isi, tim aydinlatma,
storlar ve 1sik gecirmeyen perdeler de kumandayla ayarlanabilmektedir.
Onceden belirlenen tema ile odaya giriste 6zel bir ortam yaratilabilmektedir.
Yine kumanda ve TV lizerinden odada istenen tema uygulanabilinmektedir.
Onceden yatadin ve yastigin tipi de belirlenebilmektedir. Otelde resepsiyon
bulunmamaktadir. Giristeki kiosklardan check - in islemleri ve check - out
islemleri yapilmaktadir. Oda tasarimi 6zel olarak disarida yaptirilip otel icine
“insert” edilebilmektedir (www.citizenm-amsterdam-city.h-rez.com,
15.03.11).

Onumizdeki yillarda otel odalarinda engelli konuklara &zel yenilik
uygulamalarina rastlamak siklasacaktir. Engelli odalarindaki yatak baslarina
ve 6zel hazirlanmis banyolara basildijinda resepsiyondan oda numarasinin
gérunduagu acil cagri butonlari yerlestirmek yayginlasacaktir
(www.haberler.com, 07.01.11).

Son yillardaki bir bagka yenilik de 6zellikle Avrupa ve Amerika’da popdler olan
yatak malzemelerinde kustlyU Grianler kullanmaktir. Konfora ve rahathdina
diskin konuklar icin gizel bir yenilik uygulmasidir (www.turizmguncel.com,
10.01.11).

Otel odalarindaki bir baska yenilik de konuklara sunulan yastik mentsudur.
Konuklar tercihlerine goére sectikleri yastik tiplerinde keyifli bir uyku
gecirebilmektedirler. Dunyanin bir ¢ok yerindeki bir ¢cok otelde bu hizmet
konuklar tarafindan yodun ilgi gérmektedir.

Otel odalarinda konuklarina farkli ve yenilikgi hizmetler sunan otel

isletmelerinden birisi de Hong Kong’daki Fleming Hotel’dir. Bu otel erkek ve
kadin konuklarina 6zel odalar hazirlamaktadir. Erkekler igin hazirlanmis
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odalarda erkeklerin ilgi duydugu Play Station 3, Xbox 360, Wii, Ipod sarj
istasyonu, mini golf alani ve erkeklere 6zel dergiler ve DVD’ler bulunmaktadir
(www.springwise.com, 14.03.11).

Akdeniz ve Ege’de tatil yapan misafirlerin yaklasik %8'i 0-2 yas arasi
bebeklerden olusmaktadir. Bu potansiyelin farkindaki otel isletmeleri bebekli
konuklari memnun etmek igin bebekli konuklara 6zel hizmetler vermeye
baslamiglardir. BlUyik bir pazar olusturan bebek konuklar igin otel
isletmelerinde yenilikler yapiimalidir. Ornedin odalarda soft kokular
kullanmak, bebek yataklari igin cibinlik bulundurmak, hediye bebek 6nlaga ve
banyoda bebek igin oyuncak bulundurmak, bebek bezi ve yiyeceklerini
satmak, yine odalarda bebek yatadi, kettle, mini club veya baska bir noktada
steril makinesi ve restoranlarda bebek sandalyesi bulundurmak bu
yeniliklerden bazilari olabilir. Bebekler igin hazirlanmis member kartlar ve
TV'de bebek kanalinin bulunmasi konuklar tarafindan bedenilecek
yeniliklerdendir (www.inoturizm.blogspot.com, 14.03.11).

Dlnyanin en buylk standart odasina ve diinyanin en bilylk yatadina sahip
Antalya Belek'teki Adam & Eve Hotel, konuklarina yasattiyi deneyim ve otel
odasindaki yenilik¢i anlayisiyla rekabet avantaji da sadlamaktadir
(www.adamevehotels.com, 02.04.11).

Paris'teki Hotel Particulier de Montmartre’deki, Fransiz sanatcl Pierre
Fichefeux tarafindan tasarlanan odanin duvarina bir ses kayit cihaz
yerlegtirilmistir. Odada kalan misafirler dilerlerse bir digmeyle odanin bir
sonraki  ziyaretgilerine ~mesaj birakabilmektedir (www.gezikolik.com,
27.02.11).

Otel odalarinda farkh bir yenilik uygulamasi da kitap seklindeki nevresimdir.
Codu insan kitap okumasini gok sever ve tatilleri sirasinda yataklarinda kitap
okumak ister. Tasarimc Tiago Da Fonseca, kitabi nevresim lzerinde olan bir
tasarim yapmistir. Royal College of Art ve Great Eastern Otel’in ortak projesi
olan oldukga farklh ve ilging bir tasarim olan kitap nevresim takimi, otelde
kalan konuklara her aksam farkli bir hikaye okuma imkani sunmaktadir
(www.style-files.com, 15.03.11).

Odalardaki farkli bir yenilik uygulamasi da Antalya’daki bes yildizli bir otele
aittir. Isletme minibar kavramina cok yenilikgi bir anlayis getirmistir. Otel
odasinda tek kapakli az sayida Urinin oldugu minibarlar yerine, cift kapili
maxibarlar bulunmaktadir. Banyo igerisinde de, dis firgasi, dis macunu, tarak,
tras bicadi, hijyenik ped, yarabandi ve kozmetik Urinleri gibi birgok tGrinln
yer aldigi bir bélum bulunmaktadir. Oda ve banyoda farkli ihtiyaglara cevap
veren 100 tane drin bulunmaktadir.

2.6. Lobide Yenilik

Ilk gériinds igin ikinci bir sans yoktur. Otel isletmelerinin dis gorinisi gibi
lobi alanlarinin tasarimi da ilk izlenim agisindan ¢cok dnemlidir. Lobi alanlarinin
konuklarina endirekt aydinlatmalarla ve dizenlemeleriyle hem isitsel hem de

83



U.DURNA-S.BABUR/Otel isletmelerinde Yenilik...

gorsel bir konfor sunmasi 6nemli hale gelmistir. Kuskusuz mimari ve
dekorasyondaki yeniliklerin yansitildigi bir lobide konuklar kendilerini 6zel
hissedeceklerdir.

Konuklar gittikleri sehirdeki sicaklik derecesini merak eder ve 6grenmek
isterler. Bu ihtiyac g6z o6nlinde tutularak lobide en az ¢ glnlik
havadurumunu gosteren bir board olmasi ya da yogunlugun fazla oldugu bir
dis mekana sik bir dijital termometre koymak bu alanda yapilabilecek glizel
bir yenilik uygulamasi olabilir (www.inoturizm.blogspot.com, 14.03.11).

Otel isletmelerinin evcil hayvan sahiplerine verdikleri hizmetler son yillarda
giderek artmaktadir. Yakin gelecekte lobide, otelde konaklayan koépekli
konuklari yeni gelenlere tanitacak birini bulundurmak koépekli misafirlerin
memnuniyetlerini ikiye katlayacak bir yenilik olacaktir
(www.animasyonforum.com, 19.02.11).

2.7. Déosemeler ve Aksesuarlarda Yenilik

Otel igerisindeki désemeler otelin mimarisi ve tasarimiyla butlnlik iginde
olmalidir. Eski tek dlize, farkhligi olmayan mobilya ve désemelerin yerini
glinimuzde otellerin bulunduklari yerlere ve otelin tasarimina uygun yenilikgi
bir anlayigla tasarlanmis mobilya ve désemeler almistir. G6ze hos ve farkli
goérinen désemeler konuklar agisindan 6nemlidir.

Oniimizdeki yillarda otel isletmeleri icerisindeki tim oturma Unitelerinde,
leke tutmayan veya kolay temizlenebilen, lakin kolay yanmayan 6zel dokuma
désemelikler kullanilacaktir (www. turizmdebusabah.com, 05.01.11).

Aksesuarlar oteli tamamlayan ©6nemli bilesenlerdir. Ginimizde demode
olmus aksesuarlarin yerini tasarim harikasi bir ¢ok drtn almistir. Artik otel
isletmelerinin codu boéliminde bir cok tasarimcinin imzasini tasiyan
tasarimlarini gérmek mumkindtr. Yeni ve farkli aksesuarlar oteller hakkinda
konuklarin edinecedi izlenimler agisindan oldukga 6énemlidir.

Otellerin duvarlarinda saat, tablo ya da farkl aksesurlar gérmek miumkuindur.
Bu anlamda dlslnulebilecek farkli bir yenilik duvara monte edilmis
akvaryumlar olabilir.

Son glinlerde 6zellikle otel odalarinda tercih edilen bugu 6nleyici ayna arkasi
isiticilar ince yapisindan dolayl duvara monte edilen diiz aynalarin arkasina
kolayca monte edilebilmektedir. Neme, salinima ve toza karsi dayanikh olan
bu Urltnler tiras olurken ve makyaj yaparken buylik kolayhk saglamaktadir
(www.dekorasyon.diyetmutfagi.com, 10.01.11).

Yenilikgi anlayisini otel odalarindaki aksesuarlara basariyla yansitan The Suu

Turkbikld Bodrum’un odalarinda saat ve radyolu ihome, espresso makinesi ve
meyve suyu sikacagdl bulunmaktadir (www.posta.com.tr, 27.03.11).
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2.8. Yiizme Havuzlarinda Yenilik

Glnimizde otel isletmelerine ait yliizme havuzlar misafirlerin tatil tercihlerini
blyuk 6lgide etkilemektedir. Havuzlarin gesitliligi ve kalitesi, ylksek rekabet
ortaminda, otellerin tercih edilmesini saglayan 6nemli etkenlerdir. Havuzlarin
blylklaglu, otelin blylkligine ve standartlarina gore dediskenlik
gOstermektedir.

Sili'nin Algarrobo kentindeki San Alfonso del Mar tatil kdylne ait yuzme
havuzu dinya’nin en blylik yizme havuzudur. Uzunlugu 1.000 m'den fazla, 8
futbol sahasi blyukliglinde ve sicakligi 26° C'dir. 250.000 m3 temizlenmis ve
filtrelenmis deniz suyu ile doldurulmustur (www.tumgazeteler.com,
11.01.11).

Yakin gelecekte kapali yizme havuzlari, otel icinde kapahl bir mekan iginde
dedil, otel ana binasindan direkt gecis yapilabilen, geredinde kapal ve
geredinde Ustl acilabilen, suyu isitilabilen havuzlar olarak projelenecektir.
Boylece kapali kavuzlardaki buharlasma, nem, duvar ve tavanlarda boya
kabarmasi sorunu da blylk 0Olgide giderilmis olacaktir (www.
turizmdebusabah.com, 05.01.11).

Yine acik ve kapali yizme havuzlan etrafinda kullanilan mermer déseme
yerine, sudan etkilenmeyen, ayak kaydirtmayan, aralikh désenmis, alti
temizlenebilen, ada¢ dodgrama dosemeler tercih edilecektir (www.
turizmmdebusabah.com, 05.01.11).

Ozon gazinin saglk sektérinden baslayarak, tim sektorlere yayillmasi ve
insan sagligina zararh kimyasal kullanimini azaltan ozonla dezenfeksiyon
talebinin hizli bir sekilde artmasiyla; ylzme havuzlarinin ozonlanarak
kimyasal kullaniminin dasurilmesi sistemi de ginimitizde yayginlasmaktadir
(www.haberturizm.com, 09.01.11).

Antalya’daki bes yildizli bir otel isletmesinin ylizme havuzunda da gizel bir
yenilik yapilmistir. Otelin ylUzme havuzunun iginde mdizik vyayini
yapilmaktadir. Konuklar havuza daldiklarinda da mizik dinleyebilmektedirler.

2.9. Dekorasyonda Yenilik

Otellerin yasam alani kimliklerini 6n plana c¢ikaran mimarisiyle uyumlu
materyaller kullanmalari oldukga Onemlidir. Otel dekorasyonu rahatlik ve
huzur sadlayabilmesi bakimindan 6zellikle mobilya bilgisi ve renk bilgisi
gerektirir. Otellerin restoran alanlari SPA alanlari ve karsilama alanlari
Ozellikle i¢ mimari acisindan hassasiyetle Uzerinde durulmasi gereken
alanlardir (www.antalyaicmimari.com, 28.02.11).

Doért tarafi kapali Amerikan bar mekanlarn igine buylik boy akvaryum
projelenmesi, hem dekor ve hem de bir canliik saglayacadi gibi dinlendirici
ozelligi ile de oOnUmulzdeki yillarda popller olacak vyeniliklerdendir
(www.turizmdebusabah.com, 05.01.11).
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Tum kapali mekanlarda, yerine gore dodgal, yerine goére yapay, sakli
istklandiriimis cigeklikler, irili ufakli dekoratif, ic dekorasyona uyum saglayan,
yesillendirilmis veya cigeklendirilmis vazolar kullanmak da yakin gelecekte
codu otelde popller olacaktir (www.turizmdebusabah.com, 05.01.11).

Lobby, bar gibi mekanlarin oturma Uniteleri, taban zeminlerinin; komple hali,
mermer, granit, granit fayans ile kaplama yerine, laminant parke
dosemeliklerin kismen veya komple kullanildigina sahit olunacaktir. Bu tercih,
hem insaat maliyetini dlisirecek, hem dekoratif gériinim ve hem de temizlik
kolaylhidi saglayacaktir (www.turizmdebusabah.com, 05.01.11).

2.10. Banyoda Yenilik

Gln icerisinde havuzda, denizde, otel ici ve disi aktivitelerle yorgun disen
konuklar igin rahatlayabilecekleri ve glinin yorgunlugunu ve stresini
atabilecekleri bir banyo herseyden onemlidir. Otel odalarindaki banyolarin
tasarimlar ve kullanish olmasi konuklar acgisindan oldukca énemlidir. Onemli
olan zaten dar olan alani dekoratif, estetik ve kullanisli sekilde tasarlamaktir.
Banyonun dekorasyonun yani sira banyo igerisindeki aksesuarlar ve cihazlar
da konuklar agisindan dnemlidir. Son yillarda bir cok otel banyolardaki yeni,
teknolojik ve farkh bir cok aksesuarla konuklarina hizmet vermektedirler.

Suyun rengini dedistiren led aydinlatmal dus basliklari ve banyoda kulaksiz
ipod dinleyebilme imkani veren tuvalet rulosundaki icarta ipod, otel
aksuarlarinda yapilabilecek yenilik uygulamalarindan bazilaridir.

Otel banyolarinda yapilabilecek farkli bir yenilik de dokunmatik ekranl ayna
olabilir. Dokunmatik ekranli aynalar modernligi ve liksl yansitmaktadir. Bu
sik banyo aksesuarinin sik ve islevsel Ozellikleri vardir. Aynanin sag alt
kdsesinde dokunmatik bir ekran bulunmaktadir. Kolay programlama, radyo,
tarih ve benometreye sahiptir. Ayrica MP3 calar 6zelligi de bulunmaktadir.
Algilayicl sayesinde ayna isitici 6zelligine de sahiptir (www.mimaristil.com,
01.04.11).

Otellerin banyolarinda konuklarin gériince cok sasiracaklar bir yenilik de,
normal lavabolardan farkl olarak saydam olan ve icerisinde baliklarin oldugu
akvaryum seklinde tasarlanmis lavabolar olabilir.

Onumiizdeki yillarda konuk suitleri ve kral dairelerinde gémme banyolar
yerini minyatlr havuzlar alacaktir. Yine yakin zamanda sauna kabinlerinin
salona acilan duvar kanatlarinin, 1stya dayanikl, igi géstermeyen cam ile
kapatilip, sauna kullanicilarinin goéris alanlarinin genisletilmesi projelenecektir
(www. turizmdebusabah.com, 05.01.11).

Konuklarin banyoda ©6nemsedigi detaylardan birisi de sac kurutma

makineleridir. Kademeli olarak hava (fleme hizi ve isisi ayarlanabilen,
glrilttsiz calisan, anti bakteriyel 6zellikleri ve gece 1sidi gibi detaylara sahip
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sac kurutma makineleri son yillarda otel isletmeleri tarafindan tercih edilmeye
baslanmis yeniliklerdendir (www.hafelegateway.com, 28.02.11).

Otel banyolarina vyenilikgi bir anlayils getiren The Suu Tarkbika
Bodrum muikemmellik ve dodaligin 6n planda tutuldugu konseptiyle
konuklarina farkh bir deneyimi yasatmaktadir. Jakuzi, Xantos Francesco
Corleone kozmetik Grlinleri, viicuttaki yag oranini gosteren 6zel baskul, 6zel
su menusl, odalardaki plazma televizyonlara ek olarak banyolardaki plazma
televizyonlar konuklari 6zel hissettirmeyi basarmaktadir (www.posta.com.tr,
27.03.11).

Banyo aksesuarlarina her giin bir yenisi daha eklenmektedir. Glnin
yorgunlugunu kivette atmak isteyecek konuklar icin tasarlanmis kivet
masasl otel banyolari igin son derece farkh bir hizmet olabilir. Bu kiivet
masasl sayesinde konuklar bir yandan kitaplarini okurken bir yandan da
iceceklerini igebileceklerdir (www.banyomodelleri.com, 27.02.11).

2.11. Ekolojik ve Organik Uriinlerde Yenilik

GlnUmiuizde sanayilesmenin gelismesi ile birlikte olusan asin kentlesme,
yasam kosullarinin gliclesmesi ve diger olumsuz etkenler, 6zellikle kentsel
alanlarda yasayan insanlar Uzerinde blylk baskilar olusturmaktadir. Bu
baskilardan kagis turizm hareketlerine yansimakta ve klasik turizm anlayisinin
yerini dodal ortamlarda dinlence arayislari almaktadir. Bu arayislarin giderek
codalmasi, uluslararasi turizm piyasasinda dodgal alanlara yonelik turizm
hareketlerine olan talebin de artmasina neden olmaktadir (Oral, Senbik,
1996’dan aktaran Ozkan, 2005: 20).

Hormonlu besinlerin oldukca fazla oldugu glinimizde, kanser hastaliginin da
yayginlasmasi sonucu insanlar bilingli, hormonsuz, organik beslenmeye
yénelmistir. Oniimizdeki giinlerde agik biifelere bol gesit koyup, géz boyama
yerine; hijyenik, organik, tazelik ve lezzet kriterlerine ¢ok daha fazla énem
verilecektir.

Organik otellere iyi bir 6rnek de Istanbul’daki Five Boutique Hotel'dir. Tatilleri
sirasinda da sadlikli beslenmek isteyen misafirler icin organik temayla acilan
Five Boutique Hotel'de kullanilan her sey organiktir. Duvar boyasindan yer
zeminine, odada kullanilan malzemelerden sampuana, sabuna ve hatta rakiya
kadar her sey organik, anti alerji ve anti kanserojen 6zelligi tasimaktadir.
Ayrica otelde kullanilan tim kaditlar geri déntsimliadir. Odalarin iginde
bulunan mini barlardaki tim vyiyecek ve icecekler de organiktir
(www.hangisinegitsek.com, erisim tarihi: 09.01.11).

Organik otellere ¢ok iyi bir érnek te Kapadokya’daki Gamirasu Cave Hotel.
Tesis mutfaginda kullanilan tim  drinler tamamen dodal olarak
yetistiriimektedir. Ev yapimi recgellerden saf kdy balina, tesisin daminda
kurutulmus kayisidan koydeki inedin sltiine kadar bir gok gesit kahvaltida
acik bife olarak sunulmaktadir (www.kucukoteller.com.tr, 22.03.11).
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Yakin gelecekte organik besinlerden olusan menileri sadece butik otellerde
dedil blylk otel isletmelerinde de goérmek mumkin olacaktir. Oda
banyolarinda, kat hizmetlerinin kullandigi kimyasal temizlik malzemelerinde,
¢amasirhane ve mutfaklarda kullanilan kimyasal temizlik malzemelerinin
kullaniminda ekolojik Urlnler tercih edilecektir (www.resortacademy.com,
05.01.11).

2.12. Cevre Duyarlihiginda Yenilik

GlUnidmuizde kentlerdeki vyesil alanlarin azalmasi, yasam kosullarinin
zorlasmasi sebebiyle insanlar Uzerindeki baskilar da artmistir. Sehirlerden
cikip kendini dogaya atmak isteyen tatilciler igin de son yillarda pek cok
alternatif vardir. Artik birgok otel yesil turizm konseptiyle misafirlerine hizmet
vermeye baglamistir.

Ekolojik otel temasiyla kurulan Ingiltere'deki cevre dostu otellerin basinda
gelen Strattons, bu alanda birgok ddile sahiptir. Otel yonetiminde 6zel olarak
‘Yesil Yonetim Takimi' olusturulmustur. Otelde calisan tim personel, cevre
duyarhlidina karsi egitilmektedir. Otelin ‘yesil' faktorlerine birkag 6rnek
verilirse; elektrik ve su tiiketimi glnlik olarak dlclilerek enerji kaybr minimize
edilmektedir. Televizyon, kahve makinesi gibi elektronik aletlerin
kullanilmadigi vakit, kapali olmalarina 6zen gosterilmektedir. Plastik tepsi,
kumas aligveris torbasi gibi tekrar kullanilabilen esyalarin kullanilmasina
dikkat edilmektedir (www.gezz.org, 13.01.11).

Otel misafirlerinin konforundan asla 6din vermeden c¢evreye duyarl
¢bzimlerle maliyetler de azaltilabilmektedir. Bu sebeple bircok otel isletmesi
otel odalarinda sensorli drtnler tercih etmektedir. Misafir odalarindaki 6zel
sensorler, ihtiyag olmadigi anlarda aydinlatma ve sicakligi kontrol etmekte ve
enerji tasarrufu en Ust dizeye cikmaktadir. Yine bir cok otel atiklarini kagit,
cam, plastik olarak ayristirmaktadir.

2.13. Yeme-Icmede Yenilik

Musteriler konakladiklari odadan sabah cikip aksam yatmaya giderler. Ancak
yeme ihtiyaci karsilanilmasi gereken bir zorunluluk oldugundan, yiyecek ve
iceceklerin gok iyi olmasini beklerler. Bir otelde her tirli servis gok iyi olsa
da, vyiyecek igcecek servisi ve dolayisiyla mutfagi koti olan bir otelin
musterilerini memnun etmesi ¢ok zordur (Giler, 1998’den aktaran Simsek,
2006:19).

Yiyecek-Icecek bélimiinde yaptiklar yenilikler ve farkliliklarla konuklarini
etkileyebilen otel isletmeleri blUylik rekabet avantaji elde etmektedirler.
Onumiizdeki vyillarda da bu bélimde vyapilacak yenilikler konuklari otel
isletmelerine gekmeyi basaracaktir.

Otel igletmelerinin yeme-igme alanindaki yenilikgi agilimina iyi bir 6rnek Point
Hotel Barbaros'un o6dulli Mutfak Sefi Serdar Ozkan'in, Ramazan igin 6zel

88



Uluslararasi Alanya [sletme Fakiiltesi Dergisi 3/1 (2011) 73-98

olarak hazirladigi acik blfe menlstdir (www.turizmdebusabah.com,
24.02.11).

Konuklara kahvaltida sunulabilecek farkl bir yenilik de ev yapimi findik
ezmesi makinesi olabilir. Ozellikle Amerika’da ve Avrupa Ulkelerinde gok fazla
tiketilen findik ezmesini konuklara bu sekilde sunmak konuklar tarafindan ilgi
gOrecektir (www.inoturizm.blogspot.com, 25.03.11).

Otel isletmelerinin yeme-igme alanindaki yenilikgi agilimina baska bir 6rnek,
Turk mutfadina yenilikci yaklasimi ile pek cok Tilrk ascisina ilham veren Pera
Palas'in Executive Chef’i J.W. Thomae'dir ve Turk mutfagina pek cok yaratici
lezzet katmistir. Bunlardan bazilarn rakili dondurma, kokoregli pizza, somonlu
pastirma ve visneli baklavadir (www.hpcioforum.com, 09.01.11).

Oda servisleri de yenilige acik ve yaratici olmahdir. Ornegin yeni evli ya da
balayi ciftlerinin odalarina génderilcek kalp seklindeki kahvaltiliklar giftleri ok
mutlu edecek yenilikgi detaylar olabilir.

Son vyillarda her yasa ve her konuda uygun alternatif yenilikgi mendler
hazirlamak otel isletmelerinde popller hale gelmistir. Artik bir gok otel cocuk
ve bebekler igin 6zel gocuk mendleri, diabet hastalar igin diabet mendtileri,
diyet yapan konuklar icin diyet mentleri, gurmeler icin gurme menileri,
vejetaryanlar icin sebze meniileri hazirlamaktadir. Oniimizdeki yillarda daha
yaratici ve yenilikgi mendileri de siklikla gérmek mimkin olacaktir.

Mugla’daki Hillside Beach Club’de bebekli konuklar icin 6zel “Baby Meniler”
hazirlanmaktadir. Taze sebzeler konuklara sunulmakta, konuklarin istedigi
sekilde mama haline getirilmektedir. Konuklar isterlerse blenderi kullanarak
bebeklerine istedikleri sekilde g¢orba ya da mama vyapabilmektedirler
(www.annemuduru.blogspot.com, 30.03.11).

2.14. Restoranda Yenilik

Otel restoranlari, dlinyanin dort bir yanindan gelen insanlar adirladiklari igin
farkh kultirlerin  bedenisini kazanacak sekilde dizayn edilmelidir. Yine
restorandaki masa, sandalye, kuver ve aksesuarlarin modern cizgiler
tasimasi, hijyeni, restoranin dizayni ile batlnlik igerisinde olmasi oldukga
onemlidir. Son vyillarda tek diize, yemekhane gorinimindeki otel
restoranlarinin yerini temali, yenilikgi tasarima sahip, kaliteli ve farkl
dosemelerle kaph sandalyelerin, ilging masalarin ve yemek takimlarinin
oldugu restoranlar almistir.

Farkh dizayni ve detaylanyla yenilikci tarzini yansitan The Marmara
Antalya’daki Tuti Restoran konuklarin bedenisini toplamaktadir. Restoranda
farkh aktivite sittunlan (tirmanma, sanat, baharat, internet, kutiphane,
grafiti gibi) bulunmaktadir. Ornedin sanat siitununa farkli dénemlerde farkli
sanatgilara ait resimler asilmaktadir. Kitliphane sitununda farkli zevklere
hitap eden kitap ve dergiler, baharat situnda cok cesitli baharatlar
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bulunmaktadir. Her slGtun hizasindaki masa, sandalye ve koltuklar slitunun
konseptini yansitmaktadir.

Yenilikci anlayisi benimsemis dinyanin lider tasarim oteli olan Adam & Eve
Hotel’deki Blind Restoran konuklarina tamamen karanlk bir odada
mukemmel teknik ve glvenlik sartlarda aksam yemedi hizmeti vermektedir.
16 kisi kapasiteli bu restorana gelmeden Once rezervasyon yapan ve
menUsinl secen konuklar deneyimli personelin rehberligiyle yerlerine
oturduktan sonra karanlkta yemek yeme deneyimi kazanmaya baslamaktadir
(www.adamevehotels.com, 02.04.11).

Otel isletmelerinin restoranlarinda konuklar saatlerce sohbet ederek yemek
yemek isterler. Bu sirada vyedikleri yemeklerin hemen sogumamasi ve
Isinmamasl! igin uygulanabilecek bir yenilik granit yemek tasi olabilir.
Tabaklarin altina konulacak bu taslar sayesinde konuklarin yedikleri sicak
yemek sicak, soduk yemek soguk muhafaza edilmis olacaktir
(www.springwise.com, 14.03.11).

Diyet yapan konuklara sunulabilecek glizel bir yenilik de hesap yapan cgatal,
kasik ve bicaklardir. Catalin sapi oldukga &zel bir teknolojik cihazdir. Ornegin
catal yemede takiliyken besinin igindeki yag, seker ve protein dederlerini
hesaplarken bicak takiliyken kesilen gidanin i1sinin yenmeye uygun olup
olmadigini 6lmektedir. Kasik ise besinin adirhdini Olcerek o glin alinan
kilolarin hesaplanmasinda yardimci olmaktadir (www.teknolojidersi.com,
erisim tarihi: 17.03.11). Bdyle bir GrinU otelin restoraninda goéren konuklar
kuskusuz cok memnun kalacaklardir. Ozellikle diyet yapan konuklarin ok
hoslarina gidecek bir yenilik uygulamasi olabilir.

Restoranda vyapilan farkli bir yenilik uygulamasi da Antalya Belek'teki
Kempinski Hotel The Dome’un restoraninda ¢ocuklara 6zel tasarlanmis yemek
mendleridir. Menlnidn 6n kisminda cizgi film karakterleri (1Ispanadin yaninda
temel reis resmi gibi.) ve menlnun arka sayfasinda cocuklar igin boyama
yerleri bulunmaktadir. Cocuklara ayrica boya kalemleri de verilmekte ve
edlenceli vakit gecirmeleri saglanmaktadir. Buradan da anlasilacagi gibi cok
az maliyetlerle de gok farkh yenilik uygulamalar yapilabilinmekte ve misafir
memnuniyeti saglanabilmektedir.

2.15. Personel Uniformasinda Yenilik

Otel isletmelerinde kuskusuz calisanlarin roli c¢ok buyUktir. Calisanlarin
egitimi ve davranislarinin yaninda diger bir 6nemli unsur da kuskusuz
goérinamleridir. Codu otel isletmesi tesislere dev bltceler ayirir ancak
tesisindeki yenilikgi anlayisi personellerin Gniformalarina yansitamaz. Ancak
personel, kiyafetleriyle kurumun aynasi durumundadir. Artik otel isletmeleri
kataloglardan sectikleri Gniformalarini degil kendi kurumsal kimlik imajlarina
uygun tasarimlar yapabilecek ayrica isletmenin perdesinden, konseptinden,
bdélgenin dodgasindan, koridordaki halisinin renginden desenine kadar her
ayrintiyl Gniformaya yansitabilecek tasarimcilarla galismaldir.
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Son vyillarda temali otel isletmelerine talep giderek artmaktadir. Farkl
temalarla kurulmus otel isletmelerinin personel Gniformalarina da temalarini
yansitmalarina siklikla rastlaniimaktadir. Ornedin Antalya’daki Titanic Otelde
tim calisanlar denizci kiyafeti giymektedir. Yine Hillside Su Antalya’daki tim
personel beyaz renkte giyinmektedir. Bu ornekleri ¢odaltmak mumkindur.
Tum bunlar otelcilikteki yenilik anlayisinin giderek gelistigini, sikici normlarin
yerini farkhliklarin aldigini gostermektedir. Personelin otelin temasiyla uygun
giyinmesi konuklar agisindan da son derece memnun edici bir yeniliktir.

Dinyanin her yerinde oteller galisanlarini daha rahat kosullarda galistirmaya
baslamaktadir. Oniimizdeki senelerde &zellikle 6n biiroda calisanlar arasinda
gunlik kiyafetlerin gorilmeye baslanmasi muhtemeldir. Kot pantolonlar, otel
markasini tasiyan tisort veya kiyafetler daha sicak bir servis igin énimuzdeki
yillarda daha fazla gorilecek vyeniliklerdendir (www.animasyonforum.com,
19.02.11).

2.16. Giivenlikte Yenilik

Kuskusuz bir tatilci agisindan en 6nemli ihtiyag ve beklenti glvenliktir. Son
yillarda otel isletmeleri konuklarina daha gulvenli bir ortam hazirlamak igin
yeni calismalar yapmaktadirlar. Yakin gelecekte otel isletmelerinde de retina
taramasi, nano teknoloji, biyometrik ve robotik gibi uygulamalara
rastlanacaktir. Bu vylksek gulvenlikli teknolojiler askeri tesisler, devlet
daireleri, bankalar gibi kurumlarda kullanilmaktadir. Bu gibi sistemler yakinda
oteller tarafindan da benimsenecektir (www.denizhaber.com.tr, 16.02.11).

Onumiizdeki yillarda kamerali giivenlik sistemleri, gerek otel ici ve gerekse
otel disinda daha yaygin ve etkin hale getirilip, merkezi kontrol sistemine
6nem verilip, eleman tasarrufuna gidilecektir. Yine otel odalarindaki 6zel gelik
kasalar konuklarin odalarinda olmadiklari sirada glivenle kiymetli esyalarini
birakabilmeleri icin dnem arz etmektedir. Onimiizdeki yillarda her odada
ylksek guvenlikli bu tip kasalari gérmek yayginlasacaktir.

Yangina karsi guvenlik ve konfor kazandiran kapi alti giyotinleri otel
isletmelerinin glivenlik amacgh tercih edecekleri bir yenilik uygulamasidir. Bu
aran, kapr kapandiginda otomatik olarak kapi ile zemin arasindaki boslugun
kapatilmasini saglayarak hava gecisini ve yangin durumunda hayati tehlike
yaratan dumanin igeri girmesini engellemektedir. (www.hafelegateway.com,
27.02.11).

Otel isletmelerinde olusabilecek acil durumlarda tesis igerisindeki kisilerin en
hizh  ve emniyetli sekilde kacis vyollari Uzerinden tahliye edilmesi
gerekmektedir. Bunun igin dUretilen panik g¢ikis donanimlarn énumuzdeki
yillarda birgok otel isletmesi tarafindan tercih edilecektir
(www.hafelegateway.com, 27.02.11).
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2.17. Saglhik Hizmetlerinde Yenilik

GuUnudmuzde artik otel igletmeleri, igerisinde ¢ok farkh hizmet dretim
bolimlerini barindiran binlerce kisi kapasiteli dev tesisler haline gelmistir.
Tatil slresince otel igerisindeki konuklarin basina gelebilecek kaza,
yaralanma, hastalik ve zehirlenme gibi durumlarda miidahale edecek saglik
gorevlilerin  varhdi konuklarin kendilerini givende  hissetmelerini
saglayacaktir. Onumiizdeki vyillarda otel isletmelerinde verilecek saghk
hizmetleri 6nemli bir rekabet avantaji saglayacaktir. Otel isletmelerinin bu
alanda yapacaklar yenilikler konuklarin memnuniyeti acisindan oldukga
Onemlidir.

Gerek dinlenme ve gerekse is turizmine katilan yas ortalamalar yuksek
konuklar isletmelerde muhtelif saglik sorunlari ile karsilasmaktadirlar. Bu
baglamda yakin gelecekte, otellerde bulunan doktor muayene ofislerinin
yalnizca muayene amaglariyla degil, hayat destek Uniteleri ile projelenecegine
de sahit olunacaktir (www. turizmdebusabah.com, 05.01.11).

Son vyillarda artan bulasici virlslerle (kus gribi, domuz gribi gibi) konuklar
seyahat ettikleri Ulkelerde son derece tedirgin davranislar sergilemektedirler.
Hijyen ve sterilizasyon uygulamalarni konuklarin bir nebze de olsa
rahatlamasini saglamaktadir. Son yillarda bir gok otelin tuvaletlerinde fotoselli
kopikler ve dezenfektanlara rastlamak mimkindir. Gln igerisinde bir gok
konudun tuvalete giris ve cikista dokunduklar kapi kollarinin sterilizasyonu
icin dizayn edilmis kapi kolu Gzerindeki tim mikroplar 6ldiren sekildeki tGrin
sayesinde konuklar kendilerini daha giveli hissedecektir.

2.18. Spa Merkezlerinde Yenilik

Otellerin en 6nemli ek gelir kalemlerinden biri haline gelen SPA yatirimlari
otellerin karliigini artiran bolimler arasinda ilk sirada gelmektedir. Bu
gelisme lzerine Istanbul ve Antalya'da yatinmcilar otel odalarindan cok
SPA'larini yenilemeye baslamistir. Otel isletmelerinde hem en yiksek yatirm
hem de en fazla gelir SPA'lardan elde edilmektedir. (www.sabah.com.tr,
erisim tarihi: 25.02.11). Bu sebeplerden dolay! artan bu rekabet ortaminda
otel isletmeleri sektdrle ilgili yenilikleri takip etmelidir. Son yillarda otel
isletmeleri icerisindeki SPA merkezlerinde yapilan yeniliklerden su sekilde
bahsedebiliriz:

Son yillarda Avrupa ve Amerika’da sadece gocuklar igin agilmis Kids Spalar
bulunmaktadir. Bu spalarda cocuklar icin yapilan dogum gulnleri, cocuklara
6zel Spa manikir ve pediklird, masaj, cilt ve sag bakimi Uniteleri en
vazgegilmez hizmetlerden bazilaridir. Tirkiye’'de henliz bu hizmeti veren otel
isletmesi bulunmamaktadir. Bu alanda vyapilacak yeni yatinmlarla otel
isletmeleri rekabet avantaji elde edebilirler (www.sparoses.com, 26.02.11).

Son yillarda Spa' lardaki diger bir akttel konu da uykudur. Uyku temasi
icerisinde bir veya birkag kisilik dinlenme-uyuma odalan olusturulmakta,
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uyuma miuzikleri galinmakta ve uyuma odalarina 6zel oksijen verilmektedir.
Bdylece oksijen agisindan zengin mekanlar olusmaktadir. Bu amagla mutlak
rahatlama konumuna getiren 06zel dinlenme vyataklarn gelistirilmektedir.
"Alpha yatak" da bunlardan birisidir. Odilli tasarimi ile géz alici bu mavi
yatak, 6zel gelistirilmis dinlenme muzigi ile tim viicuda masaj yapmaktadir.
Yatak nefes alisverisi ile hafif hafif hareket etmektedir (www.sparoses.com,
26.02.11).

Spa'larda uyku dizeninin saglanmasina bir baska yardimci yenilik de "
Flotation " yani " Suda Asili Kalma Terapileri "dir. Flotation tanklar, 6zelikle
Ingiltere'de ¢ok yaygin olarak kullanilan bir metoddur. Tirkiye'de bildigimiz
tek flotation havuzu, Les Ottomans Hotel'in Spa' sinda vardir. Kuru ylizdirme
teknigini iceren dry flotation yataklar ise daha yaygindir. Richmond Nua
Sapanca, Rixos Hotel Premium, Gloria Serenity Hotel ve Gloria Golf Resort'de
sicactk suda asili  kalarak vicut bakimi yaptirmak mimkidndir
(www.sparoses.com, 26.02.11).

2.19. Miizik ve Ses Diizeninde Yenilik

Misafirler, giin boyunca otel icerisinde rekreasyon faaliyetlerine katilip
yorulduktan sonraki zamani odalarinda, kafelerde veya lobide dinlenerek
gegirirler. Bu sirada calan mduzik, misafirlerin yenilenmelerini ve iyi vakit
gecirmelerini saglamaktadir.

Yakin gelecekte, kapali ve aclk mekanlarda bulunan tim salon veya
alanlarda, verilen hizmet konseptine uyum sadlayan, genel veya canl mizik
vayini yayginlasacaktir. Odalar arasi ses vyalitiminin zayifigindan dodan
gurultd sorunlarn ve etik konular herkes tarafindan iyi bilinmektedir. Yeni
projelerde ses yalitim sistemine 6zen gosterilecektir
(www.resortacademy.com, 05.01.11).

Otel isletmelerinin muzikte yaptiklari farkli bir yenilik uygulamasi 6rnedi
Antalya Belek'teki Adam & Eve otelin konuklarina sundugu mizik konseptidir.
Konuklar otel icerisinde gittikleri her mekanda cok farkh tarzdaki muazikleri
dinleme imkanina sahiptirler. Boylelikle farkli mizik kdltirine sahip
konuklara da genis bir muzik alternatifi sunulmaktadir
(www.adamevehotels.com, 02.04.11).

Bu alanda yapilan guzel bir yenilik uygulamasi da Antalya’daki bes yildizli br
otel isletmesine ait. Otel igerisinde konuklarin otele ait cd'leri
dinleyebilecekleri istasyonlar kurulmus.

SONUGC VE ONERILER

Globallesen dunyanin gelismis bdlgelerinde teknoloji ve glic hizli bir sekilde
ver ve el dedistirmektedir. Her glin bir yeni otel isletmesi daha hizmete
agilmaktadir. Acgillan bu dev tesisleri doldurmak igin isletmecilerin dogru
stratejiler izlemesi ve diinyadaki sektérle ilgili yenilik ve trendleri yakindan
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takip etmesi gerekmektedir. Bircok otel isletmesine disaridan baktigimizda
farkli mimarilere sahip oldugunu gormekteyiz. Ancak iglerine girildiginde
aslinda birbirlerine gok benzer tek tip hizmetler sunduklar goériulmektedir.
Otellerin hem kendi aralarinda hem de dider rakip destinasyonlara karsi
rekabet UstUnliglu sadlamasi igin farklilasmaya gitmeleri, ayni zamanda da
gelir getirici yenilik uygulamalari yapmalari gerekmektedir.

Son yillarda otelcilikte artik neredeyse her gin bir baska Uriin ya da hizmet
yeniligi gerceklesmektedir. Bu sebeple mevcut Uriin ve hizmetlerin émarleri
de kisalmaktadir. Otel isletmelerinin bu hiza yetisebilmeleri igin isletme iginde
yenilik uygulamalariyla ilgili bir birim ya da departman olusturmasi,
konuklarinin ve cgalisanlarinin fikirlerine basvurmasi, sektdrdeki yenilik
uygulamalarini  yakindan takip etmesi ve sirekli vyenilikler yapmasi
gerekmektedir.
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