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Internetin 20. yiizyilin baslarindan itibaren hayatimiza girmesiyle gelisen yeni iletisim teknolojileri kullanici
odakl1 yeni sosyal medya platformlariyla beraber ‘ortak bir ag’ ya da McLuhan’in deyimiyle bir ‘Global Koy’
ortaya ¢ikmustir. Kullanimi ve erisimi herkes tarafindan kolaylikla saglanabilen bu yeni kiiresel ag ortami
bircok uluslararasi firmanin da dikkatini ¢ekmistir. Bu durum, tek bir ag {izerinden diinyanin her kdsesinden
insanin yasam bigimini, diisiince yapisini ve tiiketim aliskanliklarmi da degistirmektedir. Insanlarm tiiketim
aligkanliklarinin ve tiiketici davranislarinin degistigi bu donemde, McLuhan’in ‘ara¢ mesajdir’ kavramindan
yola ¢ikarak Starbucks’t mesaji ileten bir arag olarak disiiniirsek, kiiresellesen bu yenidiinyada kahve tiiketim
aliskanlig, diger iilkelerde oldugu gibi, Tirkiye’de de degisime ugramustir. Giiniimiize baktigimizda
kiiresellesmenin toplumlar iizerindeki donistiiriicii etkisi ve yeni sosyal medya ortamlariyla beraber bir tiriinii
alip tilketmekten ziyade baska etkenlerin de devreye girdigi goriilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada
Tiirkiye’de degisen kahve tiiketim aligkanliklarinda, pek ¢ok iilkede subesi bulunan Starbucks markasinin
kahve tiiketimine etkisinde sosyal medyanin rolii incelenecektir.

Anahtar kelimeler: Medya, Sosyal Medya, Marshall McLuhan; Kiiresellesme; Starbucks

Starbucks In The Global Village Of Marshall Mcluhan

ABSTRACT

As a consequence of the introduction of internet at the beginning of the 20th century, new communication
technologies have emerged and led to user-oriented social media platforms or, to use the term of McLuhan, to
the Global Village. This new global networking environment, which is easily accessible to everyone, has also
attracted the attention of many international companies. This has changed the way of life, thinking and
consumption habits of people from all corners of the world through a single network. In this period when
people's consumption habits and consumer behaviour change, considering the argument of McLuhan about
the fact that ‘the medium is the message’, Starbucks might be seen as the medium transmitting the message
and coffee consumption habits in the new globalized world has, in a similar way, undergone a radical change
in Turkey as in other countries. When we look at today, it is seen that other factors are involved, rather than
taking a product and consuming it, in relation to the transforming effect of globalisation on societies and new
social media platforms. In this context, this study will examine the role of social media regarding the
relationship between changing coffee consumption habits in Turkey and the Starbuck brand which has many
branches in the world.

Keywords: Media, Social Media, Marshall McLuhan; Globalization; Starbucks

Giris

1980’11 yillardan itibaren goriilmeye baglanan kiiresellesme, ekonomik anlamda gelismemis iilkelerin,
gelismis tilkelerinin etkisi altina girme siireci olarak tanimlanabilir (Bilgili ve Akbulut, 2008). Bu yeni
diizenle beraber diinya bir biitiin haline gelmistir. Kiiresellesme siirecinde en onemli aktdr iletigim
teknolojileridir. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde diinya genelinde kendini var edebilme imkani
bulan kiiresellesme, toplumlarla etkilesim icinde oldugu siirece anlam bulabilmektedir. Ozellikle
enformasyon isleme, depolama ve yeniden kullanmak i¢in dijital ydntemlerden yararlanilmasi
kiiresellesmeye hiz kazandirmistir (Mutlu, 2005). Emperyalist gli¢lerin sekillendirdigi bu siirecte
degisip doniisen pek cok farkli dinamik gormekteyiz. Bunlardan en 6nemlisi de toplumsal yapidir.
Yeni iletisim teknolojilerinin kiiresel boyuta yayilma giiciinden yararlanan emperyalist gigler,
ozellikle son yillarda toplumsal yapiy1 6nemli 6lgiide etkilemistir. Gutenberg’in matbaay1 bulmasiyla
birlikte toplumda bazi degisimlerin s6z konusu oldugunu savunan Kanadali iletisim uzmani Marshall
McLuhan da, elektronik medya araciligiyla insanlarin yeniden birlestigi, bir bakima tektiplestigini
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vurgulamistir (McLuhan vd., 2006:17). Bu yeniden birlesmenin sonucu olarak ortaya “global kdy”
kavramini ortaya koyar.

Elektronik iletisim araglarinin kiiltlirli yayginlagtirmas: sayesinde diinyanin kiiresel c¢apta bir kdye
doniiseceginden bahseden McLuhan, diinyanin tek bir bilinglilik haline gelecegine vurgu yapar. Bunun
en 6dnemli etkeninin de kiiresellesme ve kiiresellesmeye bagli olarak da kitle iletisim araclari oldugunu
sOyler. Glinimiize baktigimizda da McLuhan’in Global kdy kuraminin karsiligini1 buldugunu daha net
bir sekilde gormekteyiz. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde uluslararasi sinirlarin ortadan kalkmasi
ve diinyanin bir biitiin haline gelmesiyle, uluslararasi firmalar diinyanin hakimi konumuna gelmistir.
Bu uluslararas: firmalar diinyay1 biiyiik dl¢iide etkilerken, toplumsal yapiy1 da degistirmistir. Insanlar
daha az diisiinmeye ve daha fazla tiiketmeye baglamislardir. Bu siire¢ {iretim, tiikketim ve istihdam gibi
bir dizi faaliyetlerin tam ve eksiksiz bir sekilde orgiitsel bir etkinlikten bahsedilmektedir (Ozdemir,
2020:173).

Tiiketim aligkanlarinda goriilen degisime bagli olarak kahve kiiltiiriinde de degisim goriilmiistiir. Hizla
tilkketmeye baslayan insanlar 6zellikle son yillarda kahve diikkanlarimi olduk¢a sik kullanmaya
baslamislardir. Ozellikle giiniimiizde artan iletisim teknolojileri sayesinde insanlar firmalar tarafindan
olusturulmus iceriklerden satin alma noktasinda etkilenmektedirler. Sosyal medyanin tiiketici
davranislarina etkisini incelemek bu agidan énemlidir (Ceyhan, 2017).

Son yillarda diinyada genis bir cografyaya yayilan Starbucks markasi, kahve diikkdnlarinin en
popiilerleri arasindadir. Kiiresel pazarda biiylik dl¢iide basar1 elde eden Starbucks, Tiirkiye’de de son
yillarda insanlarin sik¢a ziyaret ettigi bir mek&n haline gelmistir. Kahve diikkanlarinda kahve
tilketiminin; tliketicilerin cinsiyet, meslek, gelir diizeyi gibi bazi1 degiskenlere gore farklilik
gosterebilecegini belirtmektedir (Bayindir, 2020). Sosyal medya platformlar1 sayesinde, Starbucks
markasi kahve tiiketiminden ¢ok {iriin imajinin 6n plana ¢iktig1 bir marka haline gelmistir. Caligmanin
amaci; Marshall McLuhan’in Global K8y kavramu iizerinden Starbucks markasinin tercih edilmesinde
sosyal medyanin etkisini ortaya koymaktir. Ozellikle sosyal medyanin giiciiniin biiyiik 6lciide
hissedildigi giiniimiizde, yapilan ¢calismalarin ¢ogunda sosyal medyanin etkisi digsarida birakilmaktadir.
Medya giiniimiizde sadece bilgi ve haber veren bir mecradan ¢ok daha 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
(Sogiit ve Aktas, 2018). Bu galismada ise sosyal medyanin tiiketim aligkanliklarinin degismesinde
etkili oldugu hipotezinden yola c¢ikilmistir. Calisma sadece akademik amagli olup, ¢alismanin
smirliign COMU 6grencileri ve Canakkale Final Lisesi dgrencileri olarak belirlenip, hem iiniversite
hem de lise diizeyindeki dgrenciler iizerinde basit tesadiifi drnekleme yontemi ile anket uygulanmstir.

Marshall Mcluhan Ve Global Koy Markasi ‘Starbucks’

Kanadali iletisim bilimci Marshall McLuhan iletisim alaninda bir¢ok oncii ¢alismaya imza atmustir.
Ozellikle ‘Gutenberg Galaksisi’ ve “medyayr anlamak” isimli kitaplar1 tiim diinyay1 etkilemis ve
yazarin en Onemli eserleri arasinda yer almistir (Giingor, 2018). Pek ¢ok farkli alanla ilgilenmis olan
McLuhan, son olarak da Ingilizce ve Felsefe’ye yogunlasmaya baslamistir (Atalay, 2018). McLuhan
asil olarak, toplumlarin gelisim dénemlerini agiklayan bir kuram gelistirmeyi amaglamigtir (Uysal ve
Yildiz, 2007: 2). Ortaya pek ¢ok yeni kavram koymasina karsin, “Global Koéy” kavrami gilinlimiiz
teknolojileri ve etkilerini yillar 6nceden tespit eder niteliktedir. McLuhan, iletisim teknolojilerinin
kiiltiiri dlinyanin dort bir yanina yayarak yaygmlastirdigini ve bu sayede ortaya “global bir kdy”
ciktig1 varsayimini One stirmiigtiir. Ona gore kuramimin temelinde, elektronik medyanin insanlig
yeniden birlestirmesi olgusu vardir (Mcluhan, 2006). Global bir marka olan Starbucks’da kiiltiriinii
diinyanin dort bir yanina yaymuistir.

Diinya capinda oldukga popiiler bir konuma sahip olan Starbucks, 1971 yilinda kahveye bagimlilig1 ile
bilinen iki 0gretmen ve bir yazar tarafindan kurulmustur. Starbucks’in kurulum nedeni ticari bir
amagctan ziyade yasadig1 bolge insanlarina iyi kahveler sunmak istenmesidir. Iyi kahve sunmanin
yaninda, diinyanin pek ¢ok yerinden kesfedilip getirilen kahve ¢ekirdeklerinin tohumlarin1 da satmak
amaclanmustir (Ugiiden, 2016). Amerika Birlesik Devleti’nin Washington eyaletinde bulunan Seattle
sehri, Starbucks Coffee’nin agildigr ilk yerdir. Starbucks, adim1 ve denizkizi simgeli logosunu Moby
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Dick’ten almistir (Yeniay, 2016). 1989 yilinda bugiin Starbucks’in icra Kurulu Baskam olarak da
bilinen Howard Schultz, Gerald Baldwin ve Gordon Bowker’dan bu kiiciik kahve diikkanini devralmis
ve ¢aligsanlara verdigi degeri sirketi i¢in en onemli ilke olarak belirlemistir (Schultz ve Yang, 2016: 36-
38).

Starbucks Icra Kurulu Baskami ve Genel Miidiirii olan Howard Schultz, firmasinin i¢ giiciinii,
sirketinin kalitesini, rekabeti arttiran ve koruyan en 6nemli nokta olarak nitelendirmektedir. O, ¢aligan
elemanlarinin sirketle maddi ve manevi agidan bag kurmalar1 gerektigini ve sirket ile gurur duymalari
gerektigine inanmistir. Bu ylizden, calisanlarina sirketten pay verilmesi gerektigini ve onlara sirketin
bir parcasi olduklarini hatirlatmast gerektigini diistinmiistiir (Rothman, 1993: 59). Sirket, tiim
calisanlarina belirli miktarda hisse verebilmek i¢in 1991 yilinda “Bean Stock” adli bir uygulama
gelistirmistir (Ugiiden, 2016). Bu uygulama ile maddi kazancin béliisiilmesi amaglanmustir.
(starbucksbeanstock, 2017). Starbucks sirketinin misyonu, vizyonu, is yapisi ve hedefleri Starbucks
icin olduk¢a ©Gnemlidir. Starbucks, misyonunu; insan ruhunu iyilestirmek, canlandirma ve hatta
beslemek olarak tamimlar (Starbucks, 2011). Starbucks markasinin giiniimiizde diinya genelinde bir
kahve zinciri vardir. Bu basarinin sonucu bes adet kritere dayandirilmistir. Bunlar; benimsemek, her
seye onem vermek, siirpriz yapmak ve sevindirmek, dirence kucak agmak ve hatiralarda, zihinlerde iz
birakmaktir (Giiney ve Karadilar, 2015’den aktaran; Tokatli ve Bozkurt, 2017: 5).

Gelisen diinyaya bagl olarak ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri sayesinde diinya bir biitiin haline
gelmis ve insanlik tek bir bilinglilik hali ige girmistir. Toplum artik bireysellikten uzaklagmustir.
McLuhan’a gore yazili kiiltiir insanlar1 bireysellestirmis, birbirlerine uzaklastirmis ve bilinglerinin yok
olmasina neden olmustur (Varol, 2019). Matbaanin bulunmasiyla kitaplar taginabilir hale gelmis ve
insanlar kitaplart bir kenara g¢ekilerek okumaya baglamig, bireysellik 6n plana ¢ikmustir ancak
elektronik cagda yeni teknolojiler sayesinde bu bireysellik ortadan kaybolmaya baslamistir. Yeni
araclarla beraber enformasyon akisinin hiz kazanmasiyla diinya biitlinlesik bir hal almis, uluslararasi
firmalar &n plana ¢ikmustir. Ozellikle son yillara baktigimizda belirli uluslararas1 firmalarin global
kdyiin sahibi konumuna geldigini goérmekteyiz. Bu uluslararasi firmalar diinyanin pek ¢ok yerine
yayilarak insanlar tizerinde etkili bir role sahip olmaktadirlar.

Toplumlarin diisiince yapilarini, yasayis bigimlerini, tiiketim aligkanliklarin1 Snemli o6lgiide
etkilemektedirler. Ellerinde biiyiik bir gli¢ barmndiran bu uluslararasi firmalar insanlari siirekli olarak
tiilketime sevk etmektedirler. McLuhan’in global kdy kavramini ortaya atmasindan giiniimiize kadar
giderek artan tiiketimle beraber insanlar, bu global koy’de neredeyse sadece tiiketmek igin yasar hale
gelmislerdir. Teknolojinin gelismesi ve yeni iletigim teknolojilerinin etkisinin biiyiikliigiinii géren
uluslararast firmalar, bu yeni sosyal medya ortamlarini kullanarak insanlari tiiketime yonlendirme
cabalarn da tiiketimi gilin gectik¢e arttirmistir. McLuhan’in belirttigi gibi: “Her yeni 6nemli bulus;
toplumsal yapiy1 degistirmenin de Gtesinde, toplumu sekillendirir, kullandiklart araglar1 sekillendirir,
dili gelistirir, davraniglar1 ve degerleri yeniden yapilandirir’” (Onat ve Alikilig, 2008).

Gunimiizdeki global 6l¢ekte olan kiiltiirel etkilenmeye bagli olarak; Para, iiriin, imaj ve fikirler
bolgelerden bagimsiz diinyada dolagmaktadir. Bu sirasinda da toplumlar kendi kiiltiirlerine, fikirlerine,
bakis acilarina ve ihtiyaclarina gore istediklerini alip istemediklerini disarida birakmaktadir. Global
tilkketim kiiltiiriniin toplumlari, yogun olarak {iriin, imaj, para, eglence ve enformasyonu tiiketmeye
yonelmis durumdadirlar (Tanrndver ve Kurli, 2015). McLuhan’in global kdy tezinin iletisim
teknolojilerinin 6zellikle son yillarda artmas1 ve gelismesiyle daha da goriliir bir hal almistir. Bu
gelismelere bagli olarak da Global kdyde yer ve zaman kavramlari adeta yok olmus durumdadir.
Insanlar aym1 marka telefonlar1 kullanmakta, aym1 marka kiyafetleri giymekte ve ayni icecekleri
tiketmektedirler. Artik bireyler tiiketimlerini toplum igerisinde kendini ifade edebilmek igin
gerceklestirmektedir (Ceyhan, 2017). 1967 yilinda McLuhan’1n ortaya atti§1 kavramin giinlimiizde de
internet ve web sayesinde karsiligini buldugunu net bir sekilde goérmekteyiz (McLuhan, 2006).
Ozellikle sosyal medya platformlarindaki artisa bagli olarak artis gosteren reklamlar ve halkla iliskiler
caligmalari, uluslararasi firmalarin diinyaya yayilmasina yardimci olarak toplum yapisim degistirerek
tektiplesmeye neden olmustur.
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Sosyal Medya

lletisim teknolojisindeki gelismeler medyay1 biiyiik bir degisime ugratmustir. Durmadan gelisen
teknoloji, zaman igerisinde sosyal medyay1 yasantimizin vazgecilmez bir unsuru haline getirmistir.
Sosyal medya ortamlar1 her yas ve kiiltiirden insan1 bir araya getirerek kendi i¢inde ayri bir ag
toplumunu barmdirmaktadir (Unal, Deniz, 2019). Insanlarin giiniimiizde sadece arkadashk, iletisim
hali i¢inde bulunmanin diginda artik {irlin satin almak i¢in de kullandiklar1 bu sosyal medya ortamlari,
pek cok 6zelligi barindirmasindan dolay1 sanal bir diinya konumuna gelmistir. Biitiin bu gelisim ve
degisim dogrultusunda internet ve sosyal ortamlarin kullanimi dogal olarak 2004 yilindan itibaren hizli
bir sekilde yayginlik kazanmistir (Birol, Bakir, 2019).

Sosyal medya kullanma durumu kisiler arasindaki farkli beklentilerden dolay1 cesitli farkliliklar
gostermektedir. Sosyal medya, kimileri icin asosyallik ve kendi kendine yalniz kalinabilen bir mekan
olurken, kimilerine gore ise sosyallesme araci, kisiler i¢inde takdir edilmek ve begenilmek olarak
ortaya ¢ikabilir (Kuzucuk,2019). Ozellikle son yillarda kisilerde tiiketme isteginin ortaya ¢ikmasinda
geleneksel medyanin yaninda, sosyal medyada yapilan paylasimlar da oldukga etkili olmaya
baslamigtir. Yapilan paylasimlar ¢cok kisa siirede paylasilip kisilere yayilmaktadir. Bu sosyal medya
ortamlarinda popiiler kisilerin aldiklar1 kiyafetleri, gittikleri restoranlari, yedikleri yemekleri, tatil
fotograflart gibi 6zel hayatlariyla ile ilgili paylastiklar1 seyler, sosyal medyanin tiiketim kiiltiiri ile
olan yakin iligkisini ortaya koymaktadir (Akyazi, 2019).

Arastirma Metodolojisi

Calismada; kiiresellesmenin toplumlar tizerindeki doniistiiriicii etkisine bagli olarak son yillarda ortaya
¢ikan kahve diikkanlarindan en popiileri olan Starbucks markasi ele alinmistir. Arastirmanin amaci;
tiikketicilerin Starbucks markasini tercih etme sebeplerinde sosyal medyanin etkisini incelemektir.

Arastirmanin simirliligi agisindan yiiz elli (150) Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve yiiz elli (150)
Canakkale Final Lise’si 0grencisi lizerinde toplamda ii¢ yiiz adet anket ¢aligmast yapilmistir. Yapilan
anket formunda demografik sorularin disinda, 5°li likert Olcegi ile hazirlanmig sorular da
bulunmaktadir. Verilerin analizi igin Excell programi kullanilmistir. Segilen arastirmanin yontemi,
amaci, konusu ve sorulari, ulasilmak istenilen sonuglara uygundur. Bu ¢alismada, tarama modeli esas
almmustir. Anketlerdeki sorularin tamami isaretlenmis, bos ya da gecersiz bir soru saptanmamustir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi dgrencilerine yapilan anketin cinsiyet dagilimmin %33’iinii
kadinlar ve %67’sini erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin maddi gelirleri de Starbucks markasini
tercih etmelerinde 6nemli bir etkendir. Sekil2’de de goriildiigii gibi 500-1000 arasi ve 2500 ftizeri
gelire sahip olanlar katilimcilarmm %50sini olusturmaktadir. Sekil3’te gortildigii gibi katilimcilarin
%72si kahve igcmek i¢in Starbucks markasini tercih etmezken, %17 tercih ettiklerini belirtmistir. %11°1
ise kararsizdir. Sekild’te, katilimcilarin %72si Starbucks’t popiiler bir mekan oldugu icin tercih
etmezken, %17’si tercih ettikleri belirtilmistir. Universite &grencilerine uygulanan ankette,
katilimcilarin %80’inin sosyal medya hesabinda Starbucks’ta ¢ekilmis bir fotograf olmadigini, %10
ise fotografinin oldugunu belirtmistir. Universitesi katilimcilarmin %901 Instagram fenomenlerinin
Starbucks’ta c¢ekildigi fotograflardan etkilenmezken, %6 etkilendigini belirtmistir.  Sekil7’de
iiniversite katilimeilarinin %831 Twitter iizerinden Starbucks ile ilgili trendtopic’leri takip etmezken,
%9’u takip ettigini belirtmistir. %8 ise kararsizdir. Universite katilimcilarindan %67si Starbucks
amblemli bir esya ile ¢cekilmis fotografi begenmezken, %15 begendigini belirtmis, %18 ise kararsizdir.
Universite katilimcilarimin = %77si  sosyal medyadaki Starbucks reklamlari ile ilgilenmedigini
belirtirken, %10 ilgilendigini, % 13 ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

Google Survey iizerinden yapilan c¢evrimigi anket c¢aligmasina gore Canakkale Final Lisesi anket
verileri, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi dgrencileri ile yapilan anket verilerine kiyasla bazi
benzerlik gostermektedir ancak oranlar birebir ayni degildir. Lise Ogrencilerine yapilan anketin

135



Marshall Mcluhan in Global Kéy tinde Starbucks, Caglak, E., Calik Baglama, M., Misirlioglu, B.

cinsiyet dagiliminin %58,7’sini kadinlar ve %41,3’lnii erkekler olusturmaktadir, yani ankete
katilanlarin 88’1 kadin, 62’sini erkek ogrenci olusturmaktadir. Katilimcilarin ailelerinin maddi
gelirleri, Starbucks markasini tercih etmelerinde 6nemli bir etkendir. Ankete katilan 6grencilerin
ailelerinin %53,3’{inli olmak iizere toplam 80 kiginin ailesi 2500 tl ve lizeri kazanmaktadir. Okulda,
maddi geliri 500 ve 1000 T1 arasinda olan aile anketin %10,7’lik kismin1 olusturmaktadir. Lise diizeyi
katilimeilarin %241 kahve igmek i¢in Starbucks markasii tercih etmezken, %49 tercih ettiklerini
belirtmistir. %37’si ise kararsizdir. Bu katilimeilarin %34’i Starbucks’1 popiiler bir mekan oldugu igin
tercih etmezken, %55’ tercih ettikleri belirtilmistir. Lise Ogrencilerine uygulanan ankette,
katilimcilarin %49°u sosyal medya hesabinda Starbucks’ta ¢ekilmis bir fotograf olmadigini, %44°i ise
fotografinin oldugunu belirtmistir. Lise katilimcilarimin %431 Instagram fenomenlerinin Starbucks’ta
cekildigi fotograflardan etkilenmezken, %401 etkilendigini belirtmistir. Bu katilmcilarin %41’
Twitter iizerinden Starbucks ile ilgili trendtopic’leri takip etmezken, %35°1 takip ettigini belirtmistir.
%26 ise kararsizdir. Lise katilimcilarindan %38i Starbucks amblemli bir esya ile ¢ekilmis fotografi
begenmezken, %37 begendigini belirtmis, %21 ise kararsizdir. Son olarak, bu katilimeilarin %34ii
sosyal medyadaki Starbucks reklamlari ile ilgilenmedigini belirtirken, %32 ilgilendigini, % 35 ise
kararsiz oldugunu belirtmistir.

Sekil 1: Katihmeilarin cinsiyetlerine iliskin veriler

kadin
u erkek

Sekil 2: Katihmcilarin maddi gelirlerine iliskin veriler

m500-1000
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= 2000-2500
W 2500 izen

Sekil 3: Kahve icmek icin Starbucks markasini tercih edenlere iliskin veriler;
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Sekil 4: Popiiler bir mekan oldugu icin Starbucks tercih eden katihmecilara iliskin veriler
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katihyorum

M katihyorum
kararsizim
u katiimiyorum

m kesinlikle
katiimiyorum

/°o11

Sekil 5: Sosyal medyada Starbucks’ta ¢cekilmis fotografi olan katihmecilara iliskin veriler

m kesinlikle
katiliyorum

H katiliyorum
kararsizim
B katilmiyorum

m kesinlikle
katilmiyorum

Sekil 6: Instagram fenomenlerinin Starbucks’ta cekildigi fotograflardan etkilenen katihmeilara
iliskin veriler

H kesinlikle katiliyorum

i katihyorum
kararsizim

i katilmiyorum

W kesinlikle
katilmiyorum

Sekil 7: Twitter’da olusan Starbucks ile ilgili trendtopic’leri takip eden katimcilara iliskin
veriler

M kesinlikle
katiliyorum

m katiliyorum
kararsizim
H katilmiyorum

m kesinlikle
katilmiyorum

137



Marshall Mcluhan in Global Kéy tinde Starbucks, Caglak, E., Calik Baglama, M., Misirlioglu, B.

Sekil 8: Sosyal medyada Starbucks amblemli bir esya ile ¢ekilmis fotograflar1 begenen Kisilere
iliskin veriler

B kesinlikie
katiliyorum

m katihyorum
kararsizim
o katilmiyorum

H kesinlikle
katiimiyorum

Sekil 9: Sosyal medyada yayinlanan Starbucks reklamlari ilgisini ¢eken katihmcilara

i kesinlikle katiyorum

i katihyorum
kararsizim

i katilmiyorum

 kesinlikle
katilmiyorum

Bulgular ve Sonug¢

Giliniimiizde sosyal medya platformlarinin sayisinin artmasi kullanici sayisini da etkilemis ve sosyal
medyay1 daha da giiclii bir konuma getirmistir. Bu durumu fark eden biiyiik 6lgekli firmalar sosyal
medya ortamlarina girerek, takipgileriyle birebir iletisim kurma imkani bulmustur. Calismada ele
alman Starbucks markast da diinyanin dort bir yaninda subesi bulunan ve sosyal medyayr aktif
kullanan bir marka haline gelmistir. Sadece kahve i¢ilmesinin diginda, iginde pek ¢ok farkli dinamigi
bulunduran bu marka gliniimiiziin en énemli kahve diikkanlar1 arasinda yer almaktadir. Kiiresellesme
olgusunun meydana getirdigi tiiketim toplumunu 1962’de ortaya attigi “Global Koy” kurami ile
ongdren McLuhan, yillar 6nce bile zaman ve mekanin yok oldugunu, insanlarin kiiresel bir koyde
yasadig1 tespitini yapmisti. Ona gore, elektronik teknolojiler ile diinyanin bir biitiin haline gelmesiyle
uluslararasi firmalar diinyaya yayilarak kiiltiirleri etkilemis ve ayn1 markalarin tiiketildigi bir durum
ortaya ¢ikmisti. Buna bagli olarak iilkemizi ele alirsak, Tiirk kahvesi kiiltliriiniin i¢inde yetisen
toplumumuz artik “takeaway” kahve diikkanlarinin 6n plana ¢ikmasiyla, Tiirk kahvesini geri plana
atmistir. Bu durumun en 6nemli etkenlerinden biri de sosyal medyadir.

Yapilan arastirma sonucunda lise diizeyi 0grencilerin ailelerinin maddi gelirinin tniversite diizeyi
Ogrencilere nazaran %3,3 oraninda daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Sonuglara gore, lise diizeyi
Ogrencilerin, tniversite diizeyi diizeyi 6grencilere gore kahve igmek icin, Starbucks markasini daha
cok tercih ettigi Ol¢lilmiistiir. Ayrica, lise dgrencileri Starbucks’1 liniversite dgrencilerine gore daha
popiiler bulmakta ve lise 6grencileri Starbucks’ta ¢ekilmis fotograflarin1 sosyal medya hesaplarinda
universite 6grencilerine gore daha fazla paylagmaktadir. Buna ek olarak, lise 6grencileri, liniversite
Ogrencilerine gore Starbucks’ta fotograf paylasan fenomenlerden daha ¢ok etkilenmektedir. Twitter
iizerinden Starbucks ile ilgili diinya geneli trendtopicleri, lise 6grencileri daha fazla takip etmektedir.
Son olarak, lise diizeyi 6grencilerin {iniversiteli 6grencilere gore Starbucks amblemli iiriinlerden ve
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Starbucks reklamlarindan daha ¢ok etkilendigi dlciilmiistiir. Anket verilerine gore, lise 6grencilerinin
kendilerinden daha biiylik yas grubunda olan {iniversite 6grencilerine nazaran Starbucks’t ve onunla
ilgili herhangi bir materyali, reklami, baslig1 ve mekanini daha popiiler buldugu sdylenebilir.
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