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Ozet

Bir {iiniversite hastanesinde g¢aligmakta olan hemsirelerin ¢aligma ortaminda karsilastiklar siddet durumlarinin incelenmesi amaciyla
planlanmustir.

Arastirma tanimlayici bir caligma olup, Kasim 2012-Ocak 2013 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Universite hastanesinde ¢alismakta olan
218 hemsireden c¢alismaya katilmayi kabul eden 126 hemsire ile ¢alisma tamamlanmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket
formunun kullanildig1 arastirmada hemsirelerin siddete maruz kalma durumlarimi belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Arastirma
verileri i¢in kurum yetkililerinden resmi izinler alinmistir. Veriler bilgisayar ortaminda sayi, yiizde dagilimlari, ortalama ve ki-kare testi ile
degerlendirilmistir.

Hemsirelerin yas ortalamas: 34.00+6,81°dir. Hemsirelerin %60.3’linlin bir ¢ok kez siddete maruz kaldigini belirtmistir. Hemsirelerin,
fiziksel siddet olarak en ¢ok cisim atma (%11.9), sozel siddet olarak agiz dalasi yapma (%51.6), cinsel siddet olarak sozlii cinsel tacize
(%9.5) maruz kaldiklar1 saptanmustir. Siddet olaylarinin %65.1%inin hasta yakinlari tarafindan gergeklestirildigi saptanmigtir. Hemgirelerin
calistiklar: bolim ile siddete maruz kalma durumlar arasinda anlamli bir iliski vardir. Diger birimlerde (poliklinik ve hemodiyaliz iinitesi)
calisan hemsgirelerin siddete maruz kalma durumlari acil ve servislerde ¢alisan hemgirelere gore anlamli olgiide yiiksek bulunmustur
(p<0.05).

Hemsirelerin %60.3tiniin bir ¢ok kez siddete maruz kaldig1 ve en ¢ok sozel siddet olarak agiz dalasi yapma durumuna maruz kaldiklar
saptanmustir. Siddeti en ¢ok uygulayanlarin ise hasta yakinlar1 oldugu goriilmektedir. Hastanede galisanlar i¢in giivenli ortam olusturmaya
ve siddet olaylarini 6nlemeye yonelik girigimlerin artirilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Hemsire, Siddet.

Abstract

The objective of the research is to define the situation of being exposed to violence of the nurses in the work environment of nurses in a
University hospital.

The research is a descriptive study, carried out between November 2012-January 2013. The study was completed with 126 nurses agreed to
participate in the study of 218 nurses who work at University hospital.

In the research in which the questionnaire prepared by the researchers was applied, questions asked to determine the situation of being
exposed to violence of the .Official permissionfor the research data was obtained from corporateexecutives. The research datawas evaluated
on computer by number, percentage dispersion and average.

The average age of nurses is 34.00 = 6.81. 60.3 % of the nurses reported having been exposed to violence many times. It was defined that
the nurses, as physical violence, encounter mostly being thrown objects (11.9 %), verbal abuse and arguments (51.6 %), verbal sexual
harassment as sexual violence (9.5 %) . 65.1 % of violence incidents were carried out by relatives of the patient. There is meaningful
correlation between the nurses’ working department and their exposition to violence. The case of being exposed to violence of nurses
working at the other departments (policlinique and hemodialysis) is meaningfuly higher than nurses working in emergency service
(p<0.05).

60.3 % of the nurses were exposed to violence many times and mostly exposed to arguments as verbal violence. It is defined that the ones
who use the violence the most are the relatives of the patients. It is necessary to increase the number of steps to create a safe environment
for employees of the hospital and to prevent violence.

Key Words: Hospital, Nurse, Violence.

Giris saldirya ugradig1 olaylar olarak tammlanmistir. Isyerindeki
siddet, sozlii taciz, fiziksel saldiri, taciz, zorbalik, yildirma,
Siddet hemsirelerin faaliyetleri sirasinda karsilagtiklart bir  tehdit ve miistehcen davranislar gibi ¢ok yonli bir sorundur
mesleki saglik ve giivenlik sorunudur. Diinya Saglhk Orgiiti (3, 4).
siddeti su sekilde tanimlamaktadir: “Fiziksel giic ya da
kuvvetin, amagh bir sekilde kendine, bagkasina, bir gruba  Hemsirelerde siddete maruz kalma orani diger saglik
ya da topluluga kars1 fiziksel zarara ya da fiziksel zararla  ¢alisanlarma oranla daha fazla bulunmustur. Amerika
sonuglanma ihtimalini artirmasina, psikolojik zarara, 6lime, = Hemgireler ~Birligi (American Nurses Association)
gelisim sorunlarina ya da yoksunluga neden olacak sekilde  tarafindan 2001 yilinda yapilan ¢alismada; son bir yil iginde
tehdit edici bicimde ya da gercekten kullanilmasidir” (1).  hemsirelerin %57 oraninda tehdit edildikleri ya da fiziksel
Daha genel bir tanim yapmak gerekirse siddet bireylerin  saldirtya  ugradiklari  tespit  edilmisti. Kwok ve
yaralanmasina,  sindirilmesine,  Ofkelenmesine  veya  arkadaslarinin yaptiklart ¢calismada hemsirelerin %76’smin
duygusal baski altina alinmasina yol acan davranig veya  siddete maruz kaldigi ve yine Shoghi ve arkadagslarmin
yaklasimdir (2). yaptig1 bir caligmada ise hemsirelerin %23.3’linlin hemen
hemen her giin sozel siddete maruz kaldig1 %31.4’liniin ise
Isyerinde siddet ise, calisanin isiyle ilgili durumlar sirasinda  en az bir kez fiziksel siddete maruz kaldig1 belirlenmistir (3,
bir kisi ya da kisiler tarafindan istismar edildigi veya 5-8). Ulkemizde yapilan bir ¢aligmada ise saglik
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calisanlarinin  sozel siddet (%80.3-100), fiziksel siddet
(%16.0-49.4), cinsel tacize (%3-37.1) maruz kaldig:
bulunmustur (9).

Hemsireler is yerlerinde hastalar, hasta yakinlari ve
ziyaretgiler ya da diger bireyler tarafindan siddetle
karsilagsmaktadirlar. Hemsireler is yerlerinde en fazla sozel
ve fiziksel siddetle karsilasmaktadirlar (3, 7, 8). Ulkemiz
saglik sistemi igerisinde ¢ogunlukla kadinlar tarafindan
yiriitillen hemsirelik meslegi mensuplarinin basta kadin
olmalarinin  getirdigi nedenler olmak tizere ¢aligma
ortamlarinda stk stk taciz  olaylan ile de
karsilasabilmektedirler (10). Bu nedenle tilkemizde siklikla
yasandig1  diisliniilen  siddet olaylarmm  {iniversite
hastanesinde ¢alisan hemgirelerde nasil bir seyir
gosterdiginin saptanmasi ve maruz kalinan siddet tiirlerinin
incelenmesi amaciyla planlanmustir.

Gere¢ ve Yontem

Aragtirma tanimlayici bir ¢aligma olup, Kasim 2012-Ocak
2013 tarihleri arasinda ylriitilmiistir. Bir {niversite
hastanesinde ¢aligmakta olan 218 hemgireden calismaya
katilmay1 kabul eden 126 kisi 6rneklemi olusturmustur.
Nobet tutan hemsirelere ulagmadaki giiclikler ve
hemgirelerin bir kisminin arastirmayir kabul etmemesi
nedeniyle evrenin tamamina ulagilamamustir.

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan anket formunun
kullanildig1 arastirmada hemsirelerin  sosyo-demografik
ozellikleri ve siddete maruz kalma durumlarini belirlemeye
yonelik sorular sorulmustur. Aragtirma verileri i¢in kurum
yetkililerinden resmi izinler alinmgtir. Veriler bilgisayar
ortaminda say1, yiizde dagilimlari, ortalama ve ki-kare testi
ile degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 34.00+6.81
olup, %84.1’i kadin ve 80.2’si evlidir. Hemsirelerin
%34.9’unun  saglik meslek lisesi mezunu oldugu,
%352.4’liniin servislerde caligmakta oldugu ve %51.6’sinm
hem giindiiz ve hem n&bet seklinde calistigt saptanmigtir
(Tablo 1).

Tablo 1. Hemgirelere Ait Demografik Veriler

Sosyo-Demografik Say1 % X+SD
Ozellikler

Yas 34.00+6.81
Cinsiyet

Kadin 106 84.1
Erkek 20 15.9
Medeni Durum

Evli 101 80.2
Bekar 25 19.8
Egitim Durumu

Saglik meslek lisesi 44 34.9
On lisans 42 333
Lisans 40 317
Calisilan

Boliin/klinik

Servisler 66 524
Acil 31 24.6
Diger birimler * 29 23.0
Calisma Bi¢imi

Giindiiz 30 23.8
Giindiiz+nobet 65 51.6
Nobet 23 18.3
Giindiiz+vardiya 8 6.3

*poliklinikler, hemodiyaliz initesi.
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Hemsirelerin siddete maruz kalma durumlari ve maruz
kalinan  siddet tiirleri incelendiginde; hemsirelerin
9%60.3"linilin siddete maruz kaldigi, fiziksel siddet tiiriinden
en fazla (%11.9) cisim firlatma, sézel siddet tiiriinden en
fazla (%51.6) agiz dalasi yasama ve cinsel siddet tiirii
olarak da sadece sozlii cinsel tacize (%9.5) maruz kaldiklari
saptanmustir. Siddet olaylarinin %65.1’inin hasta yakinlar
tarafindan gergeklestirildigi saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Siddete Maruz Kalma Durumlari ve
Maruz Kalinan Siddet Tiirleri

Ozellikler Say1 %

Siddete Maruz Kalma Durumu

Evet 76 60.3
Hayir 50 39.7
Fiziksel Siddet Tiirleri

Cisim firlatma 15 11.9
Dayak 3 24
Kesi 3 24
Sozel Siddet Tiirleri

Ag1z dalas1 65 51.6
Sozel saldirt 57 45.2
Hakaret 54 429
Bagirma 50 39.7
Asagilama 35 27.8
Alay etme 22 175
Cinsel Siddet

Sozli cinsel taciz 12 9.5

Hemsirelerin, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu ve
calisma bicimleri ile sgiddete maruz kalma durumlar
arasinda anlamhi bir iliski yoktur (p>0.05). Hemsirelerin
caligtiklart boliim ile siddete maruz kalma durumlar
arasinda anlamli bir iliski vardir. Diger birimlerde
(poliklinik, hemodiyaliz {nitesi) c¢alisgan hemgsirelerin
siddete maruz kalma durumlar1 acil ve servislerde g¢alisan
hemgirelere gore anlamli Olgiide yiiksek bulunmustur
(p<0.05) (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin Baz1 Ozelliklerine Gore Siddete
Maruz Kalma Durumlarinin Karsilastiriimasi

Siddete Maruz Kalma

Durumu R p
Xtest
Evet Hayir
Degiskenler n % n %
Cinsiyet
Kadin 63 594 43 40.6 0.218 0.641
Erkek 13 650 7 350
Medeni Durum
Evli 61 604 40 39.6 0.001 0.971
Bekar 15 600 10 400
Egitim Durumu
Saglik meslek 25 568 19 432 1.065 0.587
lisesi
On lisans 28 66.7 14 333
Lisans 23 575 17 425
Caligilan Boliim/klinik
Servisler 30 455 36 545 14926 0.001
Acil 21 677 10 323
Diger birimler * 25 862 4 13.8
Calhisma Bicimi
Giindiiz 17 567 13 433 1212 0.750
Giindiiztndbet 15 652 8 348
Nobet 38 585 27 415
Giindiiztvardiya 6 750 2 250

*poliklinikler, hemodiyaliz tnitesi.
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Tartisma

Guintimiizde giderek artan; kigisel, kurumsal, sosyal
sonuglar1 olan siddet, saglik ¢alisanlart ve Ozellikle de
hemsireler i¢in temel mesleki bir sorundur.

Calismamizda da hemsirelerin %60,3{inlin siddete maruz
kaldigi, fiziksel siddet tiiriinden en fazla (%11.9) cisim
firlatma, s6zel siddet tiiriinden en fazla (%51.6) agiz dalasi
yasama ve cinsel siddet tiirii olarak da sadece sozlii cinsel
tacize (%9.5) maruz kaldiklar1 saptanmigtir.  Siddet
olaylarmin ¢ogunlugunun hasta yakmlar1 tarafindan
gerceklestirildigi saptanmistir. Bu da bize, hemsirelerin en
¢ok hasta/hasta yakiniyla etkilesimde olduklar igin siddete
maruz kaldiklarini diisiindiirmektedir.

Ayranci ve arkadaslarmin 2002 yilinda Eskisehir ilinde son
donemlerde saglik calisanlarma yonelik siddet olaylarinin
artmasi tizerine Eskisehir, Ankara ve Kiitahya’daki saglik
kurumlarinda ¢aliganlarla yaptiklart c¢aligmada; saglik
calisanlarindan erkelerin siddete ugrama oran1 %48.4 iken,
bu oran kadinlarda daha fazla (%52.5) oldugu, saglik
calisanlarinin meslek gruplarina gore siddete ugrama
oranlarina bakildiginda en sik pratisyen hekimler (%67.6)
ve hemsireler (%58.4) siddete ugradiklarini belirtmislerdir
(3). Algelik ve arkadaglar1 yaptig1 ¢aligmada da hemsirelerin
%60,3’tiniin  siddete maruz kaldig1 (11), yine Gokce ve
Diindar’m ¢alismasinda hemsirelerin %90,0 gibi yiiksek bir
oranda siddete maruz kaldigi (12), Coskun ve Tuna
Oztiirk’iin caligmasm da ise hemsirelerin bir ya da daha
fazla kez sozel siddete maruz kalma oran1 %86.0 olarak,
fiziksel siddete maruz kalma oranit ise %50.4 olarak
bulunmustur (7).

Kisi veya kisilerin cinselliklerine yonelik sozlii veya yazili
rahatsiz edici nitelikte cinsel amagli her tiirlii saldir1 cinsel
taciz teskil eden davranig olarak kabul edilmektedir (13).
Hemsirelerinin ~ biiyiikk  ¢ogunlugunun kadin  grubunu
olusturmast is yerinde cinsel taciz yasama riskini
artirmaktadir. Arastirmada hemsirelerin maruz kaldigt
siddet tilirlerinden en az orana sahip olan cinsel siddettir
(%9.5). Oztung tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin
%0681 sozel tacize, %10’u sozel cinsel tacize ugradiklarini
ifade etmisler, tiim taciz olaylarinin en fazla hasta ve hasta
sahipleri tarafindan yapildigimi belirtmislerdir (14). Yine
Erdemir ve arkadaglarinin ¢aligmasinda hemsirelerin ¢ogu
(%71.7) hastalar1 tarafindan cinsel tacize ugradiklarini
belirtmislerdir (15).

Celik ve Celik‘in arastirmasinda bekar hemsirelerin evli
hemsirelere oranla daha fazla siddete maruz kaldig:
saptanmigtir  (16). Akyon‘lin caligmasinda ise saglik
caliganlar1 arasinda evlilerin bekarlara gore daha ¢ok
siddete maruz kaldigir belirlenmistir (17). Bizim
calismamizda ise evli ya da bekar hemsirelerin siddete
maruz kalma durumlart arasinda anlamli  bir iligki
bulunmamustir.

En yiiksek siddete maruz kalinan yerler, arastirmada %86.2
oranla diger birimler olarak ifade ettigimiz hemodiyaliz ve
polikliniklerdir. Bunu %67.7°lik oranla acil servisler
izlemistir. Bu sonug, dnceki ¢aligmalarla uyumlu degildir.
Senuzun ve arkadaglarmin, Ayranci ve arkadaslarinin
yaptiklari ¢aligmalarda siddete en fazla maruz kalinan yerler
acil servisler olarak belirtmislerdir (3,18). Polikliniklerde
muayene olmak i¢in hastalarin uzun siire beklemeleri yine
hemodiyaliz hastalarinin kronik bir hastalikla yasamak
zorunda olmalar1 hemodiyaliz makinalarma bagli olarak
yagamalarini devam ettirmeleri stres ve anksiyete
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diizeylerini artirmakta ve hastalarin davraniglarini etkiledigi
diistiniilebilir.

Aragtirmada yasanan tiim siddet olaylarinin g¢ogu
giindlizt+vardiya ¢alisan hemsirelerde yaganmistir. Salim ve
digerlerinin yaptig1 bir calismada bulgularimiza benzer
olarak fiziksel siddet olaylarmnin %30.51 07-14 %39.51 14-
22 saatlerin arasinda meydana gelmistir (19). Her ne kadar
siddet olaylarina katkida bulunan faktorlerden biri gece gec
saatlerde yalniz basina ¢aligmak olsa da 6zellikle giindiiz
vardiyalarinda kisilerarasi iliskilerin yogun olmasi, ziyaret
saatlerinin olmasi, hekim vizitlerinin yapilmasi gibi
nedenler giindiiz saatlerinde ¢alisan hemsirelerin siddete
maruz kalmasi agisindan risk grubu haline getirmektedir
(20).

Universite hastanesinde ¢aligmakta olan hemsirelerin
calisma ortaminda Kkarsilastiklar1 siddet durumlarinin
incelenmesi amaciyla planlanan bu aragtirmada bulgularin
incelenmesiyle asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Calismamizda da hemsirelerin %60.3’liniin siddete maruz
kaldig, fiziksel siddet tiiriinden en fazla cisim firlatma,
sozel siddet tliriinden en fazla agiz dalasi yagsama ve cinsel
siddet tiirli olarak da sadece sozlii cinsel tacize maruz
kaldiklar1 saptanmigtir. Hemsirelerin ¢alistiklari boliim ile
siddete maruz kalma durumlart arasinda anlamli bir iligki
bulunmus ve diger birimlerde (poliklinik ve hemodiyaliz
tinitesi) ¢alisan hemsirelerin siddete maruz kalma durumlart
acil ve servislerde ¢aligan hemsirelere gore anlamh 6lgiide
yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Aragtirma  verilerinin  degerlendirilmesi  sonucunda
asagidaki Oneriler getirilmistir:

Siddet olaylarinin caydiriciligt ve ayni zamanda rapor
etmek icin politikalar gelistirilmesi,

Hemgirelerin  6zellikle de poliklinik ve hemodiyaliz
tinitesinde hizmet sunan saglik personelinin maruz kaldigi
siddet olaylarinin azaltilmasi1 yoniinde miidahalelerde
bulunulmasi,

Hastanede calisanlar igin giivenli ortam olusturmaya ve
siddet olaylarin1 6nlemeye yonelik girisimlerin artirilmasi,

Hemsirelik egitimi miifredatinda siddet konusuna detayli
bir sekilde yer verilmesi, 6nerilebilir.
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