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Ozet

Amag¢: Bu arastirma, Malatya Devlet Hastanesinde calisan hemsirelerin is doyum duzeylerini belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Kesitsel tirde bir arastirma olarak yapilan bu galismanin verileri, Kasim 2014—Aralik 2014
tarihleri arasinda toplanmigtir. Arastirmanin evrenini, Malatya Devlet Hastanesinde galisan 600 hemsire
olusturmustur. Calisma igin érneklem buyUkliga 0.05 yanilgi, 0.95 gliven araliginda gui¢ analizi ile 210 hemsire
olarak hesaplanmigtir. Veriler basit rastgele érnekleme yontemi ile 210 hemsire Uzerinden toplanmistir. Veriler
Malatya Devlet Hastanesinde galigan hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerini ve mesleksel 6zelliklerini iceren
sorulardan olugan “Bilgi Formu ve “Minnesota Is Doyum Olgegi * kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda degerlendirilmis, standart sapma, ortalama, ylizde, Kruskall Wallis testi, Independent t testi
ve ANOVA kullaniimistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda; hemsirelerin is doyum puan ortalamasi, genel doyum (2.89+0.74), icsel doyum
(3.06£0.78), digsal doyum (2.63+0.78) olarak bulunmustur. Bekar, saglik meslek lisesi mezunu, ekonomik
durumu iyi olan, meslegi isteyerek segen, sadece gindiz 40 saat ve alti ¢alisan hemsirelerin is doyum
dlzeylerinin daha yuksek oldugu saptanmistir.

Sonug¢ ve Oneriler: Bireysel ve kurumsal agidan son derece énemli olan is doyumu konusunda, hastane
yoneticilerinin ve kurumun duyarlilik géstermesi, iyilestirici ve gelistirici dnlemler alinarak yeni diizenlemelerin
yapilmasi dnerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, is Doyumu, Hastane.

Abstract

Objective: The aim of this study was to determine the job satisfaction levels of nurses working at Malatya State
Hospital.

Methods: The data for this study, which was conducted as a cross-sectional study, was collected between
November 2014 and December 2014. The universe of the study was consist of600 nurses working in Malatya
State Hospital. For the study, the sample size was determined as 210 nurses with a power analysis of 0.05 error
level, 0.95 confidence interval. The data were collected from 210 nurses with simple random sampling method.
The data were collected by using the Minnesota Job Satisfaction Scale and Information Form consisting of the
questions related to the socio-demographic and occupational characteristics of the nurses working at the
Malatya State Hospital. In the analysis of the data, standard deviation, mean, percent, Kruskall Wallis test,
Independent t test and ANOVA were used.

Results: The mean job satisfaction score of the nurses were found as general satisfaction (2.89+0.74), internal
satisfaction (3.06+0.78), external satisfaction (2.63+0.78). It was determined that job satisfaction levels of nurses
who are single, graduated from vocational school of health, good economic condition, prefer nursing fondly, only
working 40 hours or less during the day are found higher.

Conclusions: It has been suggested that hospital administrators and institution should be sensitive to individual
and institutional aspects of job satisfaction and to make new arrangements by taking remedial and
developmental measures.

Keywords: Nurse, Job Satisfaction, Hospital.

Giris olduklarinda enerjilerini hasta bakimina ydnlendirmeleri
Is doyumu, ise ydnelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. i ~ sonucunda hastalarin hemsirelik bakimindan
doyumu; kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmesi ile =~ memnuniyetleri arttiracaktir (5).

calisanin igini ve i g¢evresini degerlendirmesi sonucunda
gelistirdigi igin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan
hosnutluk duygusu olarak tanimlanabilir (1-3).

Ulkemizde  yapilan  aragtirmalar  hemsirelerin i
doyumlarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
) Hemsirelik meslegi, c¢alisgan hemsirelerin  sayisinin
Is yasaminda, yasanan sosyal yargilar, tatmin etmeyen  yetersizligi, diizensiz calisma kosullar;, uykusuzluk,
duygusal iliskiler, duygusal gatismalar, iletisim sorunlari,  yorgunluk, is yiikiiniin fazlahg, gérev yetki ve
calisma ortami ve kosullari, iicret, yonetim bigimi ve  sorumluluklarin belirsizligi gibi nedenlerden dolay1 is
yoneticiler ile iligkiler, mesleki itibar algisi basta olmak  doyumsuzlugu yiiksek goriilebilmektedir (5-10).

iizere bircok sorun nedeniyle c¢alisanin is doyumunu

etkilemektedir (1, 3, 4). Is doyumu yiiksek olan kisilerin ise ~ aglik c¢alisanlarmin  karsilagtiklar1  fiziksel, kimyasal,
giidiilenmesi ve verdikleri hizmetin kalitesi yiikselmektedir. ~ biyolojik ve ergonomik risklerin artmasi, ¢aliganlarda
Hemsireler calisma ortamm igindeki durumlarindan mutlu  yetersizlik ve caresizlik duygusu ile psikososyal stresi
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pekistirerek is doyumsuzluguna yol agmaktadir. Bu konuda
yapilan arastirma sayist her gecen giin artmaktadir (11).

Is doyumu duygusal bir tepki ve davramssal bir disa vurum
olup, bireyin yaptigi isi, caligma ortamini ve c¢alisma
yasamint degerlendirmesi ile olusur. Birgok faktorle iligkili
olan doyum, bireyin sosyolojik ve psikolojik boyutlariyla
ilgilidir (12, 13). Is doyumu, aym zamanda yasam
doyumunun bir pargasi olarak da incelenmekte ve
davranislara, verimlilige, basariya, fiziksel ve ruhsal sagliga
dogrudan etkileri tizerinde durulmaktadir (14).

Tiirkiye’de ve diinyada saglik ¢alisanlari {izerinde yapilan
i doyumunu ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelikleri,
mesleki yetenek ve hizmet siiresi gibi bireysel faktorlerin
ve isin kendisi, ¢aligma kosullari, ddiillendirme, yonetim
politikasi, kisiler arasi iliskiler, gelisme ve ylikselme
olanaklari, kararlara katilma, motivasyon, performans,
calisilan kurum gibi ¢evresel faktorlerin etkiledigini
gostermektedir (4, 15-19). Hemsirelerin is doyumunu
artirmak i¢in is doyumu ile iligkili olabilen yukarida
belirtilen  etmenlerin  dikkate alinmasi  ¢alisanlarin
gereksinimlerini karsilamada da yardimci olacaktir. Bu
caligma literatiirdeki bilgilerden yola ¢ikarak, Malatya
Devlet Hastanesinde ¢alisan hemsirelerin iy doyumu
diizeylerini belirlemek amactyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem

Bu aragtirma Malatya Devlet Hastanesinde (MDH) gorev
yapan hemsirelerin i doyum diizeylerini belirlemek
amaciyla 20 Kasim 2014 ile 31 Aralik 2014 tarihleri
arasinda kesitsel tiirde yapildi. Arastirmanin evrenini
MDH’da ¢alisan 600 hemsire olusturdu. Calisma igin
orneklem biiylikligi 0.05 yanilgi, 0.95 giiven araliginda
gii¢ analizi ile 210 hemsire olarak hesaplandi. Veriler basit
rastgele Ornekleme yontemi ile 210 hemsire {izerinden
toplandi. Veriler hemsirelere aragtirmanin amaci hakkinda
bilgi verildikten sonra bilgi formu ve Minnesota is doyumu
6lcegi kullanilarak arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme
teknigi ile toplandi. Sorularin cevaplama siireleri ortalama
15-20 dakika siirdii.

Veri toplama araclari; hemsirelerin tanitict ve mesleki
ozelliklerini belirleyen Bilgi Formu ve Minnesota Is
Doyum 6l¢egi kullanilarak toplandi.

Bilgi Formu: Hemygirelerin, yas, cinsiyet, medeni durumlari,
cocuk sayist ve Ogrenim durumlarmi belirleyen 5 soru,
ekonomik durum, meslekteki ¢aligma siireleri, gorevleri ve
gorev yerleri, haftalik ¢alisma saatleri, meslegi segme ve
meslegi tavsiye etme durumlarmi belirleyen 8 soru ile
birlikte toplamda 13 soru bulunmaktadir.

Minnesota Is Doyum Olgegi: Davis ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen Olgegin iilkemizde, gecerlilik ve
giivenirligi Baycan tarafindan yapilmistir. Olgek igsel ve
digsal doyum etkenlerini belirleyici 6zelliklere sahip 20
maddeden olusur ve her bir madde Likert tipi puanlama ile
diizenlenmis olup 1’den 5’e kadar degisen degerler alir.
Olgek ile genel doyum, igsel ve digsal doyum puanlari
saptanabilmektedir.

Genel doyum puani, maddelerden elde edilen puanlarin
toplamimin 20’ye boliinmesiyle elde edilir. igsel doyum
puani basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagli gorev degisikligi
gibi isin igsel niteligine iligkin tatminkarlikla ilgili
dgelerden olusmaktadir. Icsel doyum puany, 1, 2, 3, 4, 7, 8,
9, 10, 11, 15, 16, 20 igsel etkenleri olusturan maddelerden
elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye bdoliinmesi ile
bulunur. Digsal doyum puani, kurum politikasi ve ydnetimi,
denetim sekli, yonetici, caligma kosullari, iicret gibi isin
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cevresine ait dgelerden olugmaktadir. Digsal doyum puant,
5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 dissal etkenleri olusturan
maddelerden elde edilen puanlarin toplammin  8’e
bolinmesi ile elde edilmektedir. Elde edilen puanlar 1.00-
2.33 diisiik, 2.33-3.66 orta ve 3.66-5.00 yiiksek diizeyde is
doyumu olarak yorumlanir (9, 10, 11). Cronbach Alpha
degeri 0.77 bulunmugtur. Bu arastirmada Cronbach Alpha
degeri 0.81 olarak bulundu.

Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
degerlendirildi. Verilerin degerlendirilmesinde, frekans ve
yiizde dagilimi, aritmetik ortalamalari alindi. Kolmogorov-
Smirnov testi yapildiktan sonra normal dagilima uyanlar
icin bagimsiz gruplarda t testi ve ANOVA testi, normal
dagilima uymayanlar i¢in Mann-Whitney U ve Kruskal-
Wallis testi kullanildi. Tiim veriler igin p<0.05 olan
sonuglar istatistiksel olarak 6nemli kabul edildi.

Arastirmanin Etik Yonleri

Arastirmanin  yapilabilmesi  i¢in, Malatya  Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulundan etik onay alindiktan sonra,
arastirmanin yapilacagi Malatya Devlet Hastanesinden
yazili izin alind1. Arastirma kapsamina alinan, hemsirelere
caligma hakkinda bilgi verildi ve arastirmaya katilmay1
kabul edenlerden s6zlii onam alindu.

Bulgular

Hemgsirelerin iy doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan arastirmada elde edilen bulgular bu béliimde
sunulmustur.  Aragtirmaya katilan  hemsirelerin, yas
ortalamasi 34.06+8.70, minimum yasin 18, maximum yasin
55 oldugu saptandi.

Hemsirelerin %49.0’min 36-55 yas aralifinda, %89.5’inin
kadin, %62.9’unun evli ve %68.1’inin ¢ocuk sahibi oldugu,
%43.8’inin 6n lisans mezunu ve %73.3’linlin ekonomik
durumunun orta oldugu belirlendi. Arastirmaya katilan
hemsirelerin, %61.4’tinlin meslegini kendi istegiyle sectigi,
%41.4°Uniin 15 yildan fazla siiredir ¢alistigi, %76.7’sinin
servis hemsiresi oldugu, %57.1’inin hem giindiiz hem ndbet
seklinde ve %79.5’inin haftada 40 saat ve lizeri calistigi,
%58.1’inin  meslegini bagkalarina tavsiye etmedigi ve
%37.6’sm1in  dahiliye boliimde goérev yaptigi belirlendi
(Tablo 1, 2).

Yas gruplart ile hemsirelerin “genel, i¢sel ve dissal
doyum’’ puan ortalamalarina bakildiginda, istatiksel olarak
onemli farklilik saptandi (p<0.05). En yiiksek doyum 18-29
yas grubunda, igsel doyum (3.27+0.78), digssal doyum
(2.88+0.87), genel doyum puan ortalamast (3.11+0.76)
olarak belirlendi. Cinsiyet ile hemsirelerin “genel, igsel ve
digsal doyum” puan ortalamalarina bakildiginda, istatiksel
olarak o6nemli farklilik saptanmadi (p>0.05). Medeni
durumlart ile hemsirelerin *’genel, igsel ve digsal doyum’’
puan ortalamalarina bakildiginda, istatiksel olarak onemli
farklilik saptand: (p<0.05). Bekar olanlarin, i¢sel doyum
(3.29+0.78), digsal doyum (2.84+0.84), genel doyum puan
ortalamasi (3.11+0.75) olarak belirlendi, evli olanlara gore
daha yiiksek oldugu saptandi. Ogrenim durumlari ile
hemsirelerin  “genel, igsel ve digsal doyum” puan
ortalamalarina bakildiginda, istatiksel olarak Onemli
farklilik saptandi (p<0.05). En yiiksek doyum Saglik
Meslek Lisesi (SML) mezunlarinda, icsel doyum
(3.30+0.80), digsal doyum (2.87+0.81), genel doyum puan
ortalamasi (313+0.76) olarak belirlendi.

Cocuk sahibi olma durumu ile hemsirelerin “genel, i¢sel ve
digsal doyum” puan ortalamalarina bakildiginda, istatiksel
olarak Onemli farklilik saptandi (p<0.05). Cocugu
olmayanlarin, ¢ocugu olanlara gore “genel, igsel ve digsal
doyum” puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu
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digsal doyum (2.93+0.76), genel doyum puan ortalamasi
(3.24+0.65) olarak saptandi ve en yiksek doyumun bu
grupta oldugu belirlendi.

belirlendi. Ekonomik durumu ile hemsirelerin “genel, igsel
ve digsal doyum” puan ortalamalarina bakildiginda,
istatiksel olarak Onemli farklilik saptandi (p<0.05).

Ekonomik durumu iyi olanlarin, i¢sel doyum (3.44+0.65),

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerine Gére Minnesota Is Doyum Olgeginin Alt Gruplarinin Karsilastirilmasi (n:210)

Bireysel Ozellikler n(%) i¢sel Doyum Dissal Doyum Genel Doyum

Yas Grubu

18-29 63 (30.0) 3.27+0.78 2.88+0.87 3.11+0.76

30-35 44 (21.0) 2.99+0.72 2.47+0.67 2.78+0.66

36-55 103 (49.0) 2.97+0.79 2.55+0.74 2.80+0.74

F:3.267, p:0.04 F:4.832, p:0.001 F:4.265, p:0.001

Cinsiyet

Kadin 188 (89.5) 3.04+0.79 2.62+0.79 2.87+0.75

Erkek 22 (10.5) 3.24+0.74 2.75+0.74 3.04+0.70
t:1.13, p:0.26 t:0.72, p:0.47 t:1.02, p:0.30

Medeni Durum

Evli 132 (62.9) 2.93+0.76 2.51+0.72 2.76+0.71

Bekar 78 (37.1) 3.29+0.78 2.84+0.84 3.11+0.75
t:3.25, p:0.001 :2.96, p:0.003 t:3.32, p:0.001

Ogrenim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 50(23.8) 3.30+0.80 2.87+0.81 3.13+0.76

On Lisans 92 (43.8) 3.01+0.82 2.63+0.82 2.86+0.78

Lisans 68 (32.4) 2.95+0.70 2.45+0.68 2.75+0.63
F:3.151, p:0.04 F:4.234, p:0.01 F:3.882, p:0.02

Cocuk

Var 143 (68.1) 2.92+0.79 2.47+0.74 2.74+0.73

Yok 67 (31.9) 3.37+0.68 2.97+0.78 3.21+0.66
t:4.08, p:0.001 t:4.52, p:0.001 t:4.52, p:0.001

Ekonomik Durum

Iyi 43 (20.5) 3.44+0.65 2.93+0.76 3.24+0.65

Orta 154 (73.3) 3.01+0.77 2.59+0.78 2.84+0.73

Kotii 13 (6.2) 2.44+0.85 2.18+0.64 2.34+0.73

KW:18.62, p:.001

KW:10.26, p:.006

KW:16.48, p:.001

Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Minnesota Is Doyum Olgeginin Alt Gruplarinin Karsilastirilmasi (n:210)

Mesleki Ozellikler n (%) icsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum

Meslegi Isteyerek Se¢cme

Evet 129 (61.4) 3.29+0.72 2.83+0.76 3.11+0.70

Hayir 81 (38.6) 2.70+0.75 2.32+0.72 2.54+0.68
t:5.724, p:0.001 t:4.784, p:0.001 t:5.692, p:0.001

Caligma Siiresi

0-5 Y1l 59 (28.1) 3.38+0.74 3.02+0.80 3.23+0.70

6-10 Y1l 33 (15.7) 2.91+0.81 2.35+0.79 2.69+0.75

11-15 Y1l 31(14.8) 2.96+0.71 2.51+0.68 2.78+0.66

15 Yildan Fazla 87 (41.4) 2.94+0.78 2.52+0.72 2.77+0.72
F:4.749, p:0.001 F:7.558, p:0.001 F:6.471, p:0.001

Gorevdeki Statii

Servis Hemsiresi 161 (76.7) 3.03+0.76 2.57+0.76 2.85+0.72

Yonetici Hemsire 18 (8.6) 3.32+0.72 2.97+0.63 3.18+0.62

Diger 31 (14.8) 3.07+0.91 2.72+0.92 2.93+0.86
KW:3.554, p:0.169 KW:6.523, p:0.038 KW:5.357,p:0.069

Calisma Sekli

Giindiiz 90 (42.9) 3.28+0.75 2.86+0.83 3.11+0.74

Giindiiz ve Nobet 120 (57.1) 2.90+0.77 2.46+0.71 2.72+0.70
:3.528, p:0.001 t:3.729, p:0.001 :3.82, p:0.001

Calisma Saati

40 Saat ve Alt1 43 (20.5) 3.21+0.88 2.96+0.92 3.11+0.86

40 Saat ve Uzeri 167 (79.5) 3.02+0.75 2.54+0.72 2.83+0.70

Meslegi Tavsiye Etme Durumu

t:1.352, p:0.178

t:3.171, p:0.002

t:2.188, p:0.030

Evet 3.47+0.67 2.96+0.71 3.27+0.65
Hayir 88 (41.9) 2.76+0.73 2.39+0.75 2.614+0.68
122 (58.1) :7.178, p:0.001 t:5.568, p:0.001 t:6.966, p:0.001

Calistig1 Boliim

Dahili Bolim 79 (37.9) 2.98+0.82 2.55+0.70 2.81+0.74
Cerrahi Boliim 38 (18.1) 3.17+0.85 2.74+0.91 3.00+0.85
Reanimasyon 25(11.9) 2.93+3.77 2.50+0.72 2.76+0.69
Acil 30 (14.3) 3.10+0.67 2.66+0.77 2.92+0.64
Poliklinikler 38(18.1) 3.17+0.74 2.76+0.86 3.01+0.74

KW:2.427, p:0.658

KW:2.019, p:0.732

KW:2.783, p:0.595

Meslegi tercih etme durumlari ile hemsirelerin’’genel, icsel
ve digsal doyum’ puan ortalamalarma bakildiginda,
istatiksel olarak 6nemli farklilik saptand: (p<0.05). Meslegi
isteyerek secenlerin, igsel doyum (3.29+0.72), digsal doyum
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(2.83+0.76), genel doyum puan ortalamast (3.11+0.70)
olarak belirlendi ve meslegi istemeyerek segenlere gore
daha yiiksek seviyede oldugu saptandi. Mesleki deneyim
yillari ile hemsirelerin *’genel, igsel ve dissal doyum’” puan



Aylaz ve Ark; Hemsirelerin Is Doyumu Diizeylerinin Belirlenmesi

ortalamalarina bakildiginda, istatiksel olarak Onemli
farklilik saptandi (p<0.05). Mesleki deneyimi 0-5 yil olan
hemsirelerin, igsel doyum (3.38+0.74), dissal doyum
(3.02+0.80), genel doyum puan ortalamast (3.23+0.70)
olarak belirlendi ve en yiiksek doyumun bu grupta oldugu
saptand1. Gorevdeki statiileri ile hemsirelerin *’genel ve
icsel *’ puan ortalamalarina bakildiginda, istatiksel olarak
o6nemli farklilk saptanmadi (p>0.05). Dissal puan
ortalamasina bakildiginda istatiksel olarak 6nemli farklilik
saptand1 (p<0.005). Calisma sekli ile hemgirelerin “genel,
icsel ve digsal doyum” puan ortalamalarma bakildiginda,
istatiksel olarak onemli farklilik saptandi (p<0.05). Sadece
giindiiz c¢alisan hemsgirelerin, i¢sel doyum (3.28+0.75),
digsal doyum (2.86+0.83), genel doyum puan ortalamasi
(3.11+0.74) olarak belirlendi ve ndbet tutanlara gére daha
yiiksek seviyede oldugu saptandi. Haftalik ¢aligsma saatleri
ile hemsirelerin“genel, i¢sel ve digsal doyum” puan
ortalamalar1 incelendiginde; dissal ve genel doyum puan
ortalamalar1 arasinda 6nemli farklilik saptandi ancak igsel
doyum puan ortalamalarinda istatiksel olarak Onemli
farklihlk saptanmadi (p>0.05). Digsal doyum puan
ortalamasi (2.96+0.92), genel doyum puan ortalamasi
(3.11+0.86) olarak belirlendi. Meslegi tavsiye etme durumu
ile hemsirelerin ’genel, igsel ve digsal doyum’’ puan
ortalamalarina bakildiginda, istatiksel olarak Onemli
farklilik saptandi (p<0.05). Meslegini tavsiye edenlerin
i¢csel doyum (3.47+6.67), digsal doyum (2.96+0.71), genel
doyum puan ortalamasi (3.27+0.65), olarak belirlendi ve
meslegini tavsiye etmeyenlere gore daha yiiksek seviyede
oldugu saptandi. Caligtigt boliime gore hemsirelerin
»’genel, igsel ve digsal doyum’ puan ortalamalarina
bakildiginda, istatiksel olarak onemli farklilik saptanmadi
(p>0.05).

Tablo 3'te Minnesota is doyum Olgeginin alt boyutlari
incelendiginde; toplam is doyum puani 1.15 ile 4.70
arasinda degismekte olup, ortalamasi 2.89+0.74 ve orta
diizeydedir. Igsel is doyum puam ortalamasi 3.06+0.78,
digsal is doyum puani, ortalamasi 2.63+0.78 olarak saptandi
(Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin Minnesota Is Doyum Olgegi ve Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalart

is Doyumu Madde  X+SD Olgekten
Sayisi Alman
Alt-Ust Puan
Igsel Doyum 12 3.06£0.78 1.17-4.83
Digsal Doyum 8 2.63+0.78  1.00-4.75
Toplam Is Doyumu 20 2.89+0.74 1.15-4.70

Tablo 4’de hemsirelerin is doyum diizeyleri incelendiginde;
%22.9’u disiik, %85.7’si orta, %14.3’l yiiksek diizeyde
oldugu belirlendi.

Tablo 4. Hemsirelerin is Doyumu Diizeyleri

is Doyum Duizeyleri Puan Aralig1 S %

Diisiik Diizeyde 1.00 - 2.33 48 229

Orta Diizeyde 2.34-3.66 132 85.7

Yiiksek Diizeyde 3.67-5.00 30 14.3
Tartisma

Hemsirelerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi amaci ile
planlanan arastirma Malatya Devlet Hastanesinde calisan
210 hemsire ile yapilmis olup elde edilen bulgular literatiir
bilgilerinin 15181nda tartigtlmustir.

Caliganlarin  iglerine karst genel bir tutumu olarak
tanimlanan ve ¢alisanlarin igleri ve ¢aligma ortamlarinin
cesitli  yoOnlerinden ve  Ozelliklerinden  duydugu
memnuniyeti ifade eden “is doyumu”, 1950°1i yillardan beri
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orgiitsel davranista en ¢ok ilizerinde durulan ve arastirma
yapilan konular arasinda yer almaktadir (20).

Bu aragtirmada; hemsirelerin tanitict 6zelliklerinden yas,
medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuk sahibi olmasi ve
ekonomik durumu ile is doyum diizeyleri arasinda istatiksel
olarak 6nemli fark saptanmustir, ancak cinsiyet ile iy doyum
diizeyleri arasinda istatiksel olarak Onemli fark
saptanmamigtir. Arastirmaya katilan hemsirelerin 18-29 yas
araliginda olan, bekar, ¢ocugu bulunmayan, saglik meslek
lisesi mezunu ve ekonomik durumu iyi olanlarin is
doyumlarmin daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin cinsiyetlerinin i3 doyumu iizerine etkisi
incelendigi arastirmalar da kadinlarin is doyumunun daha
diisiik oldugunu bildiren ¢aligsmalar olsa da genel olarak bu
aragtirmaya benzer sekilde cinsiyetin is doyumunu
etkilemedigine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (2, 21).

Bu arastirmada erkeklerin is doyum puan ortalamasi
kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
sonucun nedenini, kadinlarin is diginda ev isleri ve ¢ocukla
ugrasmalari, sorumluluklarinin ¢ok daha fazla oldugu, buna
karsilik erkeklerin ise daha ¢ok is yasamiyla ilgilenmeleri
olarak agiklanabilir.

Ekonomik durumu iyi olanlarin, i¢sel doyum, dissal doyum,
genel doyum puan ortalamasi yiiksek olarak saptanmistir.
Ekonomik giicliikler is doyumunu olumsuz etkilemekte
olup yilksek ekonomik gelir yiksek is doyumu
saglamaktadir. Benzer sekilde yapilan ¢aligmalar ekonomik
zorluklarin i doyumunu olumsuz etkiledigi gostermektedir
(22, 23).

Bu aragtirmada gen¢ yastaki hemsirelerin daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklar1 saptanmustir. Ancak diger
caligmalarda yas ilerledikge is doyumunun arttig1
belirlenmistir  (24). Bu c¢aligmalarin  sonuglari, bu
aragtirmanin sonucuyla benzerlik gostermemektedir. Bu
aragtirmada saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerde is
doyumu daha yiiksek olarak bulunmustur. Tekin ve ark
yatiklart ¢aligmada da benzer sekilde saglik meslek lisesi
mezunu hemsirelerin anlamli sekilde is doyumu puanlart
yiiksek bulunmustur (24). Saglik meslek lisesi mezunu
hemgirelerin meslege daha kiigiik yasta baglamalari,
meslekle ilgili yiiksek beklenti koymamalar1 nedeniyle is
doyumlariin daha yiiksek oldugu diistiniilebilinir.

Durukan'in ve Narin’in yaptiklar1 caligmalarda bekar olan
hemsirelerin ig doyum diizeylerinin evli olanlardan daha
yiksek oldugu bu arastirma ile benzerlik gosterdigi
belirlenmistir (25, 26). Ancak diger yandan medeni
durumun is doyumunu etkilemedigi veya evli olmanin i
doyumunu olumlu etkiledigi yoniinde arastirmalar
bulunmakta olup bu durumun evliligin bireysel ve
toplumsal durumundan kaynaklandig: diisiiniilebilir (10).

Bu aragtirmada ¢ocuk sahibi olmayanlarin i doyumu daha
yiiksek bulunmustur. Evlilik ve is doyumunda oldugu gibi
¢ocuk sahibi olma durumu bireysel ve toplumsal bir
kavramdir. Cocuk sahibi olan bireylerin daha fazla
sorumlulugunun olmasi sosyallesememesi gibi nedenlerle is
doyumlarmin daha diisiik olabilir.

Bu arastirmada; hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden
meslegi isteyerek se¢gme, calisma siiresi ve sekli, haftalik
caligma saati ve meslegi tavsiye etme durumlar ile is
doyum diizeyleri arasinda Onemli fark saptanmigtir.
Meslegini isteyerek segen, ¢alisma siiresi 0-5 yil araliginda
olan, sadece giindiiz 40 saat ve alti galisan, meslegini
tavsiye eden hemsirelerin is doyumlarmin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.
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Caligmalarda, siirekli glindiiz ¢alisan hemsirelerin is doyum
diizeylerinin siirekli gece ¢alisanlara ve ndbet usulii
calisanlara gore Onemli derecede yilksek oldugu
bildirilmektedir (3, 24), bu hemsirelerin ayn1 zamanda
yoneticilik vb alanlarda caligtyor olmalart nedeniyle
statiiniin de etkisi diistiniilmelidir (27, 28). Hemsirelik
mesleginin en gii¢ sartlarindan birisi gece calismay1
gerektirmesidir. Bu durumun bireyin bedensel ve ruhsal
saglhigii olumsuz etkileyebilecegi gibi sosyal yasaminin
diizenlenmesini zorlar. Hem giindiiz hem noébet tutanlarin,
is doyumu ortalamalarinin diisiik olmasinin bundan
kaynaklandig1 diistiniilebilinir.

Meslegi severek, isteyerek yapan hemsirelerin genel, icsel
ve digsal doyum ortalamalarinin 6nemli sekilde yiiksek
oldugunu bildiren ¢alismalar bulunmakta olup bu durumun
bireyin istedigi, sevdigi, kisiligine uygun oldugunu
disiindiigi bir iste galistyor olmasinin is doyumunu olumlu
etkiledigi seklinde diigiiniilmektedir (1, 3, 4, 6-9, 15, 16).

Bu aragtirmada; aragtirma kapsamina alinan hemsirelerin is
doyum puan ortalamalar1 incelendiginde; genel doyum
puan ortalamasinin (2.89 + 0.74), igsel doyum puan
ortalamasinin  (3.06+£0.78) ve digsal doyum puan
ortalamasinin (2.63 + 0.78) oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular 1s18inda hemsirelerin is doyumlarinin orta diizeyde
oldugu soylenebilir. Ulkemizde yapilan birgok caligmada,
hemgirelerin i doyumlarmin orta diizeyde oldugu
belirtilmigtir(1, 10, 29-31). Bu calismalarda elde edilen
bulgular ile bu aragtirma benzerlik gostermektedir. Bu
aragtirmada; hemsirelerin igsel, dissal ve toplam doyum
puanlar orta diizeyde olup, i¢sel doyum puan ortalamasi,
digsal doyum puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin is doyumlarinin
orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin mesleksel
Ozelliklerinden; meslegi segme nedenleri, ¢alisma siireleri,
calisma sekli ve meslegi tavsiye etme durumlart ile is
doyumunu olum yonde etkiledigi ancak hemsirelerin
calistiklart  bolim  ve  statiilerinin i  doyumlarint
etkilemedigi sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglara
gore calisan hemsirelerin iy doyum diizeyleri ile ilgili
degerlendirmeler yapilmasi ve g¢aligma sekli ve saatleri
saglik calisanlarinin  isini ve sosyal hayatim1 fazla
etkilemeyecek sekilde diizenlenmesi 6nerilmektedir.
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