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Ozet

Saglik ve hastalik ayni zamanda kiiltlirel olgular oldugundan bu terimler her toplumda ayni anlamlari tasimamaktadir.
Toplumlar arasinda farklilik gosteren kiiltiir olgusu bireylerin hastalik, saglik, mutluluk ve hiiziin gibi durumlara
yaklasimini etkilemektedir. Toplumdaki farkli kiiltiir yapilarindaki bireylerin saglik bakimi algilarini etkileyen hemsirelik,
bu konuda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Bu derleme makale ile Tiirkiye'deki miiltecilere transkiiltiirel hemsirelik yaklagimi

incelenerek literatiire katki saglamak amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Transkiiltiirel Hemgirelik, Bakim.

Abstract

Since health and illness are cultural phenomena at the same time, these terms do not have the same meaning in every
society. The cultural phenomen on that is different between the societies affects the approach of the individuals to the
situations like illness, health, happiness and sadness. Nursing, which affects the algae of the health care of individuals in
different cultural structures in society, has a very important place in this issue. This review article by examining the
transcultural nursing approac hto refugees in Turkey aimed to contribute to the literature.

Keywords: Refugee, Transcultural Nursing, Care.

Giris
Tiurk Dil Kurumu’na (TDK) gore Kkiiltiir;
tarihsel, toplumsal geligme siireci iginde

yaratilan biitin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine

egemenliginin  Olcilisiinii  gbsteren araglarin
biitinidiir  (1). Saghk kiiltiirlin  insanlara
kazandirdigt bir degerdir. Farkli Kkiiltiirel

ozellige sahip kisilerin hastalign ve sagligi
algilayislari, inang ve geleneklerinden etkilenir
(2). Bu sebeple bakim, yalnizca hastalik ya da
saglikla iligkili bir tamim degil, aym1 zamanda
kiiltiire yaklagiminda temelidir. Bu baglamda
kiiltiiriin tim Ozellikleri, hemsirelik
yaklagsimlarinda énemlidir (3).

Hemsirelerin farkli kiiltlirlere sahip insanlara
yaklagirken, onlarin  yasam kosullarmi ve
kiiltiirel farkliliklarii yargilamadan ele almalar
gerekir. Gilinlimiizde hemsirelik, profesyonel
kimlik yapisint topluma en dogru sekilde
gostermek ve saglik sistemi iginde aktif olmak
i¢in ortak dil olusturma ¢abasi i¢indedir (4).

Bu  dogrultuda  transkiiltirel = hemsirelik
modelleri, toplumun kiiltiirel yapisin1 kavrama
ve degerlendirmede, ortak dil olusturmada
hemsireler i¢in rehberlerdir (4).
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Transkiiltiirel hemsirelik bakiminda amag; birey,
aile ve gruplarn kiiltiirel ihtiyaclarini gidermede
hassas ve etkili bir hemsirelik bakim hizmeti
sunmak, hemsgirelik bilgi ve uygulamalarin
kiiltiirel agidan kavramsallastirarak kullanimini
kolaylastirmaktir (5, 6).

Son yillarda savaglar nedeniyle {ilkemize
miilteci goclerinin olmasi, farkli alanlarda
oldugu gibi saglik alanim1 da oldukca

etkilemistir. Miiltecilere saglik bakimi uygulama
asamasinda yasanan en Onemli problem, bu
bireylerin hukuki ve fiziki engeller sebebiyle
saghik bakim hizmetine ulagmada zorluk
yasamasidir (7).

Bu giigliiklere ek olarak kiiltiirel cesitlilikler de
saglik hizmeti alan yabancilara sunulan
hemsirelik bakim kalitesini etkilemektedir.
Hemsirelik bakiminda biitiinciil yaklasim en
temel ilkelerden biri oldugu icin bakim sirasinda
hastalarin ~ kiiltiirel ~degerleri goz Oniinde
bulundurulmalidir (4). Kiiltiirel anlamda etkin
bakimin saglanmasi i¢in hemsirelerin, kiiltiirel
farkindalik, kiiltiirel duyarhilik, kiiltiirel bilgi ve
beceriye sahip olmasit olduk¢a Onemlidir.
Kiiltiirel duyarhilik, bakim kavramiyla yakindan
alakali  olup  degisiklikleri  kabullenmek,
benzerlikleri bulup ortaya ¢ikarmak, kiiltiire has
bilgileri O6grenmek amaciyla farkli kiiltiirden
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olan bireyler ile esnek ve agik bir iletisim
kurulmasini gerektirir (8).

Transkiiltiirel hemsirelik modelinin kullanilmasi
ile kiiltiirel farkliliklardan meydana gelecek
sikintilar minimum seviyeye inebilir. Etkin ve
kaliteli bir saglik hizmeti ancak uygun bakim
standartlariyla gerceklestirilebilir. Standartlar
bireyin hakki olan saglik hizmetinden, yeterli

diizeyde faydalanmasmi saglar. Ulkemize
siginan miiltecilere transkiiltiirel hemsirelik
modeline uygun bakim vermek uygun

standartlarda hizmet sunmayi saglayacaktir.

Transkiiltiirel Hemsirelik

Kiiltiir; kendine 0zgli iletisimi, diisilincesi,
eylemleri, bilgisi, ahlaki, gelenekleri, inanglari,
aligkanliklar1 ve degerleri olan, irksal, etnik,
dinsel ve sosyal gruplari agiklamaktadir ve etkin
saglik bakim hizmetinin verilmesinde oldukca
onemlidir (9, 10).

o Kiiltiiriin 4 temel 6zelligi;

e Kiiltiir 6grenilen ve kusaklararasi aktarilan
bir siirectir.

e Insanlar kendi kiiltiirel yapilarii dogduklar:
anda 6grenmeye baglarlar.

o Kiiltiir “paylasima agiktir”.

e Kiiltir kisinin ¢evresine  “uyumu”dur,
“degisen” ve “dinamik” bir siiregtir (1, 11).

Diinya’nin farkli yerlerinde yasamini siirdiiren
bireyler farkli kiiltiirlere ve bunun sonucu olarak
farkli kiiltiirel yapilara sahiplerdir. Bireylerin
davraniglari, saglik ve hastalik algilarim
etkileyebildigi gibi saglik ve hastalik halinde
bireylerin bakim alma, hizmeti talep etme ve
tedaviye uyum gibi tiim saglik uygulamalarina
yon verir (12, 13).

Hemgsirelerin bakim verirken kisilerin kiiltiirel
cesitlilikleri ve benzerliklerini gdz Oniinde
bulundurarak ilgili kiltir ile ilgili bilgi
edinmeleri, kiiltiirel gesitliliklere karst duyarli
olmalari1  Onemlidir. =~ Ayrica  hemsirelik
bakiminda kiiltiirel yaklasimin kullanilmasi,
kiiltiirleraras1 hemsirelik hizmetinin Gnemini
ortaya koymaktadir (10).

1950'lerde Madeleine Leininger bir ¢ocuk
yuvasinda calisirken ¢cocuk davranig kaliplarinda
belirgin farkliliklar dikkatini g¢ekmistir. Daha
sonra cocuklarin farkli kiiltiirelden geldigini
tespit etmistir. Leininger, bunun sonucunda
ortaya ¢ikarilan fikirleri ile, hemsirelerin gesitli
bilgi ve anlayislarii farkli kiiltiirdeki bireylere
yaklasim  konusunda  gelisimleri  {izerine
caligmistir. Leininger’in" Transkiiltiirel
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Hemsirelik Teorisi" bu sekilde ortaya ¢ikmustir
(14-16).

Leininger transkiiltiirel hemsireligi; “hemsirelik

bakiminda kiiltiirel evrensellik ve kiiltiire
ozgiiliik saglayan, farkli kiiltirlerin
karsilagtirmali arastirma ve analizi {zerine

temellenen, saglik, hastalik, bakim, inan¢ ve
degerlere saygili bir sekilde, diinyada alt kiiltiir
ve kiiltiirlerindeki farkliliklar1 analiz eden ve
kargilagtirmali  ¢alisma  iizerine odaklanan
hemsireligin bir kolu veya alt dali” seklinde
tanimlamistir (3, 2, 14, 17).

Modelin en biiyiik hedefi, bireylere yonelik
bakimda tek yonlii yaklasimi 6nleme g¢abasidir.
Leininger’e gore hemsire, cesitli kiiltiirler
hakkinda bilgisini zenginlestirerek, hastalara 6n
yargidan uzak ve kendi kiiltiirlerine uygun bir
bakim vererek onlarin yasayacag kiiltiirel soku
onleyebilir (18).

Miilteci Sorunu

Birlegsmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
28.07.1951 tarihinde kabul edilen Miiltecilerin
Statiisiine Iliskin Sozlesme’de miilteci kavram;
ki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle
zulim gorecegi konusunda hakli bir korku
tagiyan ve bu yiizden iilkesinden ayrilan ve
korkusu nedeniyle geri donemeyen veya donmek
istemeyen kisi seklinde tanimlamaktadir (19, 20).

Aynm sozlesmede; miiltecilerin uluslararasi
korunmasinin sadece fiziksel olarak
giivenliklerinin  saglanmasimin  Gtesinde  her

miiltecinin temel ihtiyaclarinin kargilanmasi,
saglik hizmetlerinden yararlandirilmasi, ¢aligma
ve barinma hakkina sahip olmasinin temininin
gerekliligi de yer almaktadir (21).

Icinde yasadigimiz dénemin bir “gdc ¢ag1”
olarak nitelendirilebilecegi ve tarihsel olarak
Tiirkiye’nin  1960’l1  yillarda Bati  Avrupa
iilkelerine “gd¢ veren” lilke konumunda oldugu,
bu geleneksel tanimlamanin tersine, son yillarda
ilkeye yonelik go¢ hareketlerinin Tirkiye’yi
hem “gb¢ alan” iilke, hem de “gecis” iilkesi
olma durumlarina tasidigi bildirilmektedir (22).
Bu baglamda Tiirkiye 5 milyondan fazla niifusu
yurtdisinda yasayan ve 3 milyondan fazla
miilteci barindiran ve yaklasgtk 1,5 milyon
miilteci olmayan uluslararas1 gogmen barindiran
bir {ilkedir (23). Tirkiye’deki miiltecilerin
bliyik bir ¢ogunlugunu olugturan Suriyeli
miiltecilerin iilkeye akiginin 29 Nisan 2011
tarihinde tlkelerindeki savastan kagan 250-300
kadar Suriye vatandasinin Tiirkiye'ye siginmak
istemeleriyle basladig1 belirtilmektedir (22, 24).
Yan1 sira Suriye krizinin bagladigi 2011'de



Tanrwerdi ve Ark; Tiirkiye'deki Miiltecilere Transkiiltiirel Hemgirelik Yaklagimi

Birlesmis  Milletler ~ Miilteciler  Yiiksek
Komiserliginin verilerine gore en ¢ok siginmaci
alan ilk on ilke listesinde yer almayan
Tiurkiye’nin, barindirdigi  Suriyeli siginmaci
sayisinin artmasiyla, 2014 yili1 sonunda en fazla
siginmact agirlayan iilkeler listesinde ilk sirada
yer almaya basladigi saptanmustir (21).

Insanlar kiiltiirel bir ortamin igine dogmakta ve
bu  kiiltiirel ozellikleriyle ~ yasamlarim
siirdiirmektedirler (25). Miilteci davranisi
acisindan bakildiginda Castles ve Miller’e gore;
go¢ eden insanlarin aliskanliklari, dinleri ve
gelenekleriyle farkli toplumlardan geldikleri,
farkli  dilleri  konustuklart  ve  kiiltiirel
pratiklerinin farkli oldugu bu sebeple agirlikli
olarak toplumdan ayr1 bir yasam siirdiirdiikleri
bildirilmektedir (26).

Bunun 6zellikle miilteciler agisindan yeni
gelinen yere uyum yoniinden ¢ok Onemli
sorunlar olusturdugu ve bunlarin basinda da
saglik sorunlariin geldigi belirtilmektedir.

Yasanan en dnemli saglik sorunlarinin bulasici
hastaliklar, yetersiz beslenme, aile planlamasi
yontemlerini kullanmada yetersizlik oldugu,
hastanelerde en sik ortaya ¢ikan sorunun ise,
Suriyelilerle saglik ¢alisanlarinin iletisim sorunu
ve isleyisin bilinmemesi oldugu bildirilmektedir.
Ayrica miiltecilerin saglik bakim hizmetlerine
ulasmalar1 hususunda 3 tiir bariyerin s6z konusu
oldugu belirtilmektedir;

e Cografi Ulasim: Hizmetin bulundugu alandan
uzak bir alanda bulunmak

e Ekonomik Ulagim: Hizmetin bedelinin
karsilanamamasi sebebiyle hizmete
erisememek. Bu sorun 2013 yilinda AFAD
tarafindan yaymlanan genelgeyle Onemli
oranda giderilmistir.

e Kiiltiirel Ulasim: Gog¢ edilen toplumda
yabanci ve farkli hissetmek bunun da
Otesinde kendini giivende hissetmemek

sebebiyle hizmetten uzak kalmak (25).

Suriyeli miilteci sorunu, saglik, ekonomik,
siyasi, hukuki, giivenlik, kiiltlirel, toplumsal
boyutlarina ek olarak, insani yoni ile ele
alindiginda, yerlesim yerlerinden ayrilmaya
zorlanmis  milyonlarca  Suriyeli’nin iltica
talebinin, uluslararas1 hukukun kendilerine
verdigi temel bir insan hakkina dayandigi
hatirda bulunmalidir (27).

Miiltecilere Yonelik
Hemsirelik Bakimi

Hemsirelik bakiminda biitiinciil diistinmek en
temel ilkelerden biri oldugundan uygulanan

Transkiiltiirel
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bakim sirasinda hastalarin kiiltiirel degerleri goz
ontinde bulundurulmahidir (13, 28). Tirkiye’ye
gelen miilteciler, hemsireler i¢in farkli kiltiir
yapisina sahip hastalara bakim verme ortami
olusturmaktadir. Farkli kiiltiirlere sahip saglikli
ve hasta bireylere saglik bakimi sunan
hemsirelerin, kiiltiirel farkliliklardan ortaya
cikabilecek bakim gereksinimlerini goéz ardi
etmeyen biitliinciil bir bakim vermeleri
gerekmektedir (29). Kiiltiirel anlamda etkili ve
yeterli bakim konusunda, Amerikan Akademisi
Hemsire Uzmanlar Komitesi kiiltiirel anlamda
uygun bakimi tanimlamislardir. Buna gore
kiiltiirel olarak uygun bakimin; kiiltiir, cinsiyet,
ik, cinsel yonelim, iletisim becerilerinde 6z
etkililigi basarma, kiiltiirel degerlendirme ve
belli kiiltiirlerin saglik uygulamalaryla ilgili
bilgi kazanmayla ilgili konularda duyarlilik
gostermek oldugu bildirilmektedir (8). Kiiltiirel
ihtiyaglara uygun bakim verilebilmek, ancak
kiiltiirel yeterlilige sahip olma ile miimkiindiir
(29). Hemsirelik uygulamalarinda kiiltiirel
yeterlilik; kiiltiirel uygunluk, kiiltiirel anlamda
farkli grup ve topluluklarda etkin c¢alisma
amactyla devam eden bir siire¢; 6zgiin bilgi,
ayrintili  farkindalik, armdirilmis  beceriler,
bireyler ve profesyonellerin kiiltiirel
farkliliklarma saygi gosterilmesi, benzerlik ve
de farklilik seklinde tanimlanmustir. Garity’in
kiiltiirel yeterligi, farkli kiiltiirel gruplarda sahip
olunan duyarlik olarak tanmimladig
bildirilmektedir (8).

Miiltecilerin hastaligi ve saghg algilayislarn
farklidir ve kiiltiirel degerleri, inang ve tutumlar1
hemsirelik bakimindan faydalanmalarim etkiler.
Hemsgirelerin de hasta bakimu ile ilgili kararlari,
tutumu ve uygulamalar1 kendi kiiltlirel degerleri
ve inanglarindan etkilenir. Hemsirelerin ve
miiltecilerin kiiltiirel 6zellikleri ortiismeyebilir.
Bu ger¢ek g6z Oniine alinarak hemsireler;
kiiltiirel etmenleri, kendi kiiltiirel 6zelliklerini,
bakim verdikleri hastalarin ve ailelerinin
kiiltiirel ozelliklerini bilmeli ve
degerlendirmelidir (30). Yani sira hemsireler
kiiltiiriin - saghik ve hastalik iizerine olan
etkilerini de bilmelidir. Nitekim yapilan bir
aragtirmada saghigi desteklemeyen kiiltiiriin
onemli bir hastalik nedeni oldugu saptanmistir
(31). Bu bilgiler dogrultusunda her bireyi kendi
kiiltiirel 6zellikleri ile tanmimak, kdiltiiriin bireyin
saglik durumunu nasil etkiledigini bilmek,
farkliliklarla ve benzerliklerle birlikte yagamay1
ogrenmek gerekmektedir (32).

Ogrenmenin, kiiltiirlerarast hemsirelikte,
hastalik, yoksulluk, dil ve kiiltiirel engellerin
karmagik bir sekilde oldugu ortamda problem
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¢Ozebilme konusunda 6zgiiven kazandirmak igin
gerekli yeterlilikleri igerdigi belirtilmektedir
(33). Hemsirelere egitim verilerek O6grenme
saglanabilir.

Nitekim hemsireler ile yapilan bir arastirmada,
hemsireler icin kiiltiirel duyarlilik ve stres
yonetimi i¢in egitim programlarimin bulunmasi
gerekliligi vurgulanmustir. Ayrica, hasta bakim
planlarinin, hastalarin farkl kiiltiirel
gecmislerini  goz  Oniline alacak  sekilde
uyarlanmasi ve bu bulgularin, hemsirelerin
egitimi ve devam eden egitim programlarini

tasarlarken  dikkate =~ alinmast  gerektigi
bildirilmektedir. Bu nedenle hemsirelerin
hastalarina kiiltiirel degerlerini ifade etme,

kiiltiirel kimligini tanima ve diislinme firsati
verirken hemsirelik bakiminin  kalitesinin
artacag belirtilmektedir (34).

Cok kiiltiirlii ve kiiresellesmis toplumlarda
kiiltire ve kiiltiirleraras1 bakima olan ilginin
arttig1 gozlemlenmistir (34).

Japonya’da yapilan bir aragtirmada hemsirelerin

bakim  verdikleri  bireylerin  kiiltiirlerini
tanimalarmin  hemsirelik bakimma olumlu
yansidigi belirtilmektedir (35). Tiirkiye’de
yapilan arastirmalarda da hemsirelik

Ogrencilerinin hastalara bakim sunarken kiiltiirel
cesitlilik yasadiklar bildirilmektedir (36, 37).

Literatiir incelendiginde {ilkemizdeki miiltecilere
transkiiltiirel hemsirelik yaklasimi ile ilgili
yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak bu
bilgiler dogrultusunda hemsirelerin miiltecilere

bakim  verirken transkiiltiirel  hemsirelik
modelini  kullanmalar1  sonucunda; uygun
kiiltiirel bakim sunabilmelerinin ~ miimkiin

olacagi, hastalarin sunulan hemsirelik hizmetine
daha kolay adapte olmalarin1 saglayacagi ve
boylece uygulanan tedavi ve bakimin daha
yararlt olacagi sOylenebilir (13, 28, 37). Yam
sira hemsirelik egitimi miifredatinin,
ogrencilerin kiiltiirel cesitliliklerini
taniyabilmelerini saglayan dersler, kurslar ve
birimler icermesi énemlidir (37).

Sonuc ve Oneriler

Farkli kiiltiir yapisinda olan bireylerin, saglik
bakim ihtiyaclar1 da degisiklik gosterebilir. Tiim
bireylerin, kendilerine 6zgii kiiltiirel degerlerini
acikca ifade etmeleri temel insani haklaridir.

Bireylerin kiiltiirel yonden uygun standartlarda
bakim almalari, hemsirelerin kaliteli bakim
hizmeti sunabilmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir ve
ayn1 zamanda bu, hemsirelerin ahlaki ve hukuki
sorumlulugudur. Hemsire ancak, tekdiize bir
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bakimdan ¢ok bireye 6zgii ¢esitliliklere duyarli,
kiltirle uyumlu  bir bakimla  bireyin
gereksinimlerini karsilayabilir.

Farkli Kkiiltiirlere etkili bir hemsirelik bakimi
vermek i¢in hem hemsirelik egitiminde hem de
hizmet i¢i egitim programlarinda transkiiltiirel
hemsirelik  yaklasimi ile ilgili egitimin
vurgulanmasi konu ile ilgili problemleri en aza
indirgeyebilir.
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