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Aile Saghg Merkezinde Cahsan Saghk Calsanlarinin is Doyum Diizeylerinin
Belirlenmesi

Dr. Ogr. Uyesi S. Dilek Giiven®

oz

Arastirma Aile Saghdi Merkezinde calisan saglik cgalisanlarinin is doyum dizeylerini belilemek amaciyla
tanimlayici tipte yapilmistir. Arastirmanin evrenini 205 saglik calisani, érneklemini arastirmaya katilmayi kabul
eden 181 saglik galisani olusturmustur. Veriler Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilarak
toplanmistir. Verilerin degerlendiriimesinde ylizde, ortalama ve standart sapma, karsilastirmalarda Mann Whitney
U, Kruskal Wallis testleri kullaniimistir. Arastirmaya katilan saglik galisanlarinin Minnesota is Doyum Olgeginden
aldigi “Genel Doyum” puani 63.58+13.07, “igsel Doyum” alt boyut puani 38.4+8.95 ve “Digsal Doyum” alt boyut
toplam puani 22.4+5.53'dir. ise baghlik ile Minnesota Is Doyum Olgegi Alt Boyutlari ve Genel Doyum Puan
Ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.005) saptanmistir. Sonug olarak aile saghgi
merkezinde galisan saglik ¢alisanlarinin genel olarak is doyumunun yeterli diizeyde olmadidi belirlenmistir.
Anahtar kelimeler: aile saghid1 merkezi, saghk calisani, is doyumu.

Determination Of The Work Satisfaction Levels Of Health Workers Working In The Family Health Center
Abstract

The aim of the descriptive study was to determine job satisfaction of health workers in Family Health Center. The
universe of research was composed of 205 health care workers, who agree to participate in the study sample
consisted of 181 health care workers. Data was collected using the Personal Information Form and the Minnesota
Job Satisfaction Scale. Evaluation of the data, percentage, mean and standard deviation in comparison with
Mann-Whitney, Kruskal-Wallis tests were used. Participating in the study of health professionals Minnesota Job
Satisfaction Scale obtained from the "General Satisfaction" score 63.58 + 13.07, "Intrinsic Satisfaction" subscale
scores were 38.4 + 8.95 and "External Satisfaction" subscale total score was 22.4 + 5:53. Commitment to work
with the Minnesota Job Satisfaction and General Satisfaction subscale score was statistically significant
difference between average (p<0.005) was observed. As a result of health professionals working in family health
center generally has been determined that there isn’t an adequate level of job satisfaction.
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Giris
Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda kargilanma dizeyini ifade eden
is doyumu; kisilerin basarili, mutlu ve lretken olabilmelerinin en dnemli kosullarindan biridir. is doyumu, galisanin
isini ve is cevresini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Saglik
calisanlarinin yuksek is doyumu; yuksek moral, kurumsal ve mesleki baglilik ve meslekte kalma karan ile
yakindan ilgilidir. Yapilan arastirmalar, saglik ¢alisanlarinin is doyumunun isten ayrilma ve isten ayrilma niyetinin
belirleyicisi oldugunu gdéstermektedir (Ricktts, 1996; Ridge, 2001; Sengin, 2001; Pala, Saatli ve Eser, 2003; Al-
Mailam, 2005). Ote yandan iyi hasta bakimi verebilmek saglik galiganinin is doyumunu belirleyen énemli bir
unsurdur. Bakim kalitesinin yliksek oldugu calisma ortamlarinda saglik ¢alisanlarinin is doyumunun da daha
yuksek oldugu saptanmistir (Blegen, 1993).
Is doyumsuzlugunun, genel yasam doyumunu, fiziksel saglik ve ruhsal saglik lzerine olumsuz etkilerinin yani
sira, ise devamsizlik, isten ayrilma, is veriminin dismesi gibi orgltsel etkileri de olabilmektedir. Tirkiye'de
hemsirelerin grup olarak, hem hekimlere, hem de dider idari ve yardimci personele kiyasla yaptiklar isten daha
az doyum aldiklar ortaya koyulmustur (Sahin ve Batigliin, 1997). Saglikla ilgili yedi meslek grubu igerisinde
hemsirelerin en disik is doyum diizeyine sahip oldugu bulunmustur (Sahin vd. 2008). Yine Durmus ve Ginay’'in
calismasinda hemsirelerin is doyumlari disuk olarak belirlenmistir (Durmus ve Glnay, 2007). Aslan ve
Akbayrak'in galismasinda ise hemsirelerin orta dizeyde is doyumuna sahip olduklari saptanmistir (Aslan ve
Akbayrak, 2002). Hemsirelerin hekimlere oranla daha disik ancak diger saglik mesleklerine oranla biraz daha
yuksek is doyum duizeyine sahip olduklari belirlenmigstir (Celen vd. 2004).
Saglik calisanlarinda isglci kaybina neden olan isten ayrilmalar, kesin verilere ulasilamamakla birlikte,
tilkemizdeki hastanelerde yiiksek oranda oldugu tahmin edilmektedir. Ulkemizde konu ile ilgili az sayida calisma
bulunmakla birlikte, bir calismada yillik kaba ayriima hizi %11.6 olarak bulunmustur (Kocaman ve Tarim, 1992).
Saglik galisanlarinin is doyum dizeylerinin belilenmesiyle is doyumu ile iligkili olumsuzluklarin yagsanmasinin
oniine gegilebilir. Bu nedenle caisma ASM’'nde c¢alisan saglik galisanlarinin is doyumunu belirlemek amaciyla
yapilmistir.

Yontem
Arastirma ASM'nde calisan saglik galisanlarinin is doyum duzeylerini belilemek amaciyla tanimlayici olarak
yapilmistir.
Arastirma Nevsehir il sinirlari igerisinde bulunan 31 ASM’nde Ocak 2015-Mart 2015 tarihleri arasinda yapilmigtir.
Arastirmanin evrenini Nevsehir ilindeki ASM’lerinde galigan 205 saglik calisani, drneklemini arastirmaya katiimayi
kabul eden 181 saglik ¢alisani olusturmustur.
Arastirmada veriler saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesini saglayacak anket ve is
doyumlarini belirlemek amaciyla Minnesota is doyum 6élgegdi (MIDO) kullanilarak toplanmistir. MiDO 1967 yilinda
Weiss ve arkadaslar (Weiss vd. 1967) tarafindan gelistiriimis, Turkge icin glvenirlik ve gecerlilik calismasi 1985
yilinda Baycan tarafindan yapilmistir (Baycan, 1985). MiDO, 1-5 arasinda puanlanan begli likert tipi bir Slgektir.
Her sorunun cevabi igin “Hi¢c memnun degilim 1 puan, memnun degilim 2 puan, kararsizim 3 puan, memnunum 4
puan, ¢ok memnunum 5 puan” olarak degerlendirilir. MIDO igsel (kisisel faktérlere bagl is doyumu), digsal
(cevresel faktorlere bagli is doyumu) ve genel is doyum dizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusur.
icsel is doyumu ile ilgili parametreler 1-4, 7-11, 15-16 ve 20. maddelerde, digsal is doyumu ile ilgili parametreler
5-6, 12-14 ve 17-19. maddelerde, genel is doyumu ile ilgili parametreler ise 1-20. maddelerde bulunmaktadir.
ASM'lerinde galisan saglik galisanlarina anket ve MIDO dagitilmis, doldurmalari beklenmis ve doldurulan anketler
geri alinmustir.
Verilerin degerlendiriimesinde yilizde, ortalama ve standart sapma, karsilastirmalarda Mann Whitney U, Kruskal
Wallis testleri kullaniimistir.
Arastirmanin yapilabilmesi icin Nevsehir il Saglik Midirliginden yazili izin, katilimcilardan da yazili ve sézli
onam alinmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan saglk galisanlarinin %59.1'i kadin, %40.9'u erkek, yas ortalamasinin 36.80 + 8.21, %38.1’inin
egitiminin lisans, %77.9'u evli, %40.3’UGn0Un 2 gocudu, gocugu olanlarin %28.7’sinin okul 6ncesi gocugu oldugu,
%14.9’unun ¢ocuk disinda bakilan kimsesi oldudu belirlenmistir.
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Tablo 1. Saghk ¢alisanlarimin meslekle iligkili ozelliklerinin dagilimi (n=181)

Meslek ve Calisma lliskin Bilgiler Say1 Yiizde(%)
Meslek
Aile Saglik Elemani 126 69.6
Hekim 55 304
Meslekte Ortalama Caliyma Siiresi 13.88 +£8.01
Aile Hekimliginde Otalama Calisma Siiresi 3.82 +£2.26
Yonetici Gorevi
Olan 29 16.0
Olmayan 152 84.0
Birimde Caliyma Nedeni
Uzmanlik Alant 47 26.0
Kendi Istegiyle 119 65.7
Istegi Diginda 15 8.3
Ek Gorev Olma
Alan 31 17.1
Almayan 150 82.9
Komisyon Gorevi
Var 13 7.2
Yok 168 92.8
Kalite Calisma Gorevi
Var 8 4.4
Yok 173 95.6
Egitim Gorevi
Var 5 2.8
Yok 176 97.2
Adli Gorev
Var 7 3.9
Yok 174 96.1
Kurumun Kisisel Bilgi Beceri ve Yetenek gelistirme Durumu
Evet
Hayir 40 221
Kismen 75 414
66 36.5
is Yerinde Sorun Yasama
Yasayan 77 42.5
Yasamayan 104 575
Meslek Se¢imi
Kendi istegimle 103 56.9
Aile Istegiyle 38 21.0
Is Olanag: Sebebiyle 40 22.1
Meslege Uygunluk
Uygun Degil 22 116
Kismen Uygun 50 27.6
Uygun 78 43.1
Cok Uygun 32 17.7
Meslege Baghhk
Bagliyim 126 69.6
Kismen Bagliyim 38 21.0
Bagliligim Yok 17 9.4
Kurs ve Seminerlere Katihm
Katilan 31 171
Katilmayan 150 82.9
Hizmet i¢ Egitime Katilma
Katilan 92 50.8
Katilmayan 89 49.2
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Faaliyette Bulunma

Bulunan 39 215
Bulunmayan 142 78.5
Gelir Diizeyi

Yiiksek 10 55
Orta 135 74.6
Diisiik 36 19.9

Kurumsal Degisikligin Bireyi Etkileme
Etkilemiyor 47 26.0
Olumlu Etkiliyor 43 23.8
Olumsuz Ekiliyor 91 50.3

Saglik calisanlarinin %69.6’s1 aile saglik elemani, %30.4’'0 aile hekimi, ortalama calisma siresi 13.88+8.01,
bulunduklari ASM’'nde ortalama c¢alisma siiresi 3.82 +2.26, %84.0’Unln yonetici gérevi, %8.3'nln istedi disinda
bulundugu birimde ¢alismakta oldugu, ginlik ortalama galisma surelerinin 8 saat oldugu belirlenmistir. Ayrica
%82.9'unun ek goérevi bulunmadigi, %92.8'sinin komisyon goérevi olmadigi, %95.6’inin kalite ¢alismalarinda
gorevli oldugu saptanmistir. %57.5'i is yerinde sorun yasamadigini, %56.9'u kendi istegiyle meslek segimi
yaptigini, %69.6’s1 meslegine bagh oldugunu, %82.9’'u kurs ve seminerlere katilmadigini, %78.5’i herhangi bir
faaliyette bulunmadigini ve %5.05'i gelir duzeyinin ylksek oldugunu ifade etmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Saghk ¢alisanlarin MIDO alt boyutlar: ve genel doyum puan ortalamalarinin dagilimi (n:181)

MiDO Alt Boyutlar: X+ SD
Genel Doyum Puani 63.58 £ 13.07
I¢sel Doyum Puani 38.4 £8.95
Dissal Doyum Puani 22.4+£5.53

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin MIDO “igsel Doyum” alt boyutundan 38.04+8.95, “Dissal Doyum” alt
boyutundan 22.4+5.53 ve “ Genel Doyum” boyutundan 63.58+13.07 puan alindidi belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3: Saghk calisanlarin bazi degiskenler ile MIDO alt boyutlart ve genel doyum puan ortalamalarinin
karsiastirdmast (n:181)

Degiskenler Genel Doyum Icsel Doyum Dissal Doyum
X £SD X +SD X +SD
Cinsiyet
Kadin 66.20+£11.30 40.33+£6.94 22.25+4.95
Erkek 60.67+£16.55 39.33+11.22 21.3746.12
TEST Z=-1.697 p=0.090 Z=-1.394 p=0.111 Z=-1941  p=0.52
Cocuk sayis1
Yok 63.10+14.89 39.33+9.14 22.3746.13
1 66.20+£10.38 40.294+6.89 23.5044.34
2 64.20+14.77 38.4+10.16 22.62+5.58
3 ve lizeri 65.20+14.88 40.16+8.26 22.5046.67
TEST x=0.153  p=0.985 x?=0.342 p=0.952 x>=0.167 p=0.983
Gelir Durumu
Yiiksek 60.65+19.76 37.29+11.74 21.87+7.30
Orta 60.20+£13.36 40.33+£8.83 23.5045.43
Diisiik 59.14+11.99 37.29+7.71 21.87+4.95
TEST x=2.772  p=0.250 x?=4.552 p=0.103 x*=4.069 p=0.131
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Meslek Se¢cimi
Kendisi 66.20+14.84 40.33+£9.99 23.50+5.62
~ Allesi 57.72+10.20 36.75+6.80 21.31+4.57
Is Olanagi 64.20+11.93 34.87+6.52 22.50+5.58
TEST x=8.916 p=0.012 x>=11.386  p=0.003 x*=5.525 p=0.063
Ise Baglhhk
Bagh 66.17+13.18 40.33+£8.56 23.43+5.32
Kismen 63.15+13.43 38.83+8.62 21.9345.74
Baglilik yok 56.20+14.04 31.16+9.62 21.25+5.37
TEST x>=11.597 p=0.003 x=9.573 p=0.008 x*=6.323 p=0.042

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin; meslek segimi ile MiDO icsel doyum Alt Boyutu ve Genel Doyum Puan
Ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli (p<0.005), Ise baghlk ile MIDO Alt Boyutlari ve Genel
Doyum Puan Ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.005) saptanmistir (Tablo 3).

Tartisma

is doyumu galisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin beklentileri dogrultusunda kargilanma diizeyini
ifade eder. Literatlirde, is doyumu etkeni olarak en ¢ok szl edilen bireysel 6zellikler: yas, cinsiyet, egitim dizeyi,
meslek, statli, sosyo-kiltirel cevre, zeka, kisilik, genel yasam tutumlari ve ayni iste gegirilen suredir
(Baycan,1985; Aksayan, 1990). Cahlsanin is doyumlarindaki degisiklikler, bireysel 6zellikler ile is ortam ve
kosullarinin etkilesimi sonucu olusmaktadir (Baycan,1985; Vara, 1999). is doyumunu etkileyen érgiitsel ya da
cevresel faktorlerin bir dlgtide kisisel ihtiyaglara ve beklentilere bagh olusu, bu konuda genel élgltler gelistirmeyi
zorlastirsa da, kimi yazarlara gore isin igerigi, Ucret, calisma grubu, Ust ile olan iligkiler ve 6rgitsel ortam olarak
siniflandiriimakta; kimi yazarlara gore ise isin kendisi, ucret, yiukselme olanaklari, taninma durumu, galisma
kosullari, bireyin 6z saygisi, yoneticiler, calisma arkadaglari ve astlari, 6rgiit ve yonetimdir (Gezer, 1998).

Saglik galisanlari ile yapilan ¢alismalarda hemsirenin is doyumu (Derin, 2007), 43.6+£12.5, hekimlerin is doyumu
37.7+9.4 olarak belirlenmistir (Durmus ve Giinay, 2007). Calismada saglik galisanlarinin MiDO genel doyum
puan ortalamasi 63.58+13.07, i¢sel doyum puani ortalamasi 38.4+8.95, digsal doyum puani ortalamasi 22,4+5,53
olarak belirlenmistir (Tablo 2). Diger ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismanin bulgularinda da saglik calisanlarinin
is doyumunun yeterli diizeyde olmadigini sdyleyebiliriz.

Derin, galismasi sonuglarinda meslegi kendi istegiyle secen saglik ¢alisaninin diger sebeplerle tercih edenlere
gére genel doyum puaninin daha yiiksek oldugunu ve meslek tercihi degiskenine gére MIDO Genel doyum alt
boyutu arasinda ki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirtmistir (Derin, 2007). Calismada da meslege
kendi segenlerin MiDO genel doyum alt boyut puani digerlerine gére daha yiiksek ve aralarinda ki fark istatistiksel
olarak anlamhidir (p<0,05) (Tablo 3). Bu bulgu dogrultusunda meslek segimini bireylerin kendisinin yapmasinin
calisma yasantisinda meslek doyumunu olumlu etkiledigi séylenebilir.

Derin’in galismasinda saglik personelinin cinsiyetine gére Is Betimlemesi Olgegi “Genel is Doyumu” boyutu puan
dagilimlar incelendiginde; erkek saglik personelinin is doyumunun kadinlardan daha yiksek oldugu gorilmus,
fakat arasindaki fark istatistiksel yonden anlamh bulunmadidi belirlenmistir (Derin, 2007). Calismada da cinsiyet
ile MIDO Genel doyum alt puanina gére istatistiksel anlamda énemli bir fark yoktur (p>0.05) (Tablo 3). Bu sonuca
gbre cinsiyetin is doyumunu etkilemedigi séylenebilir.

Derin’in galismasinda saglik personelinin gelir diizeyi degiskenine gére Minnesota Doyum Olgegi “Genel Doyum”
boyutu incelendiginde; gelir diizeyini yiuksek olarak algilayan saglik personelinin is doyum puani, orta ve dusuk
olarak algilayan saglik personeline goére daha ylksek oldugu belirlenmistir (Derin, 2007). Calismada da geliri
yilksek olanlarin diger gelir diizeylerine gére MIDO Genel doyum alt puani yilksek olmasina karsin gelir
durumunun MiDO Genel doyum alt puanina gére istatistiksel anlamda énemli bir fark yoktur(p>0.05) (Tablo 3). Bu
sonug ile gelir durumunun yiksek olmasi is doyumunu olumlu etkiledigini sOyleyebiliriz.

Derin’in galigmasinda saglik personelinin gocuk sayisina gore Is Betimlemesi Olgegi “Genel is Doyumu”
boyutunda, en yiksek is doyumu puani iki gocugu olanlarda bulunurken, en distk is doyumu puani gocugu
olmayanlarda bulundugu, fakat aralarindaki fark istatistiksel yonden anlamli bulunmadigi belirtilmistir (Derin,
2007). Calismada da 1 gocugda sahip olanlarin 2 ve 3 gocuga sahip olanlara gére MiDO Genel doyum alt puani
yilksek olmasina ragmen gocuk sayisinin MIDO Genel doyum alt puanina gére istatistiksel anlamda énemli bir
fark yoktur (p>0.05) (Tablo 3). Bu sonu¢ az ¢ocuga sahip olmanin is doyumunu olumlu etkileyen bir faktér
olabilecegini disundirmektedir.

Derin galigmasinda saglik personelinin meslege baghlik degiskenine gére Is Betimlemesi Olgegi “Genel Is
Doyumu” boyutu puan dagilimlari incelendiginde; meslegine bagh oldugunu dislinen saglik personelinin is
doyumu puani kismen bagl oldugunu dusunenlere gore, kismen bagl oldugunu dislnenlerin is doyum puanlari
ise bagliliginin olmadigini dislinenlere gére daha yiksek buldugunu belirtiimistir (Derin, 2007). Calismada saglik
galisanlarinda meslege bagh oldugunu diisiinenlerin MIDO Genel alt boyut puani digerlerine gére yiiksek ve
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aralarinda ki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05) (Tablo 3). Bu sonu¢ dogrultusunda ise bagl olmanin is
doyumunu olumlu etkileyen bir faktdr oldugunu sdyleyebiliriz.
Sonug olarak; saglik cahsanlarinin MIiDO genel doyum puan ortalamasi 63.58+13.07, igsel doyum puani
ortalamasi 38.4+8.95, dissal doyum puani ortalamasi 22,4+5,53 olarak belirlenmistir. Meslek secimi ile MIDO
icsel doyum Alt Boyutu ve Genel Doyum Puan Ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli (p<0.005),
MIDO dissal doyum Alt Boyutu Puan Ortalamas arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p>0.005)
belirlenmistir. ise baglilik ile MIDO Alt Boyutlari ve Genel Doyum Puan Ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0.005) saptanmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda;

e  ASM’lerinde galisan saglik personelinin is doyumlarini arttirmaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasi,
Meslek seciminde kisinin kendisinin aktif olmasinin saglanmasi,
ASM'’lerinde ¢alisan personelin gelir diizeylerini arttirmaya yonelik politik calismalarin yapilmasi,

ASM'’lerinde ¢alisan personelin meslege bagliliklarini saglayacak ¢aligmalarin yapilmasi onerilebilir.

11
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