Ahi Evran Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi Cilt3, Sayi 1,2019, Sayfa 13-23

SAGLIK GALISANLARININ ORGUTSEL DAVRANISLARI UZERINE PROJEKSIYON GALISMASI:
KIRSEHIR ORNEGI

Halil &zcan OZDEMIR1

oz

Orgiite bagllik ve érgitsel ozdeslesme calisanlarin isten ayrilma niyetlerini belirleyen énemli
unsurlardandir. Bu galismanin amaci, agir bir sorumluluk ve is yUkl altinda goérev yapan saglk
personellerinin 6rgutlerine baghliklari, érgutsel 6zdeslesmeleri ve isten ayrilma niyetinin saglik sektérinde
incelenmesidir. Yapilan arastirmada Kirsehir ilinde kamuda goérev yapmakta olan 201 saglk calisanina
yuzylize gorisme metodu ile érgutsel baghhk (R2=0,776), orglitsel 6zdeslesme (R2=0,94) ve isten ayriima
niyeti (R2=0,917) olarak ¢ farkh anket uygulanmistir. Anket sonuglari SPSS 21 paket programinda
degerlendirilerek c¢alisanlarin cinsiyet, kidem, yas, medeni durum ve egitim durumlarina gére ise ve
sektore olan gorusleri irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel baghlik, érgltsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti

A PROJECTION STUDY ON THE ORGANIZATIONAL BEHAVIOR OF HEALTH EMPLOYEES: THE
SAMPLE OF KIRSEHIR

ABSTRACT

Commitment to the organization and organizational identification are important factors that determine
employees' turnover intention. The aim of this study is to examine the commitment of health personnel in
the public sector who work under a heavy responsibility and work load to their organizations,
organizational identification and intention to quit. In the research, 201 health workers who are working in
the health sector in Kirsehir were applied three different questionnaires as organizational commitment
(R2= 0.776), organizational identification (R2= 0.94) and intention to quit (R2= 0.917). The results of the
survey were evaluated in the SPSS 21 statistical program and the opinions of the employees regarding the
work and sector were examined according to their gender, seniority, age, marital status and educational
status.

Key Words: Organizational commitment, organizational identification, turnover intention.

1- GIRIS

Saglik problemlerinin ¢ézimunde saglik birimlerinin ve saghk g¢alisanalarinin dnemi yadsinamaz bir
gergektir. Kirgehir ilinde faaiyette bulunan Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi bu
kapsamda 6nemli gorevleri yerine getiren bir kurum olarak insanlara faydal olmaktadir. Dinyada meydana
gelen degisimler is hayatinda da yenilikleri beraberinde getirmektedir. Calisanlarin 6rglte baghhklar ve
isten ayrilma niyetleri gibi hususlarda degisikliklerin oldugu goérilebilmektedir. Literatirde cgalisanlarin
beklentilerinin karsilanip karsilanmamasinin bir tezahirl olarak gorulebilecek 6rgitsel bagllik maneviyat
odakli birbirinden farkli unsurlari da barindirmaktadir (Demirel, 2008, s. 183). Orgiitlerin devamhiliklarini
siirdiirebilmeleri icin kullandiklari sistemler de degismektedir. isletmelerin ne yapmak istedigi ve gelecekte
nerede olmak istedigi ile ilgili bir yapinin olusturulmasi daha énemli hale gelmis durumdadir. isletmelerin
gelecekte olmak istedikleri yerde olabilmeleri igin isgdrenlerinin desteklerine ve c¢alisma
performanslarindaki artiga ihtiyaclar vardir. Orgiitlerin isgérenlerin performanslarini artirmak ve bdylece
orgutiin hedeflerine ulasabilmesi igin isgorenlere Orgutl sevdirmeleri ve benimsetmeleri gerekmektedir
(Albert, Ashfort, Dutton, 2000: 14). Bu durum da orglitsel 6zdeslesmeyi de beraberinde getirmis olacaktir.
Gunimuzde nitelikli isglcinin elde tutulmasi, isletmeye saglayacagr performansin ve verimliligin
arttinlmasi agisindan énemli bir husus haline gelmistir. Nitelikli isglicintn bulunmasi kadar 6nemli olan bu
kaynagin isten ayrilmasini énlemek de insan kaynaklari yéneticilerinin éncelikli meselesi haline gelmistir.
isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin azaltimasi, isgérenlerin verimliliklerinin artmasinda énemli bir yere
sahiptir. Iisgérenleri isten ayriima niyetlerinden vazgegrmede bir gok etkili yontemler kullanilabilir (Byrne,
2005: 175-200).

Gunumuzde 6zel sektérde oldugu gibi kamu sektérinde de insan kaynaklari ¢alismalari ve bu konunun
Onemi her gecen gun artmaktadir. Bu calisma kapsaminda saghk isgorenlerinin c¢alistiklari orglte
baglilhklari ve oérgutsel 6zdeslesmeleri ve isten ayrilma niyetlerini belirleyen faktorlerin tespiti ve bunlara
¢6zum Onerilerinin getirilmesi gibi hususlar amaglanmaktadir. Bu ¢alisma alana katki sadlayacak 6zgin bir
calismadir.

! Dr. Ogr. Uyesi. Kirsehir Ahi Evran Universitesi, hoozdemir@ahievran.edu.tr
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KAVRAMSAL GERGEVE
Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, aidiyet duygusu yaratmasi ile oldukga yararli bir faktér olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel
baglilik isgdrenlerin érgitiin amag ve politikalarini benimsemesi, érgutl sahiplenmesi ve bir aile Gyesi gibi
hissetmesi aidiyet duygusunu gésterir (Durna ve Veysel, 2011). Orgiitsel bagllik, bir isletmenin sahip
oldugu degerlere ve hedeflere uyumlu davranislar sergileyen bir calisanin, is hayatindaki bir grubun
parcasi oldugu kadar sosyal bir toplulugun da pargasi olmasi anlamini tagimaktadir. Orgiitsel baghlik
kavrami, isgérenler icin aidiyet duygularinin olduk¢a gugcli olmasini saglayan, pekistirici bir unsurdur
(Demirel, 2008, s. 183).

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, ¢agdas orgiitsel davranis alaninda oldukga énemsenen bir kavramdir.
Orgiitsel dzdeslesme, isgdrenler ve orgiit arasinda var olan psikolojik iliskiyi yansitmaktadir. Ayrica bu
kavram calisma ortamindaki birgcok 6nemli davranis ve tutumu ifade etmektedir (Edwards, 2005: 207).
Mael ve Tetrick (1992)'e gore orgltsel 6zdeslesme, “belirli kisi veya gruplarla bir olma, algilanan basari ya
da basarisizliklari paylagsma olarak ta tanimlanabilmektedir’. Calistigi orgit ile 6zdeslesen isgorenler,
disaridaki insanlarla iletisimde bulunurlarken kendilerini drgutlerinin temsilcisi olarak goérme egiliminde
olduklari gorilmektedir. Bu galisanlar Orgitlerinin menfaatlerini kendi menfaatleri (izerinde tutarlar.
Konusmalarinda orgitlerinden bahsederlerken bizim isletme vb. gibi konusma Usluplari segmektedirler.

isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma, isgérenin galistig érgiitten ayrilma konusunda bilingli bir sekilde karar almasini veya niyet
etmesini ifade etmektedir (Barlett, 1999: 70). Literatirde isten ayrilma niyeti icin yapilan tanimlarin
benzerlikleri dikkati cekmektedir. isten ayrilma niyeti, isten ayriima davranisindan farklidir. isten ayrilma
niyeti, calisanin isten ayriimasini ifade etmez, uygun ortam saglandiginda isyerinden ayrilabilecegini ifade
etmektedir. isten ayrilma niyeti, ayriimak gibi filliyata déniismese bile personelin is yerindeki yagantisini
etkileyebilmektedir (Unliisoy Dinger, 2010: 49).

Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Ozdeslesme ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligkiler

Literatlirdeki calismalar deg@erlendirildiginde; demografik degiskenler ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
iliski oldugu tespit edilmistir (Riketta, 2005:366). Cakinberk, Derin ve Demirel (2011: 108) yaptiklari
calismada; cinsiyet degiskeninde anlamh bir fark bulamamis fakat literatlr bulgularyla uyumlu olarak
erkeklerin 6zdeglesmelerinin daha yuksek oldugunu bulmuglardir. Bunun yaninda o6rgitsel 6zdeslesme,
isten ayrilma ve orgutsel baglilik gibi degiskenler arasinda da iligkiler pek ¢ok literatiirde ortaya konmustur.
Akylz ve Yilmaz (2015: 137) konaklama igletmelerinde yaptiklari galismada 6rgutsel 6zdeglesme ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. S6kmen ve Simsek (2016: 606) Ankara
ilindeki bir kamu kurumunda ¢alisan uzman kadrodaki personel ile yaptiklari galismada orgiitsel baglilik ile
orgltle 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski tespit etmekle birlikte 6rgitsel baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlt anlamli bir iligki bulmuslardir. Cekmecelioglu da (2006: 153) yaptigi
calismada; orgutsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski bulmustur. Turung (2011:
145) yaptid1 calismada calisanlarin dagitim adaleti algilamalarinin orglitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyetini anlamh olarak etkiledigini ve o6rgutsel 6zdeslesmenin daditim adaleti ile isten ayriima niyeti
arasinda aracilik rolii tstlendigi tespit etmistir. Oz ve Bulutlar (2009: 35) istanbul'da egitim ve banka
sektoriindeki ¢alisanlara yonelik yaptiklari ¢galismada algilanan kurumsal itibarin 6zdeslesme araciligiyla
kurumdan ayrilma niyeti Gzerinde anlamli bir etkisinin oldugunu bulmuslardir.

ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI
Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Orgiite baghlik ve orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin isten ayrilma niyetlerini belirleyen 6nemli
unsurlardandir. Is doyumu, isletmelerin amaglari dogrultusunda miispet sonug almak lizere isgorenlerin
motive edilmesi ve bu yolla performanslarinin ve ig tatminlerinin artirimasinda énemli katkisi olan bir
unsurdur. Is doyumu diizeyi modern is standartlarindan diisiik bir kurumda gérev alan calisanlar etkin ve
verimli galisamazlar. Bu nedenle 6rgit yoneticileri, calisanlarinin is doyumunu yukseltecek 6ncelikli
konulari belirlemek ve onlarin is doyumunu yiikseltecek tedbirleri almak zorundadir.

H1: Kirsehir ili saglik galisanlari mesleklerine érgutsel baghlik gdstermektedir ve calisanlarin verdikleri
cevaplar cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve kidemlerine gore farkhliklar gériilmektedir.
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H2: Kirsehir ili saghk calisanlari mesleklerinde &rgutsel Ozdegslesme davranisi gostermektedir ve
calisanlarin verdikleri cevaplar cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve kidemlerine gore farkhhklar
gOrulmektedir.

H3: Kirgehir ili saglik calisanlari isten ayrilmama egilimi géstermektedir ve calisanlarin verdikleri cevaplar
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve kidemlerine gore farkliliklar gérilmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Olusturulan kavramsal modeldeki degiskenlere sahip drgltlerden, bulgularin genellestirilebilmesine olanak
taniyacak buyuklikte verinin elde edilmesi kullanilacak o6rneklemin temel amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin evrenini Kirgehirde yer alan Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde goérev yapan saglik
calisanlari olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii; yapilan én calismada standart sapma (52) ve t degerleri
tespit edilmis ve %95 gliven araliginda 181 kisi olarak belirlenmistir. Yapilan ¢calismada bu 6rneklem uzayi
g6z 6nunde bulundurularak 201 kisi ile yuz ylze goérisme metoduyla kamudaki saglik calisanlar ile
goOrusme yapilmistir. Arastirma yapilan érnekleme sayisi anakiitleyi temsil kabiliyetindedir.

Arastirmada Veri Toplama Yéntemi

Veri toplama icin Orgltsel 6zdeslesme, oOrgutsel bagliik ve isten ayrilma niyeti Olgekleri ve ayrica
demografik sorulari iceren anketler uygulanmistir. Orgiitsel Baghhgi dlgcmek icin Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirimis dlgek; Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili Tanriéver (1999) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmig
dlcek son olarakta Orgiitsel Ozdeslesmeyi 6lgmek igin Mael ve Ashforth (1992) gelistirdikleri &lgek
kullaniimistir.

Arastirma kapsaminda 201 kisiden elde edilen veriler dogrultusunda analizler yapiimigtir.

BULGULAR
Demografik Bulgular
Tablo 1. Veri Toplama Aracinin Gegerlilik ve Guvenilirligi

Olgekler MS R2 KMO
Orgiitsel Baghlik 18 0,776 0,789
Orgiitsel Ozdeslesme 12 0,940 0,928
isten Ayrilma Niyeti 4 0,917 0,785

Arastirma kapsamindaki Olgeklerin glvenirligini gérmek amaciyla Cronbach Alfa katsayilarina bakilmistir.
Tablo 1'de yer alan tim Odlceklerin yapilan 6n c¢alismada uygulanacak anketlerin guvenilirlik katsayilari
%70 in Gzerinde tespit edildigi icin anketlerin uygulanmasi uygun bulunmustur. Cronbach Alfa katsayisinin
0,70 olmasi c¢alismanin guvenilir olmasi igin yeterlidir (Nunnaly, 1978). Bu degerler Olgeklerin
guvenirliklerinin yiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 2. Hipotez Bulgulart:
Orgiitsel baghlik normallik testi

Test p-value
Shapiro-Wilk 0,00
Kolmogorov-Smirnova 0,00
Skewness -,582
Kurtosis 2,223
Orgiitsel dzdeslesme normallik testi

Shapiro-Wilk 0,00
Kolmogorov-Smirnova 0,00
Skewness -,603
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Kurtosis -,012
isten ayrilma niyeti normallik testi

Shapiro-Wilk 0,00
Kolmogorov-Smirnova 0,00
Skewness ,486
Kurtosis -,986

Normallik testi yapilirken; Tabachnik ve Fidell (2013)" e gbre skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik)
degerleri -1.50 ile +1.50 arasinda ise normal dagilim oldugu kabul edilir. George ve Mallery (2010)’e gére
ise; skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin -2.00 ile +2,00 arasinda olmasi normal dagilim
olarak kabul edildigini belirtmislerdir. Yapmis oldugumuz calismada &6rgitsel bagllik sorularinin garpikhk
ve basiklik degerleri buna gére incelendigi zaman normal dagiimadigi gériilmistir. Orgiitsel 6zdeglesme
ve isten ayrilma niyetine yOnelik sorularin garpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda normal dagihm
gOsterdigi gérulmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Bagliliga Ait Korelasyon Tablosu

Cinsiye  Medeni Egitim

Spearman’s kolerasyon ¢ durum durumu Kidem Yas
Mes_leglmln geri kalan kismini bu kurumda -015 -.068 033 -030 017
gecirmekten ¢ok mutluluk duyarim.

Bu kurumun  problemlerini sanki benim kendi 037 010 - 100* - 086* - 006
problemlerimmis gibi hissediyorum.

Kurumuma  kargi gigli  bir "aitlik” duygusu 094 1300 207% 164+ 187+
hissetmiyorum.

Bu kuruma kars! duygusal baglihk -101* -.048 112% 131%* 110%
hissetmiyorum.

Bu kurumda kendimi "ailenin bir parcasi gibi -018 146 112% 076 095

hissetmiyorum.
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Bu kurum benim igin ¢ok buyik kisisel anlam ifade

ediyor. ,119** ,059 -,108**  -,035 -,024
Shonda by e Sl SO 03 o a6t a0
g:kigcriihijsrgis.em bile igimi birakmak benim igin -.042 -.059 - 081* 007 036
Su anda ](urumdan ayrilmaya karar versem, 005 -012 _153%  -Q081* 005
hayatimdaki pek ¢cok sey aksardi. ' ' ’ ’ '
Galistigim bu kurumu birakmayi dislndirecek -.028 -077 -014 -.060 -.037

segenegdim neredeyse hi¢ yok gibi.

Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis

olsaydim baska bir yerde calismayr ,089* -,094* ,091* ,070 ,077
dusunebilirdim.

Bu kurumu biraktigimda ortaya c¢ikacak birkag

olumsuzluktan biride mevcut is olanaklarinin -,033 -,014 ,064 -,016 -,048
azhgidir.

Suandaki isverenimle ¢calismaya devam etmek icin

(ona kars!) higbir zorunluluk hissetmiyorum. -024 007 044 -006 000
Benim i¢cin daha avantajli bile olsa suan bu

kurumu terk etmenin dogru bir hareket oldugunu -,083* -,008 -,007 -,048 ,012
disinmiyorum.

Suan bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. ,081* ,118* -,191** -,222%* -,119**
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ,077 ,083* -,165** - 116**  -,040
Bu kurumu suan icin birakamazdim, c¢unki - " ) o o "
kendimi buradakilere kargl mecbur hissediyorum. 143 085 171 168 096
Bu kuruma ¢ok sey borgluyum. ,024 ,004 -,207** - 146**  -075

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**

“Kuruma karsi guglu bir aitlik duygusu hissetmiyorum” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar ile egitim
durumlari, kidemleri ve yaslari arasinda diger cevaplara gére ayni yonli gigli bir baginti (r=207**,
r=164** r=187**) oldugu tespit edilmistir. Bu durumda; ¢alisanlarin egitim durumlari, kidemleri ve yaslari
arttikca ise aitlik duygulari azalmistir.

"Duygusal baglilik" hissetmiyorum” sorusuna katihmcilarin verdikleri cevaplar ile egitim durumlari,
kidemleri ve yaslar arasinda diger cevaplara gore ayni yonli gugli bir baginti (r=112**, r=131**, r=112**)
oldugu tespit edilmigtir. Bu durumda; ¢alisanlarin egitim durumlar, kidemleri ve yaslar arttikca ise karsi
duygusal baghliklar azalmistir.

“Bu kurumda kendimi "ailenin bir parcasi” gibi hissetmiyorum” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar ile
egitim durumlari arasinda gugla bir iliski oldugu (r=112**) tespit edilmistir. Bu durumda; ¢alisanlarin egitim
durumlar arttikga calistiklari kurumda ailenin bir pargasi gibi kendini hissetmedikleri gorulmustar.

“Bu kurum benim i¢in ¢ok buyuk kisisel anlam ifade ediyor” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar ile
egitim durumlari arasinda negatif yonli gugld bir iligki oldugu (r=-108**) tespit edilmistir. Bu durumda;
caligsanlarin egitim durumlan arttikga; galistiklari kurumun kendileri i¢in ¢ok blylk kisisel anlam ifade
etmedigi seklinde dusundikleri gorilmugtir.

“Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek benim igin bir istek oldugu kadar bir gereklilik de” sorusuna
katimcilarin verdikleri cevaplar ile egitim durumlar ve kidemleri arasinda negatif yonlu gugla bir iligki (r=-
183**, r=-106"*) oldugu goérulmustir. Bu durumda; ¢alisanlarin egitim durumlar ve kidemleri arttikca;
gerekli olmasa bu kurumda ¢alismazdim gibi bir anlam ¢ikmaktadir.

“Su anda kurumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢ok sey aksardi” sorusuna katilimcilarin
verdikleri cevaplar ile egitim durumlari arasinda negatif yonli glgli bir iliski oldugu (r=-153**) tespit
edilmistir. Bu durumda; egitim dizeyleri daha ylksek olan ¢alisanlar; ¢alstiklari kurumdan ayrildiklarinda
hayatlarinda ¢ok seyin aksamayacagini disiinmektedirler.
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“Suan bu kurumu biraksam sugluluk duyardim” sorusuna katihmcilarin verdikleri cevaplar ile egitim
durumlan ve kidemleri arasinda negatif yonli guglu bir baginti (r=-191**, r=-222**); yaslari arasinda ise
ayni yonlu gigli bir baginti (r=119**) oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin egitim durumlari ve kidemleri
arttikga caligtiklari kurumu biraktiklarinda sucluluk duymayacaklari anlagiimaktadir. Yaslari arttiginda ise
calistiklari kurumdan ayrildiklarinda ¢alisanlarin sugluluk duyabilecekleri yéniinde bir sonug elde edilmistir.
“Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar ile egitim durumlar
arasinda negatif yonlu glcli bir iligki oldugu (r=-165**) tespit edilmistir. Bu durumda; egitim dlzeyleri daha
yuksek olan galisanlar; kurumlarinin kendinden beklenen sadakati haketmedigini diglinmektedirler.

“Bu kurumu suan igin birakamazdim, ¢iinkii kendimi buradakilere karsi mecbur hissediyorum” sorusuna
katihmcilarin verdikleri cevaplar ile egitim durumlari ve kidemleri arasinda negatif yonli gigli bir baginti
(r=-171*%, r=-168**) oldugu gorulmustir. Bu durum egitim dizeyi ve kidemi yilksek olan cgalisanlarin
kurumdaki islerini birakma konusunda kendilerini kurumdakilere karsi mahcup hissetmediklerini
gOstermektedir.

“Bu kuruma ¢ok sey borgluyum” sorusuna katihmcilarin verdikleri cevaplar ile egitim durumlari ve kidemleri
arasinda negatif yonli gugli bir baginti (r=-207**, r=-146**) oldugu gortlmustir. Bu durum egitim dizeyi
ve kidemi yuiksek olan galisanlarin kurumlarina karsi bir borgluluk hissiyati tasimadiklarini géstermektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesmeye Ait Korelasyon Tablosu

Medeni  Egitim

Pearson kolerasyon Cinsiyet durum  durumu Kidem Yas

Qallgtlglm servisten bahsederken “onlar” degil “biz -.053 -033 077 _210%  -004*

diye konusurum.

Q?I!.gt.!glm servisin basgarisini kendi basarim gibi - 061 019 1165 -100% - 133%

goririm.

I:|e_|_*ha__r19| bir kisi calistigim servisi elestirdiginde - 033 052 -077 _120%  -,085*

Uzintl duyarim.

Herhgngl bir kigi ga'll§"t|g|'r'n servisi ovdu_gunde bunu - 068 014 -021 _201% - 131%

kendime yapilmis bir évgu gibi hissederim.

ngllfalarlnlln .(;a.|ll$tlglm _ servis hakkindaki -.055 017 - 105 _151% - 099*

dusunceleri benim igin 6nemlidir.

Medyaldel g?hstlglm servis ile ilgili kéti bir haber -.066 154% - 063 _113%  -059

¢iksa Uzuntd duyarim.

Q.:.all§t.!g|m kurumun basarisini kendi basarim gibi 002 -016 _071 -198% - 109%*

goririm.

Herhgngl bir kisi Qa|.I§PIgIrI] klurun_wu ovdqgunde bunu 060 -,002 - 032 1554 - 072

kendime yapilmis bir 6vgi gibi hissederim.

Medyaﬂdg' Q?|I§tlglm kurum ile ilgili kotu bir haber -.009 -001 -100* - 052 -.023

¢iksa Uzuntd duyarim.

B?gl.(alarlnlln .gallllsthlm . !(urum hakkindaki 026 049 - 079 _189% - 137+

dusunceleri benim igin 6nemlidir.

d(;.all§t|g|m kurumdan bahsederken “onlar” degil “biz -.002 -.046 -.005 _125%  -008
iye konusurum.

Herhangi bir kisi calistigim kurumu elestirdiginde 027 -076 -.070 -.054 017

Uzintl duyarim.

“Cahstigim servisten bahsederken onlar degil biz diye konusurum” sorusuna katihmcilarin verdikleri
cevaplar ile kidem ve yas faktéri arasinda negatif yonla gugli bir baginti (r=-219**, r=-094**) oldugu
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gorilmektedir. Bu durum kidem ve yas faktorli azaldikga calisilan servisi benimseme ve ben degil biz
olarak gérme davranigi artmaktadir.

“Cahstigim servisin basarisini kendi basarim gibi goririm” sorusuna katihmcilarin verdikleri cevaplar ile
egitim durumu, kidem ve yas faktéri arasinda negatif yonli gigli bir baginti (r=-116**, r=-190**, r=-133**)
oldugu gorilmektedir. Bu durum egitim durumu, kidem ve yas faktéri azaldikga galisanin galistigi servisi
igsellestirmesi ve servisin basarisindan grur duymasini gérme davranigi artmaktadir.

“Herhangi bir kisi calistigim servisi elestirdiginde Uzinti duyarim” sorusuna katilimcilarin verdikleri
cevaplar ile kidem faktorli arasinda pozitif yonli gugli bir baginti (r=120**) oldugu gérilmektedir. Bu
duruma gore; calisanin kidemi arttikga galisanin galistigi servis elestrildiginde Gzintid duyma davranisi
artmaktadir.

“Baskalarinin calistigim servis hakkindaki dustinceleri benim igin 6nemlidir’ sorusuna katilimcilarin
verdikleri cevaplar ile egitim durumu ve kidem faktérl arasinda negatif yonliu glcli bir baginti (r=-154**,
r=-113**) oldugu gérulmektedir.

“Medyada calistigim servis ile ilgili kétl bir haber ¢iksa Uzintld duyarim” sorusuna katilimcilarin verdikleri
cevaplar ile medeni durum ve kidem faktorli arasinda negatif yonli gugli bir baginti (r=-105**, r=-151**)
oldugu goérulmektedir.

“Calistigim kurumun basarisini kendi basarim gibi géririm” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar ile
kidem ve yas faktori arasinda negatif yonli glgli bir baginti (r=-198**, r=-109**) oldugu gorilmektedir.

“Herhangi bir kisi ¢alistigim kurumu dvdigunde bunu kendime yapilmis bir évgu gibi hissederim” sorusuna
katihmcilarin verdikleri cevaplar ile kidem faktori arasinda negatif yonli gugli bir baginti (r=-155**)oldugu
gorulmektedir.

“Baskalarinin galistigim kurum hakkindaki distnceleri benim igin 6nemlidir’ sorusuna katilimcilarin
verdikleri cevaplar ile kidem ve yas faktorli arasinda negatif yonli guglu bir baginti (r=-189**, r=-137**)
oldugu gorilmektedir.

“Cahstigim kurumdan bahsederken “onlar” degil “biz” diye konusurum” sorusuna katilimcilarin verdikleri
cevaplar ile kidem faktorl arasinda negatif yonli guglu bir baginti (r=-125**)oldugu goérilmektedir.

Tablo 5. isten Ayrilma Niyetine Ait Korelasyon Tablosu

Medeni  Egitim

Pearson kolerasyon Cinsiyet durum durumu Kidem  Yas
Eger imka&nim olsaydi isimden ayrilirdim. -,012 ,013 ,185** ,067 ,120%*
S_c_Jn_. zamanlarda isimden ayriimayr daha sik -.005 -004 150% 007 069
distinmeye basladim.

Aktif olarak yeni bir is arryorum. ,078* -,013 ,105** -,073 ,072
isimden ayrilmay diisiiniiyorum. ,092* -,071 ,104** ,040 ,181**

“Eger imkanim olsa isimden ayrilirdim” sorusuna katihmcilarin verdikleri cevaplar ile yas faktoru arasinda
pozitif yonli glgli bir baginti (r=120**) oldugu gorilmektedir. Buna goére; galisanlarin yaglan arttikga isten
ayrilma ihtimalleri de artmaktadir seklinde yorumlanabilir.

“Son zamanlarda isimden ayrilmayr daha sik dusinmeye basladim” sorusuna verilen cepalar
goOrulmektedir. Buna goére; calisanlarin egitim durumlari arttikga isten ayrilmayi disinme orani da
artmaktadir.

“Aktif olarak yeni bir is arlyorum” sorusuna verilen cevaplar ile egitim durumu arasinda pozitif yonli glgli
bir baginti (r=105**) oldugu goérilmektedir. Bu durum; egitim durumu arttikga yeni is arama ihtimalinin
artacagini géstermektedir.

Son olarak; “isimden ayrilmayi distniyorum” sorusuna verilen cevaplar ile editim durumu ve yas faktoru
arasinda yine pozitif yénli gugli bir baginti (r=104**, r=181**) oldugu goérilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin
egitim durumlari ve yaglar arttik¢a; isten ayrilmayi disiinme oranlari da artmaktadir.
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Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Ki-Kare Analizi Sonuclari

Orgutsel Baglilik Olgegi/SORULAR Ki-KARE

Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten ¢ok mutluluk

duyarim. 23,204a
Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi
hissediyorum. 62,060a
Kurumuma karsi giigli bir "aitlik" duygusu hissetmiyorum.

19,721a
Bu kuruma karsi "duygusal baghlik" hissetmiyorum.

19,522 a
Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.

18,677 a
Bu kurum benim igin ¢ok buyuk kisisel anlam ifade ediyor.

45,990 a

Su anda bu kurumda galismaya devam etmek benim icin bir istek oldugu
kadar bir gereklilik de. 49,871 a

Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

52,209 a
Su anda kurumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢ok sey
aksardi. 54,945 a
Calistigim bu kurumu birakmay! diisiindlirecek segenedim neredeyse hig
yok gibi. 33,751 a
Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim baska bir yerde
galismayi disunebilirdim. 10,169 a
Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan biride mevcut
is olanaklarinin azligidir. 53,204 a
Suandaki igverenimle calismaya devam etmek igin (ona karsl) higbir
zorunluluk hissetmiyorum. 49,716 b
Benim igin daha avantajli bile olsa suan bu kurumu terk etmenin dogru bir
hareket oldugunu distinmiyorum. 44,149 a
Suan bu kurumu biraksam sucluluk duyardim.

12,955 a
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

20,816 a
Bu kurumu suan igin birakamazdim, ¢linku kendimi buradakilere karsi
mecbur hissediyorum. 21,164 a
Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.

13,005 a

0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 40,2.a
0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 33,5.b
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Orgiitsel baglilik dlcegine yonelik ki kare analizi sonuglari incelendiginde frekanslar arasinda beklenen ve
gozlenen degerlerin arasindaki farkin dnemli oldugu gérulmustir. Bu durum sorulara verilen cevaplarda
farkhhklar oldugunu géstermektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Ozdeslesme Ki-Kare Analizi Sonuclari

Orgiitsel Ozdeslesme Olgedi/'SORULAR Ki-KARE
Calistigim servisten bahsederken “onlar” degil “biz” diye konusurum.

76,189a
Calistigim servisin basarisini kendi bagsarim gibi gértrim.

74,746a
Herhangi bir kisi galistigim servisi elestirdiginde Gzintlu duyarim.

77,134a
Herhangi bir kigi calistigim servisi dvdugunde bunu kendime yapilmis bir
6vgu gibi hissederim. 63,900 a
Baskalarinin calistigim servis hakkindaki duslinceleri benim icin 80,269a
6nemlidir.
Medyada calistigim servis ile ilgili kétl bir haber ¢iksa Uzuntl duyarim.

120,468a
Calistigim kurumun basarisini kendi basarim gibi gorarim.

89,373a
Herhangi bir kisi ¢alistigim kurumu évdiginde bunu kendime yapilmig bir
6vgl gibi hissederim. 82,507a
Medyada calistigim kurum ile ilgili k6t bir haber ¢iksa Uzintl duyarim 90,915a
Baskalarinin galistigim kurum hakkindaki distinceleri benim igin
6nemlidir. 76,637a
Calistigim kurumdan bahsederken “onlar” degil “biz” diye konusurum. 39,970a
Herhangi bir kisi calistigim kurumu elestirdiginde Gzintt duyarim. 97,532a

Orgiitsel 6zdeslesme odlcegine yonelik ki kare analizi sonuglari incelendiginde frekanslar arasinda
istatistiksel olarak 6nemli oldugu goérulmustur. Verilen cevaplar arasindaki farkin érgutsel 6zdeslesme
konusundaki tutarsiz bilgilerden kaynaklandigi soylenilebilir. Bu durum sorulara verilen cevaplarda
farkhhklar oldugunu goéstermektedir.

Tablo 8. Isten Ayrilma Niyeti Ki-Kare Analizi Sonuglari

isten Ayrilma Niyeti Olcedi/SORULAR Ki-KARE
Eger imka&nim olsaydi isimden ayrilirdim.

15,045a
Son zamanlarda isimden ayrilmayi daha sik disiinmeye basladim.

24,647a
Aktif olarak yeni bir is ariyorum.

51,114a
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isimden ayrilmay diisiiniiyorum.
27,781a

isten Ayrilma niyeti élgegine yonelik ki kare analizi sonuglari incelendiginde frekanslar arasinda beklenen
ve gozlenen degerlerin arasindaki farkin dnemli oldugu goérdlmustir. Bu durum sorulara verilen cevaplarda
farkhhklar oldugunu géstermektedir.

SONUGC VE TARTISMA

Calismanin sinirhliklari arasinda katilimcilarin kendileri veya calistiklari kurum hakkinda olumsuz bir
yarglya sebebiyet vermemeleri igin sorulara yanh yanit vermis olabilecekleri olasiligi bulunmaktadir.
Katihmcilarin yogun mesai saatlerinde anketleri cevaplamis olmasi da arastirmanin kisitlari arasinda kabul
edilebilir. Calisanlarin galistiklari kurum hakkinda dustindikleri ifadelerin amirleri ile paylasilacag! endisesi
de bir diger kisit olarak degerlendirilebilir. Ayrica anket uygulanan kurumun kamu kurumu niteliginde
olmasi da arastirmanin kisiti olarak degerlendirilebilir. Bu calisma 6zel sektdrdeki saglik c¢alisanlarina
uygulanirsa farkli sonuglari beraberinde getirecektir.

Yapilan arastirmada saghk calisanlarinin drgltsel baglliklar cinsiyet, medeni durum, egitim, kidem ve
yaslarina goére incelenmistir. Kirsehir Egitim ve Arastirma Hastanesindeki ¢alisanlarin egitim durumu, yas
ve kidemleri arttikga kurumlarina olan bagliliklarinin azaldidi tespit edilmigtir. Egitim seviyesi ve yasin
yukselmesi kKisilerdeki 6zglven duygusunu arttirtigi ve mevcut konumunda sabit kalmasi ile galisma
isteginin azaldigi sdylenebilir. Kidem arttikga meslek arkadaslarina olan baglihgin azaldidi da géralmustur.
Bu tir kidemi ve yasi artmig isgdrenlerin motivasyonlarini arttirici etkinliklerin dizenlenmesi veya
yapilabiliyorsa ekstra kiglik odillerin verilmesi gibi hususlar 6rgitsel bagliliklarini arttirabilecek
dizenlemelere 6rnek olarak verilebilir. Ayrica bu ¢alismada iggérenlerin kidem ve yaslar arttikgca ¢alisanin
kurumla olan 6zdeslesmesinde azalma tespit edilmistir. Kidem ve yas arttikga ¢alisanlarin is arkadaslarina
ve kurumlarina olan bakis agisi degismekte ve kurumdan beklentileri azalmaktadir. Bunun sebebi ayni
kurumda uzun yillar ¢alisanlarin kendilerinden daha sonra gelen kisilerle yaklasik ayni statlide olmalarinin
verdigi rahatsizlik duygusu olabilir. Performans, 6dul vb. gibi faktorlerin devreye sokulmasi yine
isgorenlerin 6rglutsel 6zdeslesmelerini arttirici etki yapabilecektir.

Orgiitsel baglihgi arttirmak kurumlar igin oldukga &nemlidir. Calisanlarda tespit edilen yas ve egitim
seviyesi arttikca azalan baglilik duygusunun 6nune gegilmesi icin is tanimlanirinin yeniden diizenlenmesi,
egitim ve kideme gére mevcut konumlarinin kendilerini gelistirmeye ve ilerlemeye uygun konumlarla
degistiriimesi galisanlarin galisma isteklerini artiracagi gibi orglite olan bagliliklarini da arttirabilir. Ayni
sekilde orgltsel 6zdeslesme hem kurumda c¢alisanlarin yaptiklari isten memnun olmasini saglamak hemde
yeni calismaya baslayan insan kaynaklarinin oryantasyonunu saglamak icin olduk¢a énemlidir. Kidem
arttikga orgltsel 6zdeslesmede azalma gorlilmesi kurumlarda koordinasyonu ve iletisimi negatif yonla
etkileyeceginden bu durum calisanlarin kidemine gore tesvik edici iyilestiriimeler ile duzeltilerek kidemli
gahisanlarin kurumlarina olan ézdeslesmeleri saglanmalidir. isgérenlerin érgiitsel baghliklarinin ve érgiitsel
O0zdeslesmelerinin de artmasi isten ayrilma niyetlerinde azalma ile sonuglanacaktir.

Kirgehir Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapilan bu ¢alisma diger kurum ve kuruluslar igin bir érnek
olusturmaktadir. Gelecekte daha farkli 6rneklem bilesenlerine bu ¢alismanin uygulanmasi alanyazin igin
yeni katkilarin saglanmasina vesile olacaktir.

22



Ahi Evran Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi Cilt3, Sayi 1,2019, Sayfa 13-23

KAYNAKLAR

Akytz, M., Yiimaz, F. D. (2015). Konaklama isletmelerinde Orgitsel 6zdeslesme ve Orgltsel iletisimin
isgOrenlerin isten ayrilma niyetine etkisi. Kastamonu Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
Dergisi, 8(2), 138-143.

Albert, S., Ashforth, B. E., Dutton, J. E. (2000). Organizational identity and identification: Charting new
waters and building new bridges. Academy of management review, 25(1), 13-17.

Barlett, K.R.(1999). “The Relationship Between Training and Organizational Commitment in the Health
Care Field”, The Degree of Philosophy, The University of Illinois, Urbana.s.70.

Byrne, Z. S. (2005). Fairness reduces the negative effects of organizational politics on turnover intentions,
citizenship behavior and job performance. Journal of Business and Psychology, 20(2), 175-200.

Cekmecelioglu, H. (2006). is tatmini ve érgiitsel baghlik tutumlarinin isten ayriima niyeti ve verimlilik
Uzerindeki etkilerinin degerlendiriimesi: Bir arastirma. ISGUC The Journal of Industrial Relations and
Human Resources, 8(2), 153-168.

Demirel, Y. (2008). Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Bagllik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektéri Calisanlarina
Yénelik Bir Aragtirma, Celal Bayar Universitesi I.1.B.F. Yénetim Ve Ekonomi Dergisi, 15(2), 179-194.

Demirel, E. T., Derin, N., & Gakinberk, A. (2011). Orgltsel 6zdeslesmenin érgiitsel baglilikla bigimlenmesi:
Malatya ve Tunceli 6zel e@itim kurumlari 6rnegi. Isletme Arastirmalar Dergisi 3(1), 89-121

Durna, U., Eren, V. (2011). Ug baghlik unsuru ekseninde érgiitsel bagllik. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2),
210-219.

Edwards, Martin R. (2005). Organizational identification: A conceptual and operational review.
International Journal of Management Reviews, 7(4), 207- 230.

George, D., & Mallery, P. (2010). SPSS for Windows step by step. A simple study guide and reference (10.
Baski)

Mael, Fred A. and Tetrick, Lois E. (1992). Identifying organizational identification. Educational and
Psychological Measurement, 52, 813-824.

Mobley, W.H. (1982). “Some Unanswered Questions In Turnover And Withdrawal Research”, Academy Of
Management Review, vol.7(1), s.111.

Nunnally, J. (1978). Psychometric Theory (McGraw-Hill, New York).

Oz, E. U., Bulutlar, F. (2009). Algilanan kurumsal itibar ve kurumdan ayrilma niyeti arasindaki iliskide bir
ara degisken olarak 0Ozdeslesmenin rolli. Journal of Management Research/Yénetim Arastirmalari
Dergisi, 9(1).

Riketta, M. (2005). Organizational Identification: A Meta-Analysis. Journal of Vocational Behavior, 66, 358
— 384.

Sokmen, A., Simsek, T. (2017). OrnggseI baglilik, 6rgutle 6zdeslesme, stres ve isten ayriima niyeti iligkisi:
bir kamu kurumunda arastirma. Gazi Universitesi |ktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 18(3), 606-620.

Tabachnik, B. G., Fidell, L.S. (2013). Using multivariate statistics (6e €d.). Boston, E.-U. U.: Pearson.
Turung, O. (2011). Orgltsel adaletin galisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisi:
orgutsel o6zdeslesmenin aracilik roli. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human

Resources, 13(1), 143-166.

Unliisoy Dinger, N.(2010). Hemsirelerin isyeri Siddetine Maruz Kalma Durumlari ile Is Doyumlari Ve Isten
Ayrilma Egilimleri, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri EnstitlisQ.

23



