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Bu ¢alisma, konaklama isletmelerinde yasanmakta olan orgiitsel ¢atisma ile ¢alisanlarin orgiitlerine karsi
duydugu baghhk arasindaki iliskiyi belirlemek ve hangi baghlik tiiriiniin ¢atisma iizerinde daha etkili
oldugunu tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma kapsanminda Belek bolgesinde yer alan 8 adet 5

Anahtar Kelimeler:

Catisma, vildizli konaklama isletmesinin ¢alisanlari ile anket uygulamasi gergeklestivilmistir. Toplamda 450 isgoren
Orgiitsel Catigma, ile anket uygulamasi gerceklestirilmis olup bunlardan saglikli verilere sahip olan 392 anket ile analizler
Orgiitsel Baglilik, gergeklestirilmistir. 58 anket ise gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sirasinda degerlendirme dist

Konaklama Isletmesi bwrakilmistir. Elde edilen verilerle gerceklestirilen faktér analizi neticesinde dort boyut elde edilmis olup

bunlar “duygusal baghlik”, “devam baghligi”, “normatif/davramgsal baghhk” ve “orgiitsel ¢atisma”
olarak isimlendirilmistir. Yapulan korelasyon analizi sonucunda duygusal baghligin orgiit ici catismalar
azaltng, devam baghligt ve normatif baghhigin ise arttirdigi goriilmiistiir. Regresyon analizi sonucuna gore

ise orgiitsel baghligin, orgiitsel catismanin anlamli bir yordayicisi oldugu tespite edilmistir.

ABSTRACT

This paper aims to determine the relationship between organizational conflict in hospitality enterprises and

Key Words: employee commitment towards their organizations and to determine which type of commitment is more

Conflict, effective on conflict. Within the scope of the study, a survey application is undertaken on 5-star hotels in

Organizational Belek. The questionnaire has been applied to 450 employees. Statistical analysis has been made on 392 of

Conflict, them which have been found to provide usable data while the remaining 58 have been excluded at the time of

8rgan!fati0?a| validity and reliability analysis. As a result of factor analysis, four dimensions have been gathered and these
ommitment,

Accommodation

have been named as “‘emotional commitment™, ““continuity commitment”, “normative/behavioral

commitment” and ““organizational conflict”. As a result of correlation analysis, it has been found that
emotional commitment decreases but, continuity and normative commitment increase the conflicts within the
organization. In consequence of regression analysis, it has been established that organizational commitment
is a significant predictor of organizational conflict.

Establishments

1. GIRIS

Isletmeler, insan ihtiyaglarim karsilamak iizere kit olan iiretim faktorlerini iktisadi ¢ergevede bir araya getirmeyi hedefleyen
orgiitlerdir. Kaynaklarini etkin ve etkili sekilde kullanamayan, bunu isletme amaglarina karli sekilde yonlendiremeyen
orgltlerin ¢agimizin yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini idame ettiremeyecegi kaginilmazdir. Sermaye ve topragin
yaninda diger bir kaynak olan insan unsuru da rekabet ortaminda son derece 6nem kazanmaktadir.

Di1s miigteri memnuniyetini saglamanin 6nemli oldugu giiniimiizde i¢ miisteri kapsaminda yer alan ¢aligan memnuniyetinin
saglanmast da karli ve siirdiiriilebilir rekabette son derece onem kazanmustir. Calisan memnuniyeti, miisteri tatmini
lizerinde etkili faktdrlerden birisidir (Naktiyok ve Kiglk: 225-243). Bununla birlikte, érgtlerin faaliyetlerini etkin bir
sekilde siirdiirebilmelerinde en énemli unsurlardan biri, orgiitiine yiiksek diizeyde baglilik gdsteren calisanlarin varligidir
(Giindogan, 2009: xii). Orgiitler, ¢alisanlarin yiiksek devir oranindan kaynaklanan maliyetleri azaltmak ve calisanlariyla
istikrarli is iliskisi kurmak maksadiyla, ¢alisanlarinin 6rgiite bagliligini artirmay1 amaglamislardir (Meyer ve Allen, 2004:2;



KAVACIK-BALTACI-YILDIZ

Giindogan, 2009: 8). Diisiik orgiitsel bagliliga sahip c¢alisanlarda ise ge¢ kalma, devamsizlikta artis (Balay 2000: 86 akt.
Tayfun ve dig., 2008:7),performansta diisiikliik (Wiener ve Vardi, 1980: 81-96) gibi olumsuz sonuglar goze ¢arpmaktadir.
Bagliligin artmasiyla birlikte, calisanlarin bireysellikten uzaklasarak orgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda hareket edecegi ve
ozveride bulunarak ¢alisacagi varsayilmaktadir. Bu baglamda g¢alisanlarin rgiite bagliligi son derece dnem arz etmektedir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin verimliliklerinin yiiksek oldugu ve daha fazla sorumluluk iistlendikleri de kabul
edilmektedir (Dolu, 2011: 20-22).

Calisanlar ig ortaminda pek ¢ok seyden etkilenir ve pek ¢ok seyi de etkiler. Grup halinde yapilan islerde ¢alisanlar arasinda
ihtilaflar yasanabilmektedir. Literatiirde gesitli nedenlerden dogan, icerisinde anlasmazlik, uyusmazlik, zit davranislar,
muhalif etkilesim, uyumsuzluk, ters diisme gibi temel unsurlar1 barindiran, bireylerin birbirlerini amaglarina ulasma
noktasinda engellemeye ¢alistiklar1 olumsuz durum olarak tanimlanan “gatigma” (Kogel, 2010: 646; Asan ve Aydin, 2006:
205) dogru yonetilebilir ise calisanlarin performansinda ve isbirlik¢i gruplarda orgiitiin amaglar1 lehine verimli ¢aligmalar
kaydedilebilir. Insan iliskilerinde sistemin dogal bir pargasi olarak gériilen catismanin, 6zellikle biirokrasinin az oldugu,
yenilik¢i faaliyetlerin ve orgiit desteginin yiiksek oldugu organizasyonlarda ortadan kaldirilmasi yerine kontrol edilebilir
seviyede tutulmasiyla pazar adaptasyonu daha kolay saglanabilecektir.

Sosyallesmenin girdisi olan insan faktoriiniin oldugu her yerde bireysel farkliliklara bagli olarak bireyler arasi tartigmalarin
ve ¢atismalarin olmas1 kagimlmaz hale gelmektedir (Ungiiren ve dig., 2009: 37). Otel isletmelerinde yasanan ¢atigmalar,
yeni fikirlerin ve goriislerin iiretilmesine imkan verdigi i¢in gercekte orgitsel bir gugtir. Bu giicin iyi yonetilmesi,
isletmenin var olan giiclinii daha da arttirir. Kotii yonetilen ya dabasibos birakilan ¢atigsma ise isletmenin verimliligini ve
orgiitiin etkinligini diisiirmektedir (Topaloglu, 2010: 98). Bununla birlikte, hizmetin 6n planda oldugu konaklama
isletmelerinde isgdren motivasyonunun yiiksek tutulmasi, iletigimin koordine edilmesi, performansin artirilmasi ve
nihayetinde orgiit ile ¢alisan arasinda uzun doénemli duygusal bag kurulmasi orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda énem arz
etmektedir.

2. ORGUTSEL CATISMA

Catigmanin tam olarak bir tanimini yapmak zordur. Cilinkii ¢atigmalar degisik zaman dilimlerinde degisik ortamlarda ve
gesitli diizeylerde meydana gelmektedir. Ayrica ¢atigmalarin ortaya ¢ikis nedenleri de ¢ok farklidir (Kogel, 2010: 645). Bu
calismada ise sadece igletmeler icerisinde yagsanmakta olan ¢atigmalar ele alinacaktir. En genel tanimiyla ¢atisma, bireyler
ve gruplarin ¢aligma esnasinda bir arada bulunmalarindan dogan, isletme faaliyetlerinin aksamasina veya tamamen
durmasina yol agan olaylardir (Eren, 2003: 609). Bir bagka tanima gore ise ¢atigma gesitli nedenlerden dogan, igerisinde
anlagmazlik, uyusmazlik, zit davranislar, muhalif etkilesim, uyumsuzluk, ters diisme gibi temel unsurlari barindiran,
bireylerin birbirlerinin amaglarina ulasma noktasinda engellemeye ¢alistiklari olumsuz durumdur (Kogel, 2010: 646; Asan
ve Aydin, 2006: 205).

Catigmaya iligkin temel bazi goriisler mevcuttur. Bunlardan “gelencksel goriise” gore gatisma, zarar verici ve yikict bir
olgudur. Bu nedenle yonetimin en temel gorevlerinden birisi bu tiir catismalar1 engellemektir. “Insan iliskileri yaklasimina”
gore sosyal ortamlarda ¢atismanin yasanmasi ka¢inilmazdir. Yaklasimin temsilcileri orgiitii farkli amag ve degerlere sahip
insanlardan olusan bir sistem olarak kabul etmekte ve catigmayir bu sistemin dogal bir parcasi gibi gormektedir.
“Etkilesimsel goriise” gore uyumlu, bariscil ve igbirlik¢i gruplarda gatisma tesvik edilerek bu gruplarin igletme adina daha
verimli ¢aligmalart saglanabilir (Asan ve Aydin, 2006: 206). Buna gore isletmelerde dnemli olan ¢atismanin tamamen
ortadan kaldirilmast degil, makul bir seviyede kalmasini saglayarak, olumsuz durumu isletme lehine g¢evirebilmektir.
Nitekim hi¢ ¢atigmanin olmadigi orgiitlerde yenilik, degisim ve doniisiim, isletme performansi kararlarinin alinmasi vb.
durumlar olumsuz yénde etkilenecektir (Kogel, 2010: 646).

Yapilmis olan ¢aligmalarda oOrgiitsel ¢atigmaya iliskin bazi siniflamalar yapildigi goriilmektedir. Bu siniflandirmalardan
fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan gatismalar en ¢ok kullanilan ¢atismalar olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2010:
647). Ortaya ¢ikis tiirlerine goére catismalar; potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atigma, hissedilen ve agik ¢atigma olarak
siralanmistir (Oztas, 2009: 12). Bir baska siniflandirma ise kisisel gatigma, kisiler aras1 catisma, kisiler ve gruplarin
catigmasi, gruplar arasi ¢atisma ve Orgiitler arasi ¢atisma seklindedir (Seval, 2006: 247; Eren, 2003: 616). Ayrica
organizasyon i¢indeki catigmalar (dikey, yatay ve emir komuta-kurmay catismasi) ve amag¢ c¢atismasi, rol ¢atismasi,
kurumsallagmig ¢atisma, beliren ¢atigsma gibi ayirimlara da tabi tutulmaktadir (Kogel, 2010: 649-650).

Catismanin orgutler Uzerinde olumlu ve olumsuz bircok etkileri bulunmaktadir. De Dreu ve Beersma (2005) tarafindan
yapilan arastirmada; Gatigmanin i gorenlerin motivasyon ve is tatmini seviyelerini diislirdiigli, stres hormonlarmin
artmasina neden oldugu ve bunun sonucunda ¢aliganlarin bazi fiziksel sistem ve bas agrisi, mide agrist gibi psikosomatik
saglik sorunlart yasamalarina neden oldugu, fiziksel siddete (bullying) varan kaba davranislar sergilenmesine yol agtigi,
isin saglikli bir sekilde yapilmasi i¢in gerekli olan ortamin olusmasina engel oldugu ve yasanan bu durumlarin orgiitlerin
etkililik, verimlilik ve performanslarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

McClure’un (2010) yapmus oldugu ¢alismada biirokrasinin hakim oldugu bir sirkette olumsuz gatigsmanin bas gosterdigi ve
bu durumun sirketin pazara adapte olmasini engelledigi tespit edilmistir. Ancak, yenilik faaliyetlerinin yasandigi ve
orgiitsel destegin hakim oldugu sirketlerin hitap ettigi pazara adapte olma seviyesinin yiiksek oldugu bulgusuna
ulastlmistir.
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Topaloglu (2011) yapmus oldugu calisma ile ¢atismalarin 6rgiit performansi iizerindeki etkilerinin isletmeler i¢in dnemli
sonuglar ortaya koydugunu ve birbirinden farkli beklenti, ihtiya¢ ve amag sahibi kisilerin bir arada bulundugu isletmelerde
catigmanin kaginilmaz oldugunu ifade etmistir. Calismada catigmamin galisanlar Uzerindeki olumlu etkileri rekabet
duygularimi desteklemesi, bireyi kendisini yenileme yolunda harekete gecirmesi ve basarma hazzi duymasi, orgiit iginde
mevcut sorunlarin neler oldugunun, neleri i¢erdiginin ve sorunun nasil ¢éziimleneceginin farkina varilmasini saglamasi
olarak siralanmugtir. Olumsuz etkileri ise taraflar arasindaki isbirligi yapma duygusunun azalmasi, fikir ve goris
ayriliklariin alinmasi gereken kararlart geciktirmesi, ¢alisanlarin isletmeye yabancilagmasina neden olarak ise, isletmeye,
yoneticilere ve hatta kendisine karsi kayitsiz kalmasi, ¢alisanlar1 ise devamsizliga itmesi, isletmede disiplinsizlige yol
agarak catisan taraflarin kendi ¢ikarlarini, isletme amaglarinin listiinde gérmelerine ve dolayisiyla, isletme i¢indeki diizen
ve uyumun bozulmasina neden olmasi olarak siralanmistir.

Orgiit igerisinde ortaya ¢ikan catismalara ydnelik olarak farkli ¢dziim yollar1 sunulmustur. Kadercilik, kaginma, baski (giic
kullanma), yatistirma (yumusatma), uzlasma, ortak bir diisman bulma, ¢6ziimii istiin kararmma birakma, kaynaklarin
arttirllmasi, sorun ¢dzme, iist hedefler olusturma, rekabet stratejileri yaratma, iletisimin arttirilmasi, mesgul etme,
catismaya taraf olan kisilerin degistirilmesi, yapisal degiskenlerin degistirilmesi, orgiitsel ayna teknigi, rol analiz teknigi,
kura ¢ekme, politik araclar, geciktirme (Pelit, 2003; Topaloglu, 2004; Asunakutlu ve Safran, 2004; Aksoy ve Kaplan, 2005;
Deniz ve Colak, 2008; Ungiren, 2008; Erséz, 2010; Hotepo vd., 2010; Kogel, 2010; Nebioglu, 2011), takim calismalar
(Ozdemir, 2003) gibi ¢bziim yollariyla catismalarin gecici veya kalic1 sekilde ¢oziilebileceginden bahsedilmektedir.

Pelit (2003) otel isletmeleri yoneticilerinin astlariyla aralarindaki g¢atismalart yonetmede kullandiklart ydntemleri
belirleyebilme adina yaptigi arastirmasinda, Ankara’da faaliyet gosteren 6’s1 bes yildizli ve 8’1 dort yildizli olan 14 otel
isletmesinde bulunan ydneticilere ele alinan 6 ¢atisma yonetim yontemini kullanma diizeylerine iligskin sorular yoneltmistir.
Netice itibariyle, otel isletmeleri yoneticileri astlariyla aralarinda ¢ikan gatigsmalarin yonetiminde en fazla problem ¢6zme
yontemini kullandiklarini, sonrasinda sirasiyla uzlasma, hitkkmetme, Orgiitsel 6nlemler alma, taviz verme ve kaginma
yontemlerini kullandiklarini belirtmiglerdir. Ayrica bu arastirmayla, otel isletmeleri yoneticilerinin astlariyla aralarindaki
catigmalar1 yonetmede kullandiklar1 yontemlerin kigisel Ozelliklerine, gorev yaptiklar1 departmanlara, yonetsel
pozisyonlarina ve yoneticilik kidemlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna da ulasilmustir.

Ozdemir (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada, Antalya ilinin Belek beldesinde bulunan 10 adet birinci simif tatil kdyii ve 22
adet bes yildizli konaklama isletmesinden ulasilmis olan 24 tanesinde ortaya c¢ikan catigmalarin giderilmesinde takim
caligmasinin etkili olup olmadig aragtirilmugtir. Sonug olarak uygulamaya katilan konaklama isletmelerinde daha ¢ok
belirli bir gérevin yerine getirilmesi amaciyla kurulan gecici takimlarin ve kalite ¢gemberlerinin bulundugu goézlenmis ve
sorun ¢ozen takimlarin, proje takimlarinin, kendi kendini yoneten takimlarin ve birim yoneticilerinin bir araya gelerek
olugturdugu takimlarin sayilarinin az oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanilarak konaklama isletmelerinde
catigmalarin giderilmesinde takim uygulamalarini temel alan bir model 6nerisi sunulmustur.

Topaloglu (2004) calismasinda Mugla ilinde yer alan dort ve bes yildizli kiy1 otel isletmelerinde yasanan catigmalarin
nedenlerini bulmayi, en sik karsilagilan catigma tiirlerini ortaya koymay1 ve catigmalarin nasil yonetildigini incelemeyi
amaclamigtir. Caligmanin sonuglaria gore; otel i¢indeki otel isletmelerinde yasanan orgiit i¢i catismalarin en biiylik nedeni,
calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin tam anlamiyla belirgin olmamasidir. Isletme igerisinde en ¢ok bireylerarasi, gruplar
arasi ve grup i¢i ¢atigmalar yasanmaktadir. Yoneticiler bu ¢atigsmalar1 daha ¢ok gii¢ ve yetkilerini kullanarak yonetme
yolunu tercih etmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan yoneticiler ¢atigmalar1 ¢6zmede caliganlarin egitilmesine daha fazla
Onem vermekte, is deneyimi yiiksek olan yoneticiler kaginma yontemini daha az tercih etmekte ve isletmede yonetici
konumunda bulunanlar ise gii¢ ve yetki kullanma yaklagimini daha fazla uygulamaktadirlar.

Asunakutlu ve Safran (2004) yapmuis olduklari aragtirmada, kiiltiirel farkliliklarin yol a¢tig1 catigmalari ve bu c¢atigmalara
yonelik ¢ozliim yollarin1 ortaya koymuglardir. Marmaris bolgesinde faaliyet gosteren turistik isletmelerden 50 yoneticiyle
yapilan goriismeler neticesinde farkli kiiltiirlere sahip ¢alisanlarin oldugu is ortamlarinda bir¢ok unsurun (dil, din, yemek
aliskanliklar1 vb.) ¢atigma konusu olabilecegi, bu durumun bir zenginlik olarak degerlendirilmesi gerektigi, ¢atismanin
¢Oziimiinde en uygun tek bir yontemin olmadigi, ¢atigmalar1 yonetmede iyi egitim almis yoneticilerin bulunmasi ve farkli
kiiltiirlere kars1 hoggoriilii olunmast gerektigi gibi sonuglara ulagsmislardir.

Medina vd. (2005) tarafindan gorev ve iliski ¢atigmasi arasindaki iligkiyi degerlendirmek ve bunlarin ¢alisanlarin duygusal
reaksiyonlar1 (is tatmini, refah1 ve isten ayrilma egilimleri) {izerindeki etkilerini incelemek i¢in yapilan ¢aligma neticesinde
daha 6nceki ¢aligmalarda oldugu gibi iliski ¢atismasinin ¢aligan tatminini ve psikolojik refahini azalttig, iliski ¢atigmasinin
duygusal reaksiyonlar ile negatif iligkili oldugu, gorev catigmasimin duygusal reaksiyonlarla dogrudan bir iliskisinin
olmadigy, iliski ¢atigmasimin isten ayrilma istegini pozitif yonde etkiledigi ve gorev catismasinin ise isten ayrilma niyetini
negatif sekilde etkilemedigi sonuglari elde edilmistir. Ayrica, iligki ¢atigsmasinin gérev ¢atigmasi ile duygusal reaksiyonlar
arasindaki iligkiye aracilik ettigi ve gorev c¢atigmasindan dogan faydalarin iligki catigmasi arttikga ortadan kalktigi
goriilmiistiir.

Ungiren’in (2008) konaklama isletmelerinde calisanlarin yasadiklar1 orgiitsel catisma nedenlerini, drgiitsel ¢atigmanin tiirii
ve uyguladiklar1 yonetim stratejilerinin cinsiyet, ¢alisilan pozisyon ve departman, egitim durumu gibi degiskenlere gore
farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla yaptig1 caligmada daha ¢ok departmanlar arasi ¢atigma yagandigi,
catismanin ¢oziimii adina uygulanan stratejilerin cinsiyetlere gore anlaml bir farklilik olusturmadigi, egitim durumlarina
gore gatigma yOnetimi stratejilerinin uzlasma stratejisi disinda farklilik gosterdigi ve galigilan pozisyona gore de uygulanan
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catisma yonetimi stratejisinde farklilik oldugu sonuglarina ulasilmistir. Ayrica departmanlar arasinda uygulanan stratejinin
yikic1 veya yapict olma 6zelligine gore istatiksel anlamda farklilik bulunmustur. Onbiiro, halkla iliskiler ve muhasebe
departmanlarinin yapici, yiyecek-icecek ve giivenlik departmanlarinin sorumluluk almaktan kaginan, mutfak ve teknik-
servis departmanlarinin tahriplere yol acabilecek strateji uyguladiklar1 goriillmiistiir.

Demir (2010) yapmis oldugu calismada, orgiitsel catigmalarin yonetilmesinde yoneticilerin duygusal zeka, yetenek ve
yeterliliklerini kullanmasiin calisanlar tarafindan ne sekilde algilandigini ve bunun hangi sonuclart getirdigini ortaya
koymustur. Duygusal zeka, yetenek ve yeterliliklerini kullanan yoneticilerin digerlerinin duygu ve diisiincelerini daha kolay
anladigi, sorunlarin ¢oziimiinde daha ilimli oldugu, olaylara daha objektif bir sekilde yaklastigi, empati yaparak calisanlarin
bakis acistyla olaylart degerlendirdigi ve bunlarin da 6rgiit yonetiminde dnemli avantajlar sagladigi sonuglarina ulagilmustir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, calisanlarin igerisinde bulunduklar 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi, performansim bu amagclara
ulagma yolunda kullanmaya hazir olmasi ve ¢alistigr orgiitte devamliligini saglama arzusudur (Durna ve Eren, 2005: 211).
Bir bagka tanima goére ise Orgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiitiin ama¢ ve hedeflerini benimseyerek kendi amag ve
hedefleriyle 6zdeslestirmesi, orgiitiin basarist igin tim giiciiyle caligmas1 ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda olsa dahi
duygusal ve ahlaki degerleri g6z Oniine alarak orgiitten ayrilmay1 istememesidir (Sabuncuoglu, 2009: 23). Greenberg ve
Baron (2008: 235) orgiitsel bagliligi tanimlarken, bu kavramin is tatmini ile karistirillmamasi gerektigine dikkat cekmistir.
Literatiirde iki kavram arasinda iligki oldugunu gosteren birgok calisma vardir (KOk, 2006; Karatepe ve Kilig, 2007;
Namasivayam ve Zhao, 2007; Giil vd., 2008; Poyraz ve Kama, 2008; Ginlu vd., 2010; Isapur vd., 2013). Ancak bu
kavramlar birbiriyle iligkisi olmasina ragmen birbirinden farkli anlamlar tagimaktadir.

Yapilmis olan caligmalarda calisanlarin orgiitsel bagliligi kendi igerisinde siniflandirilmistir. Bunlar devamlilik bagliligi,
duygusal baglilik ve normatif bagliliktir (Greenberg ve Baron, 2008: 235). Duygusal baglilik ¢aliganlarin 6rgiit ortamini
degerlendirmesi sonucunda olusan bireyi Orgiite baglayan duygusal bir olgudur. Yani calisanlarin &rgiitiin amag ve
hedeflerini benimseyerek kendi kisisel amag¢ ve hedeflerini orgiitiinkiyle biitiinlestirmesidir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).
Gorildiugh lizere duygusal baglilikta {i¢ temel faktdr vardir. Bunlar, 6rgiit amag ve degerleriyle 6zdeslesme, isle ilgili
faaliyetlere surekli katilim istegi ve orgiite kars1 duyulan sadakat. Iste tiim bu bilesenler, calisanlarin drgiite karst duygusal
baghilik gostermesini saglamaktadir (Bayram, 2005: 129). Devam bagliligi, ¢alisanlarin isten ayrildiklar1 zaman goéze
almalar1 gereken maliyetle ilgili bir kavramdir. Yani, bireylerin orgiitte ¢alismaya devam etmelerinin asil nedeni orgiite
duyduklar1 sadakat degil, ayrildiklar1 zaman i¢ine diisecekleri maddi ve manevi zorlugu gbéze alamamalar1 ve Orgiitte
calismaya mecbur olmalaridir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Bu kisiler, 6nlerine daha iyi bir is firsati ¢iktiginda orgiitten
ayrilabilirler. Normatif bagllik ise c¢alisanlarin zor durumda kaldigi bir anda isletme tarafindan ise alinmasi veya ise
almmalarinda bagka kisilerin referans olmasi gibi nedenlerden dolay1 orgiite karst duydugu bagliliktir (Greenberg ve Baron,
2008: 236). Bu nedenler bireyler i¢in o orgiitte ¢aligmay1 ahlaki bir sorumluluk haline doniistiiriir (Dunham vd., 1994:
370).

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan ¢alismalar konunun isletmeler iizerindeki etkisinin ne denli énemli oldugunu ortaya
koymaktadir (Bayram, 2005; Duygulu ve Abaan, 2007; Bolat ve Bolat, 2008; Gul vd., 2008). Orgiitsel baglilig: yiiksek
olan galisanlarin gelecekle ilgili endiseleri olmamakta ve isten ayrilma niyetleri oldukga diisiikk seviyelerde olmaktadir.
Orgiitiin amag ve hedeflerini igsellestirdiklerinden is stresleri ve is yavaslatma eylemleri de diisiik seviyelerde kalmaktadir
(Wasti, 2005: 296). Yoneticilerin ve ¢alisma arkadaglarinin destegini alan bireylerin de 6rgiitsel baglilig yiikselmekte ve
bu durum is tatminine olumlu etki yapmaktadir (Armutlulu ve Noyan, 2011: 2142).

4. KONAKLAMA IiSLETMELERINDE ORGUTSEL CATISMA iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKI

Ilgili literatiir incelendiginde Grgiitsel ¢atigma ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski Uizerine konaklama isletmelerinde birgok
calisma yapildigi goriilmektedir. (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Namasivayam ve Zhao, 2007; Karatepe ve Kilig, 2007;
O’Neill vd., 2009; Kim, 2010).

Ozdevecioglu ve Aktas (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, bireylerin mesleklerine, kariyerlerine ve orgiitlerine bagli
olmalarinin yagam tatminlerini nasil etkiledigi ve bu etkilesimde is-aile ¢atigmasinin nasil bir roliiniin oldugu arastirilmistir.
Antalya ve Nevsehir bolgelerinde faaliyet gosteren oteller arasindan yapilan segimle gesitli departmanlardaki 406 c¢alisana
ulagilmigtir. Calisma sonuglarina gore, is-aile ¢atigsmasi ile mesleki baglilik, kariyer bagliligi ve orgiitsel baglilik arasindaki
negatif yonlii iligkiden dolay1 is-aile catigmasi {i¢ baglilik tiiriiniin yasam tatmini {izerindeki olumlu etkisini artirmaktadir.
Artan baglilikla birlikte is-aile ¢catigmasi azalmakta ve boylelikle yagam tatmini de yiikselmektedir.

Namasivayam ve Zhao (2007) yapmis oldugu calisma ile ig-aile catigmasi, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi
test etmeyi amaglamistir. Hindistan’da faaliyet gdsteren biiyiik bir otelin galiganlarina yonelik yapilan ¢aligmada is-aile
catismasinin is tatmini iizerindeki etkisine Orgiitsel bagliligin ilimlastirict rolii incelenmis ve duygusal baglihigin is-aile
catismasinin iki boyutundan isle ilgili olan kisminin is tatmini {izerindeki etkilerini ilimlastirdig1 sonucuna ulasilmistir.
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Karatepe ve Kili¢ (2007) tarafindan Kuzey Kibris’ta ti¢, dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 6n blro personellerine yonelik
olarak yonetici destegi ve is-aile catigmasi arasindaki iligkiyi belirli is ¢iktilar1 ile test etmek amaciyla yapilan ¢alismada
aile-is catigmasinin duygusal baglilik iizerinde 6nemli 6l¢iide negatif etkisinin oldugu gorilmiistiir.

O’Neill vd. yaptiklar1 caliyjmada Amerika’da faaliyet gosteren 37 farkli otelin departman yoneticileriyle is-aile ortami,
orgiitsel liderlik ozellikleri, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastirmislardir. is-aile ortami
icerisinde ¢ farkl degiskenden s6z edilmekte ve bunlar ¢alisan haklari kullanimi, is-aile ¢atigmasi ve ¢alisanin i tutumu
olarak ifade edilmektedir. Calismada is-aile ¢atigmas1 yerine is ve ailenin birbirini pozitif yonde de etkileyebilecegini ifade
eden ig-aile yayilimi (work-family spillover) kullanilmigtir. Otelin tepe yoneticisi yiiksek diizeyde negatif is-aile yayilimi
yasadiginda, ayni oteldeki alt diizey yoneticilerin Orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olmakta ve isten ayrilma egilimi
artmaktadir. Otelin tepe yoneticisi ylksek diizeyde pozitif ig-aile yayilimi yasadigindaysa, aymi oteldeki alt diizey
yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olmakta ve isten ayrilma egilimi azalmaktadir.

Orgiitsel ¢atisma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak konaklama isletmeleri disindaki diger sektdr
isletmeleri agisindan da inceleme konusu olmustur. Schwepker ¢alismasinda (1999), etik ¢atigsmasinin satis personelinin
orgiitsel baglilig1 ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini arastirmistir. ABD’nin giiney bolgesindeki Uluslararasi Satis ve
Pazarlama Yoneticilerinin oldugu birlige tliye olan firmalardan 33 tanesine A ve B seklinde senaryolar sunulmus ve sorular
sorulmustur. 26 firmadan cevap alinabilmistir. Satis miidiirleri araciligiyla firmalardaki satis personeline ulasilmis ve
dagitilan 314 anketten 152’sinden saglikli doniis saglanmistir. Yapilan analizler neticesinde etik catigmasi arttik¢a orgiitsel
bagliligin azaldig1 ve isten ayrilma niyetlerinin fazlalastigi sonuglarina ulasilmstir.

Thomas vd. (2005), iki muvazzaf Amerikan tugay1 iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada kisileraras: catigma ve Orgiitsel
baghlik arasindaki iliskide iki farkli diizeyde yonetim desteginin roliinii ortaya koymaya ¢alismislardir. Bir sahra topcu
tugay1r ve bir egitim tugayinda emir-komuta zinciri igerisinde 3.500 adet anket dagitilmis, 2403 adet anketten doniis
saglanmistir. Daha sonra orneklem 1.440 askerle sinirlandirilmistir. Analizlerin sonuglari, kisilerarast ¢atismanin hem
duygusal baglilk hem de devamlilik baghlig1 ile negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Ust diizey
yoneticilerin ve orta diizey miidiirlerin desteginin ¢alisanlarin duygusal baglilig: ile iliskili oldugu, iist diizey yoneticilerin
desteginin ¢aliganlarin devamlilik baglilig: ile iligkili oldugu ve orta diizey yonetim desteginin kisilerarasi gatigsma ile
devamlilik baglilig: arasindaki iliskiyi hafiflettigi bulgularina da ulasilmistir.

Mills ve Schulz (2009) yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiitsel ¢atigma tipleri ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
iliskiyi 6lgmeye calismislardir. Goniillii spor organizasyonlarinda gorev alan komite {iyelerine internet yoluyla anket
uygulanmis ve daha sonra goriisme yapilmistir. {liskisel ¢atigma ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski
oldugu ve gorev catigmasinin da sadece is tatmini ile arasinda anlamli bir iliski oldugu sonuglarina ulagilmistir. Elde edilen
en 6nemli bulgu, goérev catismasi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligskinin olmamasi goriilmiistiir. Bu durumun sebebi
olarak gondilli spor organizasyonlarinda 6rgiitsel bagliligin, kisinin sporun misyon ve amacina katilimi seklinde 6lgiilmesi
olarak ifade edilmistir.

Ntege (2010), Uganda’nin baskenti Kampala’nin Nakawa bélgesinde bulunan Kyambogo Universitesi’ndeki akademik
personele yonelik olarak yaptigi ¢alismada orgiitsel gatisma, psikolojik sdzlesme, baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya caligmistir. Netice itibariyle, orgiitsel ¢atigma ve c¢alisan baglilig1 arasinda anlamli bir
iligkiye rastlamamugtir. Yani, tiniversitedeki orgiitsel gatigsma, c¢alisan bagliliginin ne artmasimna ne de azalmasina sebep
olmamaktadir. Igsel catismalara ragmen, bazi katilimcilarm 20 senenin iizerinde bu iiniversite igin calistiklari, bu isi
sevdikleri ve baglandiklart goriilmiigtiir. Calisanlar, kendi islerini yapmaya devam ettikleri siirece zamanla ¢atigmalarin
ortadan kalkacag goriisiine sahiptirler.

5. METODOLOJI VE BULGULAR

Arastirma kapsamindan ihtiya¢ duyulacak birincil verilerin toplanmasinda nicel arasgtirma yontemlerinden anket metodu
kullanilmustir. Anketler 5°1i likert 6lcegine gore olusturulmustur. Anket formu toplamda ii¢ boliimden olusturulmustur. Tlk
béliime demografik sorular, ikinci béliimde 18 dnermeden olusan “Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO)”, iigiincii boliimde ise
12 énermeden olusan “Orgiitsel Catisma Olgegi (OCO)” yerlestirilmistir. OBO (Wasti, 2005; Dunham ve dig., 1994;
Meyer ve Allen, 1991; Dogan ve Kilig, 2007) ve OCO’niin (DeDreu ve Beersma, 2005; Demir, 2010; Ungiiren, 2008;
Aksoy ve Kaplan, 2005; McClure, 2010) olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi alanda yapilmis olan g¢alismalarin
onermelerinden faydalanilmistir. Arastirmanin evrenini Belek’te faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama igletmelerinin
personelleri olusturmaktadir. Bu kapsamda calismaya katilmak isteyen toplam 8 konaklama igletmesinin ¢alisanlariyla
anket uygulamas1 gerceklestirilmistir. Orneklem grubuna dahil edilen konaklama isletmelerinin toplam calisan sayisi
4650°dir. Evreni olusturan bu rakami temsil giicline sahip 6rneklem grubunu belirleme de Bas (2006, s.45) tarafindan
onerilen drneklem hesaplama yontemi kullanilmistir.
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2

n=__Nt.pg
d’.(N-1)+t’.p.q
N = Ana kitle hacmi.
p = Incelenen olayn olus siklig:.
q = Incelenen olayin olmays sikligi (1 - p).
t = Giiven Diizeyine ait tablo dagilim degeri.
d = Olayin olus sikligina gore kabul edilen 6rneklem hatast.

n= Ornekleme secilecek olan birey sayisi

n- 4650 .1,96%.0,5.05

0,05 . (4650 — 1) + 1,96%.0,5.0,5

n= 19228867 ~ 193

Yapilan hesaplama neticesinde arastirma kapsaminda toplam 193 kisi ile anket uygulamasi gergeklestirilecegi sonucuna
ulasilmistir. Ancak, konaklama isletmelerinde anket uygulamasi gergeklestirmenin zorluklari ve yaganacak veri kayiplari da
g0z Oniine alinarak 450 adet anket uygulamasi gergeklestirilmis ancak bunlarin 58 tanesi gegerlilik ve giivenilirlik sartlarin
tasimadig1 icin degerlendirme dis1 birakilmistir. Geriye kalan 392 anket ile analizlere devam edilmistir.

Tablo 1’de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %70.4’1 (276) erkek, %29.6’s1 (116) kadindir. Caligsanlarin
medeni durumlari ele alindiginda %52.5’inin (206) evli, %47.5’inin (186) bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumu
ilkokul olan ¢alisanlarin orant %8.7 (34) iken, ortaokul mezunlarinin %14.3 (56), lise mezunlarinin %39.3 (154), dnlisans
mezunlarinin %23.4 (92), lisans mezunlarinin ise %14.3’tiir (56). 24-29 yas araliginda yer alan ¢alisanlar %34.2’lik oranla
ilk sirada yer alirken, %24.5’lik oranla 18-23 yas araliginda yer alanlar ikinci, %18.1°lik oranla 36-41 yas araliginda yer
alanlar Gglinct, %13.3’luk oranla 30-35 yas araliginda yer alanlar dordiincii ve %9.9’luk oranla 42 yas ve lizerinde yer
alanlar besinci sirada yer almaktadir. Calisanlarin %31.37{ 1-5 yildir turizm sektériinde galistigini belirtirken, %26’s1 6-10
yil, %9.2°s1 11-15 y1l, %22.8’1 16-20 yil, %10.7°si 21 y1l ve daha fazla siiredir turizm sektdriinde ¢aligtigini belirtmistir.
Arastirma kapsamindaki ¢alisanlar gelir durumlarina gore incelendiginde %36.5’nin asgari ticret-1000 TL araliginda,
%26.8’inin 1001-1500 TL araliginda, %16’sinin 1501-2000 TL aralifinda, %14.5’inin 2001-2500 TL araliginda,
%6.2’sinin ise 2501 TL ve iizerinde maas aldig1 tespit edilmistir. Mevcut isletmesinde toplam 1-3 arasinda calisan
katilimcilarin oran1 %37.5 iken, 4-6 yil arasinda calisanlarin orani %40.3, 7-9 yil arasinda ¢alisanlarin oran1 %16.3, 10-12
yil arasinda c¢alisanlarin orani %5.9’dur. Calisanlarin  %28.6°s1  yiyecek-igecek departmaninda, %21.4’ Onbiiro
departmaninda, %19.4’1 kat hizmetleri departmaninda, %14.3’ii mutfak departmaninda gérev yapmaktadir. Halkla iligkiler
(%3.1), glivenlik (%2), muhasebe (%4.1), pazarlama (%2.3) ve teknik servis (%4.8) c¢alisanlar1 arastirma kapsamina alinan
calisanlarin %16.3’linii olusturmaktadir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %

Erkek 276 70.4 Evli 206 52.5
Kadmn 116 29.6 Bekar 186 475
Toplam 392 100 Toplam 392 100
Yas Arahg n % Egitim Durumu n %

18-23 96 24.5 ilkokul 34 8.7
24-29 134 34.2 Ortaokul 56 14.3
30-35 52 13.3 Lise 154 39.3
36-41 71 18.1 Onlisans 92 234
42 ve Uzeri 39 9.9 Lisans 56 14.3
Toplam 392 100 Toplam 392 100

Turizm Sektorinde

Calisma Siiresi

Gelir Durumu

1-5 Y1l 123 31.3 Asgari Ucret-1000TL 143 36.5
6-10 Y1l 102 26 1001TL-1500TL 105 26.8
11-15 Yl 36 9.2 1501TL-2000TL 63 16
16 -20 Y1l 89 22.8 2001TL-2500TL 57 14.5
21 ve lzeri 42 10.7 2501TL ve Uzeri 24 6.2
Toplam 392 100 Toplam 392 100
Departman Meveut Isletmede ki Calisma
Suresi

Kat Hizmetleri 76 19.4 1-3 147 375
On Biiro 84 21.4 4-6 158 40.3
Yiyecek - Icecek 112 28.6 7-9 64 16.3
Mutfak 56 143 10-12 23 5.9
Diger 64 16.3 12 yil ve tizeri 0 0
Toplam 392 100 Toplam 392 100

Arastirmada ilk olarak anket formlari araciligiyla elde edilen verilerin giivenilirligi test edilmistir. OBO’niin giivenilirligi
0=0.802, OCO’niin giivenilirligi ise a=0.891 olarak tespit edilmis ve degerlerin yeterli olduguna karar verilerek analizlere
devam edilmistir. Elde edilen verilerle diger testlerin yapimini kolaylastirmak ve 6lgegin gegerliligini test etmek amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Boylece anket formunda yer alan 30 onermenin daha az boyuta indirgenmesi saglanmistir.
Verilerin faktor analizi icin uygun olup olmadigina karar verebilmek adina KMO degerine bakilmistir. Bu degerin OBO
icin KM0=0.805, OCO icin KMO=0.876 oldugu goriilmiis ve faktdr analizine devam edilmistir. Déndiirme y&netimi
olarak varimax metodunun kullanildig1 analizde faktor yiikii 0,50°nin altinda kalan onermeler dikkate alinmamuistir.
Boylece OBO’den 3, OCO’den ise 2 &nermenin analiz dis1 kaldig: goriilmiistiir. Faktdr analizi neticesinde OBO’yii
olusturan 15 6nerme ii¢ boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlara sirastyla “Duygusal Baglilik” (DUB), “Devam Baglilig1”
(DVB), “Normatif/Davranissal Baglihk” (NDB) adi verilmistir. OCO’yii olusturan 12 onerme ise tek boyut altinda
toplanmis ve bu boyuta “Orgiitsel Catisma” (CAT) adi verilmistir. Herbir faktorii olusturan énermeler kendi icerisinde
giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda giivenilirlik katsayilarinin DUB=,952; DVB=,741; NDB=,780;
CAT=,891 oldugu goriilmiistiir (bkz. tablo 2).
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Tablo 2. Ol¢eklere Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

ONERMELER Faktor (0} Ortala  Guveni

Yikleri Degerler ma lirlik
()

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

FAKTOR 1. DUYGUSAL BAGLILIK 7,623 3,98
DUBL1 Is hayatinu bu isletmede tamamlamak bana mutluluk verir 924 4,27
DUB2 Bu is yerine karsi duygusal bir baglilik hissediyorum ,908 4,50
DUBS Bu is yerinde kendimi bir ailenin pargas: gibi hissediyorum 874 3,96 ,952
DUB4 s yerinin hedeflerini kendi hedeflerim gibi benimserim ,861 3,20
DUBS5 Kendimi bu is yerine ait hissediyorum ,795 3,98
FAKTOR 2. DEVAM BAGLILIGI 6,542 3,50
DVB1 Bu is yerine ¢ok sey bor¢luyum ,901 2,20
DVB2 Calisanlara karst sorumlu oldugumdan isimden hemen ayrilamam ,865 3,85
DVB3 Isimden ayrilirsam bana referans olan kisileri zor durumda 852 4,20 741
birakirim
DVB4 Isimden ayrilirsam kendimi su¢lu hissederim ,810 4,37
DVB5 Mefaatim igin bile olsa isimden ayrilmam dogru degil ,182 2,89
FAKTOR 3. NORMATIF/DAVRANISSAL BAGLILIK 5,853 3,04
NDB1 Daha iyi bir teklif gelirse isi birakabilirim ,826 4,75
NDB?2 isimi birakirsam pek cok zorlukla karsilagirim ,811 3,25
NDB3 Suan i¢in burada ¢aligmaya mecburum ,192 4,12 ,780
NDB4 Buradan ayrilirsam i bulamama ihtimalim var 122 3,10
NDBS5 Bu is yeri suana kadar ¢alistiklarimin en iyisidir ,694 4,03
Olcegin Genel Giivenilirligi (o) ,802
KMO ,805
s - 7428,35
Bartlett’s Test of Sphericity Sig.=,000
ORGUTSEL CATISMA OLCEGI
FAKTOR 4. ORGUTSEL CATISMA SEBEPLERI 7,648 4,05
GATL1 Isgorenler arasindaki iletisim yetersizligi ,892 4,54
CAT?2 Gorev tanimlamalarinin yapilmamis olmast ,875 3,42
CAT3 Calisanlar arasindaki gelir farki ,824 2,98
CAT4 Normal ¢aligma saatlerinden daha fazla ¢alismak ,817 4,85
CATS5 Kurumda etkin yoneticilerin bulunmamasi ,802 410 ,891
CATG6 Calisanlarin kararlara katilamamast ,7196 4,74
CATT Personeller arasi giivensizlik 71 4,56
CATS8 Yoneticilerin isgérenler arasinda adaletli davranmamast ,768 3,86
CAT9 Isgorenlerin yetenekleri disinda islerde calismasi 112 2,65
CAT10 Kurumda sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi ,683 4,82
Overall Reliability of the Scale («) ,891
KMO ,876
, . 6253,46
Bartlett’s Test of Sphericity Sig.=,000

Herbir faktoriin kendi icerisinde aritmetik ortalamasi alindiginda DUB=3,98; DVB=3,50; NDB=3,04; CAT=4,05 oldugu
goriilmistiir. Bu baglamda ¢aliganlarda en giiglii baglilik tiiriiniin “DUB” oldugu ve onu sirasiyla “DVB” ve “NDB” nin
izledigi s6ylenebilir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin birbirleriyle olan iligkisini ve bu iliskinin yoniinl belirleyebilmek adina
korelasyon analizi geceklestirilmistir (bkz. Tablo 2). Analiz sonucunda DUB ile DVB (r=-,512; p=0,000< ,05), DUB ile
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NDB (r=-,607; p=0,000< ,05) ve DUB ile CAT arasinda (r=-,615; p=0,000< ,05)negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. DVB ile CAT arasinda pozitif yonlii anlaml (r=,351; p=0,000< ,05); NDB ile CAT arasinda yine pozitif
yonli anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (r=,442; p=0,000< ,05). DVB ile NDB arasinda ise pozitif yonlii bir iliski
olmasma ragmen, bu iligki istatistiksel agidan anlamsiz bulunmustur (r=,024; p=0,125> ,05). Buradan hareketle,
calisanlarin isletmelerine karsi bagliliklarinin DVB veya NDB olmasi durumunda orgiitsel ¢atismanin artacagini, ancak
baglilik tlirliniin DUB olmasi durumunda ise orgiitsel ¢atigmanin tamamen ortadan kalkmasa bile 6nemli Sl¢iide azalma
egilimine girecegi sOylenebilir. Ayrica, ¢aliganlarda bulunan baglilik tiriinin DUB olmas1 orgiit i¢erisinde DVB ve
NDB’nin de 6nemli 6l¢iide azalmasini saglayacaktir. Elde edilen diger bir sonug ise DVB ile NDB’nin birbirini tetikleyen
iki baglilik tiirii olarak g@rilmesidir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonugclari

Faktorler 1 2 3 4
DUB 1

DVB -512* 1

NDB -,607* ,024 1

CAT -,615* ,351* 442* 1

*0,05%e gore anlamh

Aragtirma kapsaminda ele alinan orgiitsel ¢atismanin, ¢alisanlarin orgiitsel baglilig tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi
adma regresyon analizi yapilmistir (bkz. Tablo 3). Analiz neticesinde ortaya konulan modelin istatistiksel agidan anlaml
oldugu gériilmiistiir (F=128.402; p=,000< ,05). Orgiitsel ¢atisma iizerinde en yiiksek agiklayiciliga sahip degiskenin ise
DUB oldugu tespit edilmistir ($=,521; p=,000<,05). Bunu sirasiyla NDB (B=-,485; p=,000<,05) ve DVB (p=-,338;
p=,000<,05) takip etmektedir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel baglihigin, bagimli degisken olan Orgiitsel ¢atigmayi
aciklama orani ise yaklasik % 70’tir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghhgm Orgiitsel Catismay1 Yordama Derecesini Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi Sonuclar

Basimsiz T degerinin F Degerinin
Degiskenler ar.l.lam_llllk A?lanl-llllk
i dizeyi Dizeyi
DuB ,521 ,000
NDB -,485 ,000 ,694 128,402 ,000
DVB -,338 ,030

Tablo 5’te bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin t-testi ve Anova analizi bulgularima yer verigmistir. Cinsiyet
degiskenine gore calisanlarin DUB (p=,003<,05), DVB (p=,001<,05), NDB (p=,002<,05) ve CAT (p=,004<,05)
boyutlarina iligkin algilamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar vardir. Benzer sekilde medeni durum
degiskenine gore de DVB (p=,004<,05), NDB (p=,003<,05) ve CAT (p=,005<,05) boyutlarina iligkin algilamalari arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar vardir. Calisanlarin yaglarina gére DUB (p=,002<,05), DVB (p=,000<,05), CAT
(p=,000<,05) algilamalart da anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Yas orani yiikseldikge DUB artarken, DVB ve CAT
algilamasi da diismektedir. Calisilan departmanlara gére DUB (p=,050<,05) ve CAT algilamalari (p=,021<,05) arasinda
anlaml bir farklilik vardir. DUB (A.O. 4,76) nin en yiiksek oldugu departman mutfak iken yine CAT algilamasinin (A.O.
2,87) en diisiik oldugu departman yine mutfaktir. DUB (A.O. 2,72)’nin en diisiik oldugu departman kat hizmetleri iken,
CAT algilamasinin (A.O. 4,97) en yiiksek oldugu departman yine kat hizmetleridir. Calisanlarin egitim durumlari ile DUB
(p=,021<,05) ve CAT algilamalar1 (p=044,<,05) arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik vardir. Buna gore
DUB’si en yiiksek olan ¢ahisanlar ilkokul mezunlariyken (A.O. 4,68), CAT algilamasi en yiiksek caliganlar ise Onlisans
mezunlaridir (A.O. 4,78). Aylik gelir degiskeni g6z Oniine alindiginda yine ¢alisanlarin DUB (p=,003<,05), DVB
(p=,001<,05) ve CAT algilamalar1 (p=,002<,05) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir.
DUB’si en yiiksek calisanlar 2001-2500 TL (A.O. 4,54)arasinda gelire sahip olanlarken, DVB’si en yiiksek calisanlar
1001-1500 TL (A.O. 4,69) arasinda gelire sahip olanlardir. CAT algilamasi en yiikse ¢alisanlar ise asgari ticret-1000 TL
arasinda (A.O. 4,89) gelire sahip olanlardir. Calisanlarin mevcut isletmelerinde ¢aligma siireleri ile DUB (p=,019<,05) ve
DVB (p=,042<,05) boyutlar1 arasinda da yine istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. Mevcut isletmede ¢aligma
stiresi 10-12 yil araliginda olan galiganlar en yiksek DUB’ye sahipken (A.O. 4,43), ¢aligma siiresi 1-3 yil araliginda olan
calisanlar ise en yiiksek DVB’ye sahiptir (A.O. 4,02).
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Tablo 5. T-Testi ve Anova Analizi Sonuglar

D fik Desiskenl FAKTORLER
emografik Degiskenler DUB VB NDB CAT
Cinsiyet n X S X 88 X %8S X S
Erkek 276 3,44 £0,98 4,26 £0,91 3,96 £ 0,94 4,21 +0,96
Kadin 116 452 +0,91 2,74 +0,84 2,12 + 1,00 3,89 +0,97
T-Testi p=,003* p=,001* p=,002* p=,004*
Medeni Durum n X £S5 X £ SS X £ SS X £ SS
Evli 206 3,94 £ 0,87 3,87 £0,76 2,76 +0,81 4,25 +0,67
Bekar 186 4,02 +£0,89 3,13+0,84 3,32+0,74 3,85+0,74
T-Testi p=,802 p=,004* p=,003* p=,005*
Yas n X £ 8S X £ 8S X £ SS X £S5
18-23 96 3,76 £ 0,67 4,21 +0,89 3,22 +0,75 4,76 £ 0,56
24-29 134 3,98 +0,74 4,05 +0,83 3,26 £0,77 4,12 £0,51
30-35 52 3,82 +0,72 3,15+0,72 3,14 +0,71 3,96 + 0,45
36-41 71 4,36 £ 0,86 2,59 + 0,64 2,54 + 0,65 3,36 £0,41
Anova Analizi p=,002* p=,000* p=,109 p=,000*
Sektdr Tecribesi n X 88 X 88 X 85 X %8S
1-5 Y1l 123 4,02 +£0,99 3,68 +0,76 3,15+0,71 491 +0,54
6-10 Y1l 102 4,27 £0,82 3,51+0,75 3,01+0,74 4,76 £ 0,65
11-15 Yil 36 4,21 +0,86 4,01 +0,82 2,90 +0,78 3,04 £0,76
16 — 20 Yil 89 4,32 +£0,79 3,12 +0,69 2,64 +0,84 4,11 +0,69
21 ve Uzeri 42 3,08 +£1,00 3,09 £0,61 3,50 £ 0,65 3,43+0,72
Anova Analizi p=,054 p=,065 p=,052 p=,081
Departman n X + S5 X + S5 X + SS X + S5
Kat Hizmetleri 76 2,72 +0,78 3,15+ 1,00 3,24 +£0,86 497 +£0,79
On Biiro 84 4,02 +£0,89 3,99 +0,81 3,54 +0,91 4,74 £0,82
Yiyecek - Igecek 112 4,15+0,91 3,46 £ 0,93 2,85+ 0,76 4,29 +0,87
Mutfak 56 4,76 £ 0,99 3,36 £ 0,95 2,45+0,72 2,87 +£0,96
Diger 64 4,25 +0,94 3,54 +0,89 3,12 +0,83 3,38 £0,91
Anova Analizi p=,050* p=,057 p=,063 p=,021*
gitim Durumu n X £ SS X £ SS X % SS X £ SS
Tlkokul 34 4,68 + 0,67 3,75 +0,87 3,14+0,71 3,90 +£0,81
Ortaokul 56 3,76 £ 0,75 3,54 +0,77 3,05+0,63 3,74 +0,84
Lise 154 3,23 +0,80 3,71 +0,83 3,19 +0,75 4,22 +£0,78
Onlisans 92 4,12 +£0,71 3,26 £0,71 3,21 +0,79 4,78 £0,75
Lisans 56 4,11+0,71 3,14 £ 0,68 2,61 +0,58 3,61 +0,87
Anova Analizi p=,021* p=,061 p=,059 p=,044*
Gelir Durumu n X %8S X %8S X 8 X %8S
Asgari Ucret-1000TL 143 3,46 +£0,78 457 +0,74 3,15+0,94 4,89 +£0,90
1001TL-1500TL 105 3,11 +0,80 4,69 +0,67 3,81 +£0,87 4,20 +£0,86
1501TL-2000TL 63 4,38 +0,74 2,21 +0,94 3,08 £0,81 3,92 +0,85
2001TL-2500TL 57 4,54 +0,67 3,00 £0,81 2,71 +0,74 3,85 +0,93
2501TL ve Gzeri 24 4,41+0,71 3,03+£0,79 2,45 + 0,69 3,39 £0,87
Anova Analizi p=,003* p=,001* p=,091 p=,002*
isletmedeki Cahsma Siiresi n X £S5 X £ 8S X £ SS X £S5
1-3 147 3,64 +0,76 4,02 £0,88 3,65+0,76 4,31+0,94
4-6 158 4,10 £0,83 3,09 +0,72 2,65 +0,62 3,27 £0,85
7-9 64 3,75+ 0,77 3,12 +0,71 2,41 +0,61 4,63 +0,98
10-12 23 4,43 +£0,75 3,77 £0,80 3,45+0,73 3,99 £ 0,90
Anova Analizi p=,019* p=,042* p=,071 p=,051
X £ S5 : ortalamazstandart sapma; *p<0,05; 1: Hi¢ Katilmiyorum .......... 5: Tamamen katiliyorum

SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore isletmelerde yasanan ¢atigmay azaltmada isgdren bagliligini artirma 6nemli
rol oynamaktadir. Ozellikle orgiitlerde duygusal baglihg: yiiksek galisanlarin bulunmasi gatisma yasanmast olasiligini
diisiirmekte veya yasanan gatigmalarin tolere edilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda ¢alisanlarin ig hayatlarini ¢alistiklar
orgiitlerde tamamlamak istemesi, kendilerini bir ailenin pargasi gibi hissetmesi, isletme hedefleri ile kendi hedeflerini
birlestirebilmesi ve kendilerini ¢alistiklar1 orgiitlere ait hissetmesi gerekmektedir. Bu durumun tersine normatif veya devam
baglilig1 yiiksek bireylerin bulundugu orgiitlerde ¢atisma yasama olasilig1 yiikselmektedir. Devam bagliligi yiiksek olan
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caliganlar is yerinden ayrildiklarinda kendilerine referans olan kisileri zor durumda birakacaklarina inanmakta, isten
ayrildiklarinda kendilerini suglu hissedeceklerini ifade etmektedirler. Ayrica, kendilerini Orgiitlerine karsi sorumlu
hissetmemekte ve menfaatleri dogrultusunda orgiitlerinden ayrilabileceklerini belirtmektedirler. Normatif baglilig1 yiiksek
olan iggorenler ise daha iyi bir teklif gelirse Orgiitlerinden ayrilabileceklerini, mecbur olduklar1 igin mevcut is yerinde
calistiklarin1 ve mevcut is yerinin calistiklar1 diger yerler igerisinde en iyisi oldugunu ifade etmektedirler. Goriildiigi tizere
normatif ve devam bagliligi gosteren bireyler oOrgiitiin ¢ikarlarindan ¢ok kendi menfaatlerini diisiinmekte ve baglilik
disindaki zorlayici sebeplerden dolayr mevceut rgiitlerinde calismaktadirlar. Bu durum caliganlarin 6rgiit igerisinde yasanan
catigmalarin orgiite verdigi zararlarindan ¢ok kendilerine verdigi zararlarla ilgilenmelerine yol agabilir. Veya yasanan
catigmalara kayitsiz kalmalarina ve bu durumun biiyiiyerek isletme i¢in biiyiik bir sorun hale gelmesine sebep olabilir.
Yasanan ¢atismalarin gerek ¢alisanlara, gerek isletmeye olan zararlarinin en aza indirilebilmesi adina isgorenler arasindaki
iletisimin 1iyi koordine edilmesi, ¢alisma saatlerine dikkat edilmesi, kurumda etkili ve etkin yoneticilerin bulunmasinin
saglanmasi, ¢alisanlarin kararlara katiliminin tegvik edilmesi, personel arasi giiven ortaminin olusturulmasi, ydneticilerin
isgorenlere adil davranmasi ve personele yonelik yeterli sayida sosyal aktivitenin yapilmasi gerekmektedir. Bunlarin
yapilabilmesi, kisa vadede iggérenlerin birbirlerini ve yoneticilerini daha iyi tanimalarini saglama ve uzun vadede 6rgt ile
aralarinda duygusal bir bag olusturma adina 6nemli bir adimdir. Boylece ¢alisanlarin isletmeye karst duyduklar1 normatif
veya devam bagliligi, yerini duygusal bagliliga birakabilecektir.
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